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Cil prace: Cilem prace je analyza soucasného stavu v oblasti sebereprezentace Ceské vefejné
spravy. Na zakladé provedené analyzy definovat vyznam, nasledné strukturu a mozné
nastroje propagace veiejné spravy jako zpusobu, ktery by zlepsil postaveni verejné
spravy v roli poskytovatele sluzeb a zaméstnavatele. Osnova: - Soucasné postaveni
vetejné spravy a definice zékladnich pojmu. - Charakteristika vefejné spravy jako
poskytovatele vefejnych sluzeb a zaméstnavatele. - Analyza marketingovych metod a
nastroju a jejich uziti ve vetejné sprave. - Vyhodnoceni analyzy a navrzeni vhodnych

nastrojii vedoucich ke zlepSeni postaveni a image veiejné spravy.
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Ostatni pripominky k praci

Autorka se ve své diplomové praci zabyva problematikou soucasné image Ceské vefejné spravy a analyzou
nastroji a metod, které ke své sebeprezentaci vyuziva. Vybranymi zastupci vetfejné spravy jsou v diplomové
praci Magistrat mésta Pardubic a Méstsky urad Kolin.

Na téma image vefejné spravy ¢i marketingovych nastroji vefejné spravy existuje velké mnozstvi aktualni
zahranicni literatury, kterd by zejména pro teoretickou cast prace byla velmi pfinosna. Autorka diplomové prace
cizojazyc€nou literaturu vyuzila v minimalni mife a jednalo se spiSe o starsi zdroje.

V praci rovnéZ postradam definovani samotného pojmu kvality, resp. kvality ve vetejné spravé. Pohled na oblast
kvality obecné prosSel z historického hlediska signifikantnim vyvojem, kterym se autorka bohuzel rovnéz
nezabyva. Kvalita procest ¢i poskytovanych produkt k budovani dobré image jakékoliv organizace bezesporu
patfi a prace by ve svém tivodu soudoby pohled na kvalitu vefejné spravy méla vymezit. Kapitola 1.1.1 prace se
zabyva jiz konkrétnimi modely fizeni kvality, tedy fizenim néceho, co prace viibec nevymezuje.

Diplomova prace je C¢lenéna pichledné a jeji Casti na sebe logicky navazuji. Obrazky, tabulky
i ptilohy prace jsou zpracovany v pozadované kvalité¢ a Gcelné dopliuji provedenou analyzu. RovnéZ ocenuji
plynulé provazani teoretickych vychodisek zvolené problematiky s aplika¢ni ¢asti prace.

Otazky a naméty k obhajobé

1. Jaky je pohled na kvalitu ve vefejné spravé dle soudobych pristupti?

2. Muzete komparovat Magistrat mésta Pardubic a Méstsky urad Kolin z hlediska vyuzivani modernich
marketingovych metod? Ktery z Vami vybranych organti je na tom sbudovanim své image
prostiednictvim téchto nastroji 1épe a proc?

3. V préaci zmitujete, e ,, Ceskd republika v oblasti elektronizace verejné spravy zaostavai za evropskym
standardem “ (naptf. na str. 69). Existuje pro toto vaSe tvrzeni dikaz, napf. v podobé néjakého

mezinarodniho indikatoru hodnoticiho stav elektronizace vefejné spravy v zemi, kterym lze VasSe
tvrzeni prokazat?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit znaimkou: C
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