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ANOTACE

Diplomova préce je zaméfena na analyzu moznosti komunikace Utadu prace Ceské republiky.
Nejprve je obecné charakterizovan Ufad prace CR, nasledné je zde popsana komunikace
v procesu zprostfedkovani zaméstnani a dal§i pojmy spojené s nezaméstnanosti. Déle je
podrobné rozebrana komunikace mezi krajskou pobockou Utadu prace CR v Ptibrami
a uchazeci o zaméstnani, soukromymi firmami a obcemi. V zavéru prace je provedeno shrnuti

analyzy a navrhy, které by mohly napomoci ke zlep$eni komunikace Utadu prace CR.
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TITLE

The communication possibilities of the Labour Offices in the Czech Republic
ANNOTATION

This thesis is focused on the analysis of communication posibilities of the Labour Office of
the Czech Republic. At first the Labour Office of the Czech Repulic is desribed. Then it
characterizes the communication within the process of employment mediation and other terms
connected with unemployment. Afterwards, there is a detailed analysis of communication
between the regional Labour Office in Piibram, job seekers, enterprises and municipalities.
At the end od this thesis there is a summary of the analysis and suggestion that could help to

improve the communication of the Labour Office of the Czech Republic.
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Uvob

Diplomova préace je zaméfena na komunikaci Ufadu prace CR se zaméstnavateli a uchazeéi
o0 zaméstnani za ii¢elem poskytovani sluzeb v oblasti zamé&stnanosti. Utad prace CR je Gidetni
jednotkou s celostatni plisobnosti a je fizen Ministerstvem prace a socialnich véci. Soucasti
Utadu prace CR je generalni feditelstvi a krajské pobocky. Pod kontrolou generalniho
reditelstvi funguje 14 krajskych pobocek, pod které spadaji kontaktni pracovisté, ktera plni

dil¢i ukoly v oblasti zprostfedkovani zaméstnani a evidence uchazecti o zaméstnani.

Téma je dilezité zhlediska snizovani nezaméstnanosti, kterého je také dosahovano
prostiednictvim  spravné komunikace Ufadu prace Ceské republiky (dale CR).
Nezaméstnanost v CR je vsoudasné dob& nizka, piesto existuji nepiiznivé dopady
nezaméstnanosti, které jsou zfejmé v ekonomické i socidlni sféte. Z hlediska ekonomického
pfedstavuje nezaméstnanost pro spolecnost plytvani zdroji, které méa ekonomika k dispozici,
dale pak vyplaceni nemalych vydaji na socidlni davky nezaméstnanych a deficit piijmt z dani
ze zavislé Cinnosti a odvodi socidlniho a zdravotniho pojisténi, které by obcan, byl-li by
zaméstnany, odvadel ze svého piijmu. Pro jednotlivce nezaméstnanost predstavuje zna¢né
snizeni zivotni Grovné, a to nejen pro néj, ale i pro jeho rodinu. Vyznamné jsou také socialni
dopady nezameéstnanosti. Pfes své negativni dopady je nezameéstnanost soucasti kazdé
ekonomiky a stat s ni musi pocitat. Stat ovliviluje situaci na trhu prace svou zakonodarnou
moci, ucastni se formulace a realizace cilii vzdélavaci politiky, vytvaii specializované
instituce, jejichz cilem je pomahat lidem pfizpisobit se narokiim trhu, nalézt pracovni

uplatnéni nebo jim finan¢né vypomoci v dobé&, kdy ho hledaji.

Diplomova prace je Clenéna celkem do ctyf kapitol. Prvni dvé kapitoly jsou teoretické.
Zamétuji se na charakteristiku Ufadu prace CR a néasledné na popis komunikace v procesu

zprostfedkovani zaméstnani a dalSich pojmu spojenych s nezaméstnanosti.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na komunikaéni moznosti krajské pobocky Utadu prace CR
v Piibrami, pfedevs§im na kontaktni pracovisté v Kutné Hote. Cilem prace je analyza moznosti
komunikace Utadu prace CR s lokalnimi soukromymi firmami, obcemi a Zadateli
o zaméstnani za ucelem poskytovani sluzeb v oblasti zaméstnanosti. Zavér je vénovan uréeni

silnych a slabych mist a navrhiim, které by mohly vést ke zlepSeni poskytovanych sluzeb.
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METODIKA

V teoretické ¢asti prace jde piredev§im o studovani literatury a vyhledavani informaci o dané
problematice a nasledné¢ vytvoreni souhrnu teoretickych vychodisek o tématu. Jedna se
o literarni reSer$i, coz je text poskytujici aktudlni pohled na konkrétni téma z pohledu
soudasné literatury. Dilezitou metodou je analyza komunikace Utadu prace CR s ptislu§nymi
subjekty. V ramci analyzy dochazi k rozebrani zkoumaného jevu ¢i predmétu na jednotlivé
casti, které se nasledné stavaji predmétem dalSiho zkoumani. Detailnéjs$i poznani dil¢ich jeva
usnadni poznat urcity jev jako celek. Analyza pomaha odhalit vlastnosti jevl a procesi, a také
je diky ni mozné oddélit podstatné od nepodstatného. Je mnoho riiznych technik sbéru dat,
kter¢ umozni konfrontovat teoretické znalosti s praxi. Vyhodou zvolené¢ho kvalitativniho
vyzkumu je ziskani podrobného popisu o daném jevu, zkoumdani fenoménu v pfirozeném
prostiedi, dobra reakce na mistni situace a podminky a hledani lokalni pfi¢inné souvislosti.
Nevyhodou muze byt to, ze ziskané znalosti nemusi byt zobecnitelné do jiného prostiedi.
V empirickém vyzkumu tvofi pfevaznou skupinu metod sbéru dat naslouchdni vypravéni,
kladeni otazek lidem a ziskdvani odpovédi. Pro tuto préci jsem zvolila kvalitativni rozhovory,
které nejlépe pomohou vysvétlit chovani zkoumaného jevu. V rozhovorech jsou pouzity rizné
typy otazek, jedna se o otazky vztahujici se ke zkuSenostem a chovani, otazky vztahujici se
k nazortim, otazky vztahujici se ke znalostem a otazky vztahujici se k vniméani. [15] Dtlezitou
metodou préace jsou tedy kvalitativni rozhovory se zaméstnanci Utadu prace CR, konkrétné
s vedouci Odd¢leni zprostfedkovani, evidence apodpor v nezaméstnanosti Ing. Miriam
Trebichavskou a poradkyni pro zprostfedkovani zaméstnani Janou Jirkovskou z kontaktniho
pracovisté Utadu prace CR v Kutné Hofre. Jedna se o individualni rozhovor mezi tazatelem a
respondentem na dané téma, pii kterém jsou zjiStovany podrobné informace o zkoumaném
jevu. Metoda, kterd shrnuje a komparuje silné a slabé stranky, hrozby a pfilezitosti se nazyva
SWOT analyza a je pouzita na konci prace. SWOT je zkratka anglickych slov, kde S =
Strenghts, W = Weaknesses, O = Opportunities a T = Threats. U této metody je dilezité, ze
silné a slabé stranky vychazeji zevnitt organizace a hrozby a ptilezitosti z vnéjSiho prostiedi.
Po zatazeni polozek do téchto Ctyt skupin je tieba hledat souvislosti mezi SW a OT a posoudit

moznosti, jak prostfednictvim silnych stranek vyuzit ptilezitosti a snizit miru ohrozeni. [54]
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1 CHARAKTERISTIKA ZAKLADNICH POJMU A POSTAVENi URADU
PRACE CR

V uvodni kapitole je definovan pojem Utad prace CR a je uvedeno jeho ¢lenéni na generalni
feditelstvi a krajské poboc¢ky. Dalsi kapitoly jsou vénovany komunikaci Utadu prace CR
za u€elem poskytovani sluzeb v oblasti zaméstnanosti. Proto jsou zde charakterizovany
dalezit¢ pojmy pro pochopeni dané problematiky, jako je nezaméstnanost ajeji Clenéni
na strukturdlni, cyklickou a frik¢ni, dale pasivni a aktivni politika zaméstnanosti, ktera
vyuziva ruzné nastroje sméfujici k maximalné mozné Urovni zaméstnanosti. Mezi tyto
nastroje patfi rekvalifikace, investicni pobidky, vefejné prospéSné prace (dale VPP),
spoledensky uéelna pracovni mista (ddle SUPM), pieklenovaci piispévek, piispévek v dobé
castecné nezameéstnanosti, prispévek na zapracovana, piispévek pii pfechodu na novy
podnikatelsky sektor a dals$i inovativni néstroje zavadéné Ministerstvem prace a socidlnich
véci CR. Dale je v kapitole feSen trh prace, ktery je soudasti hospodaiského kolob&hu
v ekonomice a zprosttedkovani prace krajskymi pobo¢kami Utadu prace CR a agenturami
prace, které muze probihat zdarma nebo za uplatu. Dalsi cast kapitoly je vénovana
pracovnimu poméru a zpisoby vzniku, zmény a zaniku pracovniho poméru a na zavér jsou

popsany rizikové skupiny nezaméstnanych.

1.1 Uiad prace Ceské republiky

Utad prace CR byl ziizen vroce 2011 zikonem & 73/2011 Sb., o Utadu price Ceské
republiky a o zmén& souvisejicich zakont. Utad prace CR je uéetni jednotka s celostatni
plisobnosti a je fizen Ministerstvem prace a socialnich véci, které je jeho nadiizenym
spravnim tfadem. Utad prace CR slouzi také jako piistupové misto k zajisténi elektronické
komunikace v oblasti socidlniho zabezpeceni a zaméstnanosti mezi ¢lenskymi staty Evropské

unie. [8]
Utad prace CR zajistuje ukoly v oblasti:
e zaméstnanosti,
e ochrany zamé&stnanct pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele,
e statni socidlni podpory,
e davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

e piispévku na péci,
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e pomoci v hmotné nouzi,
e inspekce poskytovani socidlné-pravni ochrany,
e davek péstounské péce. [8]
Sougasti Ufadu prace CR je generélni feditelstvi a krajské pobocky. Utad prace CR fidi
generalni feditel, pii jehoz vybéru, jmenovani a odvolani se postupuje dle zédkona o statni
sluzbé.
1.1.1 Generalni Feditelstvi

Sidlem generalniho feditelstvi je hlavni mésto Praha. Tento utvar kontroluje ¢innost krajskych
pobocek Utadu prace CR a ma na starost celou fadu dalsich ukolt. Mezi tyto tikoly mizeme

zaradit:

e spolupraci s piislusSnymi subjekty pii tvorbé a vzniku opatifeni souvisejicich

s rozvojem trhu prace a zamé&stnanosti,
e piijimani opatfeni proti diskriminaci osob na trhu prace,
e kontrolni ¢innost v oblasti volného pohybu sluzeb a ukladani pokut,

e vedeni evidence agentur prace a nasledné predani udaji do centralni evidence vedené

ministerstvem,

e vytvafeni Skolicich a rekvalifikac¢nich stfedisek, v piipadé osob se zdravotnim

postizenim zfizeni pracovné rehabilitacnich stiedisek,

e zastupovani CR ve Vyboru EU vedoucich vefejnych sluzeb zaméstnanosti a ve

Svétové asociaci veifejnych sluzeb zaméstnanosti,

e pravo udélit ¢i odebrat povoleni pravnickym nebo fyzickym osobam ke

zprostfedkovani zaméstnani a posoudit jejich odbornou kvalifikaci,
e zajisténi ukolu v oblasti bezpecnosti, krizového fizeni a fizeni rizik,

e zabezpeceni interniho auditu. [§]

1.1.2 Krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu

Krajské pobocky maji shodny obvod piisobnosti jako je tizemi jednotlivych kraji. V cele
kazdé krajské pobocky je feditel krajské pobocCky a jeho vybér, jmenovani a odvolani se tidi

stejné jako u generalniho feditele zakonem o statni sluzbé. V ramci krajskych pobocek jsou
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ziizena kontaktni pracovisté, ktera plni dil¢i ukoly v oblasti zprosttedkovani zameéstnani
a evidence uchazecl o zaméstnani. Krajské pobocky plni dané ukoly v ramci svého kraje.

Jedna se napiiklad o:
e vytvafeni podminek pro statni politiku zaméstnanosti,

e spolupraci s uzemné samospravnymi celky a dal§imi zaméstnavateli pfi zajiStovani

zaméstnanosti, mobility pracovnich sil, rozvoje lidskych zdroji a socialni ochrany,

e 7ajiSténi agendy ochrany zaméstnavatelll v piipadé¢ platebni neschopnosti

zaméstnavatele v rdmci kraje,

e vedeni evidence volnych pracovnich mist a pfijmuti opatfeni k ovlivnéni nabidky a

poptavky po praci,

e poskytovani sluzeb definovanych zakonem o zaméstnanosti — poradenské sluzby,

zprostiedkovani zaméstnani,

e 7ajisténi rekvalifikace uchazeCim o zaméstnani a poskytovani sluzeb pracovni

rehabilitace,
e uplatiovani nastrojl a prispévkil v rdmci aktivni politiky zaméstnanosti,
e 7ajisténi vyplat nepojistnych socidlnich davek a podpor v nezaméstnanosti,
e zajisténi agendy inspekce socialnich sluzeb,
e zajisténi agendy davek péstounské péce. [8]

V ramci jedné krajské pobocky existuje rtizny pocet kontaktnich pracovist. Tyto pracovisté
podavaji aktualni informace o volnych pracovnich mistech, a vyhledavaji informace o nich,
vedou evidenci uchazeCii o zaméstnani, mohou vydat 1 ovéfit spravni rozhodnuti v oblasti
zprostiedkovani zaméstnani, spolupracuji s krajskou pobockou pii vybéru vhodného
pracovniho mista pro uchazece, jednaji s uchaze¢i o zaméstnani o moznostech rekvalifikace
a provadi prizkum z&jmu uchazecl v této oblasti, podili se na profesnim poradenstvi v oblasti
zamestnanosti a tvoii a dohaduji individudIni akéni plany. [26]

V ramci podpory v nezaméstnanosti kontaktni pracovisté predevSim rozhoduji v rdmci
spravniho fizeni o pfizndni podpory v nezaméstnanosti a o jeji vySi. Dale zpracovavaji
vyplaty podpor jak v nezaméstnanosti, tak pii rekvalifikaci a poskytuji uchazeclim

0 zameéstnani potvrzeni o vedeni v evidenci. [26]
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1.2 Komunikace v procesu zprostiedkovani zaméstnani

Ditlezitym pojmem je komunikace, kterd predstavuje sdélovani informaci a také jejich
piijiméni. Komunikace miize probihat za pfitomnosti vSech ucastnikt, tedy tvari v tvat, nebo

tzv. na dalku prostfednictvim dopisii, email, telefonu atd.
Komunikace ma 4 zakladni funkce, a to:
e informativni — pfedani informace, zpravy, oznameni, doplnéni zpravy, prohlaSeni,
e instruktazni — navedeni, zauCeni, pfedani receptu, instrukce,
e persuazivni — ovlivnéni, zmanipulovani, pfesvédceni o zmén¢ ndzoru,
e zabavni — pobaveni, rozveseleni druhych ¢i sebe, rozptyleni. [55]
Utad prace CR pii zprostiedkovani zaméstnani plni prvni 3 vyse uvedené funkce, tedy:

e informativni — uchaze¢ o zaméstnani je informovan o moznostech feSeni jeho
problému, o pravech a povinnostech a poradce je informovan o krocich, které uchazec

uskutecnil,

e instruktdzni — poradce pro zprostiedkovani zaméstnani instruuje uchazece o tom, jak

nejlépe postupovat, aby doséhl uplatnéni na trhu prace,
e persuazivni — presvédceni uchazece o spravnosti navrhovaného feseni.

Komunikaci v ramci procesu zprosttedkovani zaméstnani Utadem prace CR lze rozdélit

z n€kolika hledisek.
Komunikace z hlediska uplatnéni pravnich piedpisu

Toto hledisko miizeme rozdélit na komunikaci v rdmci spravniho fizeni a komunikaci mimo
spravni fizeni. Komunikace v rdmci zprostfedkovani zaméstnani je specifickd tim, Ze probiha
ve dvou rovinach, které jsou neoddélitelné. Prvni rovinou je komunikace v reZimu zékona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist. Spravni tad striktné urcuje, kdo je
ucastnikem komunikace v rdmci spravniho fizeni, jaké jsou zpiisoby komunikace (pisemna,
ustni, elektronickd), stanovuje lhiity a uruje nélezitosti podani. [7] S uchazecem o zaméstnani

vede Utad prace CR spravni fizeni ve véci:
e zafazeni Ci nezafazeni do evidence uchazecli o zaméstnani,

e pfiznani, nepfizndni nebo vraceni podpory v nezaméstnanosti a podpory pii

rekvalifikaci,
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e vyfazeni z evidence uchazecl o zaméstnani v piipad¢, ze uchaze¢ o zaméstnani porusil
svoje povinnosti nebo mafil soucinnost s Uradem prace CR pii zprostiedkovani

zamestnani. [53]

Druhé rovina komunikace probihad v ramci poradenské ¢innosti, ktera si klade za cil vyfesit
klientovu situaci a najit mu uplatnéni na trhu prace. Tato rovina komunikace je zcela odliSna
od komunikace v rezimu spravniho fizeni. Neni tak striktné omezena zakonnymi pravidly
a jeji uspésnost je zavisld na komunikaénich dovednostech zaméstnance Utadu prace CR.
Piislu$ny zaméstnanec Ufadu prace CR vykonava tedy soucasné funkci tifednika statni spravy

a zaroven funkci poradce. [53]
Komunikace z hlediska ucastniku

V ramci toho druhu komunikace ji 1ze rozd¢lit na komunikaci mezi ufednikem a uchaze¢em

o zam¢stnani, Ufednikem a zaméstnavatelem a interni komunikaci v rdmci Ufadu prace CR.

Impulsem pro zahdjeni procesu zprostiedkovani zaméstnani je podani Zadosti
o zprostiedkovani zaméstnani. Tuto zZadost poda obCan pisemné na predepsaném formulafi.
Podanim Zzadosti o zprostfedkovani zaméstnani je zahdjeno spravni fizeni. Vysledkem je
rozhodnuti o tom, zda uchazeCe lze Ci nelze zaradit do evidence uchazecti o zameéstnani.
Po uspésném zatazeni do této evidence nastava rizn¢ dlouhé obdobi procesu zprostiedkovani
zaméstnani, v ramci kterého ma uchaze¢ o zaméstnani ptidélené¢ho poradce, jehoz usili je
soustiedéno na co nejrychlejsi uplatnéni uchazece na trhu prace. Pro uspéSnou realizaci
zprosttedkovani zamé&stndni je nezbytna komunikace mezi Ufadem prace CR a
zaméstnavateli. Komunikace probiha obéma sméry. Utad prace CR pribézné oslovuje
zam¢stnavatele vregionu a nabizi jim moZnosti feSeni pii feSeni konkrétni situace
v personalni oblasti. Zaméstnavatelé se na Utad prace CR obraceji s nabidkami volnych
pracovnich mist, ale i s zddostmi o poskytnuti poradenstvi v oblasti pracovnépravnich vztaht

nebo s zadostmi o pomoc v piipadé¢ prechodnych potizi. [53]

Kvalitné nastavena pravidla vramci interni komunikace mezi jednotlivymi odbory,
oddélenimi, i jednotlivymi zaméstnanci Utadu prace CR jsou zakladnim piedpokladem pro
efektivni vykon agendy zprostfedkovani zaméstnani. Kazda z organizacnich slozek mé své
nezastupitelné  misto. Agendu zprosttedkovani zaméstnani  vykonavd  oddéleni
zprostiedkovani a poradenstvi. Referenti a poradci pilisobici na tomto oddélni komunikuji
suchaze¢i o zaméstndni. Diagnostikuji pozadavky a moznosti uchazee o zaméstnani
a nasledn¢ hledaji vhodna fesSeni pro jejich uplatnéni na trhu prace. Oddéleni zprostfedkovani

a poradenstvi je tizce svazano s oddélenim trhu prace, jehoz zédkladnimi funkcemi je sledovani
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aktualni situace na trhu prace v pfisluSném regionu, monitoring volnych pracovnich mist
arealizace nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. Obé oddé¢leni nepfetrzité¢ komunikuji

i s ostatnimi organiza¢nimi slozkami Ufadu prace CR. [53]
Komunikace z hlediska po¢tu ucastniki

Z hlediska poctu ucastniki se d4 komunikace CcClenit na interpersondlni a skupinovou.
Komunikace mezi klienty a Ufadem prace CR probihd zpravidla na interpersonalni trovni,
tedy mezi jednotlivci — Gfednikem a klientem. Z hlediska poradenstvi jsou vSak vyuzivany
1 skupinové akce. Jedna se o informativni schizky, kde jsou klienti seznamovani se svymi
pravy a povinnostmi at’ uz v ramci vedeni evidence uchazeét o zaméstnani Utadu prace CR,
¢i v ramei svého budouciho zaméstnani. Informativni schiizky jsou organizovany v piipade
potteby informovat uchazece o zaméstnani o svych mozZnostech pracovniho uplatnéni
¢1 o moznostech rekvalifikace. Pii praci s dlouhodobé nezaméstnanymi je vyuzivano
skupinového poradenstvi. Na pravidelnych schizkach jsou uchaze¢i o zaméstnani
informovani o moznostech a zplsobech feSeni nezaméstnanosti a o vhodnych postupech

vedouci k uplatnéni na trhu préce. [14]
Komunikace z hlediska formy

Z hlediska formy je komunikace délena na komunikaci osobni, pisemnou a komunikaci

za pomoci informacnich technologii.

Osobni komunikace je vramci zprostfedkovani zaméstndni vyuzivana nejcastéji. Uchazec
o zamé&stnani se na Utad prace CR dostavuje v pravidelnych intervalech. V piipadé potieby
zkontaktovani klienta v mezidobi mezi planovanymi schiizkami, napt. z divodu aktualni
nabidky zaméstnani, je klient bez odkladu informovan zplisobem, ktery si se svym poradcem
dohodl. Stale castéji je vyuzivam zpilisob prostfednictvim SMS zprav a elektronické posty. Pii
komunikaci v rdmci spravniho fizeni Gfad postupuje dle ptisluSnych ustanoveni spravniho
fadu. Uptednostiiovana je komunikace prostfednictvim datovych schranek, jejichz pouzivani
je povinné¢ pro urCité pravnické osoby. S fyzickymi osobami, které nevlastni datovou
schranku, komunikuje Ufad prace CR pisemné formou listovnich zésilek. Utastnik fizeni
muze ke komunikaci vyuzit i elektronickou posStu za podminky, ze vlastni certifikovany

elektronicky podpis. [53]

1.3 Nezaméstnanost

Nezameéstnanost nastava, pokud skutecny produkt ekonomiky je pod nebo nad jeho

potencialni urovni, ale existuje 1 v ptfipad¢, ze ekonomika se nachazi na tirovni potencialniho
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produktu. Pokud skutecny a potencidlni produkt se rovna, jednd se o pfirozenou miru
nezaméstnanosti, tedy miru nezamestnanosti, ktera nastava, je-li ekonomika v dlouhodobé
rovnovaze. Pfirozend mira nezaméstnanosti muze byt také definovana jako mira

nezameéstnanosti, pii které je skutecna a ocekdvana mira inflace stejna.[3]

1.3.1 Méreni nezaméstnanosti

Nasledujici obrazek zobrazuje celkové obyvatelstvo ve vztahu k zaméstnanosti. Obyvatelstvo
je déleno do dvou skupin, prvni skupinou jsou ekonomiky aktivni (pracovni sila) a druha

skupina se nazyva ekonomicky neaktivni obyvatelstvo.

Zameéstnani
Ekonomicky
aktivni
Nezameéstnani
Celkové
obyvatelstvo Mladsi 15 let
Duchodci
Ekonomicky
neaktivni
Studenti
Atd. ...

Obrizek & 1: Struktura obyvatelstva Ceské republiky
Zdroj: [46]

Z obrazku €. 1 je ztejmé, ze aktivni obyvatelstvo dale délime na zaméstnané a nezaméstnané.
Zaméstnani jsou ti, kteti prekrocili vékovou hranici 15 let a zaroven maji placené zaméstnani
nebo jsou zaméstnani ve vlastnim podniku. Do skupiny nezaméstnanych se pocitaji osoby,

které jsou starsi 15 let a zaroven spliuji tyto 3 podminky:
e nejsou zaméstnané nebo sebezaméstnané,
e hledaji aktivné praci,

e jsou schopné nastoupit do prace, a to nejpozdéji do 14 dnti.[46]
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Osoby, které nesplnuji kritéria ani jedné z téchto dvou skupin, tvoii skupinu ekonomicky
neaktivnich obyvatel. Jedna se predevsim o déti do 15 let, studenty, starobni ¢i invalidni

dichodce a osoby na rodi¢ovské dovolené.

Mira participace na pracovni sile byva obvykle nizsi u lidi ve véku 15-24 let, kvili doplnéni
dalSiho vzdélani. Déle se jedna o skupinu lidi ve véku 55-64 let z divodu piedCasného
odchodu do diichodu. Nizsi Gi€ast na pracovni sile maji také Zeny, protoze Cast&ji nez muzi

zlstavaji doma, aby vychovavaly déti. [40]

Mira nezaméstnanosti ndm vyjadiuje procento nezaméstnanych z ekonomicky aktivniho
obyvatelstva. Lze ji tedy vypocitat jako podil poctu nezaméstnanych osob na ekonomicky
aktivni obyvatelstvo krat 100. Existuje také registrovanad mira nezaméstnanosti, kterou
zvetejiiuje Ministerstvo prace a sociadlnich véci. U této miry nezaméstnanosti se

za nezamé&stnané povazuji osoby, které jsou registrované na Utadech prace CR. [46]

1.3.2 Typy nezaméstnanosti

Z hlediska pfi€iny rozliSuje ekonomickd teorie tfi zakladni typy nezaméstnanosti — frik¢ni,

strukturalni a cyklickou nezaméstnanost.
e Frik¢ni nezaméstnanost

Frikéni nezaméstnanost bude v ekonomice existovat vzdy, a to z divodu urcitého Casu
nutného k hledani pracovniho mista. Vznika tehdy, pokud pracovnik opusti své pracovni
misto a hleda si jiné zaméstnani, nebo kdyz dostane vypoveéd’ a potiebuje urcity ¢as na hledani
nového zaméstnani. Tyké se to také studenti, kdyZz se po dokonceni studia snazi najit prvni
zaméstnani. Frikéné nezaméstnany je Clovék pouze docCasné, protoze v ekonomice existuji

volna pracovni mista.

Do frik¢éni nezaméstnanosti dale fadime nezaméstnanost sezonni, ktera je disledkem sezonni
fluktuace poptavky po praci. Tyka se to poptavky po praci v zemédélstvi, ve stavebnictvi

a v dalSich odvétvich, které vykazuji silné sezénni fluktuace. [3]
e Strukturalni nezaméstnanost

Strukturalni nezaméstnanost vznika kvili strukturdlnim zménam v ekonomice. Jedna se
o utlum nékterych odvétvi a expanzi odvétvi jinych. Pracovnici z upadajiciho odvétvi
nemuseji mit ale dostatenou nebo spravnou kvalifikaci, ktera je zapotfebi v odvétvi
expandujicim. Tento pracovnik se nazyva strukturalné¢ nezaméstnany. Je tfeba, aby u n¢j doslo

ke zmén¢ kvalifikace napt. prostfednictvim rekvalifikaci. DalSim ptikladem strukturdlni
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nezaméstnanosti je nevyvazeny pomér pracovnich pfilezitosti v riznych c¢astech zemé,
v jedné ¢asti zeme& muze byt vysokd nezaméstnanost a v jiné nohou byt volna pracovni mista.
Tento typ nezaméstnanosti tedy vznikd, kdyz dochdzi ke kvalifikaénimu nebo mistnimu
nesouladu mezi poptavkou a nabidkou prace, postihuje tedy pouze urcitd odvétvi, nikoliv
vSechna odvétvi v ekonomice. Stejné jako u frikéni nezaméstnanosti, také zde existuji

v ekonomice volnd pracovni mista.
e C(Cyklicka nezaméstnanost

S cyklickym vyvojem ekonomiky je spojena nezaméstnanost cyklickd. Pfi recesi dochazi
k poklesu hrubého doméaciho produktu a zvySuje se pocet nezaméstnanych osob. Na druhé
stran¢ pi1 expanzi roste hruby domaci produkt a klesa celkovy pocet nezaméstnanych. Pfi
cyklické nezaméstnanosti je vSeobecné¢ piebytek nabidky prace nad poptavkou. Tato

nezaméstnanost postihuje vSechna odvétvi v ekonomice.[47]
e Dobrovolné a nedobrovolna nezaméstnanost

Dale nezaméstnanost muizeme rozliSovat podle dobrovolnosti, a to na dobrovolnou
a nedobrovolnou nezaméstnanost. Dobrovolné nezaméstnany je takovy clovék, ktery
uptfednostiiuje pobirani socialnich davek pred praci. Jedna se ptfedevSim o nekvalifikované
nebo méné kvalifikované lidi, ktefi nechtéji pracovat pii dané mzdové sazbé. Nedobrovolné
nezaméstnani hledaji praci aktivné, ale z n€jakého diivodu ji najit nemohou. Dlivodem mtize
byt napt. kvalifikace, praxe, vek. Takovi lidé pti dané mzdové sazb¢ pracovat chtéji, ale praci

nesezenou. Dilezitou roli zde hraje nastaveni socidlniho systému v zemi. [39]
e Pfirozend mira nezaméstnanosti

Pfirozena mira nezaméstnanosti existuje, pokud ekonomika pracuje na hladin¢ potencialniho
produktu. V ekonomice tak existuje plna zaméstnanost i1 pfesto, ze je urcitd mira
nezamgstnanosti, nazyvand pirirozenda mira nezaméstnanosti. Je tedy urcity pocet
nezaméstnanych, kteti hledaji lepsi praci, studenti hledaji své prvni zaméstnani, nékteré
podniky svou c¢innost ukoncuji a jiné svou cCinnost rozSifuji. Do pfirozené miry
nezamé&stnanosti fadime frikéni a strukturdlni nezaméstnanost. Pfirozenou miru
nezaméstnanosti ovliviiuje fada faktori, mezi které fadime demografické zmény, vladni
politiku a strukturalni zmény v ekonomice. Urcité skupiny obyvatelstva maji vyssi miru
nezameéstnanosti, nez je pruméer ve spoleCnosti. Tyka se to zejména mladych pracovniki
azen. Vldda mize vyrazné ovlivnit trh praci tim, ze stanové neumérné vysoké podpory

v nezaméstnanosti. To nemotivuje lidi, ktefi pracovni misto pravé hledaji. Pokud dochazi

20



k atlumu nékterych odvétvi a expanzi odvétvi jinych, ovliviluje to vySi strukturdlni

nezaméstnanosti, ktera je soucasti pfirozené miry nezameéstnanosti.[46]

1.3.3 Dopady nezaméstnanosti
Negativni dopady nezaméstnanosti 1ze rozdé€lit na ekonomické a socialni.
e Ekonomické dopady

Pokud existuje nezaméstnanost, dochdzi k plytvani zdroja, které ma ekonomika k dispozici.
KdyZ mira nezaméstnanosti vzroste nad pfirozenou miru nezameéstnanosti, znamena to, ze
ekonomika vyprodukuje méné, nez by mohla na rovni potencidlniho produktu. Okuntiv
zékon tento vztah zachycuje a tikd, ze pokud je skutecnd mira nezaméstnanosti nad urovni
piirozené miry nezaméstnanosti o 1 procentni bod, tak bude skute¢ny produkt pod svou
potencidlni Urovni o 2 procentni body. Ztrata vystupu nepfedpokladd jen piimy dopad
na zvySeni nezaméstnanosti, ale také na zménu trhu prace, kde pii recesi dochazi naptiklad
ke zkracenym pracovnim tydniim, snizené pracovni sile a nizSi produktivité. Tento zakon
zaznamenava ekonomické naklady nezameéstnanosti v podobé odchylky skutecného
a potencialniho produktu. V tomto ptipadé¢ se jednd jen o celkové ndklady spolecnosti.

Individualni naklady jednotlivct a jejich rodin jsou také nezanedbatelné.[46] [1]
e Socialni dopady

Nepftiznivé dopady nezaméstnanosti jsou spojeny i se socialni strankou a rostou s prodluzujici
se dobou, po kterou je ¢lovek nezaméstnany. Jedna se predevSim o kriminalitu, alkoholismus,
sebevrazdy a xenofobii. Pokud je ¢lovék nezaméstnany dlouhodobé, ztraci také pracovni

navyky a snizuje se tak jeho moznost nalézt nové pracovni misto. [46]

1.4 Politika zaméstnanosti

Politika zaméstnanosti se snazi o dosazeni rovnovdhy mezi nabidkou a poptavkou po
pracovnich silach, o produktivni vyuziti zdroji pracovnich sil a o zabezpeceni prava obcanti
na zaméstnani. V CR statni politiku zaméstnanosti zabezpeGuje Ministerstvo prace
asocialnich véci CR a piislusné Utady prace CR. K zabezpedovani statni politiky

zaméstnanosti je nutné:
e nepietrzité sledovat a vyhodnocovat situaci na trhu prace,

e uplatiiovat nastroje aktivni politiky zaméstnanosti,
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e sladit opatieni v oblasti rozvoje lidskych zdrojii a zaméstnanosti s evropskou strategii

zameéstnanosti,

e vytvofit a zapojit se do mezinarodnich programii souvisejicich s rozvojem lidskych

zdrojii, zaméstnanosti a trhem prace. [44]

Statni politika zaméstnanosti se déli na dvé oblasti, a to na pasivni a aktivni politiku

zaméstnanosti.

1.4.1 Pasivni politika zaméstnanosti

Pasivni politika nezaméstnanosti pouze tlumi nasledky nezaméstnanosti v podob& podpor
v nezaméstnanosti. Hlavnim tkolem této politiky je socidlné zabezpecit nezaméstnané

obcany. Nastroje pasivni politiky zaméstnanosti jsou:

e davkovad podpora - pfispévek v nezaméstnanosti, statni socialni podpora, davky

v hmotné nouzi,

e predCasny odchod do dichodu, z divodu neptiznivé situace na trhu prace.

1.4.2  Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je soubor opatfeni, které smétuji k zajisténi nejvyssi mozné
urovné zaméstnanosti. Tato politika je zajiStovana z prostiedkll statniho rozpoctu a v rdmci ni
muzeme rozliSit programy a opatfeni regionalniho a celostatniho charakteru a také
mezindrodni programy zaméstnanosti. Mezi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti fadime
rekvalifikace, investi¢ni pobidky, vefejné prospé$né prace, spoleCensky ucelnd pracovni
mista, preklenovaci piispévek, piispévek v dobé CcCaste€né nezaméstnanosti, prispévek
na zapracovani a ptispévek pti prechodu na novy podnikatelsky program. Aktivni politika
zaméstnanosti také zahrnuje poradenstvi provadéné krajskymi pobo¢kami Utadu prace CR,
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, sdilené zprostiedkovani zaméstnani a

cilené programy k feSeni zamé&stnanosti. [6]

Rekvalifikace je nastroj, ktery napomaha fyzickym osobam ziskat kvalifikaci kviili novému
zaméstnani nebo udrZzeni zaméstndni dosavadni. Rekvalifikace znamend dosaZzeni nové
kvalifikace nebo zvySeni, rozsifeni ¢i prohloubeni dosavadni kvalifikace, a také jeji udrzovani
a obnovovani. Rozsah a obsah kvalifikace se urcuje dle dosavadni kvalifikace, zdravotniho
stavu schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, jez ma byt rekvalifikovdna ziskdnim novych
teoretickych a praktickych dovednosti v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani. Zatazeni

jedince do rekvalifikaéniho kurzu je podminéno Gdasti v evidenci Ufadu prace CR jako
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uchaze¢ nebo zajemce o zameéstnani, odpovidajicimi vstupnimi kvalifikaénimi predpoklady
pro urcity rekvalifikaéni kurz a pro vykon dané profese, zdravotni zpisobilosti pro
absolvovani rekvalifika¢niho kurzu a pro vykon profese, potiebnosti rekvalifikace a jeji
i¢elnosti. Néklady na rekvalifikaci za uchazeée nebo zijemce o zaméstnani zaplati Utad
prace CR v piipadg, ze fyzickou osobu na rekvalifikaci sim doporuéi a je mezi nimi uzaviena

pisemna dohoda o rekvalifikaci jesté pred zahdjenim rekvalifikacniho kurzu. [30]

Investi¢ni pobidky hmotné podporuji tvorbu novych pracovnich mist a rekvalifikaci nebo
Skoleni novych zaméstnancii u zaméstnavatele, kterému bylo vystaveno rozhodnuti o ptislibu
investi¢ni pobidky. Skoleni miiZe zajistit i zaméstnavatel a znamena teoretické nebo praktické
vzdélavani, ziskani urcitych znalosti a dovednosti, jez odpovidaji pozadavkim, které stanovi
zaméstnavatel. Hmotnou podporu za splnéni uréitych podminek poskytuje Utad prace CR.
Tato podpora byva urCena ucelové, a tedy neni mozné ji pouzit na jiny ucel, nez je urcen
v dohodé. Pokud Utad prace CR poskytne zaméstnavateli hmotnou podporu, neni mozné

mu poskytnout dalsi pfispévek z aktivni politiky zaméstnanosti na stejny tcel. [6]

V ramci VPP jde ptfedevsim o udrzbu vetejnych prostranstvi, tklid a udrzbu vetejnych budov
a komunikaci nebo o dal$i podobné ¢innosti ve prospéch obce nebo obecné prospésSnych
instituci. Vefejné prospésné prace jsou Casoveé omezené a zaméstnavatel je mize vytvaret
nejdéle na 24 po sob& jdoucich mésicti. Mohou byt vytvaifeny opakované. K vytvareni
pracovnich pfileZitosti dochazi na zikladé dohody s Utadem prace CR, ktery mize na né
zaméstnavateli udé€lit ptispévek. Prispévek je mozné poskytnou v plné vysi vynalozenych
prostiedkli na mzdy ¢i platy na zaméstnance vcetné pojistného na socidlni zabezpeceni
a na vetfejné zdravotni pojisténi, které za sebe zaméstnavatel odvedl z vymétovaciho zékladu

zameéstnance. [6]

SUPM zfizuje zaméstnavatel na zakladé dohody s Utadem prace CR a jsou uréena uchaze¢tim
o zaméstnani, kterym se neda zajistit pracovni uplatnéni jinym zptsobem. Ufad prace CR
mize na SUPM poskytnout piispévek. Vyse poskytnutého piispévku mize byt az do vyse
vynaloZzenych ndkladii na mzdy a platy zaméstnance, ktery byl pfijat na urené pracovni
misto, véetné pojistného na socialni zabezpeceni a na vetejné zdravotni pojisténi, jez za sebe
zaméstnavatel odvedl z vyméfovaciho zakladu zameéstnance. NejdelSi doba poskytovani

piispévku je 24 mésict. [6]

Utad prace CR muze za splnéni urcitych podminek poskytnout preklenovaci ptispévek osobé
samostatné vydélecné ¢inné na uhradu provoznich nakladt. Tento piispevek je poskytovan

jednordazové za celé dohodnuté obdobi. Mezi provozni naklady, na které je prfispévek
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poskytovan, se pocita najemné, naklady na dopravu materidlu a hotovych vyrobka a néklady

na opravu a udrzbu mista, kde je samostatné vydéle¢na ¢innost provozovéna. [6]

Ve specifickych piipadech mtize Utad prace CR poskytnout piispévek v dobé &astedné
nezaméstnanosti. Muze se jednat o uréitou prekdzku v praci nebo muize byt divodem
preruSeni prace z divodu Zivelné udalosti. Poskytnuty piispévek je ve vysi 20 % prumérného
vydélku zaméstnance a muze byt poskytnut pouze po dobu trvani piekazky v praci.

Maximalni doba poskytovani prispévku je 6 mésict. [6]

Ptispévek na zapracovani souvisi se zvySenou péci pii zprosttedkovani zaméstnani. Zvysena
péce se uchazeciim o zaméstnani vénuje tehdy, pokud je to nutné kvili jejich zdravotnimu
stavu, pééi o dité, véku nebo z jinych zavaznych divodi. Tento piispévek Ufad prace CR
poskytuje zaméstnavateli, ktery piijima do pracovniho poméru ¢lovéka, kterému Utad prace
CR zvySenou pé&i vénuje. Mésiéni piispévek mize byt maximalné ve vysi poloviny
minimalni mzdy a Ize ho poskytovat nejdéle po dobu 3 mésicii. [6]

Piispévek pfi piechodu na novy podnikatelsky sektor miize poskytnout Utad prace CR
zaméstnavateli na zakladé uzaviené dohody v piipadé€, Ze zaméstnavatel prechazi na novy
podnikatelsky program a tim nemulze svym zaméstnancim nabidnout praci v rozsahu
stanovené tydenni pracovni doby. Ptispévek se poskytuje jako casteCna ndhrady mzdy

maximalné ve vysi poloviny minimélni mzdy. [6]

V ramci aktivni politiky zaméstnanosti zavadi Ministerstvo prace a socialnich véci CR
inovativni nastroje, jejichz cilem je snaha pomoci lidem, kterym se z riznych diivod nedafi
najit vhodnou praci. Nastroje jsou zaméfené piedevSim na individualni praci s uchazeci
o zaméstnani. Mezi inovativni nastroje patii sdilené pracovni misto, outplacement, podpora
kratkodobych pracovnich pftileZitosti, individudlni koucink a pfilezitostna registrovana prace.

[43]

Prvnim néstrojem pro individudlni praci s nezaméstnanymi je sdilené pracovni misto. Jedna
se vykon prace dvéma ¢i vice zaméstnanci na jednom pracovnim misté. Tato forma
zaméstnani je nazyvana také jako job sharing. Dochazi k podpoife mezigeneracni vymeény, pfi
které setrvavaji pracovnici v pfeddiichodovém véku na trhu prace a prenaseji své pracovni
zkuSenosti na osoby vstupujici na trh prace. Miize se jednat o osoby bez predchozich
zkuSenosti napf. o absolventy, nebo o osoby po dlouhodobém pteruseni prace, jako jsou
rodice vracejici se z rodicovské dovolené nebo lidé pecujici o osoby zavislé. Zaméstnavatelé

maji moznost dostat mzdovy piispévek na zaucujiciho zaméstnance v pfeddichodovém veéku

24



a také prispévek vramci standardnich nastroji aktivni politiky zaméstnanosti na nové

pfijatého pracovnika (SUPM). [42][43]

V ptipadé outplacementu jde pfedevsim o pracovné pravni poradenstvi, sluzby poskytované
Utadem prace CR, kariérové poradenstvi a poradenstvi k rekvalifikacim. Tento nastroj
spo¢iva vtom, Ze zaméstnavatel, ktery se chystd hromadné propoustét své zaméstnance,
oznami tuto skuteCnost krajské pobodce Utadu prace CR, a ta vytvoii pracovni tym
poskytujici podporu propousténym zaméstnanciim a jejich zaméstnavatelim. Tento tym ma
za ukol provést analyzu struktury zaméstnancii a porovnat ji s aktualni nabidkou volnych mist
v regionu a zprostiedkovat kontakt potencidlniho zaméstnavatele se zaméstnanci, kteti spliuji
jejich pozadavky. V ptipadé dohody nastupu do pracovniho poméru, Utad prace CR poskytne
zaméstnavateli pfispévek na mzdu nové pfijimaného pracovnika. Pokud k zaméstnani
unového zaméstnavatele nedojde, pracovni tym usporadd po dohod¢ se stdvajicim
zaméstnavatelem schiizku s cilovou skupinou zaméstnanct, pii které budou piedstaveny

aktivity Ufadu prace CR, kterych se mohou zamé&stnanci zi&astnit. [43]

Podpora kratkodobych pracovnich pftilezitosti funguje ve formé ptispévku na uhradu
mzdovych nékladi, jez poskytuje Ufad praice CR zaméstnavateli, ktery umozni vykon
kratkodobého, tzv. nekolidujiciho, zaméstnani s charakterem obecné prospéSnosti. Vydélek
z tohoto zamé&stnani nesmi presdhnout polovinu minimalni mzdy a neni zde nutné uzavieni
pracovni smlouvy. Tyka se to predevsim dlouhodobé nezaméstnanych osob, u kterych neni
narok na podporu v nezaméstnanosti a které se nachazeji ve stavu hmotné nouze. Opatieni
mohou doplnit projekty zamétené na aktivizaci dlouhodobé nezaméstnanych na trhu préace,

hlavné prostfednictvim poradenské a asistencni ¢innosti. [43]

Individualni kou€ink miizeme definovat jako individudlni rozvoj jedinci. Individualni
koucink uchazeCe o zaméstnani je realizovan agenturami prace, které byly vybrany ve
vybérovém fizeni. Cilovou skupinou jsou obtizn¢ umistitelni uchazeci o zaméstnani, jako jsou
lidé do 30 let, strasi 55 let a dlouhodobé nezaméstnani, pro které agentura prace piipravi
aktiviza¢né motivacni trénink a poradenské aktivity za ucelem ziskéni pracovniho uplatnéni.
Uchaze€ je zapojen prostfednictvim individudlniho akéniho plénu, dals$i poradenské aktivity
jsou prizpusobeny potfebam klienta. Vytvofeny akéni pldn musi vychdzet z dosazené
kvalifikace, zdravotniho stavu a také ze schopnosti a moznosti konkrétniho jedince. Agentura
prace dostane penize dle poctu klientli umisténych na pracovni misto a podle poctu klientt,

které si pracovni misto udrzeli. [43]
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Poslednim nastrojem je pfilezitostna registrovana prace. Hlavnim cilem je pomoci
dlouhodobé nezaméstnanym pii jejich zapojeni se do pracovniho procesu a udrzeni si tak
zéakladnich pracovnich navykll a socialnich vazeb. Lidé si mohou legalné piivydélat az
do vySe poloviny minimalni mzdy a zaroven nepiichazeji o narok na podporu
v nezaméstnanosti. Tato forma zaméstnani je zaloZena na vyuziti poukédzkovém systému, diky
kterému jsou proplaceny odmény za praci. Do projektu se uchazeci zapojuji na zdkladé
dobrovolnosti, kdy jsou nejprve seznameni s podminkami a pak jim jsou predloZeny
konkrétni nabidky prace. Nové vznikly pracovnépravni vztah mezi zaméstnavatelem

a uchazeCem je upraven dle standardni dohody o provedeni prace. [43]

1.5 Trh prace

Mezi subjekty tzv. ekonomického kolobéhu fadime firmy, domacnosti, trh statkii (zboZzi
a sluzeb) a trh vyrobnich faktord (ptidy, prace, kapitalu). Chovani nékterého z téchto subjekt
muze ovlivnit chovani ostatnich subjektti a také situaci na ostatnich trzich. Trh prace ma
za ukol pfedevSim zajistit firmam pracovni silu potfebnou pro vyrobu urcitych vyrobku
a poskytovani konkrétnich sluzeb na trhu vyrobku a sluzeb. Trh prace je misto stfetu nabidky
prace a poptavky po praci. Nabidku prace predstavuji domécnosti a poptavku po praci

zameéstnavatelé (firmy).

Nabidku préace tvofi domdacnosti, coz jsou konkrétni jedinci. Konkrétni jedinci se rozhoduji
mezi volnym ¢asem a Casem, ktery stravi v praci. Dilezitym faktorem je zde mzdova sazba.
Pokud mzdové sazba roste, nabidka prace se zvySuje, ale jen do urcitého bodu. Takovému
bodu se tiké kritickd mzda. Individualni nabidka prace nema tedy klasicky rostouci tvar, ale
roste pouze do kritické mzdy. Objevuji se zde dva efekty, a to substituc¢ni a diichodovy efekt.
Substitucni efekt znamena, Ze jedinci upfednostiuji praci pfed volnym ¢asem, tento efekt plati
pouze do bodu kritické mzdy. Od tohoto bodu se za¢ne objem nabizené prace na trhu sniZzovat
a pfevazuje diichodovy efekt. Ten znamena, Ze ptijem nékterych lidi dosahl uz také Grovné, ze
umoziuje preferovat volny ¢as pied praci. Individualni kiivka nabidky prace ma specificky
tvar, protoze pracovni sila je schopna myslet, uvazovat a vyhodnocovat vyhodnost pracovnich
nabidek na trhu prace a uroven mzdy. Motivace vyssi mzdou plati tedy jen do urcité¢ miry.
Jedinec obétuje svij vydélek tehdy, pokud volny ¢as ma pro néj vétsi uzitnou hodnotu nez

mzda, kterou by si mohl vydélat. [39]

V piipadé poptavky po praci existuje opét zavislost objemu poptavané prace na jeho cené.
Plati zde zakon klesajici poptavky, ktery tikd, ze s rostouci cenou prace po ni klesa poptavka.

Pokud je tedy pracovni sila drazsi, zamé&stnavatel musi zvazit jeji nezbytnost a také pocet
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pracovnikt, které bude ochoten zaméstnat. Na druhé stran€, pokud je pracovni sila levnéjsi, je
pro zaméstnavatele pracovni sila atraktivnéj$i a je schopen zaméstnat v ramci daného

rozpoctu vice pracovniki. [39]

Vzajemnou interakci nabidky prace a poptavky po praci zndzoriuje obrazek €. 2., a vytvaii

tak rovnovahu na trhu préce.

mada nabidka prace
prebyteéna nabidka
mzda 1
o E
rovnovaina
mazda
mzda 2 —— - tavk e
prebytetna|poptavka poptavka po praci
rovnovainé mnoistvi prace

mnoistvi prace

Obrazek €. 2: Rovnovaha na trhu prace
Zdroj: [39]

Tam, kde se obé kiivky protnou, dochdzi k trzni rovnovaze, kterd je charakterizovana
rovnovaznou mzdou a rovnovaznym mnozstvim prace. Pokud by mzda neodpovidala
rovnovazné mzd¢, nebude nabizené mnozstvi prace shodné s mnozstvim poptavanym a dojde

k prebytecné nabidce prace nebo piebytecné poptavee po praci. [39]

1.6 Zprostiredkovani zaméstnani

Zprostfedkovani zaméstnani mtizeme chépat jako vyhledavani zaméstndni pro fyzickou
osobu, ktera praci shani a hledani zaméstnance pro zaméstnavatele, ktery shani nové pracovni
sily. Dale sem fadime zaméstnavani fyzickych osob, které vykonavaji praci pro jinou
pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera praci pfidéluje a dohlizi na jeji splnéni. Poradenska
a informacni ¢innost v oblasti pracovnich pftilezitosti se téz povazuje za zprostiedkovani
zaméstnani. Zprostfedkovani zamé&stndni mize byt provadéno krajskymi pobockami Utadu
prace CR nebo fyzickymi ¢ pravnickymi osobami, které maji dané povoleni k piislusné
form¢ zprostredkovani zaméstnani. Tyto fyzické a pravnické osoby s povolenim nazyvame

agentury prace. [6]
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1.6.1 Zprostiedkovani zaméstnani krajskymi pobo¢kami Ut¥adu prace CR

Tyto pobocky zajistuji zprostiedkovani prace na celém tizemi CR bezplatnou formou.
Na kterékoliv krajské pobo¢ce Utadu prace CR lze zjistit informace o moZnostech zaméstnani
avolnych pracovnich mistech. Kazdé fyzické osobé by mélo byt zpfistupnéno pravo
na zprostiedkovani vhodného zaméstnani. Ufad prace CR zprostedkovava zaméstnani
zdjemci o zamé&stnani nebo uchazeci o zaméstnani. Zajemcem o zaméstnani je fyzicka osoba
majici zdjem o zprostfedkovani zaméstnani a zaroven pozada jakoukoliv krajskou pobocku
Utadu prace CR na nasem uzemi o zafazeni do evidence zdjemcll o zaméstnani. Zajemci
muze byt timto zpiisobem zprostfedkovano vhodné pracovni misto a zajiSténa rekvalifikace.
V evidenci z4jemci o zaméstnani jsou zejména zaznamendny identifikacni udaje zajemce
o zaméstnani, informace o jeho kvalifikaci, ziskanych pracovnich zkuSenostech, zijmu
ourcitd zaméstnani a udaje, které se tykaji jeho zdravotnich omezeni souvisejicich
se zprostiedkovanim zaméstnani. Udaje obsaZené v této evidenci slouzi ke zprostiedkovani

zameéstnani a pro statistické ucely. [6]

Fyzicka osoba, ktera zazada osobné krajskou pobocku Utadu prace CR v izemnim obvodu
svého bydlisté o zprostfedkovani vhodného zaméstnani, se nazyva uchaze¢ o zaméstnani.
Krajska pobocka pak uchazece zaradi do evidence uchazect o zaméstnani. Evidence uchazect
o zaméstnani obsahuje stejné Udaje jako evidence zajemcii o zamé&stnani, a navic také udaje
o zprostiedkovani zameéstnani, soucinnosti uchazeCii o zaméstnani s krajskou pobockou
ainformace o poskytovani sluzeb v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti a pracovni

rehabilitace. [6]

1.6.2 Zprostiedkovani zaméstnani agenturami prace

Zprostiedkovani zaméstnani prostifednictvim agentur prace muize byt provadéno beziplatné
nebo za thradu, a to na celém tzemi CR nebo z CR do zahrani¢i a ze zahranié¢i do CR.
V ptipad¢ zprostiedkovani zaméstnani za uhradu nejsou povoleny srazky ze mzdy ¢i jiné
odmény poskytované zameéstnanci za vykonanou praci ve prospéch agentury prace. Pravnické
nebo fyzické osoby (agentury prace) mohou provadet zprostredkovani zaméstndni, pouze
pokud k tomu maji povoleni generalniho feditelstvi Utadu prace CR. Agentury prace musi
vést evidenci poctu volnych pracovnich mist, jimi umistovanych fyzickych osob a také
zaméstnancl, jimz zprostitedkovavaji zaméstnani. Agentury prace maji povinnost jednou
roéné sdélit generalnimu feditelstvi Ufadu prace CR tudaje o poétu volnych mist, na které se
pozadovalo zaméstnani, o poctu jimi umisténych fyzickych osob a o poctu jejich docasné

ptidélenych zaméstnancii k vykonu préace u jiné fyzické nebo pravnické osoby. [6]
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1.7 Pracovni pomér

Pfed samotnym vznikem pracovniho poméru dochazi k vybéru osob, které se uchazeji
o zaméstnani dle jejich kvalifikace, nezbytnych pozadavka nebo zvlastnich schopnosti a tento
vybér je zcela v plsobnosti zaméstnavatele. Pracovni pomér vznikd nejcastéji pracovni
smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Ve zvlastnich ptipadech pracovni pomér
muze byt zalozen jmenovanim na vedouci pracovni misto, a to naptiklad pokud jde
o vedouciho organizac¢ni slozky statu, utvaru statniho podniku, pfispévkové organizace nebo
organiza¢niho utvaru v Policii CR. Za den vzniku pracovniho poméru se povazuje takovy,
ktery je ve smlouvé uveden jako den nastupu do prace, v piipadé¢ jmenovani se jedna o den

jmenovani na pracovni misto vedouciho zaméstnance. [5]

Pracovni smlouva musi byt sepsana pisemné¢ a ob¢é smluvni strany musi obdrzet jedno jeji

vyhotoveni. Nélezitosti, které platna pracovni smlouva musi mit:
e druh prace, kterou ma zaméstnanec pro zaméstnavatele vykonavat,
e misto vykonu prace,
e den nastupu do prace. [5]

Zmeény v pracovni smlouvé Ize provést pouze tehdy, kdyz se zaméstnavatel a zaméstnanec
na dané zméné domluvi. Pokud dojde ke jmenovani na vedouci pracovni misto az po uzavieni

smlouvy, jedna se také o zménu pracovniho pomeéru.

Forma zmény pracovniho poméru je prevedeni na jinou praci z divodu zdravotniho stavu,
téhotenstvi, pracovni cesty nebo pfelozeni do jiného mista. Po odpadnuti davodi, kvali
kterym byl zaméstnanec preveden na jinou praci nebo na jiné misto vykonu prace nebo pokud
uplyne doba, na kterou byla tato zména sjednana, ma zaméstnavatel povinnost pievést

pracovnika zpét dle pracovni smlouvy, pokud se s nim na zméné nedomluvi. [5]

Pracovni pomér mize byt ukonCen na zaklad¢ ville jedné nebo obou smluvnich stran.
V takovém piipadé se jednad o rozvazani pracovniho pomeéru, nebo muize skoncit na zakladé

jiné skutecnosti, potom se jedné o konec pracovniho poméru.
Rozvézani pracovniho poméri miize mit formu:

e dohody,

e vypovédi,

e okamzitého zruSeni,
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e zruSeni ve zkuSebni dob¢. [5]

V ptipadé pracovniho poméru na dobu urcitou, jeho konec je dan uplynutim sjednané doby.

U cizinct nebo fyzickych osob bez statni ptislusnosti pracovni pomér je ukoncen:
e dnem, kterym kon¢i jejich pobyt na naSem uzemi,
e dnem nabyti pravniho rozsudku trestu vyhosténi,

e skoncenim doby, na kterou bylo vydano povoleni k zaméstnani nebo zaméstnanecka

karta. [5]

Dale muze dojit k ukonfeni pracovniho poméru z divodu smrti zaméstnance nebo

zaméstnavatele, pokud se jedna o fyzickou osobu a nedojde k pokracovani Zivnosti. [5]

1.8 Rizikové skupiny nezaméstnanych

Uplatnéni ¢loveéka na trhu prace je podminéno celou fadou faktord, jako je ve€k, zdravotni
stav, vzdélani, osobnostni pfedpoklady a pohlavi. Tyto skupiny byvaji vystaveny riziku
opakujici se nezaméstnanosti a nachazeji uplatnéni spiSe na sekundarnim trhu prace pii hiife
placenych aktivitach s nejistou budoucnosti. PfedevSim na tyto skupiny byva zameétfena
politika zaméstnanosti. V CR do rizikovych skupin fadime mladé lidi, Zeny s malymi détmi,

zdravotné postizené obcCany, starsi lidi, lidi s nizkym vzd€lanim a romské etnikum.[4]
e Mladsi vékova skupina do tficeti let

Studenti, ktefi dokon¢i stfedni nebo vysokoSkolské studium, se uchéazeji o své prvni
zaméstnani a v porovnani s konkurenci jsou velmi znevyhodnéni. Absolventi nemaji totiz
praktické zkuSenosti a pracovni ndvyky a postradaji i pracovni kontakty, které by jim
usnadnili lepsi orientaci na trhu prace. S nezaméstnanosti mladistvych se poji 1 vychovné a
psychologické problémy. Pokud u mladych nedojde vcas k osvojeni potfebnych pracovnich
navykt, nebudou schopni prace ani v dospélosti a povede to k socidlnépatologickému chovani

a k vytazeni ze spolecnosti.
e Starsi lidé

Lidé ve véku 41-50 let prozivaji ztratu zaméstnani nejtiziveji. Ztrata zamestndni miize byt
provazena pocity bezradnosti, strachem, psychickou tenzi, nejistotou a postupnou ztratou
sebedlivéry. Pokud nezaméstnané osobé déla problém ziskat zaméstnani ve sttednim obdobi

pracovni kariéry, v pozdéjSim véku kariéry se moznosti zmensuji a fada lidi musi celit krizi
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zékladnich jistot. Stars$i Clovék miva pevnéj$i navykové stereotypy a pomaleji a hiife se

ptizplisobuje novym zivotnim situacim.
e Zeny

Zeny byvaji méné upiednostiiované na trhu prace z diivodu zatiZzenosti starostmi o doméacnost.
S tim totiz souvisi fada problémi, mezi které patii Casté pracovni absence kviili malym détem
a dochazi tak k naruseni plynulosti pracovniho procesu. Jsou pfedev§im ohrozené netplné
rodiny, kvilli nemozZnosti stfidani se u déti. Zaméstnanost Zen je podstatnym celosvétovym
problémem, je totiz velmi tézké skloubit pracovni a matefské povinnosti. Ve vyspélych
zemich se nachazi feSeni v nabidce zkracenych pracovnich tuvazkl, v zavadéni pruzné

pracovni doby a v dostupné péci o déti.
e Zdravotné postizeni lidé

Nezameéstnani lidé se zménou pracovni schopnosti fesi ekonomické, socialni a psychologické
problémy a také mohou fesit problém pifiméfené¢ho smyslu zivota a problém pocitu lidské
distojnosti. Zdravotné postizeni lidé byvaji zpravidla del§i dobu evidovani na Utadech prace

CR nez zdravi lidé.
e Lidé bez kvalifikace

Nekvalifikovani pracovnici tvoii nejvétsi skupinu dlouhodobé nezaméstnanych. Jsou to
predevsim lidé, kteti maji nevhodné predpoklady, maly zdjem o zaméstnani nebo se podileji
na spolecensky nezadoucim deviantnim chovani (alkoholici, recidivisté, lidé propusténi
z napravnych zatizeni a dal$i socidln€ nepfizpusobivi lidé). Lidé s nizkou kvalifikaci jsou
postupné vytlaCovani levnéjSimi a pfesnéjSimi stroji a o praci socialné¢ neschopnych

a nekvalifikovanych lidi neni velky zajem.
e Romské etnikum

Na trhu prace vyznamnou roli hraje vySe kvalifikace a rozsah a kvalita socidlnich dovednosti.
VétSina Romi absolvuje jenom zékladni vzdélani, neziska dalsi kvalifikaci, a tedy obtiznéji

ziskava zaméstnani. [4]
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2 POPIS KOMUNIKACE URADU PRACE CR S PRISLUSNYMI SUBJEKTY

Tato kapitola je &lenéna na vnitini a vn&j§i komunikaci Utadu prace CR. Do vnitini
komunikace je fazena interni komunikace v ramci Ufadu prace CR a do vn&jii je fazena
komunikace se subjekty, které¢ stoji mimo uUfad. Na vné&jSi komunikaci je pohlizeno také
z pohledu jednotlivych oddéleni Utadu prace CR aje feSeno, které oddéleni ma urdité
subjekty na starost. Utady prace komunikuji se zjemci a uchaze¢i o zaméstnani, obcemi,
lokalnimi soukromymi zaméstnavateli a dal§imi stitnimi institucemi, jako je napf. Ceska
sprava socialniho zabezpeceni, Policie CR a Exekutorsky tfad. Komunikace s témito subjekty
probiha osobné na pobodce Utadu prace CR, telefonicky, poStou, emailem nebo

prostiednictvim datovych schranek. Kontaktni pracovisté Utadu prace CR jsou déle ¢lenéna

na oddéleni, kterd s prislusSnymi subjekty komunikuji.

2.1 Vnitfni komunikace

Pro uspésné fungovani organizace je tieba dobte nastavit pravidla v rdmci interni komunikace
mezi jednotlivymi odbory, oddélenimi azaméstnanci Ufadu prace CR. Agendu
zprostiedkovani zaméstnani vykonava oddé¢leni zprostiedkovani a poradenstvi. Poradci
z tohoto odd¢€leni komunikuji suchaze¢i o zaméstnani. Dochazi kfeSeni pozadavkl
a diagnostikuji se moznosti uchazece o zaméstnani za Ucelem uplatnéni se na trhu prace.
Oddéleni zprostfedkovani a poradenstvi Uzce komunikuje s oddélenim trhu prace. To
pfedevsim sleduje aktudlni situaci na trhu prace v ur€itém regionu, monitoruje volna pracovni
mista arealizuje nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Tyto dvé oddéleni komunikuji
neustale také s ostatnimi organizadnimi slozkami Ufadu prace CR. Komunikace probiha se
sekretaridtem, ktery ma kromé fady organizacnich tkonl zajistovat odesilani a dorucovani
postovnich zasilek, s ekonomickym oddélenim, které zajistuje vyplatu davek v ramci pasivni
politiky zaméstnanosti a prispévka v ramci aktivni politiky zaméstnanosti, s kontrolné
pravnim odborem poskytujicim pravni poradenstvi a uskutecnujicim kontrolni c¢innost
a s odborem nepojistnych davek, které zodpovida za vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi.
Pro zpiehlednéni nasledujici obrazek znézoriiuje organizaéni strukturu krajské pobocky Utadu

prace CR. [53]
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Krajskd poboc¢ka Ufadu prace CR
reditel krajské pobocky

1
1 1 1 1 1
kancelar krajské odbor kontrolné odbor odbor nepojistnych kontaktni
pobocky pravni zaméstnanosti socialnich davek pracovisté
oddélneni vnitfni et L) g 4
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investic prace svodnych agend
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ekonomické
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oddélni spisové
sluzby

oddéleni
== personalni a
mzdové

Obrizek & 3: Organizaéni struktura krajskych pobocek Ufadu prace CR
Zdroj: [27]
Kontaktni pracovisté jsou déle ¢lenéna na oddé¢leni dle velikosti pracovisté. Jedna se napf.
o oddéleni vnitini spravy, trhu prace, zprostiedkovani, evidence a podpor v nezaméstnanosti,
poradenstvi a dalSiho vzdé€lavani, statni socialni podpory, davek pestounské péce a hmotné

nouze, prispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim. [23]

2.2 Vnéjsi komunikace

Vnéj§i komunikace je komunikace mezi pobockou Ufadu prace CR a subjekty mimo Ufad
prace CR. Za subjekty, které spolupracuji a komunikuji s Utadem prace CR, jsem zvolila

soukromé zameéstnavatele, obce, zdjemce a uchazece o zaméstnani a dalsi statni instituce.
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Utady prace CR spolupracuji a snazi se poméhat soukromym zaméstnavateliim ve svém
okoli fedit problémy, se kterymi se na ufad zaméstnavatelé obraceji. Ufad prace CR miize
poskytovat také poradenské ainformacni sluzby v oblasti pracovnich pfilezitosti, dale
poradenstvi v souvislosti se zaméstnavanim zdravotné postizenych osob a poskytuje
piispévek na podporu pii jejich zaméstnavani. Dalsi piispévky, které Utad prace CR
poskytuje zaméstnavateliim, jsou pfispévky na vytvoieni pracovnich ptilezitosti v ramci VPP,
pfispévky na SUPM, piispévky na zapracovani, pfispévky pfi prechodu nanovy
podnikatelsky program, ptispévky na vytvoreni chranéného pracovniho mista (dale CHPM) a
jeho provoz a ptispévky na vytvofena chranéné pracovni dilny a provoz chranéné pracovni

dilny.
Utad prace CR fesi:
e hledani vhodnych zaméstnancii na volna pracovni mista,
e 7adosti o dotace na pracovni misto,
e pomoc pii zaméstnavani zahrani¢nich pracovniki,
e zfizeni spolecensky ucelového pracovniho mista,
e zadost o rekvalifika¢ni kurz pro svého zaméstnance,
e obvinéni z diskriminace pii vybéru zaméstnance,
¢ nespokojenost se zaméstnancem z evidence Utadu prace CR. [38]

Obce jsou také zaméstnavatelé a mohou feSit obdobné problémy jako soukromi
zaméstnavatelé. Nejcastéji se obce obraci na urady prace s pozadavkem hledani vhodnych

zaméstnanct a jejich ptifazeni na VPP v dané obci. [38]

Utad prace CR muze v nékterych ptipadech spolupracovat s dal§imi statnimi institucemi,
kterymi mohou byt exekutofi, Policie CR v piipad¢ doSetfovani ¢inli nebo placeni vyzivného
a Ceska sprava socialniho zabezpeceni, kdyz je tieba ovéfit informace z divodu pobirani

dtchodu. [38]

Ob¢ané se nejéastéji obraci na Utad prace CR, protoze cht&ji pomoci se zprostiedkovanim
prace. Zajemce o zaméstnani je ob&an, ktery pracuje a zaroveih mé zajem, aby mu Utad prace
CR zprostiedkovaval zaméstnani. Uchaze¢ o zaméstnani se zafadi do evidence uchazeéi
o zaméstnani dnem podénim pisemné zadosti o zprosttedkovani zaméstndni. Za uchazece
o zaméstnani, ktery je veden v evidenci uchazecii o zaméstnani, plati zdravotni pojisténi stat

a doba, po kterou je v evidenci veden, se zapocitava jako ucast na dichodovém pojisténi.

34



Pokud obcan v evidenci uchazecli o zaméstnani neni, je povinen si platit zdravotni pojiSténi

sam a doba nezaméstnanosti neni zapocitdvana jako i€ast na dichodovém pojisténi.

Dle zikona o zaméstnanosti Utad prace CR ukonéi uchazedi vedeni v evidenci uchazedi
0 zaméstnani dnem, kdy uchaze¢ ozndmi nastup do zaméstnani (nejpozdéji do 8 kalendarnich
dnil), dnem vykonu trestu odnéti svobody, nastupu vykonu ochranného opatieni
zabezpecCovaci detence, dnem nasledujicim po dni Umrti uchazece nebo prohlaSenim ho
za mrtvého, dnem nésledujicim po uplynuti 6 mésicti ode dne vzeti uchazece o zaméstnani
do vazby, dnem pozbyti pravni zpusobilosti uchazece a dnem uplynuti platnosti modré karty
¢1 jeji zruSeni. [6]

Vytazeni uchazece z evidence uchazect o zaméstnani miiZe nastat pokud:

e nastala néjakd skuteCnost brénici zafazeni nebo vedeni v evidenci uchazect

0 zamg¢stnani,

e uchaze¢ o zaméstnani neoznami skute¢nosti, které maji vliv na zafazeni a vedeni

v evidenci uchaze¢l o zaméstnani,
e nesdéli divody, kvili kterym neni schopen plnit povinnosti uchazece o zaméstnani,

e uchaze¢ neni dle 1ékaiského posudku schopen plnit povinnost soué¢innosti s Utadem

prace CR pfi zprostfedkovani zamé&stnanti,
e zrusil svlij souhlas se zpracovanim osobnich udajt,
e provadi nelegalni praci. [36]

Utad prace CR miize uchazede z evidence uchaze& také vyfadit, pokud bez vazného diivodu
nechce nastoupit do vhodného zaméstnani, odmitne se zucastnit domluvené rekvalifikace,
neposkytne zadnou soucCinnost pii zpracovani individualniho akéniho planu, odmitne
podstoupit zdravotni vy3etieni nebo psychologické vysetfeni anebo maii soudinnost s Utadem
prace CR. Povinnost Utadu prace CR je po ukonéeni v evidenci uchazedt zablokovat udaje
o uchaze¢i o zaméstnani, do té doby, nez nastanou divody pro dal§i zpracovani. Lidem,
kterym je nutné vénovat zvySenou péci pii zprosttedkovani zaméstnani, je vyhotoven
individualni akéni plan. Tento plan vypracovava krajska pobocka Utadu prace CR s pomoci
uchazece o zaméstnani. Pfi definovani pldnu se vychazi z dosazené kvalifikace, zdravotniho
stavu a moznosti a schopnosti uchazece o zaméstnani. Pokud je uchaze¢ o zaméstnani veden
vevidenci déle nez 5 mésici, Utad prace CR mu tento plan vypracuje automaticky,

v ostatnich pfipadech je vypracovan na pozadani uchazefe vedeného v evidenci uchazecu
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0 zaméstnani. Volna pracovni mista ufad nabizi uchaze¢im a zajemclim o zaméstnani pouze
se souhlasem zaméstnavatele. Nejsou zvefejniované takové nabidky prace, které jsou
diskrimina¢niho charakteru, jsou v rozporu s pravnimi piedpisy nebo odporuji dobrym

mravum. [6]

Za splnéni urcitych podminek ma uchaze¢ pravo na podporu v nezaméstnanosti a podporu pii
rekvalifikaci. Rozhodnym obdobim pro posouzeni naroku na tyto dvé podpory jsou posledni
dva roky pred zafazenim do evidence uchazecii u zaméstnani. Uchaze¢ o zaméstnani ma
pravo na podporu v nezaméstnanosti, pokud ziskal praci dobu dichodového pojisténi v délce
alespoii 12 mésict, pozadal Utad prace CR o poskytnuti této podpory a nepobira starobni
dichod ke dni ptfiznani podpory v nezaméstnanosti. Na podporu v nezaméstnanosti ma narok
uchaze¢ o zaméstnani pii splnéni urcitych podminek po podplrc¢i dobu, jejiz délka se lisi
podle véku uchazece dosazeného ke dni podani zadosti. Narok na tuto podporu ztraci uchazec
uplynutim podpiirci doby, ukoncenim v evidenci uchazecli o zaméstnani nebo vyfazenim
z evidence uchazecli o zaméstnani. Podpora pti rekvalifikaci je poskytnuta po dobu celé
rekvalifikace a rozhoduje o ni Ufad prace CR. Ten, kdo se tucastni rekvalifikace
zprostiedkované Utadem prace CR, ma narok na podporu pii rekvalifikaci, pokud nepobira ke
dni pfiznani podpory starobni diachod. VySe podpory v nezameéstnanosti i podpory pfi
rekvalifikace se urCuje procentni sazbou z primérného mési¢niho vydélku, ktery naposledy
uchaze¢ pobiral nebo z posledniho vymétovaciho zékladu prepocteného na jeden kalendaini

mesic. [6]

Na vn¢jsi komunikaci Ize pohlizet z pohledu jednotlivych oddé€leni ufadu. Kazdé kontaktni
pracovi§té Utadu prace CR je &lenéno na jednotliva oddéleni, ktera s danymi subjekty

komunikuyji.

e Odd¢leni wvnitini spravy a sekretaridt ma na starost fadu organizacnich ukold,

zabezpeceni chodu budovy a pracovniki, odesilani a doru¢ovani postovnich zasilek.

e (Oddéleni trhu prace komunikuje piedevSim se soukromymi zaméstnavateli a se
zéstupci obci. Zaméstnavatelé tomuto oddéleni hldsi volna pracovni mista a davaji si
pozadavky na mista dotovana, SUPM a na VPP. Dale dochazi k monitoringu nové
vznikajicich firem v okrese a nabidce dotaci od Utadu prace CR i firmam stavajicim.
V ptipadé¢ zaniku firmy ahromadného propousténi zaméstnanci by m¢eli
zaméstnavatelé tuto skutecnost na oddé€leni trhu praci nahlésit, aby byl pfipraven

na ptiliv novych uchazect.
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e (Oddé¢leni zprostredkovani, evidence a podpor v nezaméstnanosti jedna predevsim
suchaze¢i a zijemci o zaméstnani. Zde si lidé mohou podat Zzadost o podporu
v nezaméstnanosti, dochazi k hledani vhodné prace dle jejich kvalifikace a pifipadné
k doporuceni rekvalifikace. Toto oddéleni dale rozhoduje o pfidéleni naroku

na podporu v nezaméstnanosti a o jeji vysi.

e (Odd¢leni poradenstvi a dalSiho vzdélavani pomahd dlouhodobym uchazecim, ktefi
nemohou najit praci, ale i lidem, ktefi na Utadé prace CR nejsou zaregistrovéni
a pottebuji pomoci naptiklad se zivotopisem. Oddéleni porada seminare rozdélené dle
cilovych skupin (star$i lidé, Zeny po matefské) a nabizi moznosti rekvalifikace.
Oddéleni poradenstvi a vzdélavani muze organizovat veletrh studijnich obort
sttednich skol z dané¢ho regionu a dale muze radit vychovnym poradcim zakladnich

Skol jaka je moznost uplatnéni na trhu prace.

e (ddéleni statni socidlni podpory, davek péstounské péce a hmotné nouze vyplaci
socidlni davky pouze zaregistrovanému obcanovi. Dochdzi k vyplaceni davek
napiiklad na bydleni, dojizdéni, pfidavky na déti, péstounskou péci, mimofadnou
okamzitou pomoc v piipadech tizivé situace.

e (Odd¢leni prispévki na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim vyplaci
piispévky na péci nemohoucim a zdravotné postizenym lidem. VétSinou dochdzi
k tomu, ze pracovnik ufadu si Zadatele dojde zkontrolovat domt, posoudi jeho stav
a podle néj je urcena vyse piispévku.

e A dalsi odd€leni mohou byt ztizena podle velikosti pobocky. [23] [38]

Déle se budu zabyvat moznostmi a zplisoby komunikace mezi pobockou Utradu prace CR
v Pfibrami a uchazeCi o zaméstndni, soukromymi zaméstnavateli, obcemi a neziskovymi

organizacemi.
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3 ANALYZA MOZNOSTI KOMUNIKACE ZVOLENE POBOCKY URADU

PRACE CR S VYBRANYMI SUBJEKTY

Tato kapitola je ¢lenéna dle subjektd, se kterymi Utad prace CR komunikuje za uéelem
poskytovani sluzeb v oblasti zaméstnanosti. Kapitola se tedy zabyva uchazeci o zamé&stnani,
pravnickymi osobami, a to jak soukromymi firmami, tak obcemi jako zaméstnavateli a dale

také neziskovymi organizacemi.

Tato &ast prace je zaméfena na analyzu komunikace krajské pobocky Uiadu prace CR
v Ptibrami, ptfedevs§im na kontaktni pracovisté v Kutné Horte, které je jeji organizacni slozkou.
Soucasti krajské pobocky Stredoceského kraje v Pribrami je 19 kontaktnich pracovist, mezi
které patii BeneSov, Beroun, Caslav, Dobti, Hotovice, Kladno, Kolin, Kralupy nad Vltavou,
Kutna Hora, M¢élnik, Mlad4a Boleslav, Neratovice, Nymburk, Praha-vychod, Praha-zapad,
Piibram, Rakovnik, Sedl¢any a Slany. [22] Stiedoesky kraj lezici uprostted Cech svou
velikosti, poétem obyvatel a poétem obci patfi k nejvétsim krajim CR. Kraj svoji rozlohou
zaujima 14 % tizemi CR. Stfedodesky kraj tvoii 12 okresii (viz obrazek &. 4), jsou to okresy
Benesov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutnd Hora, M¢lnik, Mlada Boleslav, Nymburk, Praha-
vychod, Praha-zépad, Piibram a Rakovnik. Okres Kutnd Hora je okrajovym okresem kraje
a svou rozlohou v ramci kraje zaujimé 4. misto. Uzemi okresu je ¢lenéno na 4 regiony, mezi

které patii Kutnohorsko, Céslavsko, Uhlifskojanovicko a region Zrué nad Sazavou.

Miada Boleslav

Beroun 3/ Praha-zapad

‘ ~

Obrazek &. 4: Uzemni ¢lenéni Stiedoteského kraje na okresy
Zdroj: [11]
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Tato Cast prace se opira o poznatky ziskané na zaklad¢ rozhovorii se zaméstnanci kontaktniho
pracovisté v Kutné Hote, konkrétné s vedouci Oddéleni zprosttedkovani, evidence a podpor
v nezaméstnanosti Ing. Miriam Trebichavskou a s poradkyni pro zprostfedkovani zaméstnani

Janou Jirkovskou.

3.1 Komunikace s uchazeci o zaméstnani

Jak je jiz uvedeno vySe, lidé se nejCastéji obraceji na Utad prace CR za ucelem
zprostiedkovani zaméstnani. Nasledujici obrdzek znazornuje postup pii zprostfedkovani

zaméstnani Utadem prace CR.

uchazec > evidence > oddéleni davek
\ 4
vstupni rozhovor
\ 4
individualni e 1o skupinova informacni
) < individualni schiizka | .
poradensky rozhovor schiizka
\ 4 \ 4
zamestnani zamestnani

Obrizek ¢&. 5: Proces zprostiedkovani zaméstnani Uradem prace CR

Zdroj: vlastni zpracovani dle [53]

Nejprve je uchaze¢ zafazen do evidence uchazeci o zaméstnani a dochdzi k rozhodnuti
o naroku na podporu v nezaméstnanosti. Nasleduje poradensky proces, ktery se sklada
ze vstupniho  rozhovoru, skupinové informacni schiizky, individualni schiizky
a individualniho poradenského rozhovoru. V poradenském procesu hraje dulezitou roli
poradce pro zprostfedkovani zaméstnani a odborny kariérovy poradce. V nésledujicim textu je
proces zprostiedkovani zaméstnani rozebran podrobnéji. V piipad¢€ ztraty zaméestnani je tieba
podat Zadost o zprostiedkovani zaméstnani, aby mohl byt obfan zafazen do evidence
uchaze¢li o zaméstnani. Tato Zadost obsahuje udaje, které jsou potfebné pro zatazeni
do evidence, vedeni v evidenci a zprostfedkovani zaméstnani. UchazeCem o zaméstnani je

obCan splnujici podminky pro zafazeni do evidence a vedeni v evidenci uchazeci
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o zaméstnani. V pfipadé¢ splnéni podminek uchaze¢ obdrzi formulat Zakladni pouceni
uchazeCe o zaméstnani, v némz jsou stanoveny prava a povinnosti uchaze¢e o zaméstnani.
Zaroven s zadosti o zprostiedkovani zaméstnani je mozné podat Zzadost o podporu
v nezamé&stnanosti, kterd je vyplacena uchazeClim o zaméstnani v ptipade, ze odpracovali

jeden rok v poslednich dvou letech, ptipadné dolozili nahradni dobu. [53]

Po ukonceni procesu zafazeni do evidence uchazecli o zaméstnani nasleduje poradensky
proces a v ptipadé, Ze si uchaze¢ podal zaddost o podporu v nezaméstnanosti, dochézi
k rozhodnuti o naroku na podporu v nezaméstnanosti. Poradensky proces se sklada
ze vstupniho  rozhovoru, skupinové informacni schiizky, individualni schiizky
a individualniho (ro¢niho) poradenského rozhovoru. Poradensky proces zahrnuje zakladni
procesy zprosttedkovani zaméstnani a poradenstvi v oblasti zaméstnanosti. Utastnikem je
uchaze¢ o zaméstnani a zaméstnanci Ufadu prace CR, predevdim z utvarti zprostiedkovani
a poradenstvi. V ramci zprosttedkovani zaméstnani ptsobi dva druhy poradcii v poradenském
procesu. Prvni je poradce pro zprostiedkovani zaméstnani, ktery plni tkony spojené
s mapovanim aktudlni situace uchazece o zaméstnani, s poradenskou a informacni ¢innosti
v oblasti pracovnich pftilezitosti, se zprosttedkovanim vhodného zaméstnani a poskytovanim
podpory uchazeciim o zaméstnani pii hledani uplatnéni na trhu prace. Dale tento poradce
podava informace o moZznosti vybéru aktivit pro zvySeni zaméstnanosti, poskytuje zakladni
informace o pravech a povinnostech uchazeCe o zaméstnani, které plynou z evidence
na Utadu prace CR. Druhy poradce je odborny kariérovy poradce poskytujici individualni
a skupinové poradenstvi zaméfené na feSeni nezameéstnanosti a prevenci nezameéstnanosti
véetné volby vhodné rekvalifikace, dale poskytuje zdkladni kariérovou diagnostiku, ktera je
zaméfena na identifikaci pracovniho a studijniho potencidlu, sebepoznédni a podporu

profesniho rozvoje. [53]

Poradensky proces zacina vstupnim rozhovorem do jednoho mésice po zatazeni do evidence
uchazecli o zaméstnani. Poradce pro zprostfedkovani zaméstnani musi zmapovat aktudlni
situaci uchazece o zaméstnani, jeho potieby a mozné aktivity pro zvyseni jeho zaméstnanosti.
V ramci rozhovoru poradce vyuziva dotaznik, ktery souzi k doplnéni a prodiskutovani udaja,
které uchaze¢ o zaméstnani uvedl v zadosti o zprostfedkovani zaméstnani. Do jednoho mésice
od zarazeni do evidence uchazecli o zaméstnani je uchaze¢ také pozvan svym poradcem pro
zprostfedkovani zaméstndni na prvni skupinovou informacni schizku, kde je predevSim
informovan o pravech a povinnostech vyplyvajicich zevidence na Utadu prace CR,
o sluzbach Utadu prace CR, o moznosti vybéru aktivit pro zvyseni zaméstnanosti a o aktualni

situaci na trhu prace. Tuto schizku provadéji zejména poradci pro zprostiedkovani
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zaméstnani v piipadné spolupréci s odbornymi kariérovymi poradci a zaméstnanci utvart trhu
prace. Skupinova informativni schiizka neni nezbytné nutna pro uchazeCe o zaméstnani

s opakovanou evidenci za obdobi kratsi nez jeden rok. [53]

Nejdilezitéjsi fazi v poradenském procesu pro praci suchazeCem o zaméstnani jsou
individualni schtizky, jejichz frekvenci stanovuje poradce pro zprostiedkovani zaméstnani.
Pokud se uchaze¢ nedostavi na stanoveny kontakt a nedolozi fadnou omluvu do 8§
kalendainich dnd, dojde k zahajeni spravniho fizeni o vylouceni z evidence uchazeclh
o zaméstnani. Kazdému uchazeci je ztizen kontaktni list, ktery slouzi k zdznamu komunikace
uchazede a Ufadu prace CR. Na individualnich schiizkach jsou uchaze¢i nabizena volna
pracovni mista, dale jsou feSeny rGzné administrativni zdleZitosti, probiha kontrola plnéni
aktivit, mapovani aktualniho stavu uchazece o zaméstnani pii hledani zaméstnani a planovani
dalSich aktivit pro zvySeni zaméstnatelnosti uchazeCe o zaméstnani. Poradce pro
zprostiedkovani zaméstnani mize uchazeci doporucit rekvalifikac¢ni kurz. Rekvalifikace jsou
dvojiho druhu, mohou byt realizované prostiednictvim Utadu prace CR nebo mohou byt
zvolené. Prvni skupinou jsou rekvalifikace realizované poskytovateli rekvalifika¢nich kurzi,
kteti byli vybrani Utadem prace CR v ramci vybérového Fizeni a zaroven uzavieli s Uradem
prace CR smlouvu o poskytnuti rekvalifikace. Uchaze¢tim, kteii takovy kurz absolvuji, Utad
prace CR rekvalifikaci zaplati, a navic mohou ziskat podporu pii rekvalifikaci. Druhou
skupinou jsou rekvalifikace zvolené. Zde se jednd o kurzy, které si vyberou a sjednaji sami
uchazedi ¢i zajemci o zaméstnani. Zajemce o uréitou rekvalifikaci predlozi Utadu prace CR
vyplnény formuldf Zajem o zvolenou rekvalifikaci alespoit 30 dnli pfed uvaZzovanym
terminem zahajeni zvolené rekvalifikace, aby mohlo dojit k jejimu posouzeni. Utad prace CR
po absolvovani kurzu proplati naklady na rekvalifikaci, ale neposkytuje podporu pii
rekvalifikaci. [20] V ramci kontaktniho pracovist¢ v Kutné Hotfe je velka poptavka
po rekvalifika¢nich kurzech v oblasti pracovnika socialnich sluzeb, fidi¢i nakladnich voza
a autobust, fidi¢t vysokozdviznych voziki, svarect, chiiv pro déti do zahajeni povinné skolni
dochdzky, kurzl Gcetnictvi a hlidaci ¢i straznych. Poradce pro zprosttedkovani zaméstnani
dale davéa uchazec¢lim tzv. doporuceni do zaméstnani. V ptipadé¢ odmitnuti prace uchazecem
muze dojit k jeho vyfazeni zevidence uchazeci o zaméstnani na pul roku. K ukonceni
evidence dojde také v pripadé nastupu do pracovniho poméru, uchaze¢ zacne pracovat jako
osoba samostatné vydéleén¢ ¢innd nebo na vlastni Zadost uchazece. Poradce miize zvat
vhodné uchazece k vybérovému fizeni a tézko zaméstnatelné doporucit na skupinové nebo
individualni poradenstvi. Dlouhodobym uchazectim je nabizeno ergodiagnostické vysSetieni,

jehoz cilem je zjistit aktualni pracovni potencial klienta z hlediska jeho zdravotniho stavu.
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Toho vySetfeni trvd 3 dny a je provadéno ve specializovanych zatfizenich, jako je napf.
VSeobecnd fakultni nemocnice v Praze. Ergodiagnostika miZe pomoci zjistit, co uchazec¢
délat mize a co délat nesmi vzhledem k jeho zdravotnimu stavu. Dale posoudi zdravotni stav
vzhledem k vykonu urcité pracovni ¢innosti a mize doporucit Gpravu pracovisté nebo vyuziti

kompenzacnich pomticek. [53] [17]

Individualni (ro¢ni) poradensky rozhovor je veden s uchazeci, kteti jsou v evidenci uchazect
o zaméstnani déle nez jeden rok a dostavaji se tak do dlouhodobé nezaméstnanosti.

S uchazecem jsou prodiskutovavany moznosti zmény povolani a bariéry ziskdni zaméstnani.

Déle mohou byt s uchazefi o zaméstnani individudlné uskuteciovany skupinové aktivity,
které jsou tematicky zaméfené. Tyto aktivity mohou byt zaméfené na lidi dlouhodobé
nezaméstnané, s ohrozenim nelegalné¢ provadéné prace, osoby se zdravotnim postizenim,

absolventy Skol bez praxe nebo napft. na osoby nad 50 let. [53]

Prvofadym tkolem poradce pro zprostfedkovani zaméstnani je komunikace s uchazeCem,
ktera vede k jeho umisténi do pracovniho poméru. Pro nazornost je uvedena tabulka s tidaji
za jednotlivé okresy. Nasledujici tabulka ¢. 1 zobrazuje pocty uchazecl o zaméstnani
k 31.12. 2017, pocty uchazect s ukoncenou evidenci ke konci roku 2017 a nové hlasené
uchazece za prosinec 2017 v ramci okresii Stfedoc¢eského kraje. Dale jsou zde vycislena volna
pracovni mista za prosinec 2017 a volnd mista k 31. 12. 2017 a také pocty téchto mist pro
absolventy a mladistvé a osoby se zdravotnim postizenim (ZP). V poslednim sloupci je
ukazatel podil nezaméstnanych osob (PNO), coz je procentualni podil dosazitelnych uchazect
o zamé&stnani ve véku 15-64 let (dle evidence Utadu prace CR) k poétu obyvatel ve stejném

véku.
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Tabulka €. 1: Uchazeci a volna pracovni mista k 31. 12. 2017

Uchazeci o zaméstnani Volna pracovni mista
S Noveé Noveé
Celkerq ukoncenou | hlaseni Celkerq B Pro hlasena PNO
Okresy/kraj ke konci evidenci a oz ke konci | absolventy ol 5 -
;(())l?‘; vyfazeni | prosinec ;%1;1; 1 ;. e zp prosinec (v%)
zevidence | 2017) miadistve 2017)

Benesov 1331 230 291 1283 366 45 135 2,0
Beroun 1 896 248 299 3085 744 236 307 3,0
Kladno 4 984 441 551 1651 498 83 260 4,6
Kolin 3033 356 610 2032 573 95 319 43
Kutna Hora 2 054 212 423 1183 340 44 162 4.2
M¢lnik 3182 359 413 1748 369 32 193 4,0
Milada

B 1924 228 264 4 446 1483 210 452 2,2

oleslav

Nymburk 2 655 270 398 2416 408 75 258 4,2
Praha-vychod 1712 247 280 7133 1550 254 570 1,3
Praha-zapad 1923 223 252 2 861 378 173 210 1,8
Piibram 3340 340 651 1755 444 81 225 4.4
Rakovnik 1336 156 255 728 256 24 68 3,5
Strredocesky

kr;‘]f T 29370 3310 | 4687 30321 7409| 1352 3159 3,2
Zdroj: [32]

Na konci roku 2017 evidoval Uiad prace CR na svych krajskych poboc¢kach a jejich
kontaktnich pracoviStich celkem 280620 uchazeci o zaméstndni a 216 629 volnych
pracovnich mist. V priméru tedy na jedno volné pracovni misto pfipadalo 1,3 uchazeci.
Vramci StredoCeského kraje bylo ke konci roku 2017 evidovano 29 370 uchazecu
o zaméstnani a celkem 30 321 volnych pracovnich mist, coz znamena, ze nakazdého
uchazece piipadalo alespon jedno volné pracovni misto. Ve sledovaném okrese Kutnd Hora se
jednalo o2 054 uchazecii a pouze 1 183 volnych pracovnich mist. Tedy najedno volné
pracovni misto pfipadalo v priméru 1,7 uchazech a tento okres se tak pohyboval
nad republikovym 1 krajskym pramérem. V okrese Kutnd Hora byl k 31. 12. 2017 podil

nezamé&stnanych osob 4,2 %, ¢imZ se spolu s okresem Nymburk fadi na 4 nejhor$i misto

v
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ve Stfedoceském kraji v okrese Praha-vychod, a to 1,3 %. Za cely Stfedocesky kraj je podil

nezaméstnanych 3,2 %, coZ je 0 0,6 % méng, nez za celou CR. [32]

Poradce pro zprostiedkovani vénuje zvySenou péci osobam se ZP a piihlizi k jejich
zdravotnimu stavu. Komunikace s nimi vyzaduje vice Casu, nékdy i konzultaci s jejich
oSetfujicim Iékafem. K bliz§Simu porovnani uvadim tabulku ¢. 2, kde jsou obsazeny pocty
uchazecli o zaméstnani k 31. 12. 2017. Tabulka znazorfuje strukturu rizikovych skupin

nezaméstnanych ve Stiedoceském kraji.

Tabulka €. 2: Struktura uchazecéi o zaméstnani

Pocet uchazec o zaméstnani
Okresv/krai Celkem ke Dosazitelni Y Absolventi a
YR yonei roku 2017 15-64 Zeny mladistvi Osoby ze ZP
Benesov 1331 1223 674 52 227
Beroun 1 896 1768 996 88 244
Kladno 4984 4 823 2 667 207 535
Kolin 3033 2765 1638 116 555
Kutn4 Hora 2 054 2043 1 090 77 474
Meélnik 3182 2 802 1789 153 373
Mlada
1924 1 808 1 080 72 346

Boleslav
Nymburk 2 655 2 629 1373 134 398
Praha-vychod 1712 1495 935 66 182
Praha-zapad 1923 1 662 1017 67 198
Pribram 3 340 3279 1595 146 450
Rakovnik 1336 1248 784 49 383
Stiredoc¢esky

. 29370 27 545 15 638 1227 4 365
kraj
Zdroj:[32]

Z tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze v ramci kraje pfedstavuji uchazeci dosazitelni 15-64 let ptiblizné
94 % uchazec¢ii o zaméstnani. Dosazitelnost predstavuje stav, kdy uchazec¢i jsou schopni
okamzit¢ nastoupit do zaméstnani, tedy nejsou v do¢asné pracovni neschopnosti. V rdmci
kraje 1 okresu Kutna Hora podil Zen na vSech uchazecich o zaméstnani ptredstavuje 53 %.
Na konci roku 2017 bylo v kraji evidovano 1227 mladistvych a absolventll v evidenci

uchazecli o zaméstnani a 7409 volnych pracovnich mist pro mladistvé a absolventy.
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Na jednoho takého uchazece piipadalo tedy 6 pracovnich mist. Vyznamnou ¢asti jsou tdaje
o osobach se ZP, jelikoZ se o nich dale zmintuje ve SWOT analyze. Celkem bylo v rdmci kraje
evidovano 4 365 osob se zdravotnim postizenim, coz pfedstavuje téméf 15 % vSech
nezaméstnanych kraje. Z udaji z tabulky €. 1 a €. 2 vyplyva, Ze na jedno volné pracovni misto

pro ZP piipadalo v priméru okresti Stitedoceského kraje 3,2 zdravotné postizenych uchazect.

3.2 Komunikace se soukromymi zaméstnavateli

Utad prace CR komunikuje také s pravnickymi osobami, kterymi jsou obce a soukromé
firmy. Nasledujici ¢ast prace je veénovdna soukromym zaméstnavatelim. Obrazek ¢. 6

znazoriiuje prubéh komunikace mezi soukromou firmou a Ufadem prace CR.

personalni Utad prace Ceské
odd&leni, feditel [ republiky

A\ 4

Obrazek ¢. 6: Komunikace mezi firmou a Uradem prace CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikace zde probihd obéma sméry. Za Utad prace CR komunikuje s firmami Feditel
kontaktniho pracovisté, vedouci oddéleni zprostfedkovani nebo vedouci trhu prace. Firmy se
nejéast&ji obraci na Utad prace CR v souvislosti s vytvafenim novych pracovnich mist, proto
za soukromou firmu nejcastéji jedna persondlni oddéleni ¢i feditel. [38] Dalsim divodem
komunikace firmy a Utadu prace CR byva poradenstvi, vybérové a piredvybérové Fizeni.
Zakazdé ¢&tvrtleti Utad prace CR zpracovava vramci okresu i vramci kraje Zpravu
o realizaci monitoringu trhu prace. Dochazi k mapovéani predikce trendli zaméstnanosti
a potfeb zameéstnavatelli. Pfi monitorovacich navstévach dochazi ke zjiStovani zaméieni
¢innosti spolecnosti a zjiStovani aktualnich potfeb zaméstnavatelii v oblasti pracovnich sil.
V ramci t&chto navitév jsou podnikatelské subjekty seznamovany s nabidkou aktivit Utadu
prace CR, a to v oblasti zvySovani kvalifikace zaméstnancii a opatfenimi na zvy3eni
zamestnanosti pfi vyuziti prostredkii aktivni politiky zaméstnanosti a projekt Evropského
socidlniho fondu. Je zde snaha oslovit vSechny firmy, které maji zaméstnance,
prostiednictvim monitorovacich dotazniki &i osobni navitévy piimo ve firmé nebo na Ufadu

prace CR. [50]

Ve StiedoCeském kraji je rozvinutda zemédélska i1 primyslova vyroba. Je zde typicka
predevsim rostlinnad vyroba, péstovani pSenice, jeCmene, cukrovky, chmele a v ptfiméstskych

castech péstovani ovoce, zeleniny a kvétin. V primyslovém odvétvi je stézejni automobilovy
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prumysl, strojirenstvi, chemie a potravinafstvi. Vyznamnym zaméstnavatelem
v automobilovém primyslu je SKODA AUTO a.s. Mlad4 Boleslav a TPCA Czech, s.r.0.
Kolin. Vyznamnymi podniky je zastoupeno také sklafstvi, keramika, polygrafie a vyroba
hra¢ek. Pfi srovnani odvétvové struktury zaméstnanosti v celé CR, ve Stiedoceském kraji je
nadprimérn¢ zastoupeno zemédélstvi a primyslova vyroba, naopak podil stavebnictvi
asluzeb na celkové zaméstnanosti je nizsi. V poslednich letech oblast sluzeb vykazuje
progresivni rust. Na Kutnohorsku pafi mezi nejvyznamnéjSi zaméstnavatele spole¢nosti
Foxconn Technology CZ s.r.0., Philip Morris CR a.s. a CKD Kutna Hora a.s., na Céslavsku je
to GOLDBECK Prefabeton s.r.o., na Uhlifskojanovicku KOOPERATIVA, vyrobné obchodni
druzstvo Uhlifské Janovice a v regionu Zru¢ nad Sézavou se jednd o ASMO Czech s.r.0. [9]

[12]

Zajem o spolupraci s Ufadem prace CR zaméstnavatelé vétdinou projevuji v souvislosti
s vytvafenim novych pracovnich mist (SUPM, VPP) s vyuzitim dotaci Evropského socialniho
fondu. Monitorovaci pracovnici nabizeji zaméstnavatelim vzijemnou vyménu informaci,
nabidku pomoci, ktera povede k uspokojovani jejich pozadavkii ohledn¢ volnych pracovnich
mist, nabidku a organizaci vybérovych fizeni a informacni servis tykajici se problematiky
aktivni politiky zaméstnanosti. Pozitivem monitoringu je lep$i zmapovani situace na trhu
prace v regionech, vy$si informovanost zaméstnavatelll, presn¢jsi zacileni nastroji aktivni
politiky zaméstnanosti a hlaSeni velkého mnozstvi volnych pracovnich mist do databdze
Utadu prace CR. Oslovovani drobnych podnikateli, ktefi vahaji, zda nové pracovni misto
ziidit, se ukazuje jako velmi ucinné. Podnikatelské subjekty maji moznost novych zakazek,
ale vdanou chvili omezené finanéni prostiedky. Utad prace CR miize prostiednictvim

finan¢ni podpory toto nové pracovni misto vytvofit. [52]

Zaméstnavatelé reaguji na potencialni spolupraci s Ufadem prace CR zprvu pozitivné
a vyslechnou si moznosti a zpisoby mozné spoluprace. Pro zaméstnavatele byva prioritni
rychlé zprostfedkovani vhodnych zaméstnancti, coz Ufad prace CR nemize vzdy zajistit
okamzité, jelikoz se nachdzime vdob& sprocentudlné nizkou nezaméstnanosti.
Zamgéstnavatelé od nové pfijimanych zaméstnanci pozaduji hlavné to, aby chtéli pracovat,
dale je vyhodou fidic¢ské opravnéni C+E a profesni prikaz fidice, protoze fidi¢i nakladnich
vozl a kamionové dopravy jsou zadani. Za samoziejmost se povazuje splnéni kvalifikacnich
pozadavkli odpovidajici dané profesi. Zaméstnavatelé v dnesni dob& upfednostiiuji
zaméstnance s nékolika kvalifikacemi, vSestranné, flexibilni, cilevédomé, pracovité, zdrave
sebevédomé a predevsim odpoveédné. Ve StredoCeském kraji jsou zddanou profesi zdmecnici,

obrabéci, obsluha CNC zafizeni, svazeci, skladnici a logistici. V soucasné dob¢ je pozadovan
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stale vyS$i rozsah znalosti a dostatecnd praxe. Velky pocet volnych pracovnich mist je
soustiedén v oblasti zdravotnictvi na stiedni i lékafsky persondl a roste také pocet mist
ve stavebnictvi. Déle firmy shanéji operatory ve vyrobé a pro oblast zeméd¢€lstvi pomocné

prace na polich a v sadech. [52]

Ve StiedoCeském kraji je nevySsi pocet zaméstnanych v hlavnim zaméstnani. Krajska
pobocka v Ptibrami bude tedy i v nasledujicich letech vénovat velkou pozornost spolupraci se
zaméstnavateli. Sou¢asna spoluprace Utadu prace CR se zaméstnavateli zvysila pocet
nahlaSenych volnych pracovnich mist a snizila napéti mezi nabidkou a poptavkou pracovnich
sil na trhu prace. NejvétsSi pozornost je veénovana monitoringu nevyznamnégjSich
zaméstnavatelll a téch, ktefi zaznamenali nevyssi personalni pohyb. Od roku 2015 se pocet
uchazecli pfipadajici najedno volné pracovni misto razantné snizil. V lednu roku 2015
ve StredoCeském kraji ptipadalo 6,9 uchazeci na jedno volné pracovni misto a v prosinci

2017 bylo evidovéno vice volnych pracovnich mist nez uchaze¢ti o zaméstnani. [52]

Dostupna data kombinuji idaje obci a soukromych firem. V nésledujicich tabulkach jsou tedy
udaje o firmach i obcich, pficemz firmy tvoii prevdznou vétSinu zaméstnavateld. Tabulka €. 3
uvadi pocet zaméstnancti Utadu prace CR v oblasti monitoringu v okresech Stéedo¢eského
kraje za rok 2017 a pocty kontakti zaméestnavateli se zaméstnanci ufadu. Kontakty se rozumi
vSechny osobni navitévy na Ufadu prace CR & u zaméstnavatele a také komunikace
pracovnika Ufadu price CR a zaméstnavatele, ktera probiha telefonicky, emailem nebo

prostiednictvim datovych schranek.
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Tabulka €. 3: Poéty uskuteénénych kontaktii se zaméstnavateli v roce 2017

Potet Pocet Pocet kontaktii
zaméstnanci | Pr) Eimeln
o zaméstnancii | poxet Osobni Osobni Ostatni
. monitoringu oce SO 1
Okresy/kraj celkemg prooblast | yonaktt | navitdvy | navitdvy | kontakty kOsiatkntl
monitoringu celkem inf. ostatni inf. ontakty

Benesov 2 1 310 22 88 38 162
Beroun 2 1 278 83 117 2 76
Kladno 2 1 504 120 185 3 196
Kolin 1 1 664 53 294 13 304
Kutna Hora 1 1 418 47 143 35 193
Meélnik 2 1 455 86 157 58 154
Mlada

B 1 1 353 76 96 54 127

oleslav

Nymburk 2 1 193 61 29 2 101
Praha-vychod 1 1 179 64 4 109 2
Praha-zapad 2 1 325 124 39 124 38
Piibram 2 1 646 132 230 21 263
Rakovnik 1 1 360 20 97 5 238
Stiedocesky

kraj 19 12 4 685 888 1479 464 1 854
Zdroj: [52]

V rdmci monitoringu a agend s monitoringem spojenych bylo v roce 2017 ve StiedoCeském
kraji celkem 19 pracovniki, ktefi pfi monitoringu vykonavali dal$i nemén¢ dilezité agendy
na pracovistich Utadu prace CR. V Kutné Hofe vykonava monitoring jeden pracovnik Utadu
prace CR, ato specialista monitoringu. V ramci monitoringu kraje bylo za rok 2017
uskutecnéno celkem 4 685 kontakti se zaméstnavateli. Za cely rok 2017 bylo v Kutné Hote
provedeno 418 kontaktii, ze kterych bylo 190 osobnich, ato bud’ pfimo u zaméstnavatele,
nebo na Utadu prace CR. Osobni navitévy informativni predstavuji navitévy na Ufadu prace
CR ¢&i u zaméstnavatele, kdy vystupem je monitorovaci dotaznik. U ostatnich osobnich
navstév neni tento dotaznik vystupem, ale dochazi k poskytovani sluzeb ve 4 oblastech, a to
poradenstvi, seminafe, predvybérova a vybérova fizeni. Ostatni kontakty informativni
probihaji formou jinou nez osobni, tedy emailem, telefonem ¢i pies datovou schranku
a vystupem je monitorovaci dotaznik. Ostatni kontakty pfedstavuji kontakty vSeho druhu,

jedna se spiSe o operativni informativni kontakty.
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V tabulce €. 4 jsou uvedeny poCty zaméstnavateli v okresech StiedoCeského kraje a pocty
odmitnutych spolupraci. Dale tabulka uvadi poéty uskuteénénych akci Utadu prace CR se
zaméstnavateli, kterymi se rozumi piedvybérova fizeni, vyb&rova fizeni, semindie

a miniburzy a burzy trhu préce.

Tabulka €. 4: Vycet realizovanych akci se zaméstnavateli za rok 2017

Pod Pocet realizovanych akcei
ocet o
zameéstnavatelll Odimtn}ltl Miniburz
Okresy/krai vregionu | POIUPHAE | Predviberova | Vibsrovd | g e | PR
fizeni fizeni ;
prace
Benesov 25 487 0 32 31 1 1
Beroun 22773 2 5 27 4 1
Kladno 35910 0 5 59 4 0
Kolin 22 850 2 33 65 2 1
Kutna Hora 16 476 1 22 19 3 1
Meélnik 24 683 11 57 44 4 0
Miada 27 462 0 1 8 6 0
Boleslav
Nymburk 24 078 8 118 13 0 1
Praha-vychod 49 925 17 2 4 0 0
Praha-zapad 42979 0 14 13 4 0
Ptibram 30 569 0 16 84 4 2
Rakovnik 11991 0 6 9 2 2
Stiedocesky
Krai 335183 41 311 376 34 9
raj
Zdroj: [52]

Zpravy o realizaci monitoringu jsou sestavovany ctvrtletné, tudiz se pocet zaméstnavatela
v regionu se za kazdé ctvrtleti lehce 1i8i. V tabulce €. 4 jsou uvedeny poCty zaméstnavatelli
zalV. ¢&tvrtleti roku 2017 dle Ceského statistického ufadu. Osloveni byli riizni
zaméstnavatelé, Slo o obce, vyrobni podniky, obchody, poskytovatele socidlnich sluzeb
a dal3i. O spolupraci s Utadem prace CR méla zajem vétsina kontaktovanych zaméstnavateltl.

Spolupraci v roce 2017 odmitlo celkem 41 zaméstnavatela.

Pracovniky monitoringu byly v pribéhu roku provadény pro zaméstnavatele piredvybérova
fizeni vhodnych uchazect o zaméstnani, vybérova fizeni, seminafe, miniburzy, burzy prace

a poradenstvi. Pfedvybérové fizeni zaCina tak, Ze zaméstnavatel pozadd Urad prace CR
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o kontakty na vhodné uchazece o zaméstnani z evidence uchazecli o zaméstnani. Dlivodem je
potieba obsadit pracovni misto. Predvybérova fizeni probihaji bez osobni casti uchazect
o zaméstnani. Zaméstnavateli se pouze poskytne seznam s kontaktnimi udaji na uchazece a on
sam se na n¢ s nabidkou obrati. Tato pfedvybérova fizeni jsou realizovana pomérné cCasto.
Druhou moznou akci je vybérové fizeni, které miize byt realizovano v budové Utadu prace
CR nebo v prostorich zaméstnavatele. Pfevazné jsou vybérova fizeni uskutedhiovana
v budové Utadu prace CR. Tyto fizeni probihaji s osobni u¢asti vhodnych uchaze&t, zastupce
Utadu prace CR a ucasti zaméstnavatele. Nejprve zaméstnavatel seznami uchazede
s nabizenymi pracovnimi misty a podminkami a ¢asto nasleduje piedstaveni firmy formou
kratkych filml ¢i promitnutim prezentace. Nasleduje dotdzani uchazecd, zda o pozici maji
zajem. Ti, co zdjem nemaji, mohou odejit a zdstanou skutecni zdjemci, u nichZz prob¢hne
individualni pohovor a testovani schopnosti a dovednosti. Poté mize nasledovat dalsi kolo
vybérového fizeni u zaméstnavatele. Napiiklad Foxconn Technology CZ s.r.o., jeden
z nevyznamnéjSich zaméstnavatelll na Kutnohorsku, provadi testovani tii oblasti. Jedna se
o matematické dovednosti, logické predpoklady a test na zjisténi IQ. Utelem seminait je
seznamit zaméstnavatele s nabidkami Utadu prace CR, piipadné s nékterymi aktualizacemi
moznosti podpory zaméstnavani. Dochazi k pozvani zaméstnavatelli z regionu a nabizeni
riznych podpor a dotaci. Na seminafich jsou zaméstnavatelé také informovani o legislativnich
zménach (napf. vySi minimalni mzdy). Pfi realizaci miniburz a burz prace dochéazi k osloveni
co nejveétsStho mnozstvi zaméstnavatelii, ktefi jsou pozvani na urCité misto, kde si kazdy
zamestnavatel vytvoii svilj vlastni stanek. Uchazeci o zaméstnani jsou o burzach informovani
poradcem pro zprostiedkovani zaméstnani a maji moznost se zde informovat o zaméstnani.
V ramci okresu Kutnd Hora probihd burza prace 1x za rok v Galerii Stfedoceského kraje
v Kutné Hofe a 1x rok zmeng$ena burza prace pro region Caslav. Uiad prace CR v Kutné Hoie
také organizuje 1x do roka burzu Skol, kam jsou pozvany stfedni Skoly s nabidkou svych

studijnich oborl a také zaméstnavatelé, ktefi poptavaji i piimo absolventy téchto obort. [53]

Celkem bylo za rok 2017 ve StfedoCeském kraji provedeno 311 predvybérovych fizeni,
z ¢ehoz vice nez jedna tretina byla uskutecnéna v okrese Nymburk. O néco vice bylo
uskutecnéno vyberovych fizeni, Slo o 376 ftizeni vramci celého StfedoCeského kraje.
Seminafe v ramci uvedenych regionech probéhly maximalné 6x za rok a miniburzy a burzy

prace v regionu bud’ neprobéhly viibec, nebo jednou, vyjimecné dvakrat. [52]

Tabulka ¢. 5 zobrazuje poCty informativnich kontakti ze strany zaméstnavatelti, ktefi maji

zajem o urcité sluzby realizované Utadem préace CR.
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Tabulka €. 5: Zajem ze strany zaméstnavateli v roce 2017

Sluzby Uiadu prace CR
Okresy/kraj Predvybérova RS Poradenstvi Seminare pro Miniburzy,
fizeni zaméstnavatele burzy prace

Benesov 66 23 22 6 5
Beroun 23 30 93 41 14
Kladno 74 59 113 29 10
Kolin 30 32 54 9 31
Kutna Hora 38 22 60 4 14
Mélnik 121 68 254 165 43
Mlada 67 23 104 9 1
Boleslav
Nymburk 47 12 37 6 6
Praha-vychod 98 29 141 9 28
Praha-zapad 207 13 209 4 14
Ptibram 144 121 125 119 46
Rakovnik 15 10 17 3 5
Stiredoc¢esky

. 930 442 1229 404 227
kraj
Zdroj:[52]

Z dostupnych dat nelze stanovit piesny pocet oslovenych zaméstnavatell. Nelze tedy stanovit
procentni zijem o tyto sluzby realizované Utadem prace CR. Obecné ale zajem
o predvybérova a vybérova fizeni existuje, coz lze vyvodit z tabulky ¢. 5. Tyto sluzby jsou
nabizeny pracovniky pii kontaktu na Utadu prace CR a také pfi osobni nav§tévé na pracovisti.
VétSina zaméstnavatelll pfi navySovani pracovnich mist vyuzije nékterou vySe uvedenou
formu vybéru. VEtsi spolecnosti projevuji zajem zejména o zprostiedkovani pracovnich sil
a o organizaci vybérovych a predvybérovych fizeni. Mensi spolecnosti maji zajem predevsim
o poradenstvi a moznosti Cerpani financnich piispévkl z prostiedkit nabizenych v ramci
aktivni politiky zaméstnanosti. Tento zéjem o vyberova fizeni ze strany zaméstnavatelti bude

nasledn¢ bran v tivahu ve SWOT analyze. [12][52]

V roce 2017 byl v kraji nejvetsi zdjem o poskytovani poradenstvi Uradem prace CR, dale
o predvybérova fizeni a vybérova fizeni. O seminafe byl nadprimérny zdjem v okrese Mélnik

a Pfibram, jinak je z4jem spiSe maly. Né&kteti zaméstnavatelé nemaji zajem o burzy prace, a to
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kvili pesimismu firem permanentné naréZejicich na nedostatek uchaze¢t v evidenci Utadu
prace CR, kteii by spliovali jejich pozadavky. Jini zaméstnavatelé naopak burzy prace vitaji,
protoZze to vnimaji jako moznost propagace své firmy. [13]

W

V tabulce €. 6 jsou zobrazeny pocty predvybérovych a vybérovych fizeni uskutecnénych
zarok 2017. V ramci vybérovych fizeni jsou zde poCty pozvanych, zucastnénych a vybranych
uchazecli a pocty obsazenych a poptavanych volnych pracovnich mist (VPM) za jednotlivé

okresy Stfedoceského kraje.

Tabulka €. 6: Realizovana vybérova a predvybérova Fizeni v roce 2017

Vybérova Fizeni
Predvybé- 5 5 5 =
| rova tizeni oCet . oCet . oCet oCet
Okresy/kraj realizova- PoceF h zucastné- ]I; oce:c h obsazen- poptéava-

nych pozvanye nych VYPTanyeh | hoch VPM | nych VPM
Benesov 32 31 312 245 65 35 101
Beroun 5 27 207 165 40 33 408
Kladno 5 59 1316 910 344 67 545
Kolin 33 65 1329 938 397 183 1 096
Kutna Hora 22 19 328 254 86 27 214
Mélnik 57 44 878 631 167 45 620
Mlada
B 1 8 182 97 41 25 215

oleslav

Nymburk 118 13 279 124 31 22 529
Praha-vychod 2 4 32 18 3 2 340
Praha-zapad 14 13 157 95 19 14 163
Piibram 16 84 954 727 239 80 933
Rakovnik 6 9 95 75 20 7 48
Stiredocesky
kr;‘]f ocesky 311 376 6 069 4280 1418 540 5131
Zdroj: [52]

Krajskd pobocka v Piibrami na svych kontaktnich pracovistich uspofadala v roce 2017
dohromady 311 piedvybérovych a 376 vybérovych fizeni za ucelem vybrat vhodné uchazece
do nového pracovniho poméru. Celkem v kraji dosahl pocet poptavanych pozic na volna
pracovni mista pii realizovanych vybérovych fizeni vySe 5 131, pfiCemz zaméstnavatelé
nejvice potiebovali pracovniky pro pomocné prace v rostlinné vyrobé€, na sklizn€¢ produkta

a také pro obsluhu vyrobnich linek, tedy operatory vyroby, délniky a pracovniky na vyrobnich
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linkach. Z celkovych 6 069 pozvanych uchazec¢l vybérového fizeni se zicCastnilo 4 280, tedy
70 % lidi. Z celkem 1 418 vybranych uchazect bylo obsazeno pouze 540 pracovnich mist.
Zarok 2017 bylo obsazeno v kraji 540 volnych pracovnich mist z 5 131 poptavanych, tedy
uspésnost obsazeni volného pracovniho mista ve Stiedoceském kraji Cinila pouhych 10,5 %.
Zajem o predvybérova a vybérova fizeni ze strany zaméstnavateli mé rostouci trend.
Predvybérova fizeni byvaji uskute¢iiovana v uzké spolupraci s oddélenim zprostiedkovani
a ¢asto na n& navazuji fizeni vybérova. Vybérového fizeni realizovaného Utadem prace CR
vyuzili vét§i zaméstnavatelé v poctu neékolika desitek volnych mist a 1 mali zaméstnavatelé
v po¢tu jednoho volného pracovniho mista. U vybérovych fizeni dominovaly technické
pozice, jako instalatéfi, topenafi, automechanici, skladnici, elektrikafi, strojni udrzbafi,
lakyrnici, fidi¢i, operatofi vyroby, délnici do dfevovyroby, d¢lnici v lese, kontrola kvality
v automobilovém prumyslu, referenti skladového hospodarstvi, ale také i pozice do sluzeb,
mezi které patii obsluha mandlu, ostraha objektt, cukraf, pekat, ¢iSnik, kuchaf, pomocna sila
do kuchyné a asistent prevence kriminality. Nej€astéj$i poptavka byla po nekvalifikovanych
operatorech vyroby, kde pozadavkem je manudlni zrucnost a dobry zrak. Pii opakovani
vybérovych fizeni nastava nemoznost vybrat z evidence vhodné uchazece, a stava se tak, ze
vybrani lidé v druhém kole neprojdou testy manudlni zruc¢nosti. Mezi moznosti sjednani
vybérového fizeni patfi monitorovaci navstévy, telefon, email nebo osobni navstéva
kontaktniho pracovisté Utadu prace CR. Velmi &astou bariérou pro uzavirani
pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem v ramci vybérového fizeni
byva zdravotni omezeni uchazece o zaméstnani branici vykonu zaméstnani. Obvyklym
problémem byly také potize s dopravou do nabizeného zaméstnani a problémy spojené s péci
o dit¢ do 15 let. Uchaze€i o zaméstndni méli také v ramci vybérového fizeni zvySené

pozadavky na vysi mzdy a na zaklad¢ toho praci odmitli. [51]
Projekty Evropského socialniho fondu (ESF)

V nésledujici Casti jsou okrajové zminény projekty ESF, které jsou néstrojem snizovani
nezaméstnanosti. Prostiednictvim Utadu prace CR jsou realizovany riizné projekty v ramci
ESF. Oteviraji se zde nové moznosti komunikace Utadu prace CR s uchazedi o zaméstnani
a zaméstnavateli. Evropsky socialni fond je dulezity finan¢ni nastroj pro realizaci Evropské

strategie zaméstnanosti a je jednim ze strukturalnich fond Evropské unie. Cilem ESF je:
e pomoc nezamestnanym lidem pii vstupu na trh prace,

e rovné prilezitosti pfi vstupu na trh prace,
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e socialni zaclenovani a pomoc lidem ze znevyhodnénych socialnich skupin pii vstupu

na trh prace,
e celozivotni vzdélavani,
e rozvoj kvalifikované a pfizpisobivé pracovni sily,
e zavadéni modernich zplisobl organizace prace a podnikani,
e zlepSovani pfistupu a tcasti Zen na trhu prace,
e boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem prace. [19]

V soucasné dobé je programové obdobi 2014-2020. Jednim z operacnich programil je
operacni program Zaméstnanost, jehoz fidicim orgdnem je Ministerstvo prace a socialnich
véci CR. Vramci ESF jsou projekty &lenény na narodni, regionalni a soutdzni. Projekty
byvaji spolufinancovany z Evropského socidlniho fondu v ramci operacniho programu
Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR. Nérodni individualni projekty vytvaii Ministerstvo
prace a socialnich véci CR a maji dopad na oblast celého izemi CR. Regionalni individualni
projekty vytvaii krajska pobocka Utadu prace CR a fesi specifické regionalni problémy trhu
prace. Tyto projekty maji pfesné stanoveny regiondlni rdmec a zaméfuji se na cilové skupiny
jednotlived, kterym zajistuji celkové feSeni jejich situace ve vztahu ktrhu priace, a to
s individudlnim pfistupem ke klientiim. Soutézni projekty jsou takové, které mezi sebou
soutézily o podporu vramci operaéniho programu Zaméstnanost prostiednictvim tzv.
oteviené¢ vyzvy a nejuspésnéjsi projekty byly vybrany k realizaci. Realizatorem soutéznich

projektii neni Utad prace CR, ale jiné pravnické subjekty, zpravidla neziskové organizace.

V ramci StfedoCeského kraje a narodnich individudlnich projektl jsou nyni realizovany
projekty Evropské sluzby zaméstnanosti CR II, Efektivni sluzby zaméstnanosti, Vzdélavani
a dovednosti pro trh prace II, Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu II, Nové pracovni
ptilezitosti — spoleCensky ucelnd pracovni mista vyhrazend a Nové pracovni pfileZitosti —

vetejne prospésné prace.

Projekt Evropské sluzby zaméstnanosti CR 1I je uréen pro Utad prace CR a jeho zaméstnance
a také pro zaméstnavatele, socialni partnery, poskytovatele vzdélavani a nestatni neziskové
organizace. Cilem je podpora mezinidrodni mobility a tim zvySeni zaméstnanosti ve statech
EU/EHS a Svycarsku a rozvoj spoluprace instituci ptisobicich v oblasti zamé&stnanosti. [18]
Projekt Efektivni sluzby zaméstnanosti ma za cil zefektivnéni poskytovanych sluzeb Utadu
prace CR prostfednictvim zajisténi kvalitniho zizemi a podminek zaméstnancim ufadu.

Problematickd je nedostatecna modernizace vybaveni pracovist Utadu prace CR
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a nedostatecny prenos informaci v ramci jednoho pracovisté a mezi jednotlivymi pracovisti.
[16] Projekt Vzdélavani a dovednosti pro trh prace Il je zamétfen na skutecnost, Ze kvalifikace
zéjemcu a uchazecii o zaméstnani neodpovida potiebdm trhu prace. V ramci projektu je také
feSen nesoulad mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace uskuteciiovanim rekvalifikacnich
kurzii, po kterych je na trhu prace poptavka. [34] Projekt Podpora odborné¢ho vzdélavani
zaméstnancll fes$i problematiku adaptability pracovni sily v podnicich na zmény situace
na trhu prace. Projekt je uren pro zaméstnavatele prostiednictvim svych zaméstnanct
a potencidln€¢ novych zaméstnancl a také pro osoby samostatné vydélecné ¢inné a nestatni
neziskové organizace. Tento projekt tedy umoziuje zaméstnavatelim ziskat piispevek
na vzdélani svych zaméstnancti a refundaci jejich mezd po dobu Skoleni. [28] Projekt Nové
pracovni piilezitosti — spolecensky t¢elna pracovni mista vyhrazend je urcen pro uchazece
o zamé&stnani, kterym Ufad praice CR vénuje zvySenou pozornost pii zprostiedkovani
zaméstnani a soustfed’'uje se na podporu vstupu nebo navratu osob s nizkou nebo zadnou
pracovni zkuSenosti na pracovni trh. [24] Projekt Nové pracovni prilezitosti — vefejné
prosp&iné prace je stejné jako piedchozi zaméfen na uchazete o zaméstnani, kterym Ufad
prace CR pfi zprostfedkovani vénuje zvysenou pozornost. Cilem je podpora vstupu nebo
navratu dlouhodobé nezaméstnanych, a predev§im méné kvalifikovanych osob na trh prace.

[25]

Regionélnich individudlnich projekt v realizaci ve Stfedoceském kraji je nyni 5. Jednd se
projekty Zaruky pro mladé ve StfedoCeském kraji, Generacni tandem — podpora generacni
vymény ve Stiedofeském kraji, Zaéindme po 50 ve Stfedodeském kraji II, Sance

pro zdravotné postizené ve Stiedoc¢eském kraji a Smér — prace ve Stftedoceském kraji 2.

Projekt Zaruky pro mladé ve StredoCeském kraji je urCen mladym lidem do 29 let. Cilem je
zaClenéni téchto lidi na pracovni trh, poskytnout jim odborné dovednosti a znalosti pro vykon
konkrétni profese prostfednictvim odborné praxe. [37] Projekt Generacni tandem — podpora
generacni vymény ve StfedoCeském kraji Il podporuje genera¢ni vyménu a mezigeneracni
solidaritu na trhu prace. Je to realizovano udrzenim pracovnikii v preddichodovém véku
v zaméstnani a posilenim souladu mezi kvalifikacni nabidkou a poptavkou na pracovnim trhu
u osob, které noveé vstupuji na trh nebo vstupuji po preruseni z diivodu rodi¢ovské dovolené
nebo péce o osobu zavislou. [21] Dalsi regiondlni projekt s ndzvem Zacindme po 50
ve Sttedoceském kraji Il se zaobird problematikou osob star§ich 50 let, kterym je tfeba
vénovat zvySenou pozornost na trhu prace. Struktura dovednosti starSich lidi nebyva casto
na trhu prace pozadovana. Uchazeci si tedy vyzkousi jednotlivé aktivity projektu, aby se stali

atraktivnimi pro zaméstnavatele na trhu prace nebo aby sami zahajili SVC. [35] Cilovou
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skupinou projektu Sance pro zdravotnd postizené ve Stiedodeském kraji jsou uchazedi
o zamé&stnani, ktefi maji zdravotni postizeni, jsou zdravotné¢ znevyhodnéni nebo maji
zdravotni omezeni. Zamérem projektu je prohloubeni spoluprdce se zaméstnavateli
StiedoCeského kraje v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na vyhrazenych
SUPM podporovanych projektem a také na otevienych pracovnich mistech na otevieném trhu
prace. [33] Cilem projektu Smér — prace ve Sttedoceském kraji 2 je nalézt ucastnikiim trvalé
zaméstnani béhem nebo kratce po své ucasti v projektu a zvysit jejich zaméstnatelnost.
Ke splnéni tohoto cile je nutné ziskani ¢i prohloubeni dovednosti uchazect formou
rekvalifikaci, zprostfedkovani zameéstnani s moznosti poskytnuti mzdovych piispévka

zaméstnavateli, ktery ucastnika projektu zaméstnava. [31]

3.3 Komunikace s obcemi

Komunikace mezi obci a Uradem prace CR probiha obdobnym zptisobem jako u soukromych

firem. Obrazek ¢. 7 znazoriiuje komunikaci mezi obci a Ufadem prace CR.

A 4

starosta obce < Utad prace CR

Obrizek &. 7: Komunikace mezi obci a Uradem prace CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikace zde opét probihd obéma sméry. S kontaktnim pracovi§tém Utadu prace CR
v Kutné Hofte jednd pfedevsim starosta nebo mistostarosta obce. Za kontaktni pracovisté¢ mize
jednat feditel kontaktniho pracovisté, vedouci oddéleni zprosttedkovani a vedouci trhu prace.
Jednim ze specifickych témat komunikace mezi Utadem price CR a obcemi je zfizeni
a obsazovani VPP. [38] Nasledujici tabulka tedy zobrazuje pocty vytvofenych mist,
umisténych uchazecii a pocty uchazecli v ramci okrest StredoCeského kraje u vybranych

nastrojii aktivni politiky zamé&stnanosti, kterymi jsou VPP, SUPM a CHPM.
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Tabulka €. 7: Vybrané nastroje aktivni politiky zaméstnanosti za rok 2017

Verej n;r[;?;spesne SUPM ;“ys)tf:razena ?;I\E’(I:VV; CHPM
Okresy/kraj Vytvofend | Umisténi | Vytvofeni | Umisténi | Umisténi | Vytvofend
mista uchazeci mista uchazeci uchazeci mista
Benesov 115 101 41 28 0 46
Beroun 49 57 61 61 6 23
Kladno 141 162 138 137 22 27
Kolin 267 228 136 127 4 32
Kutna Hora 383 353 193 193 7 31
Meélnik 153 148 75 72 0 56
Mlada Boleslav 53 49 30 18 5 50
Nymburk 238 230 &5 &5 5 48
Praha-vychod 13 13 73 70 4 34
Praha-zapad 32 15 90 86 8 103
Pi{bram 255 244 312 307 45 47
Rakovnik 112 112 92 91 5 19
Sti‘edocesky kraj 1811 1712 1326 1275 111 516
Zdroj: [32]

Vsechna tato mista jsou dotovana, proto je o n¢ ze strany obci 1 dalSich zaméstnavatel velky
zajem. Z tabulky ¢. 7 vyplyva, Ze za rok 2017 bylo ve StfedoCeském kraji vytvoreno 1 811
mist v ramci VPP a na tyto prace umisténo 1 712 uchazeci. V okresu Kutna Hora bylo v roce
2017 vytvofeno nejvice mist pro VPP vramci kraje, a to 383 pracovnich mist a na né
umisténo 353 uchazect, tedy na 30 vytvofenych mist nedoslo k umisténi uchazect. Celkova
uspéSnost umisténi uchazect na vytvorené VPP byla v kraji 94,5 % a za okres Kutnd Hora
92 %. Tyto udaje jsou podstatné pro nasledujici SWOT analyzu. Ostatni ndstroje aktivni
politiky zaméstnanosti se tykaji zvelké &asti soukromych zaméstnavateli. SUPM jsou
rozdélena na mista v rdmci pracovniho pomeéru a samostatné vydéle¢nou €innost, ktera se tyka
téch, co zacali podnikat. V kraji bylo v roce 2017 celkem vytvoieno 1 326 téchto mist v rdmci
pracovniho poméru a 1 275 umisténych uchazed. V ramci SUPM vyhrazenych se podafilo
obsadit 96 % vytvofenych mist. Celkem 111 uchaze¢t v ramci kraje bylo podpofeno SUPM

ziizenym za G¢elem vykonavanim samostatné vydélecné ¢innosti.
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Zastupci Ufadu prace CR komunikuji s obcemi o problémech v oblasti nezaméstnanosti.
Kontaktni pracoviité Ufadu prace CR v Kutné Hofe dvakrat do roka organizuje setkéni
starostil, pii kterém dochdzi k vyméné zkuSenosti a rad napi. o VPP. Nékteré obce aktivnim
piistupem snizuji nezaméstnanosti tim, Ze se snaZi pies Ufad prace CR zajistit ob&antim
informovanost o sluzbach Utadu prace CR, o moZnostech rekvalifikace apod. Pfi planovaném
skonéeni velké firmy v obci, by mél starosta tuto skute¢nost oznamit Ufadu prace CR, aby byl

pfipraven na pfiliv novych uchazect a na ptipadné rekvalifikace.

3.4 Komunikace s neziskovymi organizacemi

Po konzultaci s vedouci Oddéleni zprosttedkovéani, evidence a podpor v nezaméstnanosti
Ing. Miriam Trebichavskou z kontaktniho pracovist¢ v Kutné Hote jsem do subjektti, které
komunikuji a spolupracuji s Ufadem prace CR, zatadila také neziskové organizace. Neziskové
organizace jsou dvojiho charakteru. Prvnim druhem jsou nestatni neziskové organizace, které
nejsou zfizené statem. Jednd se o obecné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby,
obcCanska sdruzeni, spolky, nadace a nadacni fondy. Za druhé se jednd o statni neziskové
organizace nazyvané prispévkové organizace statu a vefejnopravnich korporaci. Tyto
organizace zakladaji ministerstva nebo mistni ufady a jsou financovany ze statniho rozpoctu.
Radi se sem Ustavy socidlni péée, domovy pro seniory, $koly, détské domovy, domy déti,

muzea, divadla, galerie, knihovny, poradenska a informacni centra. [41]

Kontaktni pracovi§té Utadu prace CR v Kutné Hofe spolupracuje s Oblastni charitou Kutna
Hora a existuje mezi nimi vzajemna prospéSnost. Pod Oblastni charitu Kutnd Hora spada
nékolik stfedisek a center, ktera realizuji rizn¢ zaméfené socialni sluzby. Terénni pracovnici
charity napf. mohou uchazee, ktefi to sami nezvladnou, dovézt na Ufad prace CR, pomohou
mu s vyfizenim zadosti, s doklady a ufad mize charit¢ poskytnout ptispévky na vytvoreni
pracovnich mist, pfipadné¢ na rekvalifikaci. Dale probihd spoluprace s obecné prospeésnou
spole¢nosti Rytmus — od klienta k obanovi zaméfenou na lidi se zdravotnim postiZenim
¢i jinym znevyhodnénim. Spole¢nost pomaha dospélym lidem se zdravotnim postizenim najit
zaméestnani na bézném trhu prace, podporuje je pii ziskavani pracovnich a socidlnich
dovednosti a muze také zajistit asistenci na pracovisti. Soucasti sluzby je i1 podpora
zaméstnavatelim a firmam pii zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim. [48] Zdravotné
postizenym se také vénuje obecné prospésna spolecnost Centrum pro zdravotné postizené
a seniory StifedocCeského kraje. Pracovnici spolecnosti dé€laji postizenym lidem doprovod
k zaméstnavateli, poméhaji pii dojizdéni, jsou schopni najit lidem ubytovani v blizkosti

zaméstnani a realizuji dal$i podplrné Cinnosti pro uplatnéni na trhu prace. Déle existuji
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neziskové organizace vénujici se lidem, ktefi se vratili z vykonu trestu odnéti svobody.
Jednou takovou je zapsany ustav Rubikon centrum, ktery podporuje lidi v ziskani préce,

feSeni dluhti a zodpovédnosti viici sobé, rodiné a svému okoli. [53]
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4 VYHODNOCENI ANALYZY, URCENI SILNYCH A SLABYCH

STRANEK A NAVRZENI PRIPADNYCH ZLEPSENI

Analyza moznosti komunikace byla zaméfena na krajskou pobocku Utadu prace CR
v Pfibrami a na jeji organizacni slozku, a to na kontaktni pracovisté¢ v Kutné Hofe, a také
na uchazeCe o zaméstndni, zaméstnavatele a neziskové organizace. V posledni kapitole jsou
shrnuty poznatky z analytické ¢asti prace, nasledné je vytvorena SWOT analyza a jsou zde

také navrzeny piipadné zmény vedouci ke zlepSeni komunikace.
Komunikace s uchaze¢i o zaméstnani

Nejdilezitéjsi ¢asti poradenského procesu jsou individudlni schizky, na kterych je vzdy
pritomen uchaze¢ o zameéstndni a poradce pro zprostiedkovani zameéstnani. Na téchto
schlizkéach jsou uchazeci nabizena volna pracovni mista, dochazi k mapovani aktualniho stavu
uchazece pfi hledani zaméstnani a planovani dalSich aktivit pro zvySeni zaméstnatelnosti
uchazece, jako jsou napft. rekvalifikace. Ve StredoCeském kraji bylo ke konci roku 2017
evidovano 29 370 uchazecii o zaméstnani a celkem 30 321 volnych pracovnich mist, tedy
na kazdého uchazecCe ptipadalo alespon jedno volné pracovni misto. Poradce pro
zprostfedkovani zaméstnani vénuje zvysenou pozornost rizikovym skupindm nezaméstnanym.
Jednou skupinou jsou lidé se zdravotnim postizenim. Celkem bylo v ramci Stfedoceského
kraje evidovano 4 365 osob se zdravotnim postiZzenim, coZ piedstavuje témet 15 % vSech
nezaméstnanych kraje. Na jedno volné pracovni misto pro ZP ptipadalo v priméru okresu

kraje 3,2 zdravotné postiZenych uchazeci.
Komunikace se soukromymi zaméstnavateli

Zakazdé &tvrtleti Utad prace CR zpracovava vramci okresu i vramci kraje Zpravu
o realizaci monitoringu trhu prace a dochdzi k mapovéani predikce trendli zaméstnanosti
apotieb zaméstnavateli. Utad prace CR se snazi oslovit viechny firmy, které maji
zaméstnance, prostfednictvim monitorovacich dotaznikii nebo osobni néavstévy piimo
ve firmé ¢ na Utadu prace CR. Zajem o spolupraci s Uradem prace CR zaméstnavatelé
vét§inou projevuji v souvislosti s vytvafenim novych pracovnich mist (SUPM, VPP)
s vyuzitim dotaci ESF. V rdmci monitoringu v kraji bylo za rok 2017 uskute¢néno celkem
4 685 kontaktl se zaméstnavateli. Za cely rok bylo v Kutné Hotfe provedeno 418 kontaktt,
zekterych bylo 190 osobnich, ato bud’ pfimo u zaméstnavatele, nebo na Ufadu prace CR.
Utad prace CR realizuje pro zaméstnavatele predvybdrova fizeni vhodnych uchazeéd,

vybérova fizeni, seminaie a miniburzy a burzy prace. O spolupraci s Ufadem prace CR m¢la
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zdjem vétSina kontaktovanych zaméstnavatelii. Spolupraci vroce 2017 odmitlo 0,9 %
z celkového poétu uskuteénénych kontaktii. Celkem bylo kontaktnimi pracovisti Uradu prace
CR za rok 2017 ve Stiedoeském kraji provedeno 311 predvybérovych fizeni a 376
vybérovych fizeni. Seminafe v uvedenych regionech probéhly maximalné 6x za rok
miniburzy a burzy prace v regionu probéhly maximaln¢ dvakrat do roka. Z celkovych 6 069
pozvanych uchazecl vybérového fizeni se zucastnilo 4 280, tedy 70 % lidi. V kraji bylo
vramci vyb&rovych fizeni organizovanych Ufadem price CR obsazeno 540 volnych
pracovnich mist z 5 131 poptavanych, tedy UspéSnost obsazeni volného pracovniho mista

ve Stfedoceském kraji ¢inila pouhych 10,5 %.
Komunikace s obcemi

Ve vztahu k Ufadu prace CR je obec stejné jako firma zaméstnavatel, a tedy komunikace
probiha obdobnym zptsobem a jsou feSeny podobné problémy. Jednim ze specifickych témat
komunikace mezi Utadem prace CR a obcemi je ziizeni a obsazovani mist na VPP. Jedna se
o mista dotovana, tudiz je o n¢ ze strany obci velky z4jem. V okrese Kutnd Hora bylo v roce
2017 vytvofeno 383 mist pro VPP, a na né¢ umisténo 353 uchazeci. Celkova UspéSnost
umisténi uchazedl na vytvofené VPP byla v okrese 92 %. Zastupci Utadu prace CR
komunikuji s obcemi o problémech v oblasti nezaméstnanosti. Kontaktni pracoviité Utadu
prace CR v Kutné Hofe dvakrat do roka organizuje setkani starostd, pii kterém dochazi
k viméné zkuSenosti a rad napf. o VPP. Nckteré obce aktivnim pfistupem snizuji
nezaméstnanosti tim, e se snazi pies Ufad prace CR zajistit obdantim informovanost
o sluzbach Utadu prace CR, o moznostech rekvalifikace apod. Tyka se to pouze nékterych

obci, ale aktivni pfistup snizovani nezaméstnanosti by mél byt u obci vSech.
Komunikace s neziskovymi organizacemi

U nékterych neziskovych organizaci a Utadu prace CR existuje vzajemna prospésnost, jak je
tomu napi. u oblastni charity. Terénni pracovnici charity napt. mohou uchazece, ktefi to sami
nezvladnou, dovézt na Utad prace CR a ufad mlze charité poskytnout pfispévky na vytvoreni

pracovnich mist, ptipadné na rekvalifikaci.

Vhodnad metoda pro shrnuti vystupt a zarovenn podpora pro vyhodnoceni silnych a slabych
stranek a navrzeni moznych opatifeni je SWOT analyza. Tato analyza vychazi z interni
analyzy, tedy ze silnych a slabych stranek a z externi analyzy, pfi které je snaha identifikovat
ptilezitosti a hrozby, které pfichazeji z prosttedi mimo uUfad. SWOT analyza vychazi
z osobnich konzultaci se zaméstnanci Ufadu prace CR v Kutné Hote, konkrétné s vedouci

Odd¢leni zprostiedkovani, evidence a podpor v nezaméstnanosti Ing. Miriam Trebichavskou

61



as poradkyni pro zprostiedkovani zaméstnani Janou Jirkovskou. Nasledujici tabulka

zobrazuje piehled silnych a slabych stranek, hrozeb a prilezitosti v rdmci komunikace

kontaktniho pracovisté Utadu prace CR v Kutné Hofe.

Tabulka ¢. 8: SWOT analyza

Silné stranky

e samostatné kancelare poradcli — veéts

sdilnost uchazec¢a

e kontrola uchazect a zpétna vazba od

zameéstnavatell pii vybérovych

fizenich konanych na Utadu préace

CR

e UspésSnost pi1 umisténi uchazect na

VPP

e spoluprace s neziskovymi
organizacemi

Slabé stranky
nizka bezpecnost poradct pro
zprostifedkovani zaméstnani
zvysena administrativni zatéz
nizka rychlost obsazovani volného
pracovniho mista

povinnd osobni ucast na
individualnich schizkach

Piilezitosti
e projekty ESF
e vyuziti online komunikace

e zijem ze strany zaméstnavateld o
vybérova fizeni v misté uradu

Hrozby
nedostatek novych zaméstnancu
v hutnictvi, strojirenstvi

nedostatek kvalifikovanych
pracovnich sil

nedostatek uchazeci se zdjmem o
praci

vypadek elektrické energie

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledn¢ jsou rozebrany silné a slabé stranky, hrozby a pftilezitosti a navrzeny piipadna

zlepseni.

Silné stranky

Samostatné kanceldre poradcii — vetsi sdilnost uchazecii

V kontaktnim pracovisti v Kutné Hofe je vyhodou, ze kazdy poradce pro zprostiedkovani

zaméestnani ma svou kancelar. Klient je tak ptistupnéjsi, sdiln€j$i a je ochoten o svych

problémech hovotit otevienéji, nez kdyz u hovoru jsou ptitomni dalsi lidé.




Kontrola uchazeci a zpétna vazba od zaméstnavatelu pri vyberovych rizenich konanych na
Uradu prace CR

Uftad prace CR realizuje vybérova fizeni pro zaméstnavatele ptimo v budové Utadu prace CR.
Tim padem dochazi k lepsi kontrole uchazect ze strany Utadu prace CR a k okamzité zpétné

vazbé€ od zaméstnavateld.

Uspésnost pii umisténi uchazecii na VPP

Jednim ze specifickych témat komunikace mezi Utadem price CR a obcemi je zfizeni
a obsazovani mist na VPP. Jednad se o mista dotovana, tudiZ je o né ze strany obci velky
zajem. V okrese Kutnd Hora bylo v roce 2017 vytvofeno 383 mist pro vefejné prospeésné

prace a na n¢ umisténo 353 uchazecii. Celkova UspéSnost umisténi uchazecli na vytvorené

VPP byla v okrese 92 %.
Spoluprdce s neziskovymi organizacemi

Spoluprace s neziskovymi organizacemi probihd v Kutné Hoife bez potizi, bud’ je oslovuji

sami uchazeci, nebo se na né obraci Utad prace CR, Ze je tfeba klientovi poskytnout pomoc.

Slabé stranky

Nizka bezpecnost poradcit pro zprostiredkovani zaméstnani

Za slabou stranku povazuji pii osobni komunikaci mezi zaméstnanci Utadu prace CR
auchaze€i o zaméstnani nizkou bezpeCnost zaméstnancti kontaktniho pracovisté v Kutné
Hofte, ptedevsim poradcti pro zprosttedkovani zaméstnani. Nekteti uchazeci, predevsim taci,
ktefi jsou v evidenci uchazecli o zaméstnani delsi dobu, byvaji agresivni a neboji se pouzit
1 fyzické nasili. Poradci pro zprostfedkovani zaméstnani maji ve své kancelari pouze tlacitko
na hlasity alarm a tlacCitko, pii jehoz zmacknuti se objevi ostatnim koleglim na monitoru
pocitace volani o pomoc. Existuji ale bohuzel ptipady, kdy poradkyné nestihla tlacitko
zmacknout a byla uchazecem fyzicky napadena. Tento incident byl pfedan orgdnu ¢innému
v trestnim fizeni. [38] Ke zlepSeni stavajici situaci by pfispélo zabudovani bezpec¢nostnich
prepazek, které oddéli prostor poradce a uchazeCe. UchazeC by se tak do prostoru
zaméstnance sam nedostal, nebot’ klika by byla pouze ze strany poradce pro zprostfedkovani
zaméstnani. Pomohlo by také, kdyby v budové Ufadu prace CR byla ostraha, hlida¢ nebo
kdyby budovu alespon dvakrat denné prohlédla méstska policie. Uchazeci by vedéli, ze tyto
slozky provadgji kontrolu na Ufadu prace CR a jejich negativni chovani by mohlo byt

snizeno.
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ZvySena administrativni zatez

V posledni dobé€ se zvétSuje administrativni zat€z poradce pro zprostiedkovani zaméstnani,
musi administrativé vénovat del§i ¢as, a doba vénovand uchazeCim o zaméstnani pfi
individudlnich schiizkach se tim padem snizuje. Komunikace s uchazeci je tudiz omezena

na kratsi Cas. [38]

Nizka rychlost obsazovani volného pracovniho mista

Pro zaméstnavatele byva prioritni rychlé zprostiedkovani vhodnych zaméstnancti, coz Utad
prace CR nemize vzdy zajistit okamzité. Zamé&stnavatelé ¢asto komunikuji piimo s poradci
pro zprostiedkovani zaméstnani za ucelem co nejrychlejSiho obsazeni volného pracovniho
mista. V sou¢asné dobé je nizka nezaméstnanost a v evidenci Utadu prace CR jsou uchazedi

s nedostatecnou kvalifikaci. Tim padem obsazeni volného pracovniho mista trva delsi dobu.
Povinna osobni ucast na individualnich schiizkach

Ze zékona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti vyplyva, ze uchazeci o zaméstnani maji povinnost
dostavit se na individualni schizky osobné. [6] Zdravotné postizeni tedy dochazi
na individudlni schiizky, stejné jako ostatni uchazeci. Vzhledem zavaznosti postizeni by stalo
za zvazeni, zda neupfednostnit online komunikaci pfed osobni. V tomto piipad¢ nardzime
na nedostatek, na ktery upozoriiuje Ministerstvo vnitra CR ve Strategickém ramci rozvoje
vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 v souvislosti s elektronizaci vefejné spravy.
Zasadnim problémem je, Ze rozvoj modernich technologii ne vzdy doprovézi rychld reakce
legislativy, coz snizuje vyuziti moznosti, které tyto technologie pfinasi. [45] Pokud by m¢lo
dojit k nahrazeni online komunikace za osobni pfi individudlnich schizkéch, narazime

na nesoulad se zakonem o zaméstnanosti.

Piilezitosti

Projekty ESF

Prostiednictvim Utadu prace CR jsou realizovany riizné projekty vramci Evropského
socialniho fondu. V ramci projektu se oteviraji nové moznosti komunikace Utadu prace CR
suchaze¢i o zaméstnani a zaméstnavateli. Projekty jsou spolufinancovany z Evropského
socialniho fondu v rimci operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR. Penize
jsou rozdéleny mezi mzdy pracovnikli spolupracujicich na projektu, poradenstvi pro
uchazece, rekvalifikace a také jsou penize pouzity na vytvoieni pracovniho mista. Tyto
projekty jsou vyhodné pro Ufad prace CR, uchazede i zaméstnavatele. Utad prace CR tak
muze uchazeCim nabizet vyhodné aktivity vramci projektu. Uchaze¢ pak 1épe ziska

zaméstnani, a kdyZ ne hned po ucasti v projektu, tak diky projektu se ocitd ve skupiné
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stejnych osob a prostiednictvim aktivit se posouva dopiedu. Vyhodnost pro zaméstnavatele
spociva v ziskani pfispévku na takového uchazece. Projekty se v praxi osvédcily, kontaktni
pracovisté v Kutné Hofe by uvitalo projekt zaméfeny na matky pecujici o déti, ktery

v soucasné dobé chybi. [53]
Vyuziti online komunikace

Za piilezitost povazuji vyuziti online komunikace pfi individualnich schizkéach zejména
u zdravotné postizenych osob, které se na Ufad prace CR nezvladaji dostavit sami bez pomoci
druhych. Povinnost osobni uc¢asti na individudlnich schizkach ale vyplyva z nékterych

ustanoveni zdkona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.
Zajem ze strany zaméstnavatelii o vybérova rizeni v misté uradu

Zajem o vyberova fizeni realizovanych na Ufadu prace CR ze strany zaméstnavatelli existuje.
Sluzba je nabizena pracovniky pfi kontaktu na Utadu prace CR a také pii osobni navstéveé na

pracovisti.
Hrozby

Nedostatek novych zaméstnancii v hutnictvi, strojirenstvi a nedostatek kvalifikovanych

pracovnich sil

Pti realizaci monitoringu trhu prace dochazi ke zjisténi riznych problémt. Jednim z nich je
starnuti stdvajicich zaméstnancl a nedostatek zaméstnancii novych, zejména v oborech jako je
hutni primysl, kovovyroba, zpracovani, vyroba oceli a vsoufasné dob¢ predevSim
strojirenstvi. Je nedostatek absolventi ucebnich oborti a firmy nemaji kde shanét nové
zaméstnance. VéEtSina zaméstnancli v téchto oborech se dichodovému véku blizi nebo
dichodovy veék uz ma, ale setrvava v pracovnim procesu. Zaméstnavatelé v téchto profesich
asto kontaktuji Utad prace CR opakovang, ale Ufad prace CR nemiize vyhovét jejich
pozadavkam, jelikoZ v evidenci uchazeét o zaméstnani pozadované profese nejsou. Resenim
by ziejmé nebyl ani prispévek zaméstnavatelim na tyto zaméstnance, jelikoz vyuceni lidé na
tyto pozice stejn¢ nejsou. Mélo by dojit ke zvySeni povédomi lidi o tom, Ze v praxi jsou

kvalitni absolventi téchto oborti cenéni a nalezité finanéné hodnoceni. [52]
Nedostatek uchazecu se zajmem o praci

Dochazi ke stiznostem od zaméstnavateli na nedostatek uchazect, ktetfi chtéji pracovat.
Zaméstnavatelé Casto kontaktuji Utad prace CR a sté€zuji si na nevhodné chovani uchazect pri
osobni schlizce a na nezdjem o praci. Stava se, ze néktefi uchazeéi se u zaméstnavatele

vymlouvaji na zdravotni problémy, nevyhovujici pracovni dobu, dojizdéni a také na to,
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ze nemaji dostatecnou kvalifikaci popt. Cisty trestni rejstiik. Zaméstnavatelé pak maji pocit,
ze poradci pro zprostitedkovani zaméstnani jim posilaji nevyhovujici uchazece. Poradci pro
zprostfedkovani zaméstnani davaji uchazeciim doporucenky do zaméstnani, tim padem
zam¢stnavatele kontaktuje vice uchazecl, ktefi neposkytuji pro zaméstnavatele zaruku
pracovitosti a spolehlivosti. Tomu by se dalo pfedejit zvySenym poctem vyberovych fizeni
konanych na Utadu prace CR, kde by zaméstnavatelé mohli jednat s vice uchazeéi najednou
a uSetiilo by jim to &as i energii. Ufad prace CR by na druhou stranu mél kontrolu, jak se
uchazedi prezentuji v kontaktu se zaméstnavateli. Diky vybérovym fizenim ma Utad prace
CR také zpétnou vazbu od zaméstnavateldi. Ti si Casto stéZuji, Ze uchaze¢i nenastoupi v den
nastupu do zaméstnani, pfichod do zaméstnani je nepravidelny nebo se u uchazecii potykaji
s dal$imi problémy, kterym je napi. vykon prace pod vlivem alkoholu. Tyto problémy
zpusobuji vétsi administrativni zatéZ pro zaméstnavatele a také mensi ochotu nadale s Ufadem

prace CR spolupracovat. [52]
Vypadek elektrické energie

Hrozbou je i vypadek elektrické energie, jelikoz pii individualnich schizkéach se po celou
dobu pracuje s pocitacem (hledani volnych pracovnich mist, stanoveni dalSich kontaktnich
schlizek, objednavani na seminafe, piipadné na oddéleni poradenstvi). Dale pii vypadku
elektrické energie nefunguji telefony, tudiz nelze komunikovat se zaméstnavateli ani

s uchazeci. [38]

Dalsim krokem SWOT analyzy je hledani souvislosti mezi silnymi a slabymi strankami
a hrozbami a pfilezitostmi. Je nutné zvazovat moznosti, jak prostfednictvim silnych stranek
vyuzit ptilezitosti a snizZit miru ohrozeni. Déle se posoudi proveditelnost jednotlivych variant
a vybere se nejlepsi moznost. Nasledujici tabulka tedy piedstavuje kombinaci téchto faktort

a strategie, které Utad prace CR vyuziva ¢i mize vyuZit.
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Tabulka €. 9: SWOT analyza se strategiemi

SWOT analyza

Interni analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Diky z4jmu zamé&stnavatell o
realizaci vybérovych fizeni
v misté uradu, mize Urad

Diky online komunikaci by se
mohla omezit povinna osobni
ucast na individualnich

Piilezitosti | prace CR 1épe kontrolovat schtizkéach u urcitych skupin

uchazece a komunikace mezi uchazect.
vSemi stranami probiha

Externi rychleji a efektivnéji.

analyza Moznost umisténi uchazeci V¢éasné poradani
s nizkou kvalifikaci na VPP. rekvalifikacnich kurzl, kterymi

by se zvysila kvalifikace
Hrozby uchazeci, a tim padem by

doslo ke zvySeni rychlosti
obsazovani volnych pracovnich
mist.

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky - prileZitosti

V této casti je tfeba prostfednictvim silnych stranek vyuzit pfilezitosti. Utad prace CR
realizuje v misté uradu vybérova fizeni, o kterd je mezi zaméstnavateli zdjem. Zaméstnanci
Utadu prace CR tak mohou 1épe dohlédnout na dochazku uchazecii a maji zaroven kontrolu,
jak se uchazeCi v kontaktu se zaméstnavateli prezentuji. Tyto vybérova fizeni Setfi

zaméstnavatelim Cas pii hledani novych zaméstnancii. Dochazi také k rychlejsi a efektivnéjsi

komunikaci mezi Uradem prace CR, zaméstnavateli a uchazeci o zaméstnani.
Silné stranky - hrozby

V ptipad¢ pouziti silnych stranek pro zamezeni hrozeb, 1ze vyuzit to, ze kontaktni pracovisté
Utadu prace CR v Kutné Hofe ma dobrou usp&snost umistovani uchaze¢t v ramci VPP.
Muze to odrazet pozitivné nastavené vztahy a z nich vyplyvajici komunikaci mezi zastupci
obci a zaméstnanci Ufadu prace CR. Na tyto prace lze pouzit i nekvalifikované uchazede

a snizit tak pocet nekvalifikovanych uchazect v evidenci.
Slabé stranky - prileZitosti

Zde je tieba se zamyslet, jak odstranit slabiny pro vznik novych pfilezitosti. Odstranéni
povinné osobni ucasti urCité¢ skupiny uchazecu na individudlnich schiizkach by bylo mozné
prostiednictvim online komunikace. Zdravotné postizeni by tak nemuseli na individualni

schiizky dochéazet vzdy osobné¢ a komunikace mezi nimi a poradci pro zprostfedkovani
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zaméstnani by probihala 1 jinym zptGsobem. Jako piiklad uvadim zdravotné postizené¢ho
uchazece o zaméstnani, ktery je velmi Sikovny na préci s pocitatem, ale nezvladne se sdm
obléknout a nandat si batoh. Takovému uchazeci by pfipadné online schlizky usnadnily

komunikaci s Utadem prace CR.
Slabé stranky - hrozby

Posledni kvadrant ptedstavuje propojeni hrozeb a slabych stranek. Prostiednictvim
monitoringu trhu prace zaméstnanci Utadu prace CR zjidt'uji aktualni situaci u zaméstnavateli
a mohou tak reagovat na pfipadné propousténi ¢i pfijeti zaméstnancl. ZajiSténim
rekvalifikanich kurzti v pfedstihu by bylo mozné urychlit nastup uchazec¢t do jiného
zaméstnani. To by vedlo ke zvySeni rychlosti obsazovani volnych pracovnich mist, nebot’ by

v evidenci bylo vice uchazect spliujicich pozadavky zaméstnavateld.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové price byla analyza mozZnosti komunikace Ufadu prace CR
s okolnimi subjekty za ucelem poskytovani sluzeb v oblasti zaméstnanosti. Popsat moznosti
a zptisoby komunikace mezi zvolenou pobo¢kou Utadu prace CR, lokalnimi soukromymi

firmami, obcemi a Zadateli o zaméstnani, urcit silna a slaba mista a nasledné€ navrhnout mozna

zlepseni vedouci ke zvyseni efektivnosti poskytovanych sluzeb.

Ke splnéni hlavniho cile bylo nejprve nutné splnit jednotlivé dil¢i cile. V prvni ¢asti prace
bylo potiebné teoreticky vymezit a popsat Utad prace CR. Price pokraduje formami
komunikace v procesu zprostiedkovani zaméstnani, pojmem nezaméstnanost, mefenim,
délenim a dopady nezaméstnanosti. Zaméstnani mohou zprostiedkovavat krajské pobocky
Utadu prace CR aagentury prace. Konec kapitoly byl vénovan vzniku, zméné a zaniku

pracovniho poméru a rizikovym skupindm nezaméstnanych.

Daéle byla prace zaméfena na komunikaci Utadu prace CR a v obecné roviné rozélenéna
na vnitini a vn¢j$i komunikaci. Do vnitini komunikace je fazena interni komunikace v rdmci
Utadu prace CR. Vngjsi komunikace je komunikace mezi pobotkou Utadu prace CR
a firmami, obcemi a z4jemci a uchaze¢i o zaméstnani. Na vnéj$i komunikaci bylo pohlizeno
také z pohledu jednotlivych oddéleni Utadu prace CR a bylo feseno, které oddéleni ma urgité

subjekty na starost.

Dalsi ¢ast prace byla soustiedéna na analyzu komunikace krajské pobocky Utadu prace CR
v Ptibrami, pfedevs§im na kontaktni pracovist¢ v Kutné Hofte, které pod tuto krajskou pobocku
spada. V praci byly vyuzity poznatky ziskané na zdklad¢ kvalitativnich rozhovorti se
zaméestnanci  kontaktniho pracovisté v Kutné Hote, konkrétné svedouci Oddéleni
zprostiedkovani, evidence a podpor v nezaméstnanosti Ing. Miriam Trebichavskou
a s poradkyni pro zprosttedkovani zaméstnani Janou Jirkovskou. Kapitola je clenéna
dle subjektt, které s Ufadem prace CR komunikuji, teda na komunikaci s uchazeéi,

se soukromymi firmami, obcemi a neziskovymi organizacemi.

Lidé se na Utad prace CR nejéastéji obraceji za u¢elem zprostiedkovani zaméstnani. Nejprve
je nutné zatfazeni do evidence uchazeCli o zaméstnani, po kterém nésleduje poradensky
proces. Poradensky proces se sklada ze vstupniho rozhovoru, skupinové informacni schiizky,
individualni schiizky a individualniho poradenského rozhovoru. V ramci sledované pobocky
bylo ke konci roku 2017 evidovano 29 370 uchaze¢l o zaméstnani a celkem 30 321 volnych

pracovnich mist, coz znamend, Ze na kazdého uchazece ptipadalo alespoit jedno volné
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pracovni misto a v okrese Kutna Hora na jedno volné pracovni misto piipadalo v priméru 1,7
uchazedt. Firmy se nejéast&ji obraci na Utad prace CR v souvislosti s vytvafenim novych
pracovnich mist, poradenstvim, vybérovym a piedvybérovym fizenim. Utad prace CR
za kazdé Ctvrtleti zpracovava v ramci okresu 1 v ramci kraje Zpravu o realizaci monitoringu
trhu prace. Dochazi k mapovani predikce trendii zaméstnanosti a potieb zaméstnavateld.
Zajem ze strany zaméstnavateld o tyto vybérova a predvybérova fizeni je pomérné velky
a hodné zaméstnavatelli pfi navySovani pracovnich mist vyuzije nékterou vyse uvedenou
formu vybéru. Za rok 2017 bylo v ramci vybérovych fizeni obsazeno v kraji 540 volnych
pracovnich mist z 5 131 poptavanych, tedy UspéSnost obsazeni volného pracovniho mista
ve Stfedoceském kraji Cinila pouhych 10,5 %. S obcemi probiha komunikace obdobnym
zpusobem jako s firmami. Jednim ze zasadnich témat komunikace mezi Utadem prace CR
a obci je zfizeni a obsazovani VPP. V okresu Kutnd Hora byla celkova uspéSnost umisténi
uchaze¢ti na vytvofené VPP 92 %. Zastupci Ufadu prace CR komunikuji s obcemi
o problémech v oblasti nezaméstnanosti, snazi pres Utad prace CR zajistit ob&aniim
informovanost o sluzbach ufadu, o moznostech rekvalifikace apod. Komunikace mezi
sledovanym kontaktnim pracovi§tém a neziskovymi organizacemi je vhodné nastavena.
Existuje mezi nimi vzdjemna prospéSnost, ktera spociva v tom, ze zaméstnanci neziskové
organizace mohou uchazede, kteii to sami nezvladnou, dovézt na Utad prace CR a ufad miize
neziskové organizaci poskytnout piispévky na vytvofeni pracovnich mist, piipadné

na rekvalifikaci.

Zaver diplomoveé prace byl zaméten na vyhodnoceni analyzy, urceni silnych a slabych stranek
a navrzeni pfipadnych zlepSeni. Byla zde pozita SWOT analyza, kterd shrnuje vystupy
kapitoly a navrhuje strategie, jez Ufad prace CR mize vyuzit. V kontaktnim pracovisti
v Kutné Hofe jsou vyhodou samostatné kancelafe poradct pro zprostiedkovani zaméstnani,
diky nimz jsou uchazeci pti individualnich schiizkéach sdilné;jsi. Ale neni zajiSténa dostatecna
bezpecnost poradci pro zprostiedkovani zaméstnani. Ke zlepSeni stavajici situaci by pfispelo
zabudovani bezpecnostnich ptepazek, které oddéli prostor poradce a uchazece. Komunikaci
lze dale zlepsit dle vySe navrzenych opatieni, napf. prostfednictvim online komunikace,
zvySenym podtem vybérovych Fizeni realizovanych Ufadem prace CR & zaji§ténim

rekvalifikacnich kurzt v predstihu.
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