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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva za¢lefiovanim lidi s fyzickym hendikepem do spole¢nosti. Cilem
prace je zjistit, jak se 1isi Zivotni piib&hy lidi, kterym denné k pohybu pomaha invalidni vozik.
Prace bude zalozena na rozhovorech a zivém kontaktu s témi, kteti se denné potykaji se

zdravotnim hendikepem. Autorka bude vyuzivat biografickou metodu vypovédi nékolika

rrrrr
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Title

Together for a moment: everyday meeting and interaction with people with different levels of
body handicap

Abstract

The master thesis focuse upon social integration of people with physical handicap. It captures
differences and similarities in life stories of people on wheelchair. The thesis is based on
interviews and immediate contact with such people. The author relies on biographical method

to present testimonies of several informants and interactions with institutions
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UvoD

Tato prace navazuje na bakalarskou praci s nazvem Socialni integrace hendikepovanych

ve sportu se zamétenim na Integracni fitness centrum v Pardubicich (rok obhajoby 2015).
Toto fitness centrum bylo v roce 2013 vybudovano jako misto, kde mohou cvicit lidé

s télesnym hendikepem zaroven s lidmi bez zdravotniho postizeni. Nachazeji se zde stroje,
na kterych mohou cviéit i lidé na invalidnim voziku, a na vétsin€ z nich jsou pod sedackou
kolecka, diky kterym se sedadlo mize odsunout. Pracuji zde od zacatku jako obsluha baru

a neustale jsem premyslela nad tim, jestli je dobré, ze takové centrum vzniklo. Zajimalo m¢,

jak se cvici lidem na voziku spolu s lidmi zdravymi a naopak.

Pfedmétem bakalarské prace byl vyzkum, ktery mél zjistit, zda je spravné
(¢i normalni), ze lidé s t€lesnym omezenim cvici v jednom posilovacim zafizeni spolu
se zdravymi. Praci jsem zalozila na konceptu zdravi vs. nemoc a vyuzila jsem v ni
kvantitativni i kvalitativni metody k zodpovézeni vyzkumné otazky. V celé praci nechybély
poznatky ze ztcastnéného pozorovani a miyj vlastni nazor. Po vyhodnoceni téchto metod jsem
dospéla k nazoru, ze Integra¢ni fitness centrum v Pardubicich je misto, kde nezalezi na tom,
jaky typ lidi zde cvici. Chodi sem za ucelem posilovani a nezalezi jim, jestli je zde n¢kdo,
kdo se naptiklad fyzicky odliSuje. S jistotou se potvrdilo, Ze cvicici v posilovné nerozd¢luji
lidi na zdravé a nemocné. Ukazalo se, Zze nékterym uzivatelim i cviceni s hendikepovanymi

dodava energii a silu cvicit, jini si pti cvieni s nimi uvédomuji své zdravi.

Chtéla bych zjistit, co vozickaii délaji, kdyz opusti nasi posilovnu. Do jaké prace
chodi, jak vyplituji svlij volny €as a co je nejvice limituje. V této praci bych se chtéla

detailngji zamé&fit na kazdodenni zivot lidi s fyzickym hendikepem. Zajima m¢, jaké bylo



obdobi t&sné po uraze, co se od té doby zménilo, jak se jim v Ceské republice Zije anebo

jak velky maji socialni kontakt s okolim.

Cilem vyzkumu je ziskat ucelengjsi pohled na zivot lidi na voziku, zda se da zivot
vozickart generalizovat, jestli jsou spokojeni se svym zivotem nebo s jakymi bariérami
se nejcastéji potykaji, a nasledné komunikovat s organizacemi nebo spole¢nostmi, které jsou

za to zodpoveédné. Tato prace ma odpovédet na dveé vyzkumné otazky:

1) S jakymi bariérami se lidé s fyzickym omezenim nejcastéji stietdvaji, a co je mozné
délat pro jejich odstranéni?

2) Jak se lisi zivotni trajektorie perspektivy a predstavy riznych lidi s riznou mirou

hendikepu?



1 Hrst pribéhu aneb Prvni setkani s tématem

V Integra¢nim fitness centru v Pardubicich pracuji skoro ¢tyti roky jako obsluha baru

a setkavam se zde s n¢kolika lidmi (n€ktefi jsou jen o par let starsi nez ja), ktefi se potykaji
s fyzickym hendikepem. Postupem ¢asu jsem se s nimi zacala vice ptatelit a oni mi zacali
vypravet, jaky se jim stal uraz, s ¢im ve svém zivot€ nejvic bojuji nebo jaké udalosti se jim

stali na voziku. VSechny tyto zazitky m¢ inspirovaly K napsani diplomové prace.

Zacalo to udalosti, kterou mi vypravél Dusan. Je vozickar, nema auto, a proto se
Vv Pardubicich dopravuje pomoci Méstské hromadné dopravy. Jednou chtél jet autobusem
domu a ¢ekal na zastavce na jeho piijezd. Vozidlo piijelo, Dusan mavl na fidic¢e jako obvykle,
aby dal fidi¢i védét, ze potiebuje pomoci s vjezdem do autobusu. Ten oteviel a zaviel dvete
jen pro ostatni cestujici a odjel. DuSan ztstal na zastavce, kroutil hlavou a nemohl uvéfit,
co se stalo. Ridi¢ predstiral, Ze si ho nev§iml? Nebo ho fidi¢ opravdu nevidél? Co by se mohlo
udélat pro to, aby se tato nepiijemna ptihoda neopakovala? Odpovédi na tyto otazky mé velmi

zajimaly a s DuSanem jsem si domluvila rozhovor, abychom to mohli probrat detailngji.

V lednu 2016 jsem si v§imla novych autobusit MHD, které Dopravni podnik
v Pardubicich zakoupil. Autobusy nebyly nizkopodlazni, z poloviny byly vyvysené a v predni
¢asti se nenachazelo jediné sedadlo, které by nebylo na cca 15-ti centimetrovém stupinku.
Proto jsem z toho usoudila, ze neni idealni pro starsi lidi nebo cestujici s jakymkoliv
hendikepem. Ze zvédavosti jsem napsala e-mail Dopravnimu podniku, ve kterém jsem se
ptala, pro¢ koupili pravée tyto autobusy, kdyZ v Pardubicich uz jezdi uz starsi a bezbariérové

autobusy.
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Dopravni podnik mi odpovédél, ze tyto autobusy byly oproti plné nizkopodlaznim levnéjsi,

ale za to pIn¢ klimatizované:

(...) Pri jejich hodnoceni je také nutne zohlednit, zZe jsou radové o ctvrtinu
levnéjsi oproti plné nizkopodlaznim a maji také nizsi provozni naklady; jinymi
slovy bylo porizeno pét novych vozidel za cenu, za kterou bychom neporidili
ani ctyri nizkopodlazni autobusy. V ramci tohoto ndkupu vSak nelze
konstatovat, zZe smyslem bylo pouze uSetrit, ale nasemu cestujicimu nabidnout
I néco navic; jsou to napriklad prvni autobusy provozované v Pardubicich,

které maji celovozovou klimatizaci (¢ast dopisu od DP, 7. bfezna 2016).

Na jedné strané je sympatické, Ze chtéji zajistit komfort cestujicim v podobé
klimatizace, ale neni také dilezité myslet na lidi s fyzickym omezenim? D4 se fict, ze kvantita
zde zvitézila nad kvalitou; respektive, ze ekonomické divody vedly k Setieni, jehoz disledky

nejvic pociti praveé hendikepovani.

Zacala jsem se o tématu bezbariérovosti vice zajimat. Rada bych se pokusila
podniknout 1 néco praktického, co by mohlo hendikepovanym pomoci — kdyZ v ni¢em jiném,
tedy asponl ve zmapovani komunikacnich a jinych bariér, na néz narazeji pti své kazdodenni

snaze zapojit se do spolecnosti jako jeji plnohodnotni a platni ¢lenové.
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2 Integrace jako nastroj moderni doby:

hendikep je normalni

vvvvvv

koncept normality a role vozic¢kaie ve spolecnosti.
2.1 Terminologie a jeji askali

Na zakladé nejednotnosti pojmu 0s0b se zdravotnim postizenim se setkavame s riznym
délenim zdravotniho postizeni. Jan Michalik (2011: 34) ve své publikaci pouziva déleni
postizeni na: télesné, mentalni, zrakove, sluchove, recove, kombinované a onemocnéni
civilizacni. Ve své praci se zabyvam vyhradné lidmi s télesnym hendikepem. Existuje

i psychicky nebo kombinovany hendikep. Své vyuziti najde i ve sportu (napf. golf, Sachy

¢i dostihy). Goffman (2003: 10) nahrazuje postizeni slovy: stigma, hendikep, selhdni nebo
nedostatek. Ale vSechna tato synonyma nesporn¢ znamenaji néco negativniho. Jak ve sportu,

tak ve zdravotnictvi predstavuji tato slova néco, co nam ptinasi znevyhodnéni.

Clovék stigmatizovany, postizeny nebo invalidni. Viechna tato slova také predstavuji
néco zaporného, co se odklani od priméru (normalu). Jinak to vysvétluje Patrik Prochazka,
vozickar, ktery netekne ¢lovek postizeny, ale clovek vyjimecny (Aktualné.cz [online] 2017).
Postizeného, tedy i sam sebe, bere za nékoho vyjimecného, ktery se denné nepotkava

S bariérami, ale s vyzvami, kterych mize diky své vyjimecnosti dosahnout.

Pro¢ nam slova, ktera popisuji néjaké zdravotni omezeni, pfipadaji tak negativni?
Potvrzuje to 1 Kolafova, ktera cituje Henri — Jacques Stikera, ktery se pokousi vysvétlit,

co hendikep je: ,,ne—schopnost, mal-formace, ne—zpiisobilost, im—potence (...) vSechna tato
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slova, tak zvlastné negativni (a co vlastné neguji?) evokuji strach* (Henri-Jacques Stiker
1999: 3 in Kolarova 2003: 11). Dokud jsem se timto tématem je$té tolik nezabyvala a neznala
zadné vozickare, citila jsem k postizenym lidem pravé néco jako strach, litost nebo nedtvéru.
Premyslela jsem, ¢im to muze byt. Podle mého nazoru tyto fobie vznikaji vlivem spole¢nosti,
k postizenym pocitujeme nediveéru, protoze se s nimi tak ¢asto nestykame. Mohou se fyzicky
odliSovat od ostatnich a pravé to mize vzbuzovat v lidech strach. I j& jsem se prvniho setkani
s vozi¢karem bala a nevédéla jsem, jak se chovat. Kdyz jsem se s nimi vice spratelila, sama
jsem zjistila, ze to jsou normalni lidé jako ja. Méli bychom se naucit, pokud to jde, hledat

v kazdém ¢lovéku to, co je na ném krasné. Vystihuje to umélec Simon Mckeown, ktery
zobrazuje vSedni ¢innosti lidi s hendikepem v modelové verzi na pocitaci, kde nevidime jeho

tvar ani nevime, kdo to je:

(...),, Pracoval jsem s lidmi, kteri maji néjaky télesny hendikep. Nepouzivam
videa redlnych lidi, ale neutralni pocitacové modely proto, aby vynikl pouze
urcity pohyb. Tady treba miizete videt muze, ktery viibec nema ruce — snimal
jsem ho, kdyz telefonoval. Dokaze si nohou ze zemé podat telefon k uchu
a pridrzuje si ho pak ramenem. Nasledné si ho nohou zase ulozi do batohu,
ktery lezi na zemi, a batoh si pak nohou da na zada. Kazdy by rad védél, jak si
treba clovek bez rukou myje oblicej a podobné. Je nam ale casto hloupé se
na to dotycného zeptat. Diky mym videum se mizete na tohle vSechno podivat
a zjistite, Ze pohyby lidi s hendikepem jsou viastné velmi krasné“ (Cesky
rozhlas [online] 2017).

Problémovym se také jevi i jazyk tim, jak tyto pojmy pouzivame a jaky maji vyznam.
Slovo postizeny vzniklo od slova postih. V prekladu do anglického jazyka znamena disable
a sklada se ze zaporky dis— a piidavného jména —able, doslovné pielozeni je ne—schopny.
Pojem invalidni mtizeme pielozit také jako neplatny. Patrik Prochazka se pokusil slovo

postizeny vymazat ze slovniku ¢estiny a napsal o tom dopis ¢eské vlade. Jeho snahou je
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pouzivat misto slova postizeny slovo vyjimecny, a zastava nazor, ze by se pak spole¢nost

na hendikepované divala jinak (Aktualné.cz [online] 2017).

Na zménu terminologie osob se zdravotnim postizenim poukazuje Krhutova (in
Michalik 2011: 49), ktera uvadi, Ze pokud se jedna napt. o odborné casopisy pro lidi se
zdravotnimi problémy, nejcastéji Se uziva spojeni osoby/lidé se zdravotnim postizenim,

kdezto v bézném tisku je nejCasteji uzivan pojem postizeny.

Slowik (2007: 27) uvadi vécnou definici zdravotniho postizeni: ,,dlouhodoby nebo
trvaly nepriznivy zdravotni stav, ktery jiz nelze lécbou vyrazné zlepsit ¢i zcela odstranit.*
V oboru specialni pedagogiky je definovan termin postizeni jako ,,omezeni nebo ztrdta
schopnosti vykondavat c¢innost zpiisobem nebo v rozsahu, ktery je pro clovéka povazovain
za normalni.*“ Definice disability (neschopnosti) podle Mezinarodni klasifikace funkénich
schopnosti, disability a zdravi (2008: 9): ,,Disabilita je snizeni funkcnich schopnosti na urovni
téla, jedince nebo spolecnosti, ktera vznika, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem

(zdravotni kondici) setkava s bariérami prostredi.

Existuje také definice Murphyho, se kterou nemohu zcela souhlasit a stejné jako
vysledky vyzkumu ziejmé nepotvrdi jeho domnénku. Murphy (2001: 92) pfirovnava pojem
postizeny ke stavu nemocného, ktery ¢eka, az se vyléci. Ale na rozdil od nemocného se nikdy

nevyléci, a vzdy bude v prahovém stavu, kdy neni zcela Zivy ani mrtvy.

2.2 Spole¢nost postizena ,,normalitou

,»,Za zdravi je povazovan stav celosti, integrity a vyvazenosti, kdeZto normalita znamena stav
odpovidajici tomu, co clovek i spolecnost za normu — za sviij srovnavaci standard ¢i métitko

hodnot — povazuji“ (Novosad 2011: 73). Za normalniho ¢loveéka dnes bereme toho, kdo se

14



nijak neodliSuje od ostatnich. Za n€koho nenormalniho mizeme povazovat toho, kdo $ilha

nebo kulh4, jelikoz normélni 1idé chodi rovné a divaji se pfimo.

Ptala jsem se n¢kolika kamaradu, jestli se povazuji za normalniho ¢lovéka.
Samoziejmée, Ze odpovedeli ano. Pro¢ by se dnes chtél nékdo dobrovolné povazovat
za nenormalniho ¢lovéka? Snad jen né€kdo, kdo neni normalni. Dnes$ni dobu bych nazvala jako
tzv. dobu normadalni, jelikoz se vétsina lidi snazi nevychylovat z vétSinové spolecnosti.
Katetina Kolarova (2013: 71 — 72) mluvi pfimo 0 normalnosti jako o nemoci dneska. Dodava,

ze ,Vétsinou se chovame tak, aby nase chovani bylo normalni* (Kolafova 2013: 128).

Lidské oc¢i pritahuji neobvykli lidé, neobvyklé véci a udalosti, které nabouravaji
homogenni spolecnost. Zjistit, co v sobé skryva slovo normdlni, je tézké. Podle mého nazoru
je to relativni. Vyskytuje se v kazdé spolecnosti, ale sama spolecnost udava jeji presny
vyznam a také my sami tim, ze cestujeme, poznavame rizné kultury a nové lidi. Slovnik
cizich slov popisuje slovo normalni jako: ,,bézny, obvykly, pravidelny, primeérny;

predstavujici normu’ (ABZ.cz: slovnik cizich slov [online] 2017).

Vétsinova spolecnost civilizovanych zemi je vychovana k tomu, abychom se jako jeji
¢lenové snazili byt vzdélani, uzavieli manZzelstvi, méli déti a zili spokojené. KdyZ kdokoliv
vyboci z tohoto normativniho konceptu nebo se néjak fyzicky ¢i psychicky odlisuje, je ihned
predmétem zkoumani ostatnich, C0Z je naprosto piirozené. Par ptikladl: obecné plati, ze kdyz
je zima, nosime teplé obleceni. Potkat ¢lovéka v zimnim obdobi v kratkych Sortkach a tilku
neni obvyklé, 1 kdyZ je to mozné. Vidét divku s modrymi vlasy také neni bézné, ale 1idé si
dnes barvi vlasy v§emi riznymi barvami. Clovék, ktery se ve spole¢nosti nahlas sméje nebo

kfic¢i, také neni vyjimkou.

Tyto kazdodenni situace pfimo ptitahuji pozornost lidi, ktefi si mysli, Ze na téchto
lidech neni néco normalniho. Naopak ti, ktefi jsou nositeli té neobvyklosti, si v§ak normalni
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ptipadaji. Tento jednoduchy ptiklad dokazuje, jak rizni lidé povazuji za normalni rizné véci.

Jak je to s vozickari? Jak je bere spole¢nost?

Pan v Sortkach piijde domu a oblékne si néco jin¢ho, divce se Casem barva z vlasi
vymyje a smich ¢i kiik ustane. Brzo se tak tito lidé navrati do kolonky normdalnich z pohledu
spole¢nosti, ale ¢lovek na voziku neptijde domu a neza¢ne chodit. Vozickar zistava v ocich
spole¢nosti jako néco nenormalniho, co se vychyluje od priiméru. Protoze obvyklé je potkavat
lidi, ktefi na voziku nejsou. Ale proc je za normalni povazovat nemiizeme? Vzdyt jenom

misto nohou maji vozik a leckdo by jim mohl zavidét, Ze cely den sedi.

Goffman (2003: 128) uvedl, ze spolecnost ocekava, ze budeme hrat své role.

v

Od vozickate to ¢ekame samoziejmé také. Dokonale to piedstavuje nasledujici zkuSenost

vozickare: ,, Dalsim prikladem jsou slova mrzaka:

Lidé ale neocekavaji jen to, Ze budete hrat svou roli. Ocekadvaji také, Ze budete
znat své misto. Vybavuji si napriklad muze ve venkovni restauraci v Oslu. Byl
velmi postizeny a opustil své koleckové kreslo, aby mohl vystoupat na pomérné
prikré schodisté nahoru na terasu s jidelnimi stoly. Protoze nohy mu nebyly
K nicemu, musel lézt po kolenou, a jak zacal timhle neobvyklym zpiisobem
Splhat nahoru po schodech, rozbéhli se k nemu cisnici, ne vsak proto, aby mu
pomohli, ale aby mu rekli, Ze tu nemohou obslouzit clovéka, jako je on, nebot

lide se sem prichazeji bavit a ne upadat do deprese pri pohledu na mrzaky “

(Goffman 2003: 140).

Pfi ¢teni tohoto Uryvku mé& napadla otazka, jestli maji hrat vozickafi roli mrzéka nebo
délat vse proto, aby jimi nebyli. Jak by se na n¢ divala spolecnost, kdyby opravdu hrali roli
nemohouciho? Podle mé, je spravné, ze vozickari délaji vsechno stejné jako lidé
bez hendikepu. A hlavné oni sami chtéji byt samostatni a nezavisli. Neni paradox, ze kdyZ se
vozickar nechova jako mrzak, vybocuje ze spole¢nosti a je ji odmitan jako ve vySe uvedeném

ptikladu?

16



3 Pokus o karnalni metodu

Dva roky jsem byla dobrovolnici denniho stacionare Ktizovatka v Pardubicich, ktery se stara
0 lidi s riznou mirou postizeni. Jedna se o centrum, kde jsem pomahala klientim

na hippoterapii, G€astnila se riznych zazitkovych akci a méla blizky kontakt s n¢kolika
uzivateli centra. VéEtSina z nich byla na invalidnim voziku a néktefi byli i mentalné postizeni.
M¢la jsem tedy jedine¢nou Sanci travit s témito lidmi cas, néjakym zptisobem jim pomoci

a poté priblizit zdravym lidem, co vSe obnasi byt vozickarem. Ale sama jsem neustale
premyslela, jak bych opravdu pochopila svét na voziku a zvolila jsem k tomu karnalni
metodu. Vyvinul ji Loic Wacquant (2004) a popisuje ji ve své knize jako metodu, kdy se
vyzkumnik zaroven stdva zkoumanym objektem. Wacquant nastoupil do boxerského ringu,

ja usednu na invalidni vozik. Skrze své télo tak mohu ziskat cenna vyzkumna data. Zasla jsem
znovu do Kfizovatky a na jedno odpoledne si vypujcila invalidni vozik. Néasledné popisu, jaké

pocity jsem zazivala na voziku, a co nejvice m¢ limitovalo.

Po malém seznameni se s ,,novym svétem* jsem chtéla vyjet z centra ven. Av tu
chvili jsem pocitila prvni problém: kam s velkou kabelkou? Proto jsem si v centru jesté
vypujcila batoh, povésila ho za sebe na fiditka a vyrazila jsem. Byl to neptijemny pocit mit
své osobni véci ,,za Sebou* a ne v ruce, jak jsem zvykla. Méla jsem porad divny pocit, Ze mi

nékdo néco z batohu odcizi a ja to viibec nepoznam.

Vyjela jsem, a jelikoz byla doba obéda, zajela jsem do nedalekého bufetu. Ale dostat
se dovnitf, to byl ukol dne. Dvefte se oteviraly smérem ven (ke mné) a nevédéla jsem, jak je
otevftit. Ruce jsem zaméstnavala obsluhou kol, a kdyZ jsem se az moc nahnula, citila jsem,

jak se moje t€zisteé piesouva dopiedu a za¢inam piepadavat. Proto jsem poprosila lidi, ktefi

vychézeli, aby mi podrzeli dvefe. To jsem si ale nevS§imla, Ze je zde maly dvoucentimetrovy
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kovovy prah. Tak jsem Se po vzoru jinych vozickait zkusila ptehoupnout lehce na zadni kola,
abych ptednimi malymi kolecky dosahla dovnitt, ale neslo to. Proto jsem musela poprosit
dalsiho ¢loveka, aby mi pomohl dovniti. Uf, jsem tam. Necitila jsem se moc dobfe, ostatni mé

sledovali, kdyz jsem musela vyuzit tolik lidi, aby mi jen pomohli dovnitf.

Kdyz jsem si jidlo kone¢né vybrala a chtéla jsem sd¢lit, co si dam, nevidéla jsem
na kuchatku ptes vysoky vydejni pult. Nastésti ony me vid¢€ly a zeptaly se, co si dam.
Ale kam ted’ s jidlem, kdyz mam ob¢ ruce na kolech? Zaplatila jsem u pokladny a poprosila
jsem personal, aby mi jidlo pfinesli ke stolu, odsunuli zidli a dali jidlo na stil. Podékovala
jsem jim a divala jsem se upiené do talife, jelikoz jsem citila, jak m¢ snad vSechny oci jedlikil
probodavaly. M¢la jsem chut’ se zvednout a odejit. Ale to ne, to jsem nesméla. Nakonec jsem

jidlo dojedla, nechala talit s tacem na stole a odjela jsem.

Ub¢hla cca hodina, co jsem byla na voziku, a ve mné se misilo nespocet riznych
pocittl. Byla jsem zmatena a nevédéla jsem, co mam délat. Sla jsem se tedy projet po okoli.
Do obchodut jsem ani neméla v planu jet, kdyz jsem si ptedstavila prekazky, co by mé cekaly.
Daél jsem si predstavovala, co bych ted’ jako vozickar délala. VSechno mi ptipadalo slozité,
zbyte¢né, méla jsem chut’ jit domd, tam se zavfit a radsi se nikde neukazovat. Kdybych jako
vozickar méla auto, bylo by vSe snazsi. V tu chvili jsem ale byla zavisla na méstské hromadné
dopravé a uz jen ptredstava, Ze bych obtéZovala fidice a dalsi cizi lidi o pomoc, mi byla

nepiijemna.

Celou dobu jsem doufala, Ze nepotkam nékoho znamého, abych mu nemusela
vysvétlovat, pro¢ jsem na voziku. JelikoZ mam na takova setkani $tésti, potkala jsem
kamarada ze Skoly, kterému jsem ihned tekla, Ze jde o experiment k diplomové praci. Stacila
jsem mu fict své dojmy, ale po chvili jsem opét zacala byt tak néjak bezmocna, a méla jsem

chut’ se postavit. Bylo mi velmi nepfijemné, Ze jsme neméli o¢i ve stejné urovni. Citila jsem
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se ,,mala“ a to mi snizovalo sebevédomi. Chvilku jsme si povidali a i ja jsem na ném vidé¢la,
ze neni ve své klizi. Bylo nepfijemné vzhlizet na néj a on naopak se musel divat smérem doli

na mne.

V této situaci jsem si hned vzpomnéla na to, co Novosad (2011: 92) kladl za dilezité,
Ze kdyz mluvime s vozickarem, je diileZité mit oci ve stejné urovni, tim mu vlastné davame
najevo, ze ho bereme za rovnocenného. Zde to byl rozhovor na par minut, ale pochopila jsem,
ze kdyZ budu vést rozhovory s informatory, vZzdy musim mit o¢i ve stejné urovni jako on, aby

se citil dobfe, a ne tak, jak jsem to zazila ja sama.

Po chvilce jsme se rozloucili, ja byla stale na voziku a pofad zmatena tim, co se kolem
déje. To, co jsem si vSak neustale uvédomovala a nad ¢im jsem piemyslela, byl fakt, ze
veskeré mé planovani cesty se tykalo promysleni a vybavovani si nasledujiciho terénu, ktery
by nasledoval. Naptiklad cesta po dlazebnich kostkach nepfichazela v ivahu, musela jsem se
divat hodné doptedu, abych zjistila, zda jsou sniZzené obrubniky, abych mohla viibec piejet
silnici apod. Zacala jsem si vice v§imat, které vstupy do budov jsou bezbariérové, sledovala
jsem, kde jsou parkovaci mista pro invalidy. Byla jsem v tpln¢ jiném svété, kde jsem feSila
véci, které by me pii chlizi ani nenapadly. Neustale jsem méla zaneprazdnéné ruce, takze
vyfidit si néco na telefonu neptichazelo za jizdy v Givahu, to samé se tykalo jidla, piti atd.
Zacaly m¢ napadat mySlenky, Ze kdybych se nékdy na vozik dostala, musela bych se
piestéhovat. Bydlim ve tfetim patie ¢inZzovniho domu bez vytahu. Nedovedu si piedstavit, jak
bych fungovala doma — jak bych vafila, uklizela a starala se o0 domacnost? Co dit€?? Co na to
muj partner??! Zacala mé napadat spousta otazek, a ptesné do této faze jsem se chtéla dostat —

zacala jsem premyslet jako vozickar.
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Dojela jsem zpatky do centra, vratila vozik a byla jsem vdécna za to, Ze mi funguji
nohy. Rychle jsem spéchala domi, abych mohla své zazitky napsat, protoze jsem zazila néco

neuvétitelného a uvédomila jsem si diky tomu spoustu véci.

Murphy (2001) uvadi ¢tyfi hlavni zmény, které se d&ji v mysleni invalidnich lidi:
snizend sebeucta, obsazeni a ovladnuti mysleni fyzickymi deficity, silny proud zlosti a ziskani
nové, totalni a nezadouci identity. Kdybych méla popsat své pocity, tak na mé nejvice
negativné pusobilo to, ze jsem se na vsechny divala zespoda a ptipadala jsem si, ze mam
opravdu mensi sebevédomi. Nevétila jsem si tak, jako bych stala na vlastnich nohou. Ano,
fyzicky deficit mé doprovazel celou cestu, vlastné jsem nedokazala myslet na nic jiného.
Zlost? Tu jsem také pocitovala, kdyz se mi nedafily banalni véci, které na nohou zvladam.

Identitu bych po delsi dobé na invalidnim voziku uréit¢ zménila.

Lyn Schumaker (2001) se ve své knize zminila, Ze jazyk je velmi dilezity k utvareni
identity. Pokusila jsem se zaptemyslet, jestli vozickaii maji odliSny jazyk nebo pouzivaji
néjaky slang. Jestli se od sebe néjak lisime. Byla jsem piekvapena, kdyz jsem se blize
spratelila s vozickafi a v§imla jsem si toho, Ze se oni sami hrdé€ nazyvaji mrzaky. Jeden
vozickar to o sob¢ tikd s takovym diirazem, Ze mi az n¢kdy piipadalo, Ze je pySny na to, Ze
nemuze chodit. Ziejm¢e je to ale pravé naopak. Ten vozickar je tak zranitelny, Ze si
pted okolim nasadi masku sebevédomého mrzdka, aby se citil pied ostatnimi silngjsi.
Naptiklad jsem mu uz nékolikrat chtéla pomoci vyndat vozik z auta. Odmitl mé vzdy se
slovy, Ze je sice mrzak, ale tohle zvladne sam. Neptehrava tak roli mrzaka, kterym ani neni?
Goffman (1999) tvrdi, Ze kazdy ¢lovek se sklada z individua a jeho role. Ale jestli to na nas
védomé hraje, mize to zkreslovat nds usudek. Pokud vSak stejnou hru hraje i sim na sebe, 1ze

oc¢ekavat jistou Spojitost v chovani v ramci dané role.

20



Jiny ptiklad toho, kdo se hrd¢ vydava za mrzaka:

,,Jsem mrzak. Rozhodla jsem se, Ze mé toto slovo bude oznacovat. Lidé — at’ uz
zmrzaceni nebo ne — se pri slovu mrzdk Sklebi, coz u slov hendikepovany nebo
postizeny nedélaji. Mozna chci, aby se sklebili. Chci, aby mé vnimali jako
narocnou zdakaznici, ke které osud/bohové/viry nebyli laskavi, ktera vsak
brutalni pravde své existence umi Celit tvari v tvar. Jako mrzak se naparuju “

(Kolatrova 2013: 67).

rrrrr

zazitky, pouzivaji slovo chodit napt.: ,,Vc¢era jsem chodil po mésté a vybiral darek.* nebo
,,KdyZ jsem ptiSel domi, hned jsem Sel vecetet.” Ja, kdyZ jsem byla na voziku, pouzivala
jsem slovo jezdit. Nenapadlo mé fict, ze nékam jdu, ale jedu. Nevim, jestli to bylo tim,
zaméni své nepohyblivé nohy za pohybliva kola, tedy se nepovazuji za hendikepovaného,
kdyz vlastné chodi. 1 tak nam vozickar dava najevo, ze se od nas nikterak nelisi a je tedy
stejny jako ostatni. Mohu tak souhlasit s ndzorem Goffmana, Ze by se lidé s hendikepem

nem¢éli vnimat jako néjaky typ ¢i kategorie lidi ale jako plnohodnotni ¢lenové spole€nosti.

Moznost vyzkousSet si jizdu na voziku, byla pro mé dilezitym momentem k pochopeni
se kterymi se obvykle potykaji. Mezi né€ nejvice pattily schody, chodniky a obrubniky.
Musela jsem si promyslet cestu dopiedu, aby tam, kam jdu, byl bezbariérovy ptistup.
Stresovala mé komunikace s lidmi, ktefi na voziku nebyli. Nemohla jsem si zvyknout na to,
ze se musim divat nahoru, abych s nimi mohla mluvit. Celou dobu na voziku jsem méla chut’
se postavit a kazda drobna piekazka mi tuto chut’ zvétsovala. Také jsem si nemohla zvyknout
na to, Ze jsem byla v par momentech zavisla na pomoci ostatnich. Posledni véc, ktera mi

nebyla moc ptijemna, byla ta, ze jsem si vice v§imala pozornosti kolemjdoucich.
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4 Metodologie a etika

rrrrr

instituci. Budu vyuzivat biografickou metodu a polostrukturovany rozhovor, ktery
ptizpisobim kazdému zvlast, nebot’ mé kazdy z nich jinou miru postizeni a riznou pficinu

nemoci. Nebude chybét komunikace s institucemi nebo ufady, se kterymi maji vozickari

Spatnou zkusenost.

Rozhovory jsem zaznamenavala na mobilni telefon, poté jsem je piepsala a ponechala
v autentické podobé. Rizné dokumenty a e-maily jsem upravila pouze gramaticky a v textu
jsou odliseny jinym odsazenim a typem pisma. Nékteré z nich jsem zkratila, protoze se urcité

informace opakovaly, dilezité bylo ale zanechano.

Dialogy se skladaly z n€kolika otazek, nejprve se tykaly jejich onemocnéni, rodiny
a kamaradu. Poté nasledovaly otazky, které byly zamétené na jejich volny Cas, praci, plany
a cile do budoucna. Velmi mé zajimaly odpovédi ohledné toho, jak se k nim chova spole¢nost
nebo s jakymi bariérami se nejc¢astéji potykaji. Nakonec jsme debatovali o nepiijemnych
zkuSenostech, které se jim staly, a nasledné jsem se pokusila zjistit, pro¢ se dand udélost stala
a co v ten moment selhalo. V ramci vyzkumu jsem jednala pisemné (e-mailem) s cestovni

agenturou, cestovni kancelafi, Dopravnim podnikem a Dostihovym zavodiStém v Pardubicich.

Mymi informatory pro nasledujici vyzkum jsou lidé, ktefi denné ke svému pohybu
vyuzivaji invalidni vozik. Dva z nich jsou kvadruplegici (poranéni patefe tirazem) a jeden je
paraplegik (prodélal détskou mozkovou obrnu). Pro vysvétleni uvadim zakladni typologii
télesného postizeni od Novosada (2011: 123—-124), ktery podle intenzity obrny rozdéluje
na parézy a plegie. Paréza znamena ¢astecné ochrnuti s narusenim nervosvalového pfenosu

a snizenim ¢i omezenim hybnosti i motorické koordinace. Plegie je Giplné ochrnuti
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S porusenim inervace a plnou ztratou hybnosti. Parézy a plegie se daji rozdélit na di —

a kvadru —. Pti di — je nejcastéji posSkozena funkce obou dolnich nebo méné ¢asto pak hornich
koncetin. Pii kvadru — jde o funk¢ni poruchu vSech ¢tyt koncetin, obliceje, dychacich svali
apod. Pii onemocnéni détskou mozkovou obrnou se jedné o vrozené poskozeni centralniho

nervoveého systému, kdy dominuji poruchy svalového napéti, hybnosti a koordinace pohybii.

VSichni tfi informatofi souhlasili s tim, ze v praci budou vystupovat pod svym
ktestnim jménem. Nazvy organizaci jsem upravila tak, aby nebyly uvadény pravé a byla
zachovana anonymita. Naptiklad ndzvy instituci, které se tykaji TomaSovy bezbariérové
dovolené, jsou uvedeny jako Cestovni agentura (CA) a Cestovni kancelat (CK). Pfi jednani
s nimi jsem postupovala tak, aby nevzniklo sebemensi podezieni, Ze se jedna o Tomase.

Pied CA a CK jsem vystupovala jako zajemce o bezbariérovy zajezd, na ktery bychom s mym
kamaradem (vozickaifem) chtéli jet. VSichni informatofi mi ptedali své informace, data a dali

mi svoleni, ze s nimi mohu pracovat.

Pfed samotnym zacatkem jsem se na vyzkum musela teoreticky ptipravit — jak budu
s vozickari komunikovat, jaké otdzky jim mohu klast, abych je svym jednanim neurazila.
Hendikepovani mohou byt v mnoha ohledech siln¢jsi, ale zaroven citlivéjsi, a to vSe jsem
musela brat v ivahu. Zapamatovala jsem si par zasad, jak s lidmi na voziku komunikovat.
Naptiklad Novosad (2000) dava za dilezité, Ze se mame vyvarovat vyjadifovani, Ze je nékdo
upoutan na voziku. Timto tématem jsem se zabyvala jiz ve své bakalafské praci (Bromova
2015) a slovni spojeni nepouzivam. Slycham jej v televizi, objevuje se v tisku, na internetu
a premyslim nad tim, proc€ je toto spojeni tak ¢asto pouzivané? Zajimavé je, ze v jedné ¢asti
véty nebo ¢lanku se objevuje spojeni upoutany na invalidnim voziku, ale hned v druhé ¢asti
autor ¢lanku popisuje né&jakou ¢innost ¢i aktivitu, ve které i pies to, Ze je upoutany, je naopak

nééim vyjimecny. Jakoby si sdm autor uvédomil, Ze pouZziva negativni slovo a déla z urcitého
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¢lovéka mrzaka, a ma tak potebu ho v tu stejnou chvili za néco pochvalit. Oteviela jsem

nékolik ¢lankt o vozickarich, dané spojeni se objevilo a ma hypotéza se potvrdila:

,,Daniel Minster ze Studénky je upoutany na invalidni vozik. Presto se miize

pochlubit perfektné vypracovanym télem “ (Idnes.cz [online] 2017).

(...),, Pred néekolika lety mél autonehodu, od které je upoutany na vozik. Presto
to nevzdal, a zacal se naplno venovat kulturistice. Kromé toho srsi optimismem

a v kulturistice md za sebou jiz radu uspéchit* (Kulturistika.com [online] 2017).

Nasla jsem 1 texty, ve kterych se zminiované spojeni objevilo v samotném nazvu:

. Jan Potmésil je upoutany na invalidni vozik, ale pohyb je jeho motor! Jezdi

na kole, lyzuje.. “ (Blesk.cz [online] 2017).

,.Je upoutany na invalidni vozik, presto procestoval Island nebo Maroko

(Rozhlas.cz [online] 2017).

Podle mého nazoru autofi popiraji to, co Novosad (2011: 92) zduraziuje, Zze bychom
méli upfednostiovat u 0sob s néjakym postizenim jeho pozitiva. Uvadi, Ze nemame mluvit
o lidech s postizenim jako o nenormdlnich, ¢&i nemocnych, jelikoz slovo zdravy neni
antonymem ke slovu postiZzeny. VZdy bychom méli klast na prvni misto osobu a poté jeji
onemocnéni ¢i omezeni napft.: ¢lovek s kvadruplegii (ne kvadruplegik) nebo ¢lovek

s cukrovkou (ne diabetik). To samé potvrzuje i Slowik:

LUz tim, jak se vyjadiujeme o cloveku, resp. o lidech s postizenim
a znevyhodnénim, davame najevo, zda je akceptujeme jako rovnocenné bytosti
a partnery, cinikoli. Spise nez o postizenych, nevidomych, neslysicich apod.
bychom meéli hovorit a psat o cloveku (lidech, osobach) s postizenim (resp. se

zrakovym postizenim, se sluchovym postizenim apod.) (Slowik 2010: 29).
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Cely vyzkum se opira o n€kolik teoretickych konceptli. Loic Wacquant mé inspiroval
ke karnalni metodé a diky tomu jsem skrz své t&lo 1épe pochopila Zivot vozitkari. Casto jsem
vyuzivala literaturu Ervinga Goffmana. Robert F. Murphy dava jiny pohled na nemoc, kdy
sdm popisuje, jak jeho té€lem postupovalo vazné onemocnéni. Katetfina Kolarova mi vice
objasnila pojmy jako napt. normalita, disabilita a postizeni. Libor Novosad a Josef Slowik mi
ukazali, jak 1épe komunikovat a chovat se k hendikepovanym. Z ¢asti jsem vychazela i ze své

bakalaiské prace.
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- rNy A A
5 O hendikepu s vozi¢kari
V této kapitole Se nachazi tfi rozhovory s vozickati, dva z nich jsem poznala v nasem fitness
centru a jednoho zndm z Handicap centra v Pardubicich, kde jsem byla dobrovolnici. Leos
a Tomas jsou na voziku, protoze se jim stala autonehoda. Dusan pouziva invalidni vozik uz
odmala, jelikoz v mladi prod¢€lal détskou mozkovou obrnu. Informatoti neméli problém

S anonymizaci a jsou uvedena jejich kiestni jména.

Pfed samotnymi rozhovory, bych chtéla uvést jednu zajimavou véc, které jsem si
behem vyzkumu v§imla a to dopravy vozickait. Pro lidi bez hendikepu je vystup z auta
vtetinovou zaleZzitosti, vozickaiim to zabere minuty a jsou mnohdy odkazani na cizi pomoc.
Leo$ i Tomas se dopravuji specialné upravenym autem, které mohou fidit a ovladat pouze
rukama. Dvefe za fidicem jsou posuvné, aby si mohli sami vyndat vozik (ktery musi byt vzdy
rozlozeny do tii casti — sedadlo a dvé kola), sestavit ho a posadit se na n¢j. Oba dva jsou
v tomto ohledu velmi svobodni, protoze vSechno zvladnou sami, mizou Se tak pohybovat

kdekoliv a bez cizi pomoci. DuSan je zavisly sam na sob¢ a méstské hromadné doprave.

Martin Zach, se kterym jsem vedla rozhovor v bakalarské praci (Bromova 2015: 19),
ma vozik ulozeny v kufru svého auta. Sdm se k nému nedostane a je vzdy odkazan na cizi
pomoc a to tak, Ze nékoho (Casto ciziho ¢i kolemjdouciho) pozada, aby mu vozik z kufru
vyndal a pfistavil ho k nému, kde si uz sam ptesedne. Kdyz jsem mu poprvé s vozikem z auta
pomabhala, neslo se zeptat, zda se mu nékdy stalo, ze by ho nékdo odmitl. Za tu dobu, co je
od roku 2009 na voziku, se mu nikdy nestalo, ze by mu s vozikem né¢kdo nepomohl. Pro mé to
byla veelku prekvapiva informace. Nutno podotknout, Ze vozik je hodné tézky a vytahuje se

vcelku obtizné.
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5.1 Leo$§

Rozhovor se odehral v Integracnim fitness centru 16. fijna 2016. Poranéni patete (obratel C5
a C6) zapticinilo to, Ze ma zcela ochrnuté ob¢ dolni koncetiny, ochablé a méné funk¢ni btisni
svalstvo a caste¢né nepohyblivé horni koncetiny — zatazuje se tak do skupiny

tzv. kvadruplegikt.

O pul jedenacté dopoledne zvoni sluzebni telefon a Leo$ tak dava védeét, ze potiebuje
otevfit branu. Jdu za nim a jako vZdy mu pomaham se sestavenim voziku. Naseda na né&j, jesté
se zastavuje u kufru auta a otevira jej. Z n¢j vyskakuje sedmileta labradorka — asisten¢ni pes
Ajka, ktera je uz Sest let jeho vérnou pomocnici. Pfichdzime do fitness centra, nabizim
LeosSovi kavu a ptam se ho na prvni otazku, zda mu nevadi, Ze rozhovor budu nahravat,

a jestli chce byt v praci anonymizovan. Leos souhlasi s nahravanim a s tim, Ze v této praci

bude vystupovat pod svym kiestnim jménem.

Dalsi otazka se tyka toho, kde nebo v jakém mésté nejvice piebyva, odpovida ze

v Pardubicich. Nasleduje ptepis rozhovoru:

Katefina: Jestli se miizu zeptat hned na zacatku, kdy a jak se ti stal tiraz?

Leos: V roce 2006 a byla to autonehoda, v ¢ervnu to hele bylo uz deset let.

K: To uz je docela dlouho! A jak se ted’ mas, jak se citis?

L: Jak se citim?

K: Ano, jestli jsi ted’ spokojeny? Co bys tieba chtél zménit?

L: Hele, mné se ted’ docela dafi.

K: A ve vSem?

L: No ve vSem Uplné ne, ale jinak jsem ted” spokojenej.
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K: To je fajn. Zmeénily se né&jak tvoje hodnoty nasledkem urazu?

L: Myslim, Ze v ni¢em.

K: Takze zijes upln¢ stejn¢ jako pred trazem?

L: Hmm, jo.

K: Povazujes se tedy za zdravého ¢loveéka? Co podle tebe znamena byt zdravy?

L: Ano. Nevim, prosté¢ neberu nechozeni za nemoc. Spi$ ted’ mam jiné
komplikace a ¢ekd mé operace, tak mozna tohle beru za nemoc. Ale jinak jsem

zdravy clovék.

K:V ¢em si myslis, ze vynikas oproti lidem, ktefi nejsou na invalidnim voziku?
L: V IT oboru.

K: Takze v tom si pfipadas vyjimeény?

L: Pfesné.

L: Ty jo, hele asi v ni¢em.

K: Ted bych se chtéla pobavit o dob¢ pied urazem. Jak vzpomina$ na Zivot

pfed nim? Vytésnil jsi to, zapomnél jsi na n&jaké okamziky? Jak to beres?
L: Beru to tak, jak to je.
K: Co rodina a kamaradi? Kamaradis se se stejnymi lidmi jako pied urazem?

L: Ne, ja mam kamarady az teprve ted’. Je to tak rok, dva, co mame partu lidi

a schazime se. Jinak jsem zaddny kamaraddy moc nem¢l.
K: Ani pred urazem?

L: Jo mél, ale nebyli to pravi kamaradi. Komunikace mezi ndmi po traze uplné

skoncila. Az ted’ jsem nasel pravy kamose.
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K: Aha, takze diky urazu jsi vlastné pfisel na to, kdo kamarad byl a kdo ne?
L: Asi tak (pousmal se).

K: A co rodina?

L: Hele, dobry.

K: Takze t& ve vSem podporovali a starali se?

L: Ano, ve vSem.

K: To je dobte. Ted’ se chci zeptat na to, jestli se Iépe citi§ mezi zdravymi nebo

lidmi na voziku?

L: Hele, (chvilku se zamyslel) citim se lip mezi zdravymi, kdyz tam jsem jedinej

vozejk. Kdyz tam je vic vozejki, necitim se tam az tak dobfe.
K: Citis se v takovém kolektivu vyjimecné, vid’?

L: Mozna! Citim tak trochu rivalitu, radsi si 1 vybirdm kolektiv, kde jsou zdravi

lid¢ a kde vlastnég tak trochu vynikam.
K: Co tady u nas v posilovng?
L: Tady jsem nejradsi, kdyzZ jsem tpln¢€ sdm, to je nejlepsi cviceni.

K: Jak vnimas pomoc od ostatnich lidi naptiklad v praci, s vozikem a podobné?

Rikas si o pomoc nebo se lidi vnucuji?

L: No, ja kdyz néco potiebuju, tak si to rad¢ji udélam sam. VEtSinou mi lidi chtéji
pomahat s vozikem, kdyZ vylézdm z auta, ale paradoxné¢ to jsou lidi, kteti sami
potiebuji pomoci, jsou starsi nebo maji také néjaky hendikep. Prosté radsi si vse

udélam sam.
K: Takze mé pokazdé vyuzivas, kdyz ti ve fitku poméham s vozikem! (smich)

L: Ne! (smich)
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K: Délam si samoziejmé legraci, ja jenom vim, ze kdyZ tenhle ritual délas
n¢kolikrat denné, pro¢ bych alespoil jednou nemohla pomoci a usetfit ti ¢as

a namahu, jakou s tim mas. Nékdo mou pomoc naprosto odmita, protoze kdybych
mu pomohla z auta, srazila bych tim jeho ego. Ale u tebe vim, Ze ti pomuZu, a jsi

rad.

L: Pfesné. Hele, jak fikam, ja si radsi vSechno udélam sdm, nékdy odmitam

pomoc, nékdy jsem za ni moc rad.

Pravé u této otazky jsem si vzpomnéla na knihu Stigma od E. Goffmana, kde byl

uveden ptiklad pacienta trpici obrnou:

., Kdyz venku snézi, ozve se zvonek a venku stoji sousedé a chtéji védet, jestli
néco nepotiebuji z obchodu. I kdyz jsem na Spatné pocasi pripraven, nez bych
Stedrou nabidku odmitl, radéji si vymyslim, Ze mi néco chybi. Je laskavéejsi
pomoci prijmout nez ji odmitnout jen proto, aby si clovék dokdzal nezavislost

(Goffman 2003: 138).

Neustale pfemyslim nad tim, jestli Leo§ mou pomoc chce a ceni si ji. Co kdyz mé
neodmitne jen kvili tomu, abych se pravé neurazila? Nebo je opravdu rad, ze mu pomohu?
Vé&fim, Ze to ned€lam zbytecné a pomaham mu.

K: Setkal ses nékdy s posméchem?

L: Ne, nikdy.

K: Jak se na tebe divaji ostatni? Jak té vnimaji na ulici a tak?

L: Hele koukaji. Koukaji na mé — a hlavn¢ tady v Pardubicich a v Hradci.
K: Cim to je?

L: Nevim, asi malé mésto. Byl jsem v Plzni nebo napiiklad v Praze a tam

V pohodg.

K: Jak si myslis, Ze t& bere spole¢nost?
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L: Ja bych to rozd¢lil na tii skupiny. Jedna mé¢ ignoruje, téch je asi nejvic. Pak

druha m¢ lituje a posledni ti lituji taky, ale davaji to najevo tak, Ze jsou az drzi.

Mam znamého, ja mam rad ¢erny humor, ale on je tak nedobytny, poiad mi tika

vtipy o vozi¢kafich. On si mysli, Ze je vtipnej, ale je drzej. To m¢ $tve. Jinak mam

vtipy rad a moc rad je i vypravim!

Goffman (2003: 139) se zmifuje o historce jednoho slepce, ktery zptisobil rozruch

V hotelovém holi¢stvi, kdyz si ud¢€lal vtip o sobé samém. Na konci se zmifiuje, ze spole¢nost
jesté neni pripravena na vtipy o hendikepovanych. Ja mam jiné zkuSenosti, jak u LeoSe tak
napiiklad u vozic¢kare Daniela M., ktery se sam nazyva vozmen a Casto piidava na socidlni siti
ptispévky, u kterych napise: ,, Dnes se néco stane, citim to v nohach. “ nebo ptida fotku, kde
leZi v posilovné pod ¢inkami, kde piedstira, ze spadl z voziku a u toho napsal: ,, Takhle jedu
nohy ja, az z toho nechodim! “ Lidé na to reaguji dobfe a Casto pfispévky komentuji, ze je

Daniel skv¢ly, ze si ze sebe umi udélat legraci a drzi mu palce.

K: Takze ty jsi rad, neboli da se fici, ze vyzadujes, aby se k tob¢ ostatni chovali

jako k normalnimu, respektive zdravému ¢lovéku.
L: Pfesné¢ tak.
K: Co t& dnes nejvice limituje? Co nemiiZze vozickat délat?

L: Momentaln€¢ mé limituji zdravotni komplikace a nemuzu se tak plné vénovat

vSem sportovnim aktivitam. Ale jinak si myslim, ze mtzu délat vSechno.
K: Mohou tedy dnes vozickafi Zit plnohodnotnym Zivotem?
L: Ur¢ité ano.

Zde je nutno uvést, Ze plnohodnotny zivot znamena pro kazdého trochu néco jiného.

vvvvvv

hodnotit kvalitu Zivota zdravotné postizenych obcanil ve spolecnosti (objektivné) je mozné

pouze kdyz bereme v uvahu Uroven dané spolecnosti a stupeii jeji organizace, jeji
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ekonomickou vykonnost, kvalitu socialniho i obdobného zabezpeceni, soudy a predstavy,
které v dané spole¢nosti vii€i postizenym pievladaji.

K: Myslis si, ze podminky, ve kterych v Cesku vozi¢kati Ziji, jsou dobré? Co bys

zmeénil?

L: Myslim si, ze si Zijeme urcité lépe nez jinde. Tieba kdybys vidéla Rusko, jak to
tam vypada, tam nejsou zadny vytahy, nic. Myslim si, ze Pardubice na tom jsou

nejlépe v Ceské republice.
K: Na kter¢ bariéry nej¢asteji narazis?
L: Urc¢ité nejhorsi jsou schody a patniky.

K: Ted’ bych se chvili chtéla zajimat o tvoji praci. Kde pracujes, co d¢las, v jakém

jsi kolektivu?
L: Pracuju jako IT webovych stranek. Jsem tam jediny vozickar.

K: Pro¢ se na to ptam (prerusila jsem ho), ted’ zrovna ve skole feSime téma
diplomovych praci a jedna spoluzacka ma terén chranénych dilen. A kdyZ jsem ji

na hoding poslouchala, tak mi to pfipadalo, Ze z postizenych tam délaji tak trochu — jak
to Fict — otroky. Celé dny tam d¢€laji skoro to samé a za velké penize to nebude. Ano,

n¢kdo by fekl, Ze je uz uspéch, ze maji viibec néjaky vydélek. Jaky na to mas nazor ty?

L: Ve vétsiné je tomu tak. Maji dostavat penize, které viibec nedostavaji a skonci
nékde jinde, respektive mezi jinymi. Nedokazal bych si piedstavit, ze bych

v takovém prostiedi makal. To mé pfipomnélo jednu zkusSenost, kdyz jsem zadal
0 praci. Bylo mi feceno (a ne jednou), Ze kdyz jsem na ,,vozejku*, znamena to, ze

jsem postiZzeny i mentalné.
K: Coze?!
L: Je to tak.

K: To je teda zajimava myslenka! Jak jsi na to reagoval?
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L: Hele, to si uz nepamatuju, ale byl jsem tim zaskocenej. Ale nikdy se mi nestalo,

ze by mé nechtéli pfijmout, protoze jsem na voziku.
K: Aha, tak aspon ze tak. Takze v praci jsi spokojeny.

L: Ano, jsem. Hlavné chci byt pofad lepsi, nez jsem, a stale se zdokonalovat. A to,
ze pracuji mezi zdravyma, mé motivuje se s nimi prosté vyrovnat. Je to nejlepsi
prace, co jsem kdy mé¢l, a hlavné miizu pracovat i doma, jelikoz ted’ moc

nestihdm, a prace je az nad hlavu.

K: Zajimé m¢, co té nakopne, kdyz nemas sviij den, nebo mas chut’ se v§im

prastit?
L: Jednozna¢né dobra hudba.

K: Tak to mame stejn¢, hudba mi taky nékdy dost pomaha. Mas néjaké cile

a plany, kterych chces dosahnout?
L: Urc¢ite, je jich spousta.
K: Podél se, jestli to neni soukromé.

L: Vénuji se posledni dobou atletice a v ni bych se chtél zlepsit a dosdhnout

mnoha uspécht. Dale urcité pracovni uspechy. Je toho jesté dost prede mnou,
0 ¢em jsem ani neveédél, takZe se chei ucit novym vécem a kariérné rast. Mym
snem vzdy bylo a je délat dydzeje, uz se mi to povedlo si zahrat na jedny akci,

a bylo to super.

K: Ted’ trochu zavzpominej a zkus mi fict, jestli jsi zazil n&jaké Spatné zkuSenosti

na voziku naptiklad s lidmi, institucemi a tak.

L: Hele téch by toho bylo. Mam jednu zdravotni pojistovnu a ta mi proplaci

tzv. ,,cestdk®, kdyz jedu do nemocnice do Liberce. Vyplati se to vic, nez kdyby mi
zaplatili sanitku, protoZe by museli zaplatit jesté fidi¢e. Mn¢ takhle proplati akorat
naftu. A jednou jsem jel do nemocnice a ziistal jsem tam do druhého dne.

A koukam, ze mi proplatili jen cestu tam a cestu zpatky ne. Bylo mi feceno, Ze

kdyz tam jedu na jeden den, potfebuju jedno razitko. Ale kdyz tam zlstdvam
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do druhého dne, potiebuju k tomu dalsi dvé razitka, ktery jsem samoziejmé

nemél. A proplatili mi tak jizdu jen do Liberce.

K: Ale to jim musi byt jasny, ze kdyz jede$ tam, potiebujes i zpatky do Pardubic

a nehled¢€ na tom, kolik mas nebo nemas razitek ne?

L: No taky Ze jo, oni to na mé jen zkusili. Kdybych se neozval a nechal to byt, tak

by mi to neproplatili, ja jsem se ozval a hned to doplatili.
K: A jesté na néco si vzpomenes?

L: Hele, toho je vic, uz jsem taky na vozejku néco zazil. Ale ted’ si nevzpomenu.
Ale veelku mam s institucemi dobré zkuSenosti. Ale spi§ mam takovou story, jak
jsou lidi drzi. Byl jsem nedavno nakupovat v obchodnim centru v Hradci, vylézal
jsem z auta, kdyz jsem si v§imnul chlapa, co vylezl z dodavky a zaparkoval

na misté pro vozickare. M¢ tohle prosté neda, hned jsem mu fekl, ze jestli si
nepteparkuje, zavolam policajty. On ke mné pfiSel a fekl mi, ze tady bude stejné
jenom chvilku. Tak jsem mu na to fekl, Ze tady ale stejné nema co stat. On se
zacal smat a j& na n¢j, jestli mu na tom ptipada néco vtipnyho? A on Ze ne, ale ze
se stejné musi smat.

Touto historkou jsme dokon¢ili rozhovor, ja mu pod€kovala a rozloucili jsme se. Leos
celou dobu vystupoval vcelku klidné, ze zacatku ho zaskocil dotaz, jestli mu nebude vadit,
kdyz rozhovor bude nahravan. Také se mi zdalo, ze mu nebylo pfijemné mluvit o traze. Je to
zvlastni, protoze kdyz jsme se bavili ped tim, mluvil o tom bez jakychkoliv obtizi.

Na zacatku odpovidal pouze kratce a jednoslovné, pak vSak pfisly otazky, které mu pfiSly

vhodné, rozmluvil se a byla jsem spokojena.

5.2 Tomas

Rozhovor probihal také v posilovné a to 13. listopadu 2016. Tomasovi je 24 let. Kvuli

poranéni patete (obratel C7) ma ochrnuté dolni koncetiny, ochablé bfisni svalstvo, a jen velmi
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mirné nepohyblivé horni koncetiny — i tak se zarazuje jako Leos do skupiny

tzv. kvadruplegikd.

Prvni otazka se tykala mista bydlisté. Odpoveédél, Zze v Hradci Kralové. Dale je

rozhovor piepsany:

Katefina: Jestli se mizu zeptat, kdy a jak se ti stal iraz?

Tomas: Na motorce v roce 2011.

K: Takze vysoka rychlost a naraz?

T: Hmm.

K: Jak se ted’ mas? Jak se ted’ citi§?

T: (Zamyslel se).

K: Jsi spokojeny? Co bys zménil?

T: Jo, jsem (usmal se). Zrovna jsem se vratil z m&si¢niho rehablit'aku, takze ted’ se

citim moc dobfe.
K: To vétim, hned bych nékam jela! TakZe spokojenost, to je fajn.

T: Presné tak, mam dvoumésicniho syna, zacinaji se stavét zaklady baracku, takze

se mam na co tesit.
K: To moc rada slySim. A zménily se néjak tvoje hodnoty po Uraze?

T: Asi jo hele. KdyZ nad tim tak ptemyslim, tak jsem diky trazu hodné dospél.
Z niceho nic jsem se musel zacit starat o vice véci a nevnimal jsem urcité véci tak

jako pted Grazem.

K: To véfim, Ze t€ to muselo v mnoha vécech posilit. Povazujes se za zdravého

¢loveka? Co podle tebe znamena byt zdravy?
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T: Urcité se povazuju za zdravého ¢lovéka. Bral bych se za nemocného, kdybych
mél tfeba rakovinu, to by byl pridvih. Ale ja se citim jako zdravy &lovék. Clovek

na vozejku neni nemocny.

K:V ¢em si myslis, Ze vynikas oproti lidem, ktefi nejsou na invalidnim voziku?
T: Hele nevim, jsem flegmatik. Ja nic nefe§im a jen tak néco mé nerozhazi.

K: Tak to ti zavidim, to bych taky nékdy potiebovala!

T: Asi v ni¢em.

K: Jak vzpomina$ na Zivot pied trazem? Vytésnil jsi to, zapomnél jsi na n¢jaké

okamziky? Jak to beres?
T: Vzpominam, je to relativné jesté kratka doba, ted’ v srpnu to bylo pét let.
K: Co rodina a kamaradi? Kamaradis se se stejnymi lidmi jako pted Grazem?

T: Rodina si myslim, Ze v pohodé. Kamaradi? Tim, Ze jsem se pfestéhoval
do Hradce, tak jsem jich par ztratil. Néktefi kamaradi se také po uraze tieba
neozvali. Hodné kamaradt jsem vsak diky voziku nasel, takze jsem spokojeny,

jak to je. Hlavné mam ted’ partnerku a mimco, to jsou ted’ pro mé priority.

K: To véfim. Ted’ se chci zeptat na to, jestli se 1épe citi§ mezi zdravymi lidmi

nebo lidmi na voziku?
T: Hele, to mé& je jedno, netfesim to.

K: A jak vnimas pomoc od ostatnich lidi naptiklad v praci, s vozikem a podobné.

Rikas si 0o pomoc nebo se lidi vnucuji?
T: Hele nékdy se lidi vnucuji, aniz bych to potifeboval, a to mé trochu vadi.
K: A feknes jim to, Ze ti to vadi nebo mI¢is?

T: Reknu. Nékdy to ale nepomiize, lidi jsou neodbytny, a to se ve mné n&jak

pfepne a zacnu byt vzteklej. Zase nékdy jsem ale po celém dnu tak unaveny, Ze
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pomoc piivitam, pfi nejmensim, kdyz mi né¢kdo pomuze vyndat vozik z auta, to je

asi nejvice namahavy, ale denn¢ to nékolikrat zvladam sam.

K: Takze jsi vlastn€ uplné samostatny a denné¢ se dokézes pohybovat bez cizi

pomoci?
T: Ano.

K: Tak to je paradni, dava ti to asi pocit svobody i pies to, ze Gpln¢ svobodny

nejsi, ze?

T: To mas pravdu, i pfes to jaky mam hendikep, se pohybuji vSude sdm, ze n€kdy

i zapomenu, ze mi nefunguji nohy (pousmal se).

K: Setkal ses n¢kdy s posméchem?

T: Ne hele, nikdy.

K: Jak se na tebe divaji ostatni? Jak t& vnimaji na ulici a tak?

T: Lidi, co me neznaji, mé asi lituji, uz to poznam z obliceje. Jinak to néjak

nevnimdm. A kdo mé& zn4, tak me bere, jaky jsem.
K: Co t¢ dnes nejvice limituje? Co nemuize vozickar délat?

T: (Dlouze se zamyslel) kdyz teknu, Ze lyZovat, tak bych na jednu stranu lhal.
Dneska se skoro vSechny sporty daji pfizpisobit lidem s jakymkoliv hendikepem.
Ale co mé bavilo pred urazem, bylo jezdéni na koleCkovych bruslich. Moc rad

bych si zabruslil.

K: TakZe podle tebe mohou vozickafi zit normalnim Zivotem jako lidi

bez hendikepu.
T: Presné tak, pokud si lov€ék nevymysli zbytecnosti, tak urcité.

K: Ty jsi dobry ptiklad. Ma§ milujici partnerku, mate miminko a brzo budete

bydlet v baracku.

T: Ano, presné tak (usmival se).
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K: Myslis si, Ze podminky, ve kterych v Ceské republice vozi¢kati Ziji, jsou

dobré? Co bys zménil? Co v Hradci?

T: Hele super, Hradec je pro mé s bezbariérovosti ¢islo jedna. Pfed tim jsem
bydlel v Havlickové Brod¢, a tam bych nemohl Zit normaln¢. Je to mésto na kopci

a tézko bych se tam pohyboval.

K: To véfim, Ze V Hradci to je lepsi. I pies to, narazis jesté na néjaké bariéry?
T: Nejhorsi piekdzkou pro me jsou urcité obrubniky.

K: Co prace? Kde pracujes, co délas, v jakém kolektivu?

T: Makam v reklamce.

K: Takze kazdy den dojizdis do prace. A pracujes mezi zdravymi lidmi?

T: Ne, je to chranéna dilna.

K: Tam jsi spokojeny?

T: Hele makéam, je to prace a potfebujeme penize. Kolektiv je dobry, jako
samoziejmé, ze kdyby se naskytla jina prace, tak bych o tom asi uvazoval, ale

nikam se nezenu.

K: Proc€ se na to ptam (pferusila jsem ho), ve skole feSime téma diplomovych
praci a jedna spoluZacka ma terén chranénych dilen. A kdyZ jsem ji na hodiné
slySela, tak mi to ptfipada, Ze z postiZenych tam d¢€laji tak trochu, jak to fict,

otroky. Jaké zkusenosti mas ty?

T: Hele tady to ani moc nevnimam, hlavni je, Ze kazdy den délame néco tGplné
jiného a miizu mit v urcitych vécech sviij nazor a prosadit si ho. To si na tom
cenim a drzi m¢ to tu. Jsem tu na zkraceném uvazku od 8 — 12 hodin, pak se

naob&dvam, jedu si sem zacvicit a domt za rodinou.

K: Tak to chapu, kdyz ¢lovek déla kazdy den néco jiného, Ze to neni stereotypni.

Zajima m¢, co t&€ nakopne, kdyZ nemas sviij den nebo mas chut’ se v§im prastit?
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T: Hele nevim. Asi to nejvic vypotim tady v posilovné. A jinak to jdu zaspat.

Nerad se hadam, takze jsem spi$ nekonfliktni.

K: M43 néjaké cile a plany, kterych chce§ dosdhnout? Mimco uz mas, domecek

bude brzo, ale co dal?

T: Dal jsem se na sportovni stielbu, ta mé bavi, objizdim zavody, takze chci co

nejvic vyhravat!
K: Tak to je super, drzim palce!

Rozhovor s Tomasem byl zvlastni a to pravdépodobné kvuli tomu, ze je flegmatik. Bere Zivot
jaky je, co mu dal a co mu vzal, a z ni¢eho si moc hlavu ned¢la. Po celou dobu, piredevsim

na zacatku rozhovoru, z néj byla citit velka nervozita a hlavné mu bylo nepfijemné bavit se

0 urazu a jeho pocitech. Kdyz jsme vSak byli na konci a zacali se bavit o udalostech, které se
mu na voziku staly, jeho nalada se zménila a vypravél s velkou chuti. Pfi¢inou bylo asi to, ze
rozhovor byl nahravany a mozna, jestli nevolim hned na zacatku $patné otazky? Kdyz si s nim
povidam normalné, tak mi ptipada, ze mu nevadi Se bavit o vSem. Stejny problém jsem

sledovala i u Leose.

5.2.1 Bezbariérova dovolena v Tunisku

Tomas vypravél o dovolené v Tunisku v roce 2013. Pobyt si kupovali uz v lednu téhoz roku,
aby vSe bylo pro Tomase ptichystané: mista v letadle a pfesun do né&j, transport do destinace
V Tunisku, bezbarié¢rovy pokoj apod. Tomas s partnerkou a jesté jednim parem vybirali hotel,
pravé podle toho, kde je moznost bezbariérového pokoje a transportu. AvSak dovolena
dopadla $patné a pul roku pfedem ziejmé nestacilo cestovni kancelafi ani agentufe na splnéni
vSech pozadavkd. Cilem je dozvédét se, jak probihala komunikace mezi témito institucemi

a Tomasem. Poskytl mi dva dopisy, které psala jeho partnerka do cestovni kanceléfe.
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Zde je prvni, ktery psala partnerka Tomase do CK:

Dobry den,

podavam stiznost na zdjezd, ktery jsme absolvovali s Vasi CK a byl
zprostredkovany pres CA v Hradci Krdlové. Jelikoz ja a pritel jsme invalidni
duchodci a pritel je navic vozickar, proto jsme zarizovali a platili zajezd jiz v
lednu, aby Vase CK mela dost casu vse zaridit tak, jak bylo slibeno a zapsano
ve smlouvé zdjezdu, aby se predeslo jakymkoliv komplikaci a neprijemnostem.

Jiz na letisti jsme zjistili, Ze o vozickari nikdo nic nevi. V letadle jsme
predpokladali, ze vzhledem jeho hendikepu bude umistén na kraj letadla kviili
toalete, ale byl umisten doprostied letadla (fada 20). Po priletu na tuniske
letisté o nas nevédela delegatka Vasi CK. Pritele museli odvést osobnim
automobilem, protoZe se s nim nepocitalo v autobuse, ktery ndas mél odvést do
hotelu. Od Vasi delegatky nam bylo receno, Ze musi zavolat na hotel a oznamit
Jjim, Ze prijede vozickar, jelikoZz o nds také nevédeli. Po jedné hodiné nam byl
prideélen pokoj, ale po vstupu do néj jsme se zdesili. V koupelné sice bylo madlo
u toalety, ale nedrzelo ve vzduchu a na pritele padalo. Ve sprchovém kouté
nebylo sedatko, na které by se mohl premistit pri sprchovani. Ten den jsem
musela nékolikrat denné volat do Ceské republiky na pobocku cestovni
agentury a zaroven Vasi delegdtce, coz nebylo zrovna levné volani. Druhy den,
kdyz se dostavila Vase delegdtka, se zacalo vse rFesit. Po domluvé na recepci
jsme byli druhy den prestéhovani na jiny pokoj, ktery ale nebyl bezbariérovy.
Jelikoz vypadal lépe nez ten predesly, tak jsme v nem ziistali, ale pritel se musel
potykat s problémy s chozenim na toaletu, sprchovanim a malym prostorem

pokoje.

Ke stiznosti prikladam kopii smlouvy, kde je upozorneno na vozickdre a
take fotografie pokoje. Timto Vas zZadame o vyraznou kompenzaci zajezdu,
ktera by aspon cdstecné zmirnila Vase pochybeni a nam alespon trochu
napravila dojem z nevydarené dovolené. Verime, Ze kladné vyridite nasi
stiznost.

CK odpovédéla, ze je schopna vratit Tomasovi 1 303 K¢ (urcité procento z dané¢ho

zajezdu). To se zdalo Tomasovi neadekvatni vzhledem k tomu, co se stalo. Zde je uveden

dalsi dopis TomaSovy partnerky do CK:

Vazena pani -,

Obracim se na Vas s nesouhlasem s reklamaci, kterou jsem Vam zaslala
prostiednictvim Cestovni agentury. Jedna se o Vase financni odskodnéni za
nami zaslanou reklamaci.

Dovolte, abych Vam OPET vysveétlila, co obndsela nase dovolena
v Tunisku s Vasi CK.
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Na dovolenou jely 4 osoby, z toho byl jeden vozickar. Dovolenou jsme si
objednali v lednu tohoto roku, aby se vse v klidu stacilo dojednat. Nékolikrat
jsme volali na agentury a ta volala na Vasi CK. Jednalo se predevsim o
overeni si bezbariérovosti hotelu a zajisténi bezbariérové cesty z letisté na
hotel Houda and Golf Beach Club. Na zdaklade téchto telefonatit a emailovych
zprav nam bylo potvrzeno, Ze bude vse v poradku, a Ze se nemusime o nic
starat. Na origindlni smlouvé od Cestovni agentury je na PRVNI strané
uvedeno, ze pan Tomas je vozickar (jedna se o kolonku Doplnéni cestovni
smlouvy). Vzhledem k tomu, ze na nasi jediné smlouvé je toto poznamendno,
doufali jsme, Ze bude opravdu vse zarizeno. Asi tyden pred odletem nam CK
zaslala poukazy na letenky a parkovaci kartu na letisté v Praze. Netusili jsme,
Ze tyto dokumenty musi obsahovat i tyto nalezZitosti, jako je uvedeno, Ze jede
vozickar. Na cestovni smlouve CA, kterd je pro nds smérodatna, je tato
poznamka uvedena.

Po prijezdu na letisté do Prahy o nas nikdo nevédél. Jak jsme jiz psali
V minulé reklamaci, doufali jsme, Ze nam budou zajisténa sedadla u WC, a to
Z divodii komplikace presunu vozickare na toaletu. Ve skutecnosti jsme sedeli
cca ve 20 radé a presun na WC tak nebyl mozny! Diky tomu, Ze nikdo nevédeél,
Ze poleti i vozickar mélo letadlo asi 30 minut zpozdeni. Cely presun se jeste
zhorsil presunem k samotnému letadlu. K nemu nebyl pristaven tunel a pana
Tomase museli nést po schodech z budovy a po schodech do letadla. Po priletu
na letisté v Monastiru o nas Vase delegatka také nic nevédéla. Nebyl tedy
zajistén bezbariérovy transport z letisté na hotel. Diky vstricnosti jednoho
Z Fidicu se podaril sehnat osobni automobil a zorganizovat transport vozickdre.
Pani delegatka sice zavolala na hotel, kde o tom, Ze ma prijet i vozickar, také
nic nevéedeéli, ale do naseho hotelu s nami nejela! Organizaci bezbariérového
pokoje jsme si tudiz museli takrka sami zaridit. Asi po hodiné jsme dostali
bezbariérové pokoje, které vypadaly znacné provizorné. Koupelna v jednom
pokoji neobsahovala sedatko do sprchy (v priloZené komunikaci s Cestovni
agenturou vsak uvddite, ze veskeré pokoje maji vanu) a v druhém pokoji
padalo madlo u toalety. Sprchovat jsme se museli prerusované, jinak by voda
vytékala z koupelny do ostatnich prostor pokojii. Tudiz oba dva pokoje nebyly
prizpiisobeny vozickari. Béhem tohoto odpoledne jsme nékolikrdt volali do CR
a Vasi delegdtce s prosbou, aby se s témito neprijemnostmi zacalo néco délat a
resit.

Druhy den jsme se dockali navstévy Vasi delegatky, které jsme ukdzali
pridélené pokoje a vyzadali jsme si jejich vyménu. Na zaklade tohoto
pozadavku jsme cekali na nové pokoje. Nékolikrat se jejich predani posunulo,
proto jsme nestihli nabizené vylety tak, jak jsme si planovali! Museli jsme tedy
zustat V arealu hotelu. Po predani novych pokojii jsme sice dostali jiz adekvatni
pokoje, ale pro pana Tomase nebyl pokoj bezbariérovy. Vzhledem ke kvalité
tohoto a predeslého pokoje jsme si pokoje jiz ponechali, ale pan Tomas se
musel potykat s mnoha bariérami, které mu jeho dovolenou kazdy den
ztéZovali. S Vasi delegdtkou jsme naddle vyjednali odlet z Tunisu do CR. Po
celou dobu pobytu musel byt pritomen jeden z nds -pan S., aby pomohl panu
Tomasovi s presunem do dopravnich prostredkii (pan S. nosil Tomdse
V naruct!). Tudiz i on byl casové vazan Vasim pochybenim. Dovolena se tak
stala pro vSechny 4 osoby znacné neprijemnou.
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Vase nabidka na financni odskodnent, ve vysi 1303K¢, sotva pokryje
naklady spojené s telefonaty do CR a Vasi delegatce. Proto povaZujeme toto
odskodnéni za neadekvatni!

Na zdkladeé poskytnutého vysveétleni, jak vypadala nase dovolend a
poskytnuti emailii, které dokazuji vedomi Vasi CK, Ze jede vozickar,
pozadujeme toto:

Pro pana Tomase (vozickar) vraceni 50 % z ceny zdjezdu.
Pro pana S. vraceni 25 % z ceny zdjezdu.

Pro pani V. vraceni 25 % z ceny zdjezdu.

Pro pani P. vrdceni 25 % z ceny zdjezdu.

Tato navrhovana procenta z ceny z4jezdu jim nebyla udélena. V poslednim dopise se
cestovni kancelai Tomasovi omluvila, odskodnila ho prvné navrhovanou ¢astkou 1 303 K¢
a nabidli mu 10% slevu na dal$i ndkup zajezdu. Po této zkuSenosti viak slevu nevyuzili

a veskera snaha z TomaSovy strany skoncila.

Komunikace mezi obéma stranami a ptistup CK k Tomasovi mé inspirovaly k tomu,
zjistit u zminéné cestovni kancelafe (cestovni agentury), jak vychazi vstiic klientim
na voziku, aniz by byla zminéna pfedchozi konkrétni negativni zkuSenost.

Nasleduje série dopisti obéma institucim, ze kterych se da vyvodit n¢kolik skutecnosti.

Nejprve jsem komunikovala s CK:

Dobry den,

chtéla jsem se Vas zeptat, zda je mozné si pres Vasi cestovni kancelar objednat
pobytovy zajezd k mori (napr. Egypt, Turecko apod.), kdyz by se mnou cestoval
clovek na invalidnim voziku? Jak dlouho dopredu Vam musim oznamit, Ze
cestuje invalidni clovek, ktery potiebuje ,, bezbariérovy pobyt*?

Odpoveéd cestovni kancelate:

Dobry den,

handicapované osoby bézné do destinaci prepravujeme. Mame téz hotely, které
disponuji bezbariérovymi pristupy. Oznameni o této skutecnosti je treba predat
ihned pri rezervaci, oznacit osobu, ktera ma handicap, jakého rozsahu (zda
potrebuje asistenci na letisti ¢i v letadle, zda osoba je schopnd vyjit pripadné
schody do/z letadla atd., o jaky typ voziku jde, zda je mechanicky ¢i na baterii,
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pokud na baterii pak jaky druh). Pokud jde pouze o mechanicky vozik, ten Ize
vzit az k letadlu a tam ho odevzdat persondlu. Pokud toto ucinite a vozik
nebude odbaven se zavazadly, jediné co je nevyhodou, personal neodpovida za
pripadné poskozeni.

Odepsala jsem jim, Ze se tato nepiijemna okolnost uz stala jednomu vozickati (aniz by
bylo uvedeno, Ze $lo konkrétné o Tomase) a piipad se stal u jiné cestovni kancelate
(ve skute¢nosti se to stalo pravé u této CK), aby byla zachovana absolutni anonymita.
Moc Vam dékuji za odpoved. Cestovali jsme totiz vloni s jinou cestovni
kancelari, které jsme oznamili tuto skutecnost (Ze s nami cestuje clovek na
invalidnim mechanickém voziku) pul roku pred odletem, a nic z toho se poté
nekonalo, a dovolena se zménila ve velmi neprijemnou pro nas vsechny. Nikdo

o nds nevédel ani v Cesku, ani v destinaci, kam jsme letéli. Proto se na to ptam.
Takze u Vas budeme mit opravdu jistotu?

Odpovéd CK:

Ja nevim jak jinde, ale ja si tyto veci osobné hlidam a poctivé nahlasuji.
Samoziejmé se jednd na vsech stranach o ,,lidsky faktor*, ktery je omylny, ale
ja vam za sebe mohu slibit, Ze vSude tuto skutecnost poctivé nahlasuji.

Ma reakce na e-mail:

Dékuji za odpoved'. S predstihem se kdyz tak ozveme.

CK na to nésledn¢ odpovédéla takto:

Dobre, budu se tesit, pokud budete potrebovat pomoct s vybérem vhodného
hotelu, nevahejte se na mne obratit. Predevsim v Tunisku mame zkusSenosti i se
skupinami handicapovanych osob.

Posledni e-mail se mi jevil jako usmévny, kdyz CK napsala, Ze maji zkuSenosti
s dovolenymi v Tunisku — pravé tam, kde byl Tomas na dovolené, a kde doslo k mnoha

komplikacim.

Cestovni agentuie jsem poslala e-mail ve stejném znéni, jaké jsem posilala cestovni
kancelafi. Také jsem se CA ptala na to, kdo zodpovida za bezbariérovy pobyt, kdyz jej

objednam pfes jejich agenturu, ktera zajezd zajisti u cestovni kancelare.
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Dobry den,

chtéla jsem se Vs zeptat, zda je mozné si pres Vasi agenturu objednat
pobytovy zajezd k mori (napr. Egypt, Turecko, Dubai apod.), kdyz by se mnou
cestoval ¢lovek na invalidnim voziku?

Jak dlouho dopredu Vam musim oznamit, zZe cestuje invalidni ¢lovek, ktery
potiebuje bezbarierovy pobyt?

Odpovéd CA:

Vazena pani Bromovad,

Cestovni kancelare nabizeji i zdjezdy pro osoby na vozicku a jsme schopni Vam
Jje urcite zajistit. To, Ze budete cestovat s osobou na vozicku, prosim nahlaste
hned.

Miuizeme Vam vyhledat nabidky, ale potiebovali bychom blizsi informace z Vasi
strany, abychom mohli zdjezd opravdu vybrat podle Vasich narokui.

Radi bychom se s Vami v kratkosti spojili telefonicky, upresnili si, co je pro Vis
emailu, abyste se na to mohla v klidu podivat. Prosime tedy o telefonni cislo,
na kterém bychom Vas mohli kontaktovat.

Toto byla moje odpovéd’:
Hezky den,

moc Vam deékuji za odpovéd. Cestovali jsme totiz vloni s jinou cestovni
agenturou, které jsme oznamili tuto skutecnost (Ze s nami cestuje ¢lovek na
invalidnim mechanickém voziku) pul roku pred odletem, a nic z toho se poté
nekonalo, a dovolena se zménila ve velmi neprijemnou pro nas vsechny. Nikdo
0 vozickari nevédel ani v Cesku, ani v destinaci, kam jsme letéli. V tuto chvili
premyslime, jestli vitbec nekam pojedeme.

Chtéla jsem se Vas zeptat, kdyz u Vas objedname bezbariérovy pobyt,
nemusime se obavat, ze tomu tak opravdu bude?

Jeste mé zajima, kdyz si pres Vasi agenturu koupime zdjezd u néjaké cestovni
kanceldre, kdo zodpovida za to, zZe dostaneme ty podminky, které jsme si

objednali? Jestli se pak mame obracet na Vas nebo na cestovni kancelar.

Nezlobte se, zZe jsem tak nediiveriva, ale po minulé zkusenosti jsem hodné
obezretnd.
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Odpovéd CA:

Dobry den,

naprosto Vas chapu. Urcité byste vidy jednala s nami - a my bychom pripadné
stiznosti vyrizovali s cestovni kancelari. Mame jiz nekolik zkusenosti, kdy s
nami cestovala osoba na voziku, takze se opravdu nemusite bat. Pokud tedy
budete chtit pomoci s vyhledanim zdjezdu a budete mit zajem o zdjezd, tak se
na nds pouze obratte.

Tuto nepiijemnou udalost bych mohla shrnout tak, Ze cestovni agentura nebo cestovni
kancelat pravdépodobné neptedala informaci, ze Tomas je vozickat. Vypravél mi, ze
na smlouveé CA to bylo napsané, avsak v dalSich dokumentech pro CK jiz ne, i kdyz to Tomas
neustale opakoval. Dnes by bylo velmi obtizné zjistit, kde nebo u koho se stala chyba.
Muzeme doufat, Ze se z toho vSichni tcastnici ponaucili a Ze se to uz nebude opakovat.

TomasSovi jsem tyto dopisy ukézala a podékoval mi za zajem o jeho pripad.

5.3 Dusan

Rozhovor se nahraval v Integracnim fitness centru 9. ledna 2017. Dusanovi je 31 let

a na voziku je od détstvi, jelikoz jako jediny ze tii dotazovanych nezazil uraz, jako dité totiz
prodélal détskou mozkovou obrnu. Stat na nohou dokaze jen par vtetin s pomoci bradel ¢i

s berlemi, vétSinu dne je na invalidnim voziku. Diky svym omezenim, se zafazuje do skupiny

tzv. paraplegikd.

Prvni otazka se tykala toho, kde bydli. Dusan bydli ve zrekonstruovaném a

bezbariérovém byté v Pardubicich.

Katefina: Jak se ted’ mas? Jak se ted’ citis?
Dusan: Mam se dobte docela.

K: Tak to je fajn. A je néco, co by mohlo byt lepsi? Co bys ted’ chtél zménit?
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D: Ted mé asi nejvice trapi prace. Chtél bych najit jinou praci s lepSim profesnim

uplatnénim odpovidajici mé kvalifikaci.
K: Aha, a co mas vystudované?

D: Vystudoval jsem Metropolitni univerzitu v Praze, obor pramyslové vlastnictvi.
Ted pracuji z domu pro jednu firmu. Ale rad bych nasel praci tfeba n¢kde
v administrativé, kterd by odpovidala mému vzdélani. A hlavné bych zde mohl

profesn¢ rtst a byl bych nésledné finan¢né ohodnocen.
K: A uz jsi o nécem premyslel?

D: Nékde v té administrativé ¢i vefejné sprave. Chtél bych praci, ktera by mé
napliovala. A chybi mi prace v kolektivu, jelikoz ted’ pracuji jen z domu a nemam

moc s lidmi kontakt.

K: A jak ¢asto jsi mezi lidmi? Jestli jsi cely den doma sam, asi to neni moc

ideélni, vid’?

D: Urcité se nesnazim sedét doma, kdyz to jde, tak prakticky chodim denné¢ ven
nebo na néjaké akce do Ktizovatky, na hokej a tak. Takze nemiizu fict, Ze bych se

nudil (usmal se).

K: Rikal jsi, ze tedy bydlis sam v bytg, ktery je pfedélany na bezbariérovy. Jak se

ti zije? Jsi tam spokojeny?
D: Jde o to, z jakého hlediska. Ale fekl bych, ze celkem normalné plnohodnotné.
K: Jak to myslis, z jakého hlediska?

D: Tak vyhody v byté pro vozic¢kare jsou napiiklad ty, Ze se nemusis starat
0 udrzbu domu, topeni a podobné&. A nevyhody? Ty jsou tak néjak pro vSechny
stejny: velky bardk, hodné lidi a jsem dost zavisly na tom, aby fungoval vytah,

jinak bych se nedostal do bytu.

K: Ted’ se t€ zeptam na otazku, jestli si myslis, ze v né¢em vynikas oproti lidem,

ktefi na voziku nejsou?
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D: To nevim, jestli se to tak da fict. Netekl bych, ze vynikam, ale ptijde mi, Ze
clovek na voziku, co mé takové zkusSenosti, si mozna vic dokaze vazit takovych
obycejnych véci, které zdravi nefesi. Tfeba mezilidskych vztaht a tak. A jestli
Vv nécem vynikam? Spis si vice uvédomuji, ze véci se nemaji vzdavat. Nevim,
prosté si mozna oproti ostatnim ptipadam siln€jsi v tom, ze vim, co chci

a nerozhazi mé mali¢kosti.

K: To jsi fekl moc hezky. A ted’ opacna otdzka. Myslis si, Ze nécim vynikas mezi

rrrrr

D: To je spis na povaze kazdého, kdo na voziku je. Nékdo je v pohod¢ a bere to
normalné, a neni to pro né¢j problém. J4 tieba myslim, Ze mam Gplné
plnohodnotny Zivot a problémem jsou pro m¢ jen schody, jinak se da vsechno
zvladnout. Ale n¢kdo s jinou povahou se s tim tfeba nesmiii a povazuje vozik

za néco, co ho limituje nebo mu kazi zivot. Ale to je spi§ o tom, jak se s tim kdo
srovna. Jsou lidi, ktefi jsou i na voziku lepsi neZ ja a obdivuju je. Cemu viemu se
vénuji a jak to zvladnou, ale pak jsou lidi, ktefi i na voziku jsou na tom huf a boji
se néco de¢lat nebo skoro vylézt z bardku a nedokdzou si ten Zivot na voziku uzit,
coz je velka chyba. TakZze zase urcit€ nevynikdm, jen jde o to uzit si ten zivot se

vSemi omezenimi naplno, jak to jen jde.
K: Zase jsi to moc hezky tekl, diky. CitiS se 1épe mezi zdravymi nebo vozickari?

D: Hele ja nedélam rozdil mezi kolektivem zdravych nebo vozickait (pousmal
se). Kolektiv vozickatru lépe pochopi véci, pokud se tieba fesi néjaké specifické
problémy a potieby, protoze s tim maji sami zkusenost. Ale pokud jde o zabavu

a pobaveni s kamarady, tak v tom takové véci nehraji roli.

K: Jak vnimas pomoc od ostatnich lidi naptiklad s vozikem a tak, ikas si o pomoc

nebo se lidi vnucuji?

D: No kdyz to vezmu tfeba z pohledu na ulici, tak jak kdo. Jako vzdycky zélezi
na lidech. Kdyz ¢lovek potiebuje pomoc napiiklad do kopce nebo do autobusu,
tak nékdo mi pomtize, n€kdo zase piedstira, ze me¢ nevidi. To jsou vetSinou stafi
lid¢, kteti se toho boji a vyhybaji se tomu. Pak tady je opak, ze n¢kdo jde a zacne
se vnucovat a pomahat mi, aniz by védél, jak ma pomahat nebo jestli jeho pomoc

viibec potiebuji. To taky neni idedlni. Idedlni typ pomoci je ten, Ze za mnou né€kdo
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piijde, zepta se, jestli nepotiebuji pomoci. Ja poté feknu ano nebo ne a doty¢nému

podekuji. Je to opravdu o lidech a stavaji se vSechny tii situace.

K: A co kdyz potiebujes s né¢im pomoci a nikdo se sdm nenabidne? Reknes si

0 ni? A uz té nékdo odmitl?

D: Ano, to se mi taky stava. Pak pozadam kolemjdouciho a ve vétSin€ ptipadi mi
ten dotyCny pomuze. Ale také jsem se setkal s tim, ze Clovek dé€lal, Ze mé nevidi

a neslysi a Sel dal. Ale to se stava velmi ziidka, ale stava.

K: Setkal ses n€kdy s posméchem? Jak si myslis, Ze t€ vnima spolecnost?

D: Myslim, Ze ne, nic si nevybavuji. A Kk tvé druhé otazce. Podle mé se postoj
spole¢nosti urcité lepsi. I tim, Ze je vice budov pfistupnych a bezbariérovych.
Clovék tak potkava na ulici vice lidi na voziku, je to lepsi pro viechny

a prirozenéjsi. Spolecnost si na to tak 1épe zvyka a i ja se citim Iépe, ze na tom

nejsem sam. Idedlni to jeSté urcité neni, ale je to lepsi a lepsi.

K: Co t& dnes nejvice limituje? Co nemiiZze vozickar délat?

D: Tak vozickar maze délat prakticky cokoliv. Existuje uz spousta
kompenzacnich pomucek naptiklad sportovni, terénni, specialni i pro kazdodenni
zivot, vozik pro outdoorové aktivity a tak. Problém je ale v tom, Ze pro vétSinu
vozickari jsou tyto pomucky finanéné nedostupné. Takze tyhle vSechny pomucky
usnadiiyjici a zkvalititujici Zivot jsou hrozné ptedraZzeny. A co neni nezbytny

k zivotu, nehradi pojistovny. Jinak kdyz to vezmu z kazdodenniho Zivota, tak
nejvetsi problém jsou stale jesté schody, potad jich je vSude dost, a nékdy i ta

povaha a neochota lidi. Ale musim znova zopakovat, ze se vSe lepsi.

K: TakZe si myslis, Ze podminky, ve kterych v Ceské republice vozi¢kati Ziji, jsou

dobré? Co bys zménil?

D: Tak da se tu zit. Urcité by mohly byt lepsi, ale jednoznacné jsou jinde 1 horsi.
N¢ékdy je mozna potieba individualnéjsi piistup V posuzovani rtiznych naroki

na davky, pomtcky a tak. Je jasné, ze to musi byt nékde pisemné v zdkonech, ale
na druhou stranu nemoci a potiZe nejsou také vzdycky podle tabulek. A nekdy by
¢loveék néco potieboval a nema na to narok nebo naopak na to ma narok né¢kdo,

kdo teba jen ma to Stésti, ze splituje pisemné podminky. Prosté vnést do téchto
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veéci mozna trosku selského rozumu, 1 kdyz vim, ze je to t€zké a tak plné to
nejde, protoze by to bylo vice subjektivni. Mozna by pomohlo zlepsit finan¢ni
prostiedky, mohlo by se tak zit plnohodnotné&ji. I kdyz mé ¢lovék néjaky invalidni
dachod, tak ten kdyz da skoro cely za najem a nezbytné poplatky, tak musi mit
néjakou praci uz jen kvuli tomu, aby se uzivil, a na to, aby si mohl kompenzovat

zdravotni problémy, uz moc nezbyva.

K: Tohle je urcité zajimavé téma a mélo by se na né&j upozornit. Na které bariéry
jesté nejcastéji narazis?
D: No, kdyZ pominu lidskou hloupost, tak vétSinou to jsou schody nebo mén¢

bezbariérové chodniky, sjezdy a najezdy na né.

K: Zajima mé, co t¢ nakopne, kdyZ nemds sviij den nebo mas chut’ se v§im

prastit?

D: Co mé nakopne? To je rizny, bud’ néco podniknu a vyrazim ven, jindy zase
na to neni nalada, tak to musim pfejit a probudit se s ¢istou hlavou. Dilezity je
potéad jit dal. Ja vzdycky fikam, ze prisvih je az kdyz nékdo umte, ale i to se musi

zvladnout a jit dal.
K: A jaké mas jesté plany a cile do budoucna?

D: Nevim, jestli se to pfesné da pokladat za cil, ale urcité bych chtél mit jesté lepsi

vvvvvv

K: Ty jsi tikal, Ze tedy auto nevyuzivas a spoléhas se na Méstskou hromadnou
dopravu v Pardubicich. Uz jsi mi jednou fikal, Ze jsi chtél jet do mésta, mavl jsi
na fidice, aby ti pomohl s ploSinou a fidi¢ délal, Ze t€ nevidi a ujel ti. Potad se ti to

stava?

D: Hodné velky rozdily jsou tieba u fidi¢i MHD, ac¢ tidi bezbariérovy viiz

S plosinou, tak néktefi jsou ochotni a bez problému, ale n¢které to obtézuje jit
sklopit plosinu. Bud’ nadavaji a jsou arogantni nebo délaji, Ze toho vozickare
na zastavce nevidi. Nechapu, pro¢ takovi lidi nejezdi radsi s traktorem nez

S bezbariérovym autobusem (fekl velmi nastvang).

K: No to je sila! TakZe jak Casto se to stane, Ze potkas neochotného fidice?
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D: Téch neochotnych je potad hodné¢, tak kazdy tfeti fidi¢ je neochotny.

choval, at’ uz hezky ¢i nevhodné?

D: Tteba je zvlastni, ze kdyz chci cestovat vlakem, musim to nahlasit par dna
doptedu — piesné kdy, v kolik a jakym vlakem. Poté ke mné¢ pfistavi ploSinu, pan
si u toho néco mumla a pfipadam si tam jak n¢kde v zologicky, kde ostatni

koukaji na mé, jako bych byl néco extra.

D: Nebo naptiklad organizatoti riznych akci by mohli vice spolupracovat

rrrrr

mista pro vozickare nemaji, a jindy je problém, ze pied tebou tfeba vSichni stoji

a nic nevidis. Nebo jsem zazil, ze nam sice dali slevu na mista na vozickare, ale to
spocivalo jen ve vyhrazeném prostoru, pted kterym stejné stal dav lidi, takze
koncert jsme sice slySeli, ale kapelu jsme viibec ptes lidi nevidéli, takze to jsme
mohli zlstat doma a pustit si to v radiu. A to byla jedna z nejvétsich ¢eskych

kapel, ktera by s timhle méla mit zkuSenosti a bohuzel nema.

D: Nebo teba na zévodisti byla vyhrazena mista tim zptisobem, Ze si tam
vozickar sedne a ped nim je metr a pul vysoky Zivy plot, takze vozickar nic
nevidi, ale stojici doprovod za nim ano. Nékdy je to az absurdni, no. Nékde to fesi
a n¢kde viibec, porad’te si sami, protoze téch par korun nebo zdarma za vozickare

pro né neni dilezité, jako tfeba VIP hosti, ti musi vidét dobfe.

Rozhovor s Dusanem byl velmi pfinosny, ale zezacatku jsem z tohoto rozhovoru m¢la
nejvice obav. Tim, Ze neprodélal zaddny Uraz a je odmala na voziku, myslela jsem si, ze je
z nich nejcitlivéjsi, hodné jsem si proto promyslela, jak a na co zeptat. Nakonec mohu
konstatovat, Ze rozhovor s nim byl nejzdatilejsi. Pasobil velmi vyrovnané a citila jsem se
s nim moc dobfe. Myslim si, ze jemu jedinému nevadilo, ze se rozhovor nahraval, jelikoz

U néj nebyla patrn nervozita.
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5.3.1 Doprava vozickara v Pardubicich

Dusan mé¢ inspiroval k tomu, abych se dozvédéla, jaké povinnosti maji ¥idi¢i Dopravniho
podniku s pfepravou hendikepovanych. Za téelem zjisténi podrobnéjsich informaci jsem

napsala DP v Pardubicich nésledujici dopis:

Dobry den,

mam kamarada vozickare, ktery vyuziva Méstskou hromadnou dopravu

V Pardubicich, a je odkazan na pomoc ridice, ktery mu vidy pomiize

S ndjezdovou plosinou do autobusu. Vypravél mi, Ze se setkava s Fidici, kteri
mu beze slov pomohou, jak s plosinou, tak s vjezdem do autobusu, a jsou moc
mili. Ale pak se setkava s Fidici, kteri na néj zvysi hlas, a zacnou mu nadavat,
Ze mu pomdahat viibec nemusi. Pak se mu i nekolikrat stalo, Ze cekal

na zastavce, mavl na autobus, a ridic deélal, Ze ho nevidi, a ujel mu. Bohuzel mi
povidal, zZe kazdy treti Fidic se chovd neochotné.

Proto mam na Vas dvé otazky:
S plosinou v autobuse miize manipulovat jen ridic?
Je povinnosti Fidice, aby pomohl hendikepovanému do autobusu?

Dopravni podnik se vyjadiil takto:
Dobry den,
na pozadani je ridi¢ povinen plosinu sklopit (pokud je ve voze nainstalovana).
Neni povinnosti Fidice pomdahat s nastupem vozickare. Smluvni prepravni
podminky urcuji pro vozickadre povinnost zajistit si pomoc pri ndstupu, vystupu
a pri zajisténi vozicku proti samovolnému pohybu. Proto maji vozickari prikaz
ZTP-P, aby s nimi mohl jet priivodce zdarma.

Tato odpoveéd’ pro mé byla nedostacujici, ocekavala jsem jinou reakce, proto jsem

napsala dalsi e-mail.

Dobry den,

dekuji Vam za odpovéd. S plosinou tedy miize manipulovat pouze ridic¢
vozidla, a tim jeho pomoc vozickari konci.

Ve Vasi odpovédi mi chybélo vyjadreni k tomu, zda toto vedi i Vasi Fidici?

Jestli se Dopravni podnik miize snazit o to, aby se clovek s hendikepem
nemusel obavat jezdit autobusem, zZe ho Fidic bude ignorovat nebo ho odmitne?
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Odpovéd DP znéla:

Dobry den,

pro uplnost Vam nize uvadim vynatek ze Smluvnich prepravnich podminek
0 prepraveé cestujicich na voziku — viz P¥iloha 1.

Cekala jsem, Ze se DP vyjadii alespoii tak, Ze se omluvi, a bude se snaZit o to, aby se
fidici chovali tak, jak by méli. Z pfepravnich podminek vyplyva, Ze fidi¢ musi pomoci
S pristavenim ploSiny k vozi¢kafi, ale nemusi mu pomahat pfi samotném vstupu do vozidla.

Na to by m¢l mit vozickat svého privodce, ktery ma jizdu zadarmo. Piesto to neomlouva

ptipad, kdy tidi¢ ptehlédl Dusana a odjel ze zastavky.

Zavérem mohu konstatovat, Ze fidi¢i ve vétSiné piipadu délaji svou praci. Dusan by
radéji mé¢l mit s sebou pritvodce a nespoléhat na pomoc fidica, jelikoz vSe zavisi
na individualnim ptistupu ¢lovéka, zda mu dobrovolné pomoci chtéji nebo ne. Dusanovi jsem
tuto skutecnost sd¢lila, reagoval na to, Ze ale chce byt co nejvice nezavisly a nechce mit
u sebe nékoho, kdo mu bude poméhat. Nic ménit nechce, ale doufd, Ze neochotnych fidict

bude ubyvat.
5.3.2. Uprava zelené na dostihovém zavodisti

Jeste jedna udéalost me zaujala, o které se DuSan Vv rozhovoru zminil. Nekteti organizatofi
riznych akci by méli brat v potaz, Ze i jejich akce navstévuji lidé na invalidnim voziku, kteti
musi mit své specialni umisténi, aby i oni méli Sanci si danou akei uzit. Naptiklad uvedl
Dostihové zavodisté v Pardubicich. Minuly rok v srpnu navstivil festival a pozdéji dostihové
zavody. Poslal mi fotografii (viz Pfiloha 2), na které maji vozic¢kari ur¢ené misto ke stani,

k tomu dodal tento komentaft: ,,podél cilovy rovinky je vSude takhle vysoky zivy plot, takze

stojici Clovek pies néj vidi v pohodg, ale vozickar bud’ je u toho, a nevidi pres plot, nebo je
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dal, vidi ptes plot, ale nevidi pfes lidi, co stoji pfed nim, a na tribunu se nedostane uz viibec.

(...) Ale vstup je zdarma, tak asi proto pak nemusim uz nic vidét.

Posledni Dusanova véta mi opét dala podnét k tomu, abych zaslala dotaz Dostihovému
zavodisti. Cilem bylo zjistit, kdo zodpovida za Gipravu zelen¢ v mistech, ktera jsou vyhrazena

pro vozickare, a pfilozila jsem jim k tomu fotografii od Dusana. Dostala jsem tuto odpoveéd™:

Dobry den pani Bromova,

misto, které uvadite, neni pred dostihovou drahou, ale pred piskovym kolbistem.
Odpovédni pracovnici mé ujistili, Ze tento rok jiz bude misto vystiihané a plot upraveny
tak, aby bylo pres néej videt.

Mizu doufat, Ze se tak opravdu stane a ze Se mi 0 tom Dusan pozdé&ji zmini. Dusan byl

rad, ohledné zajmu a jeho osobu a véfi, ze si v budoucnu akei na zavodisti uzije.

5.4 Shrnuti dosaZenych vysledki

Goffman (2003: 15) je toho nazoru, Ze stigmatizovany ma stejné predstavy o identité jako my.
Hendikepovany je normalni clovék, lidska bytost a ma narok na rovnou Sanci a to se
potvrdilo. VSichni tfi délaji maximum pro to, aby je spole¢nost brala za uplné normalni lidi.
Leos je se svym Zivotem spokojeny, bavi ho préce, sport a dobra hudba. TomaSe nejvice
napliuje partnersky Zivot, jeho miminko a diim, ktery se ted’ stavi. DuSana nejvice trapi to, Ze
nemuze najit praci, kterd by odpovidala jeho vzdélani a byla by nasledné ptislusné finanéné
ohodnocena, jinak je se svym zivotem spokojeny. Kazdy den se vSichni snazi byt normalnimi

lidmi tim, Ze chodi do prace, sportuji a ¢asto chodi do spole¢nosti.

VSichni tfi se povazuji za zdravého Cloveéka a od spolecnosti chtéji, aby je za zdravé
povazovala. Leo§ s TomaSem berou za nemocného né¢koho, kdo ma tfeba rakovinu ¢i jiné
onemocnéni, které se miize 1éCit. VSichni se také shodli na tom, ze vozic¢kar dnes muze Zzit

plnohodnotné. Tomas doslova fekl ,,ze déla vSe pro to, aby byl zdravy, ze n€kdy zapomene,
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ze mu nefunguji nohy.“ Kazdy z nich rad piijme pomoc, dokaze si vsak i o ni fict nebo ji

naopak odmitnout.

Zajimavé byly reakce na to, zda si mysli, ze v né¢em vynikaji mezi vozic¢kaii nebo
zdravymi lidmi. Jediny Tomas fekl, ze v ani jednom pfipad¢ v nicem nevynika. Je to ziejmé
tim, ze je flegmatik a tohle nefesi. Zajimav¢jsi byla odpovéd’ Leose, ktery fekl, ze mezi
vozickari v ni¢em nevynika, ale naopak mezi zdravymi si pfipada lepsi v tom, Ze se vyzna
Vv IT oboru. Dusan se povazuje za vyjime¢ného oproti zdravym lidem v tom, ze ho zivot
naudil zit s omezenimi a nezabyvat se mali¢kostmi, ze hned néco nevzdava, je silnéjsi
a nerozhodi ho malichernosti. V komunit¢ vozic¢kari si ptipada lepsi, protoze si dokaze

naplno uzivat zivot se vS§emi omezenimi.

Ani jeden se podle jejich vypovédi nesetkal s posméchem. Na otazku, jak se k nim
stavi spolecnost, mi Tomas odpoveédel, ze lidé, co ho neznaji, ho asi lituji, Ze vz to pozna
z vyrazu obliceje a dal to nevnima. Lid¢, kteti ho znaji, ho berou, jaky je. Leos si mysli,
ze jedna skupina ho ignoruje, druha lituje a tieti ho lituje takovym zpisobem, Ze ho az urazi
napiiklad vtipkovanim o ném nebo o vozi¢katich. Dusan odpovédél, ze si mysli, Ze pohled

spolecnosti na hendikepované se lepsi. Je vice pristupnych mist a dbé se na bezbariérovost.

Soudi, Ze idealni to jeste urCité neni, ale lepsi se to porad.

Zaujaly mé odpovédi na otdzku ohledné kamaradi a ptatel. Leos fekl, Ze kamarady
pied urazem mél, ale ted’ s nikym z nich nekomunikuje. Pokrac¢oval, Ze diky urazu ptisel
na to, Ze to nebyli pravi pratelé, ty nasel az ted’ po iraze nebo v praci, a moc si toho vazi.
Tomas také ptiSel o hodné kamaradi, ale bylo to zapfi¢inéné tim, Ze se musel odst¢hovat
Z hornatého mésta do Hradce Kralové. U Tomase je nutno dodat, Zze ma partnerku a miminko,

takZe ptatelé pro néj nejsou tak prioritni jako u LeoSe.
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Zajimavé také bylo, kdyz se Leos zminil, Ze v kolektivu, kde jsou jen zdravi lidé,
se citi vyjimecné. Ptislo mi to zvlastni, ale pak jsem si zkusila predstavit podobnou situaci
a sama to zazivam vlastné také. Kdyz jsem ve spolecnosti, kde jsem mezi muzi jedina Zena,
citim se trochu zranitelné, ale zaroven vyjimecn¢, ze jsem zde jedind, a mam tu moc zaujmout
okoli snadnéji, nez kdyby tam bylo vice Zen. A podobné se musi citit i Leos. Paradoxné
Vv posilovné nechce byt sttedem pozornosti a nejradé€ji cvici v prazdné posilovné. Kdyz si tuto
situaci zase piedstavim, naprosto ho chapu. Kdyz jsem v posilovné a cvi¢im zde jedind mezi

muzi, je mi to nepfijemné, a necitim se tak dobfe, jako bych tam byla Gpln¢ sama.

Vyzkum mi dal moznost nahlédnout detailnéji do Zivota vozickait, béhem analyzy
rozhovort jsem pfisla na to, ze v par momentech jsem chybovala. Naptiklad jsem zifejmé
zvolila $patné poradi otazek, ty nejvice neptijemné (napf. o uraze, rodiné, kamaradech) jsem
volila hned na zacatek a nemuselo to byt mym informatorim piijemné. Leos s Tomasem
nereagovali béhem celého rozhovoru dobfe na to, Ze je nahrdvany a vidéla jsem na nich
nervozitu. Ale pro mé to byla nejlepsi moznost, jak si zaznamenat, o ¢em jsme si povidali.
Takeé jsem né€kdy az moc nasilné pieskakovala k dal§imu tématu, a tim padem jsem
nerozliSila, o kterych tématech se chtéji bavit a o kterych uz ne. Byla jsem také trochu
nervozni, postupovala jsem piesné podle svych poznamek, a az pozdéji jsem si v§imla, ze by
se mnou informatofi chtéli povidat o dané véci, ale ja jsem mezitim odbéhla K jiné otazce.
Mnohdy jsem vSak ¢ekala na rozvinuti jejich odpovédi, ale nékdy se o tom sami nechtéli dale
bavit. Naptiklad s LeoSem jsem m¢éla detailnéji probrat to, co ho bavi — jeho praci a sportovni
nadSeni, s Tomasem jsem se méla vice bavit o jeho rodinném zivoté — ted’ mé napadé spousta
otazek ohledné vychovy a péée 0 miminko. Ale také bojuji s myslenkou, jestli bych se na to
opravdu dokazala zeptat. Zajimalo by m&€ mnohem vice témat, ale jedna se o citlivéjsi témata,

a nechtéla bych plsobit vyzvidave.
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6 Zavér:

V této praci jsem se detailnéji zamétila na kazdodenni zivot vozickara. Chtéla jsem zjistit,
kde pracuji a jak vypliuji sviij volny ¢as, co je dnes nejvice limituje nebo s jakymi bariérami
se nejcastéji potykaji. Vyuzila jsem k tomu karnalni metodu, polostrukturované rozhovory

a biografickou metodu. Karndlni metoda mi skrz mé télo na voziku dala moznost ziskat cenna
data, kterd jsem vyuzila pti zkoumani. Rozhovory s vozickati probihaly velmi dobie

a mnohdy mi sami vypravéli udalosti, které si na vozi¢ku zazili. Nékteré udalosti nebyly
piijemné, mnohdy se i opakovaly a pravé to mi dalo podnét komunikovat s institucemi.

V tu chvili se ¢ast prace stala socialn€ intervencni. Diky v§em témto nasbiranym informacim

jsem mohla odpovédét na dveé vyzkumné otazky.

Prvni otdzka se ptala na to, s jakymi bariérami se lidé s fyzickym omezenim nejcastéji
stietavaji, a co je mozné d¢€lat pro jejich odstranéni. VSichni tfi se shodli na tom, Ze jedina
piekazka, kterou nemohou na voziku zdolat, jsou schody. Také jim délaji potize obrubniky,
nékteré jesté nemaji snizené sjezdy a najezdy na né. Sice je stale vice pfistupnych mist
a bezbariérovych ptistupti do budov, ale stale narazi na mista, kam se nedostanou. Dusan je
také zavisly na vytahu v domé, a kdyZ nejezdi, citi se ve svém byté jako ve vézeni. S jinymi
prekazkami se jiz mohou vypotadat diky nejriiznéjsim pomtickam, se kterymi zvladaji vétsSinu
kazdodennich potieb a mohou i sportovat, i kdyz nékteré z nich jsou finanéné nedostupné.

Za dalsi bariéru je mozné povazovat 1 mysleni a povahu ¢lovéka, ktery se dostane na vozik.
Jestli se doty¢ny s irazem vyrovna, posili jej a celou dobu ho motivuje k lepSim vykontim.

Pokud tak nepfemysli a v§e vzdava, jedna se o bariéru, ktera nejde tak snadno piekonat.

S mnoha prekazkami jak fyzickymi ¢i psychickymi jim také poméha rodina a ptatelé.
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KdyZ jsem na zaklad€ vypovédi mych informatort komunikovala s institucemi, zjistila
jsem, ze v mnoha udalostech pouze selhal lidsky faktor. Vzniklo nedorozuméni kviili tomu,
ze nebyla informace predana tam, kam méla. Také jsem pfisla na to, Ze ve vétSiné piipadech
zalezi na tom, na jakého ¢lovéka narazime. Jestli se chova ochotné nebo ne. Chtéla jsem
docilit toho, aby se n¢které udalosti uz neopakovaly, a budu doufat, Ze se mi to v n¢kolika

ptipadech povedlo.

Druha otazka znéla takto: Jak se 1isi Zivotni trajektorie perspektivy a predstavy
riznych lidi s riznou mirou hendikepu? Vsichni tfi chodi do prace, vénuji se svym koni¢kiim,
roding a ptatelim. To, co odliSuje Dusana od Tomase s LeoSem, je ta skutecnost, ze Dusan je
na voziku odmala. Bere vozik za svou souc¢ést a nékdy mi pfi rozhovoru piipadalo, ze mluvim
se zdravym Clovékem bez jakéhokoliv hendikepu. Pro Leose s Tomasem bylo obtizné obdobi
tésné po uraze, kdy museli usednout na vozik a zacit tak ,,novy* zivot, ale oba se s tim
vyrovnali a ziji jako normalni a zdravi lidé. Zajimavé je, ze vSichni maji stejné plany a cile —
mit dobrou praci, oZenit se, mit déti, sportovat a uzivat si zivota — které je motivuji k jejich

splnéni.

Vyzkum mi vyvratil to, ze Murphy (2001: 92) postizeného pfirovnava ke stavu
nemocného, ktery ¢ekd, az se vyléci, ale na rozdil od nemocného se nikdy nevyléci, a vzdy
bude v prahovém stavu, kdy neni zcela Zivy ani mrtvy. Ani jeden z mych informéatort si
nepiipada nemocny, naopak se vsichni citi zcela zdravi. Za nemocného by se povazovali,

kdyby naptiklad méli anginu, rakovinu nebo jiné onemocnéni, které se mize 1écit.

Muj postoj k hendikepovanym se také béhem vyzkumu vyvijel. Dfive kdyz jsem piisla
s n¢jakym vozickarem do kontaktu, citila jsem vic¢i nému litost a potfebu mu néjak pomaci.
Jak v bakalatskeé praci tak i ted’ se mi znovu potvrdilo, Ze takovy pfistup oni nevyzaduji.

Vozickati mohou sportovat, mit rodinu, pracovat, a kdyz néco potiebuji, dokazou si o to fict.
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Vsichni tfi mi potvrdili, Ze se jako zdravi citi, d¢laji pro to naprosto vSechno a shodli se

na tom, ze lidé na voziku mohou zit plnohodnotny Zivot. Nemiizu vSak generalizovat a tvrdit,
0 reprezentativni celek, ale jen pokus 0 nahled do problematiky. M¢lo by se stale pracovat
na pristupu spole¢nosti k hendikepovanym, ve vSem je podporovat a brat je za rovnocenné.
Jak mi sam jednou Dusan fekl, tak by stacilo: ,,kdyby na nas lidi min koukali, a kdyZ uz, tak

aby se na nas usmali, ze bychom se citili lip.*
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Ptiloha 1: Smluvni pFepravni podminky 0 piepravé cestujicich na voziku

Clanek 1. pieprava osob na voziku pro invalidy

(1) Preprava cestujiciho na voziku pro invalidy je mozna pouze v piipadé, ze to umoziuje
okamzitad piepravni situace (zejména obsazenost vozidla, skutecnost, zda je ve vozidle
prepravovan détsky kocarek) ve vztahu k dispozi¢nimu uspotadani vozidla. Voziky pro
invalidy s elektrickym pohonem lze piepravovat pouze ve vozidlech vybavenych najezdovou

rampoul.

(2) Pocet cestujicich na vozicich pro invalidy, které je mozné soucasné piepravovat, je

omezen dispozi¢nim usporadanim vozidla a okamzitou pfepravni situaci.

(3) Je-li vozidlo vybaveno najezdovou rampou a jeji pouZiti je potiebné pro nastup nebo
vystup cestujiciho na voziku, je fidi¢ vozidla povinen rampu vyklopit a umoznit cestujicimu
na voziku pro invalidy jeji pouziti. Samostatna manipulace s najezdovou rampou neni
cestujicim povolena. Ostatni cestujici jsou povinni uvolnit ptislusny prostor pro manipulaci

S touto rampou.

(4) Vozik pro invalidy musi byt ve vozidle umistén na ur¢eném misté (plosina u dvefi
urcenych pro nastup cestujicich na voziku pro invalidy) zady ke sméru jizdy, a to tak, aby

nebyla ohroZena bezpecnost osob na voziku pro invalidy ani ostatnich osob.

(5) Vozik pro invalidy musi byt vybaven t¢innou zajist'ovaci brzdou, ktera po celou dobu

piepravy musi byt v poloze “zabrzdéno”.

(6) Je-li vozidlo vybaveno bezpecnostnimi pasy, musi byt cestujici na voziku pro invalidy

témito pasy zajistén proti padu.
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(7) Cestujici na voziku pro invalidy je povinen zajistit si pomoc pii nastupu, vystupu, pii
zajisténi voziku pro invalidy proti samovolnému pohybu, eventudlné téz pti zajisténi
cestujiciho bezpecnostnim pasem, pokud je to potiebné s ohledem na stavebni stav nastupni
nebo vystupni zastavky, technické provedeni vozidla (ndstupni vyska, vybavenost vozidla

najezdovou rampou) nebo schopnosti cestujiciho.

(8) Pokud je cestujici na voziku pro invalidy doprovazen privodcem, je privodce povinen
zdrzovat se po celou dobu pfepravy V bezprostiedni blizkosti cestujiciho na voziku pro

invalidy a vykondvat dohled nad jeho bezpecnosti.

(9) Ridi¢ maze prepravu cestujiciho na voziku pro invalidy nebo dal$iho cestujiciho na
voziku pro invalidy odmitnout, pokud takova pieprava s ohledem na podminky uvedené shora
neni mozna, nebo nezajisti-li si cestujici pomoc dle odstavce 7) v téch ptipadech, kdy je to

potiebné.

(10)Cestujici na voziku pro invalidy mtiZze nastoupit do vozidla a vystoupit z n¢j pouze

s védomim ridice.

(11)Pokud se na zastavce nachazi osoba na voziku pro invalidy, je fidi¢ vozidla, které
V zastavce zastavilo jako druhé ¢i tieti v potadi, povinen zastavit znovu téZ u oznacniku

zastavky.

(12)Ve vozidlech vybavenych tlac¢itkem se symbolem kocarku nebo voziku pro invalidy je
cestujici na voziku pro invalidy nebo jeho privodce povinen uvédomit fidice o vystupu
stisknutim tohoto tlacitka pted ptislusnou zastdvkou. V ostatnich vozidlech je cestujici na
voziku pro invalidy povinen uvédomit fidi¢e o vystupu dvojitym stisknutim tlacitka ,,znameni

k tidi¢i pred ptislusnou zastavkou.
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(13)Dvefte urcené pro piistup cestujicich na voziku pro invalidy do vozidla jsou oznacené

symbolem voziku pro invalidy nebo symbolem détského kocarku.

(14)Prazdné voziky pro invalidy lze pfepravovat pouze v ptipadé, Ze to umozituje okamzita
pfepravni situace (zejména obsazenost vozidla) ve vztahu k dispozi¢nimu uspotadani vozidla

a dale za podminek pro ptepravu zavazadel s uhradou dovozného.

(15)Jiné pojizdné kompenzaéni pomucky se povazuji za voziky pro invalidy, pokud jsou

svymi rozmeéry a vahou s nimi srovnatelné.
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Ptiloha 2: Ukazka mista, které je vyhrazené pro vozi¢kare - Dostihové zavodiste

Fotografie z roku 2016, kterou mi poskytl Dusan. Je z Dostihového zavodisté v Pardubicich a
nachazi se zde vyhrazené misto pro vozickare. Dusan zde stal kvuli pfedstaveni, na které

z voziku nevidél, jelikoz pted nim byl vysoky kef.
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