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ANOTACE

Cilem této diplomové prace je shrnuti a analyza pribéhu celé dopravni nehody. Na zakladé
provedené analyzy budou navrzena opatfeni ¢i Gpravy vedouci k rychlejsi likvidaci
obdobnych dopravnich nehod. Prvni ¢ast prace je zaméfena na vysvétleni nejcastéjSich
zakladnich pojmi, pravnich piedpisi a analyzu uskute¢néné dopravni nehody ve meésté
Jihlavé. Po samotné analyze je sestaven model kritické cesty pro dopravni nehodu a model
pro feSeni pojistné udalosti pojisStovnou. Druha C¢ast obsahuje navrhy zmén spocivajici
predev§im v upravé zdkona a zvySeni postihi za nedodrzeni bezpecné vzdalenosti

za vozidlem.

KLICOVA SLOVA

dopravni nehoda, integrovany zachranny systém, likvidace silni¢ni dopravni nehody, skoda

TITLE

Technological process of liquidation road traffic

ANNOTATION

The aim of this diploma thesis is to summarize and analyze the course of the entire traffic
accident. On the basis of the analysis carried out, measures or adjustments will be proposed
leading to faster liquidation of similar traffic accidents. The first part of the thesis is focused
on explaining the most common basic concepts, legal regulations and analysis of the traffic
accident in Jihlava. After the analysis, a model of the critical path for a traffic accident and
a model for solving the insured event by the insurance company is compiled. The second part
contains proposals for changes consisting mainly in the regulation of the law and the increase

of penalties for non-observance of the safe distance behind the vehicle.
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OBSAH

SEZNAM OBRAZKU .......cveverererrerereressssesesssssssssssssssesesssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssns 10
SEZNAM TABULEK .....oiiiiiiiiiiiiiiiiiniieiiiiiiinsiiessiiisiiisssassssssssiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssss 11
SEZNAM ZKRATEK .....oiiiiiiiiuniiiiiiiiiiiieiiiiiiiieinsssiissiiissssssssssiiimssssssssssstissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssss 12
L0 0 0 N 13
1  ANALYZA TECHNOLOGICKEHO POSTUPU RESEN{ USKUTECNENE DOPRAVNI NEHODY .......cocecuucnuncnees 14
1.1 PRAVNI PREDPISY-A POJMY ...uttieutteeuteeesieeeteeesueesanetesutesbetesseesbetesstesbetesssessesesnbesasesennnesaneeesnnesnnees 14

1.1.1 Pojistitel, POJIStNIK G POJISTENY ........eeeeeeeeeeeeeeeeee et e e et e st e e e e e e taaeeeraea e e e 16
1.1.2 Havarijni pojisténi a pojisténi odpovédnosti za ujmu zpltsobenou provozem vozidla ........ 16
1.1.3 ASISEENCNT SIUZDY ...ttt ettt 17
1.1.4 WA=d 1= Lo (o [ Lo IR SRRR 20
1.1.5 COSKG KANCEIGE POJISEILOIL ...ttt ettt 21
1.1.6 Dopravni nehoda z pohledu tcastnikii (vinik, pOSKOZENY) ........cccveoeeeeeeiesiesiieiiieieeieain, 22
1.1.7 ZAznam 0 doPravni NENOTE ..............c.coevueeeiieieeeeiiieee ettt 24
1.1.8 INtegrovany ZACAIANNY SYSEEIM ..........cccuueeeeereeeeeeieeeeetee e esteeeeettaeeeetaaeesstasaesstaaasetseaeesses 25
1.1.9 Metoda sitové analyzy — KritiCKG CEStQ..........uuumiveieecieieesciee e e e tee e eeaaa e 26
1.1.10 IICIOSOSt PFOJECE ...ttt ettt et beeesaee s 29
1.1.11 Dopravni nehoda z pohledu POJISEOVNY...........ccccveeeeciueeiesiieeeeciie e escaaeesreaeeesvea e e 30

1.2 ANALYZA TECHNOLOGICKEHO POSTUPU DOPRAVNI NEHODY...c..eeiuverueeteeeeenteeneesneesseenteesessessnesaeesmeenees 31

1.2.1 [0 0T o140 1Y ¢TI 1 T-1 o Lo Yo Lo LRSS 31

1.2.2 Analyza feseni dopravni nehody z pohledu GEAStNIKG ..........ccveeveveecvveeceeeiieeiieeceeeceeenen, 35
1.2.3 Analyza Feseni dopravni nehody z pohledu Policie Ceské republiky ............cccocveeeveeennn.. 36
1.2.4 Analyza rfeseni dopravni nehody z pohledu smluvniho partnera odtahové, asistencni sluzby
............................................................................................................................................ 38

1.2.5 Analyza Feseni dopravni nehody z pohledu pojistovny CPP ........ccueeeeecceeeeceeeeveeeeeeen, 39
1.2.6 Metoda CPM aplikovand na dopravni NEROAU ................cccueeeeeveeeeciieeiiieeeecivieeeccvee e 41

2 NAVRH ZMEN RESENi NEHODY NA ZAKLADE PROVEDENE ANALYZY ......cccovururivcrieresecnsususssessssassssnsssans 46
2.1 FORMULAR O ,,ZAZNAMU O DOPRAVNI NEHODE" ......ciiirreieeeeeeeciireeeeeeeeeetnreeeeeeeeesnaraereeeeeeennsnaneeeens 46

2.2 IMOBILNT TELEFON A APLIKACE ...uvveeurereieerrerenseesnetessaessesessaesanetesssessesessaesanesesssesnesensnesanesensnessnes 47

2.3 IDENTIFIKACNT NARAMKY MYBODY-ID ....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiciiet e 49

2.4 UPRAVA PRAVNICH PREDPISU ....v.vevecvesseecsesaseesssssesessssessssssessssesesssaesesssesesssbesssssessssssessssessssssesanans 50

2.5 UPRAVA INTERNETOVYCH STRANEK A MOBILNT APLIKACE POJISTOVNY ....ocvvvrrrisececteteseseeeeeeeaesesenenenes 51

2.6 BEZPECNA VZDALENOST MEZI VOZIDLY ...uvveeureeeitesteeeiee sttt esitesbetesisessesessaesnesesnsesanesensnesnesensnesnens 53

3 ZHODNOCENT NAVRHU ...voviriirieieeetiiesceteeetesessesessessessessessessessssessententessossnsentessssesensensessossssensesessssent 57






SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Schéma postupu pii dopravni nehode ...........ccoviiiiiiiiiiiii 15
Obrazek 2 Cisla asistenénich sluzeb vybranych neZivotnich pojistoven............cccccccuruceneee. 18
Obrazek 3 Zelend Karta ..........oouiiiiiiiieics e 21
Obrazek 4 Pokyny k vyplnéni Zaznamu o dopravni nehod@............cccevvviiiiiiiiiie i, 25
Obrazek 5 Dulezita telefonni ¢isla na hlavni slozky IZS..........ccoviiiiiiiiie 26
Obrazek 6 Poskozené vozidlo Volkswagen Golf a poskozeny hlinikovy sloupek................... 32
Obrézek 7 Poskozené vozidlo Fiat PUNtO .........coovieiiiiiiii e 34
Obrazek 8 BIOKOVA POKULA ......eviiviiiiiiiie ittt 34
Obrazek 9 Mapa s oznacenim mista dopravini nehody ..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiie 36
Obrazek 10 Textova zprava o pridéleni €isla SKOAY .....cocverviiiiiiiiiiiii 40
Obrazek 11 Vyiez z pfilohy €. 6 — Ganttliv diagram ...........ccoereiiniieieineeeseseese e 43
Obrazek 12 Ganttitv diagram pro feSeni pojistné udalosti.........ccccvvvviiiininiiiiniiiiie 44
Obrazek 13 Diagram ¢asové osy - feSeni dopravni nehody..........cocvvieiiiiinienieiiiic e 45
Obrazek 14 Diagram asové osy - feseni pojistné udalosti pojistovnou CPP...........ccceeenee.. 45
Obrézek 15 Ptiloha ,,Zaznamu o dopravni nehod¢* (prohlaseni o zavinéni) ...........ccceeveenneee. 47
Obrézek 16 Zdravotni ID v mobilnim telefonu ..o 48
Obrazek 17 Aplikace Zachranka pro Smartphony ..........ccoocveeveieeiiiiiiieieeee e 49
Obrazek 18 Druhy identifikacnich ndramkl @ prAVESKT ......covvvvveiiiiiiieicee e 50
Obrazek 19 Nahled do aplikace SMart CPP ............cccouevrieeieieiceeeeeeeeeeessseesee e, 52
Obrazek 20 Ztrata pozornosti pii fizeni automobilu............ocovvviiiiiiiiiii, 56
Obrazek 21 Uspora u feseni dopravni nehody — seznam GKOIT...........coovvoveevrvieeeienesesreeseenns 59

Obrazek 22 Uspora u feseni pojistné udalosti — seznam GKOIG ..........o.oovvrvervreieeeireseereeesnenns 59


file:///C:/Users/myslikova/Desktop/Bc.%20Myslíková%20tisk.docx%23_Toc491032976

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Asistencni sluzby k AutopojiSteni 2015 .....coovvveiiiiiiiiiii e 19
Tabulka 2 - Statistika dopravnich nehod - VySOCING.........c.ceriiiiiiiiiiiiiiciesc e 33
Tabulka 3 Informace o ucastnicich dopravni nehody ............ccooveiiiiiiiiiiiiii 35
Tabulka 4 Konani slozek Policie Ceské republiky béhem dopravni nehody ..............cceuveeeee. 37
Tabulka 5 Soupis ¢innosti prolinajicich se celou dopravni nehodou v1oZit ............cccevvivveennen. 42
Tabulka 6 Soupis ¢innosti prolinajici se feSenim dopravni nehody pojistovnou..................... 43
Tabulka 7 Pocet nehod zavinénych nedodrzenim bezpecné vzdalenosti ...........cecvvvvervinenne. 53

Tabulka 8 PoruSeni bezpecné vzdalenosti v NEmMecku.........cocvviiiiiiniiiiiiiic e 54



SEZNAM ZKRATEK

BESIP  Bezpecnost silni¢niho provozu

CPM Critical Path Method Metoda kritické cesty

CR Ceska republika

DN Dopravni nehoda

1ZS Integrovany zachranny systém

PSC Postovni smérovaci ¢islo

Sh. Sbirka zakont

SIM Subscriber identity module card  Ucastnicka identifikacni karta
RZ Registracni znacka

VIN Vehicle identification number Identifikaéni &islo vozidla



UvVOoD

V 21. stoleti je doprava jednim z klicovych odvétvi, ktera od roku 2016 v Evropé

poskytuje zaméstnani vice jak 11 milionim lidi a vyznamné pfispiva k rozvoji ekonomiky.

.....

V Ceské republice je vice jak 5,3 milionu osobnich automobilii (1), které se mohou
pohybovat po silnicich a dalnicich o celkové délce piiblizné 56 tisic km (2). Dle statistiky
nehodovosti na internetovych strankach Policie Ceské republiky (3) se za rok 2016 v Ceské
republice stalo celkem 98 864 dopravnich nehod. Toto ¢islo ale udava pouze pocet nehod,
ke kterym byla piivolana Policie Ceské republiky. Piitomnost slozek policie je nutna pouze
v pripadech uvedenych v kapitole 1, kdy celkovy pocet dopravnich nehod je samoziejmé
mnohem vy3$§i ato o pocet nehod, ukterych nebyla piitomna Policie Ceské republiky.
Na kazdy den pftipada tedy ptiblizn¢ 270 dopravnich nehod. Tteti nejcetnéjsi piicinou nehod
fidict motorovych vozidel bylo v roce 2016 nedodrzeni bezpecné vzdalenosti za vozidlem,
coz tvoti 9,8% nehod z celkového poctu (3). Tato diplomova prace se zamétuje na konkrétni
nehodu, ktera se stala pfimo autorce této prace. Dokumenty ziskané touto dopravni nehodou

byly pouzity jako podklady pro vypracovani diplomové prace.

Cilem této diplomové prace bude shrnout a analyzovat prubéh celé dopravni
nehody. Na zakladé provedené analyzy navrhnout zmény, které usnadni celkové FeSeni.
Dale budou zduraznéna mozna uskali celého procesu FeSeni a budou sestaveny dva
model Kkritické cesty - pro ieSeni dopravni nehody a pro vyieSeni $kodné udalosti

pojistovnou.

13



1 ANALYZA TE’CHNOLOGI,CKEHO POSTUPU RESENI
USKUTECNENE DOPRAVNI NEHODY

V kapitole 1.1 budou autorkou prace shrnuty zakladni pojmy a pravni piedpisy.

Kapitola 1.2 se bude zabyvat analyzou technologického postupu pii dopravni nehodé.

1.1 Pravni piedpisy-a pojmy

Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach
nekterych zakona (zakon o silnicnim provozu), ve znéni pozdéjSich predpisi v §47 uvadi,
ze ,,dopravni nehoda je uddlost v provozu na pozemnich komunikacich, napriklad havarie
nebo srazka, ktera se stala nebo byla zapocata na pozemni komunikaci a pri niz dojde
K usmrceni nebo zranénim osoby nebo ke skodé na majetku v piimé souvislosti s provozem

vozidla v pohybu “. (4)

Postup feseni dopravnich nehod je zavisly na mnoha faktorech. Jednak na rozsahu
nehody (typu poskozeni vozidla — poskozeni vlastniho vozidla, ostatnich vozidel ucastnika
nehody; poskozeni okolni zastavby, poskozeni silni¢niho zafizeni atd.) a pak ptedevSim
na zranéni Gcastnikli dopravni nehody (DN), ostatnich osob a veskerého hmotného majetku
(napf. mobilni telefon, tablet, notebook atd.). Velmi dulezity je také fakt, zda doslo nasledkem
DN ke $kod¢€ na zivotnim prostiedi, napiiklad unikem provoznich kapalin z vozidla. Neméné
dilezité je schopnost jednani téchto osob bezprostiedné po dopravni nehod€. Zde je nutné
akceptovat moznost Soku a velké psychické zatéze. Kvili témto faktorim se ti€astnici DN
mohou chovat v danou chvili jinak, nez by se chovali s ur€itym ¢asovym odstupem. Z tohoto
diivodu se doporucuje k nehodé volat Policii Ceské republiky. Kontaktovat Policii
Ceské republiky v8ak neni povinnosti, v nékterych piipadech postadi pfivolat asistenéni

sluZzbu dané pojistovny.
Policii Ceské republiky je nutno volat vzdy, pokud nastane n&ktera z téchto situaci:

. dojde ke zranéni nebo k usmrceni osoby,

J dojde ke hmotné Skod€ na nékterém z vozidel (vCetné ptfepravovanych véci
nebo jinych vécech) prevysujici 100 000 K¢,

o dojte k poskozeni Zivotniho prostiedi, (5)

o dojde ke hmotné skodé na majetku tieti osoby, s vyjimkou $kody na vozidle,

jehoz tidi¢ ma ucast na dopravni nehodé nebo Skody na véci pfepravované v tomto
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vozidle (napt. Skoda na dopravni znacce, na budové, na prepravovaném nakladu,
na mobilnim telefonu ¢i notebooku patiicimu zaméstnavateli),

J dojde k poskozeni nebo zniCeni soucasti nebo piisluSenstvi pozemni
komunikace podle zakona ¢.13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich ve znéni
pozdg&jsich predpisu, (6)

J ucastnici dopravni nehody nemohou sami bez vynalozeni nepfiméfeného usili

zabezpedit obnoveni plynulosti provozu na pozemnich komunikacich. (4)

Obrazek 1 Schéma postupu pii dopravni nehodé
Zdroj: vlastni — dle (19)

V ptipadech neuvedenych v odrazkach (bez kontaktovani integrovaného
zachranného systému — zejména Policie Ceské republiky) je nutné vyplnit spole¢ny ,,Zaznam
o dopravni nehod¢“ dle §47 odst. 3 pism. g) zakona ¢.361/2000 Sb., o provozu
na pozemnich komunikacich ve znéni pozd&jsich predpist. Ministerstvo dopravy Ceské
republiky doporucuje na svych internetovych strankach tzv. Evropsky zaznam o dopravni

nehod¢ - viz Ptiloha A. V tomto zaznamu je nutné uvést mnoho skuteénosti, proto by si méli
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ucastnici vSimat i zdanlivych banalit jako jsou: viditelnosti podminky (mlha, dést’, sila vétru,
naledi atd.), provoz na komunikaci, ¢as dopravni nehody, ptipadni svédci, zda je na misté
vetejny kamerovy systém a mnoho dalsiho. Schéma postupu pii dopravni nehodé (Obrazek 1)

zjednodusené znazornuje postup pii DN. Tento proces je aplikovatelny na veskeré DN.

1.1.1 Pojistitel, pojistnik a pojistény

Pojistitel neboli pojistovna je pravnicka osoba, které bylo ud€leno povoleni
Kk provozovani pojistovaci ¢innosti. Toto povoleni, v piipadé¢ tuzemské pojistovny, udéluje

Ceska narodni banka.
Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu. (7)

Pojmem pojistény se rozumi ,,osoba, na jejiz zZivot, zdravi, majetek, odpovédnost
za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje. Pokud neni v pojistné
smlouveé stanoveno jinak, ma v pripadé pojistné uddlosti narok na pojistné plnéni. Pojistény

miize byt osoba shodnd s pojistnikem, pokud uzavrela pojistnou smlouvu a plati pojistné.* (7)

1.1.2 Havarijni pojisténi a pojisténi odpovédnosti za ujmu zpiisobenou

provozem vozidla

Kazdy majitel motorového vozidla v Ceské republice musi byt dle zaikona
¢. 168/1999 Sh., o pojisténi odpovédnosti za ijmu zpisobenou provozem vozidla a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakontl (zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla) v platném
znéni pojistén. Zadné silni¢ni vozidlo nesmi byt provozovano na pozemni komunikaci bez
platného pojisténi odpoveédnosti. Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplusobenou provozem
vozidla je oficialni nazev, toto pojisténi je znamé spiSe jako povinné ruceni a v praci bude
dale pouzivan pojem povinné rueni. Jako profesni organizaci pojistitelt, ktefi jsou
na izemi Ceské republiky opravnéni provozovat pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,

tento zakon zfizuje Ceskou kancelaf pojistiteli. (8)

Placenim povinného ruceni ma majitel vozidla pouze CasteCnou ochranu v piipadé
dopravni nehody. Z povinného ruceni jsou hrazeny jenom skody na majetku nebo zdravi
tietich osob, kterym byla zplsobena Ujma zapficinénd provozem vozidla. Vlastni skody
Z tohoto pojisténi hrazeny nejsou. Pokud by chtél majitel vozidla pokryt mozné Skody i na

vlastnim majetku, je nutno rozsifit povinné ruceni o dalsi dopliujici ptipojiSténi. Kryti rizik
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spojenych s vlastnimi Skodami na vozidle, pfevaZzeném majetku ¢i na zdravi pokryva havarijni

pojisténi.

Havarijni pojisténi je dobrovolné smluvni pojisténi, kdy je jeho uzavieni plné
na liboviilli majitele vozidla. V havarijnim pojisténi Ize sjednat ochranu proti velké Casti
moznych rizik, jako jsou napiiklad havarie, odcizeni, vandalismus ¢i Zzivelné udalosti.
Lze vyuzit i doplikova pfipojisténi, napt. asistencni sluzby, pojisténi zavazadel ¢i pojisténi
skel. Tyto pfipojisténi lze sjednat jen k vozidlu, které je uvedeno v pojistné smlouvé a nelze

je sjednat samostatné. (8)

1.1.3 Asistencni sluzby

Dle vysledkii na internetovych strankdch Nejbanka.cz (9) patii mezi nejlepsi
nezivotni pojistovny na éeském trhu v roce 2016 Kooperativa pojistovna, a.s. Vienna
Insurance Group (dale jen Kooperativa), Ceské pojistovna, a.s. (dale jen Ceské pojistovna),
Ceskéa podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen CPP) a na &tvrté
pozici Allianz pojist'ovna, a.s. (dale jen Allianz). Kazda z téchto pojiStoven nabizi asistencni
sluzby v ramci povinného ruceni, havarijniho pojisténi ¢i rozsitené asistencni sluzby. Rovnéz
vydavaji seznam svych smluvnich partnerti, na které¢ je mozné se v ramci DN pfimo obratit.
Pojistovny doporucuji kontaktovat rovnou linku jejich asisten¢ni sluzby, ktera je ve vétsiné
ptipadi  NONSTOP azdarma. Zde Vam sdéli doporuceny postup, jak se zachovat
pti DN (viz kapitola 1.1.6) a ptimo pfivolaji asisten¢ni sluzbu. Obrazek 2 zobrazuje telefonni

linky vybranych pojistoven:

L<,\3 o +420 266 799 779
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

CESKA +420 841 114 114
POJISTOVNA

b4
. c PP +420 957 444 555

VIENNA INSURANCE GROUP
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tel:+420957444555

A"ianz @ +420 241170 000

Obrazek 2 Cisla asisten¢nich sluzeb vybranych neZivotnich pojistoven

Zdroj: vlastni, loga internetové stranky pojistoven

Tabulka 1 uvadi struény piehled asisten¢nich sluzeb pro vozidla se sjednanym
povinnym ruc¢enim, havarijnim pojisténim nebo pojisténim Asistence PLUS od pojistovny
Allianz. Zde si pojistény muze dohledat, na jaké sluzby ma narok v piipadé DN. Tyto
piehledy jsou pfistupné na internetovych strankach kazdé pojistovny a taktéz ve sjednané

smlouvée auto pojisténi.

Pokud nastane DN, vyplati se volat asisten¢ni sluzbu i1 v pfipadé, ze jiz byly
pfivolany slozky Police Ceské republiky &i ostatni slozky ¢lendl integrovaného zachranného
systtmu (1ZS). Zaméstnanci asisten¢ni sluzby vyfidi nutnou administrativu spojenou
s likvidaci nehody a zafidi odtah poskozeného vozidla do nejbliz§tho mozného servisu.

TaktéZ mohou nechat pfistavit adekvatni nahradni vozidlo, pokud je to dle smlouvy mozné.

Mezi nejvyuzivangj$i sluzby, které se hradi z povinného ruceni ¢i havarijniho pojisténi patii:

o vyprosténi a odtah automobilu z mista nehody,
. odvoz osob ¢i nakladu z mista DN,

o zprostifedkovani ubytovani,

o zapujceni ndhradniho vozidla,

. nahlaSeni pojistné udalosti,

. prohlidka havarovaného vozidla likvidatorem kompetentni pojistovny,
o komunikace s pojistovnou,

o uplatnéni veskerych naroki na pojiStovné,

. oprava automobilu ve stanoveném servisu,

. ekologicka likvidace autovraku,

. pravni zastoupenti,

. zajisténi znaleckych posudki,

. financovani opravy vozu.

Pti uzavieni pojistné smlouvy byvaji asisten¢ni sluzby (naptiklad odtah poSkozeného

vozidla) soucasti pojiSténi zdarma. Do jaké vySe jsou nehrazené a od jaké vySe hrazené, zalezi
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plné na pojisStovné a na typu pojistné smlouvy. Tyto informace jsou uvedeny v pojistné

smlouvé a je dulezité si je dikladné prostudovat. V ptipadé, Ze jsou doplikova pojisténi

nedostatecna, pojisStovny nabizeji moznost ptipojisténi asistencnich sluzeb.

Tabulka 1 Asistenéni sluzby k Autopojiténi 2015

Zakladni asistence . .
ROZSAH ASISTENCNICH SLUZEB (automaticky pro viechny) FSBEIER FEUE ASBEEEFEIE [
CR Zahranici CR Zahranici CR Zahraniéi
INFORMACNI SERVIS - MODRA LINKA
o Asistence od A do Z — pomiizeme Vam v ptipadé jakychkoli problémi s Vasim vozidlem.
o Poradime jak postupovat (po nehodg, véetné vyplnéni Zaznamu o dopravni nehodé, pii vyfazeni vozidla z evidence, aj.)
o Zprostiedkujeme povéfené a spolehlivé dodavatele (hotely, opravny, aj.)
o Telefonické tlumoceni (pii jednani s bezpe¢nostnimi organy, zachrannou sluzbou nebo ucastniky nehody)
HAVARIE / PORUCHA / ZIVEL / ODCIZENI
Zdokumentovani mista doprani nehody Ano Ano Ano
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
Ptijezd a odjezd asisten¢ni sluzby, oprava na misté
asisten¢ni sluzbou
Vyprosténi a manipulace s vozidlem 2 500 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢ 10 000 K& Bez limitu
Odtah nepojizdného vozidla
2 dny, 2 dny, 2 dny, 2 dny, 500 6 dntl, 6 dnt,
Uschova nepojizdného vozidla 500 K& 500 K¢ 500 K¢ K¢ 500K¢ 500 K¢
(750 K&)y/ (2 000K¢)/ (750 K¢/ (2 000K&)/ | (750K&)/ | (2 000K&)y
den den den den den den
Vyzvednuti opraveného vozidla — doprava fidi¢e do o o
opravny (vlak L. Tt., bus, letadlo turisticka ttida, taxi) Org Bez limitu Bez limitu
POKRACOVAN] V CESTE
Odvoz posadky do servisu nebo domi org Bez limitu Bez limitu
Ubytovani posadky vozidla or 2 000 K¢/ osoba / noc 2 000 k¢&/ osoba / noc
9 (max. 2 noci) (max. 6 noci)
Nahradni doprava — vlak L ti., bus, letadla turisticka o o
téida, taxi Org Bez limitu Bez limitu
Pfistaveni nahradniho osobniho automobilu do 3,5t oOrg Bez limitu Bez limitu
Zaptjceni nahradniho osobniho automobilu do 3,5 t
— porucha/havarie/Zivel 1 den/ 6 dni*** 10 dnt*** 20 dnt***
Zapujéeni nahradniho osobniho automobilu do 3,5 t .
— odcizeni vozidla 30 dnii - -
Doprava fidi¢e do autopijcovny a zapijéeni
nahradniho vozidla nad 3,5 t Ne Ne Ne o
10 000 K¢&* Bez limitu*
Ptelozeni nakladu na nahradni vozidlo nad 3,5 t Ne Ne Ne
OSTATNI SLUZBY
Odtah druhého t¢astnika dopravni nehody Org Org Org
Defekt pneu, vybiti baterie, nedostatek / zaména
paliva
< . UV 2500 Ke** 5000 K&** 5000 K¢ 10 000 k¢ Bez limitu
- provoznéni vozidla asistencni sluzbou nebo odtah
do servisu
Zabouchnuti, odcizeni, ztrata, poskozeni klici nebo
zamku
- provoznéni vozidla asisten¢ni sluzbou nebo odtah Org 5000 Ke 10000 ke Bez limitu
do servisu
Zajisténi nahradniho fidi¢ Org 5000 K¢ 10 000 k¢ Bez limitu
Finan¢ni tisen — zprostfedkovani uhrady opravy Ne Ano Ne Ano Ne Ano
vozidla

*)  pro vozidla nad 3,5t
**)  pouze pii sjednani pojisténi Asistence PLUS




***) V piipadg, Ze Vase vozidlo nebude schopné provozu déle nez 8 hodin od pfivolani asistenéni sluzby, mate moznost pozadat smluvniho
poskytovatele asistenénich sluzeb o nahradni vozidlo na dobu:

o 1 dne, mate-li sjednano Povinné ruceni,

o 6 dnt, pokud mate sjednano Havarijni pojisténi ALLRISK,

o 10 (resp. 20 dnil), pokud je narok na nahradni vozidlo sjednan v ramci Pojisténi Asistence PLUS (resp. Asitence PLUS MAXI),
pfi¢emz uvedené limity se scCitaji.

Zdroj: dokumenty Allianz

1.1.4 Zelena karta

Existenci sjednané¢ho a platného povinného ruéeni lze v Evropé prokazat pouze
pomoci zelené karty. Jednd to jediny mezinarodné uznavany doklad o povinném pojisténi.
Tento dokument umoznuje prokazéni, ze fidi¢ mé v porfadku pojisténi odpovédnosti
a umoznuje vstup a provoz vozidla na uzemi ciziho stat. V ptipad¢, Ze by tidi¢ nebyl schopen
platné pojisténi prokézat, musel by na uzemi ciziho statu uhradit urCitou finan¢ni ¢astku
pozadovanou tamnimi organy, tzv. hrani¢ni pojisténi. Cizi staty, které akceptuji povinné
pojisténi, jsou uvedeny na piedni strané zelené karty, kdy plati, Ze zkratka rozeznavaci znacky
dané¢ho statu nesmi byt na zelené karté¢ pieSkrtnuta. Mezi Clenské staty Rady kancelafi,
s nimiz Ceska kancelai pojistitelii uzaviela dohody o systému zelenych karet jsou: Belgie,
Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Italie, Irsko,
Island, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovenska
republika, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska, gpanélsko,
Svédsko, gvycarsko, Albanie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Byvald svazova republika
Makedonie, Cerna Hora, Monako, San Marino, Srbska republika, Turecko, Ukrajina, Vatikan,
Azerbéjdién, Bélorusko, fran, Moldavsko, Maroko, Rusko, Tunisko. (10)

Pokud by na tzemi Ceské republiky #idi¢ nebyl schopen piedlozit p¥isluinikovi
Policie Ceské republiky zelenou kartu nebo doklad o hrani¢nim pojisténi, miize byt na misté
udé€lena blokova pokuta ve vysi 1 500 — 3 000 K¢. (10)
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Obrazek 3 Zelena karta
Zdroj: https://www.srovnator.cz/zelena-karta/

1.1.5 Ceskd kanceldr pojistitelii

., Ceska kanceldar pojistitelii je pravnickou osobou, kterd byla ziizena zdkonem
¢. 168/1999 Sb., o pojisteni odpovédnosti z provozu vozidla jako, profesni organizace
pojistitelii, kteri jsou na vizemi CR opravnéni provozovat pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpiisobenou provozem vozidla. *“ (10)

Jednim z hlavnich funkci Ceské kancelaie pojistiteldl je sprava garanéniho fondu,
ze kterého se hradi Skody zptsobené nepojisténymi vozidly. Z tohoto fondu se hradi i dalsi
Skody, které jsou specifikované zakonem. Od ledna 2014 je jednou z funkci 1 sprava fondu
zabrany Skod, do kterého odvadi pojistovny 3% z pfijatého pojistného. Financni prostredky
ziskané timto fondem jsou pierozdélovany mezi hasiCe, zachranafe a subjekty realizujici

projekty vedouci ke zvySeni bezpe€nosti na pozemnich komunikacich.

Ceska kancela pojistitelti ma na starosti mnoho dalSich ¢innosti. V jeji kompetenci
je napiiklad provadéni hrani¢nich pojisténi, kooperuje se statnimi organy ve vécech
vztahujicich se k pojiSténi odpoveédnosti, spravuje evidence a statistiky, predava data
0 pojisténych  vozidlech  Centrdlnimu registru vozidel, identifikuje registrovana

nepojisténa vozidla atd.
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»Ve vztahu k poskozenym, tj. tém, kterym byla provozem vozidla zpiisobena skoda,

vystupuje Ceskd kanceldr pojistitelit jako garant a poskytovatel plnéni za tijmu:

e na zdravi nebo usmrcenim zpiisobenou provozem nezjisténého vozidla,
za kterou odpovida nezjisténda osoba,

e zpuisobenou provozem vozidla bez pojisteni odpovédnosti,

e zpuisobenou provozem vozidla pojistéeného u pojistitele, ktery z ditvodu svého
upadku nemuze uhradit tuto skodu,

e zpuisobenou provozem cizozemského vozidla pojisteného  hranicnim
pojistenim,

e zpiisobenou provozem cizozemského vozidla, jehoz Fidici nevznika pri
provozu tohoto vozidla na tizemi CR povinnost uzaviit hranicni pojistént,

e nahradniho plnéni podle § 24 a) a § 24 b) zdkona ¢. 168/1999 Sb.,

o zpuisobenou provozem vozidla, které bylo odeslano z jiného clenského statu
do Ceské republiky jako statu cilového urceni, nebylo-li k tomuto vozidlu
sjednano pojisteni odpovédnosti podle tohoto zdkona a ke Skodné uddalosti
doslo ve lhuté do 30 dnu ode dne, kdy kupujici osoba vozidlo prevzala, i kdyz

vozidlo nebylo v Ceské republice registrovino. (10)

1.1.6 Dopravni nehoda z pohledu tic¢astnikii (vinik, poskozeny)

V piipadé, ze dojde k dopravni nehodg, je povinen vinik 1 poskozeny zlstat na misté
a vykonat nekolik tikonti uvedenych v §47, zékona o silniénim provozu ¢. 361/2000 Sh. Tento
zakon téZ definuje pojmy ucCastnik provozu na pozemni komunikaci: ,,0€astnik provozu
na pozemnich komunikacich je kazdy, kdo se pfimym zplsobem ucastni provozu
na pozemnich komunikacich* a fidi¢: ,,fidi¢ je i€astnik provozu na pozemnich komunikacich,
ktery fidi motorové nebo nemotorové vozidlo anebo tramvaj; fidiCem je i jezdec na zvifeti.
(4) V kapitole ¢. 1.1 je v n¢kolika podkapitolach uvedeno, jak se maji Gcastnici idealné
Vv ptipadé DN zachovat.

Povinnosti ridic¢it (vinik, poskozeny) ticastnicich se dopravni nehody

Neprodlené zastavit vozidlo je povinnosti kazdého fidice a to i Vv pripade,
ze mu nevznikla na automobilu $koda a nedo$lo ani k pfimému stietu. Existuje tu moznost,
ze tidi¢ vozidla svym zpusobem jizdy uvedl druhého tGcastnika do kolizni situace, ktera méla

za nasledek vaznou dopravni nehodu.
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Zdrzet se poziti alkoholickych napoji a jinych navykovych latek bezprostfedné
po nehod¢. Jednd se 0 dobu, kdy by to bylo na ijmu zjisténi, zda pied jizdou nebo béhem
jizdy pozil alkoholicky ndpoj nebo uzil jinou ndvykovou latku. Jde o dobu minimalné
do ptijezdu Policie Ceské republiky, v piipadé, Ze vznika zakonna povinnost ohlasit nehodu

Policii Ceské republiky. (4)

Lékarské vysetieni je nutné vyhledat u vSech ucastnikii dopravni nehody, ktefti
se neciti dobfe i za pfedpokladu, Zze nejsou patrna povrchova zranéni. Opozdéné vySetieni
muze byt z hlediska nahrady Skody pojistovnou komplikaci, kdy je moznost, ze pojistovna

muze kratit pojistné plnéni ¢i ho dokonce zcela odmitnout plnit.

Povinnosti fidi¢e je i nasledné opatieni k zabranéni vzniku dalsi Skody osobam nebo
vécem pokud to hrozi v dusledku dopravni nehody (naptiklad v piipadé pozaru vozidla
se snazit dostupnymi prostiedky zabranit rozSifeni pozdru na dalSi vozidla ¢i napiiklad

na pole). Dulezité je i spoluprace pii zjistovani skutkového stavu.

Povinnosti ucastnikti jsou opatieni vedouci k zabezpeceni bezpecnosti provozu
na pozemnich komunikacich v mist¢ DN (zastavovani jinych projizdéjicich vozidel, oznaceni
mista dopravni nehody, umoznéni obnovy provozu na PK zejména pro vozidla hromadné

dopravy osob).

Kontaktovat Policii Ceské republiky pokud doslo k poskozeni pozemni komunikace,
obecné prospé$ného zatizeni nebo Zivotniho prostedi. Dale poskytnuti prvni pomoci zranéné
osobé, popf. pfivolat poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Toto vSe je v zdkoné

¢. 361/2000 Sh., 0 provozu na pozemnich komunikacich ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnosti je 1 zjiStovani dikazi, které slouzi pozdé&ji k vyplnéni spole¢ného

zaznamu o dopravni nehod¢, poptipad¢ pro dalsi pravni dopady nehody na ucastnika.
Do ditkazl se zahrnuje napiiklad:

. prokazani totoznosti a sdéleni idajii o vozidle vSemi zicastnénymi, kteti méli
ucast na dopravni nehodg,
o pofizeni dokumentace mista nehody (fotodokumentace, nacrt), poskozenych

automobilt a nakladu,
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o vypovédi ocitych svédka s jejich inicialy — idealné sepsané s podpisem a datem
udalosti,

. ponechani vozidla v nezménéném postaveni a stavu, vjakém bylo
bezprostiedn¢ po okamziku nehody (pokud zde nehrozi riziko omezeni okolniho
provozu — toto je nutné peclivé zvazit kviili pozadavkim na nédhradu Skody),

o nedopustit se védomého narusovani stop. (5)

1.1.7 Zaznam o dopravni nehodé

Spole¢ny ,,Zdznam o dopravni nehodé”“ neni povinnou vybavou ve vozidle
a neexistuje do dne$ni doby Zzadny pravni predpis, ktery by toto nafizoval. Piesto
se doporucuje slozkami IZS i Ministerstvem dopravy formulaf vozit v auté s sebou. Pokud
ucastnici DN nemaji tento dokument u sebe, je mozno sepsat skodnou udalost na prazdny

papir a zdznam o dopravni nehod¢ nésledné sepsat.

»Zaznam o dopravni nehod¢” je navrzen tak, aby v kritické situaci po DN vedl jeji
ucastniky k tomu, aby jej vyplnili spravné a nezapomnéli uvést dulezité skutecnosti stanovené

Mrwe

zakonem (4), které by nasledné mohli mit za pfi¢inu prodlevy v feSeni uskute¢néné DN.

Tento zaznam se vypliuje idedln¢ ihned VvV mist¢ nehody a diky tomu,
Ze je propisovaci, sta¢i vyplnit pouze jedenkrat. Kopie si mezi sebe rozdéli Gcastnici DN.
Z4dny pravni piedpis nedefinuje, kdo z ucastniki si ma ponechat original a kdo kopii
zdznamu. Proto je toto rozd€leni cisté na domluvé mezi obéma stranami. Vypisuje
se kulickovym perem, vyrazné, srozumitelné, aby byly informace Citelné ze vSech kopii
zaznamu. Detailni podrobnosti jak spravé vyplnit tiskopis je uveden v Obrazek 4. V Zadném
piipadé se nesmi informace v zdznamu o nehodé ménit. Pfiloha A obsahuje tiskopis, ktery
je pfedepsany od spole¢nosti Comité Européen des Assurance a je platny pro celou Evropu.
V ptipad¢ autonehody v zahrani¢i mohou mit uc€astnici stejny formulaf avSak v jiné feci, proto
jsou jednotlivé otazky ocislovany a jsou totozné ve vSech jazycich. (11) Tento zaznam
je pouzitelny taktéZ pro nehody bez druhotnych $kod, pro pojisténi vozidel zahrnujici i vécné

Skody na vlastnim vozidle, Skody vzniklé kradezi, vandalismem ¢i poZarem.
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Podrobnosti k jednotlivych bodiim
Rozlozte stanku obalky. Najdete zde vzorovy formulaF zaznamu o nehodg, jehoz jednotlivé body jsou déle

uvedeny ve vaSem jazyce.
1. Datum nehody ® Cas 11. viditelné &kody na vozidle A/B
2. Misto ® Zemé m Misto 12. OKOLNOSTINEHODY ® Pro upfesnéni nakresu
oznacte odpovidajici policka kitzkem. *Nehodici se
3. Zranéni, vietné lehce zrangnych ® ne, ano Skrinéte. W 1 parkoval/stal ® 2 opoustél parkovisté/
oteviral dvefe vozu ® 3 provadél zaparkovani ®
4. Vécna skoda — na jinych vozidlech nez Aa B ® ne 4 vyjizdél z parkovisté, ze soukromého pozemku,
| ano — jinych pfedmétech neZ na vozidlech m z cesty ® 5 zacal vjizdét na parkovisté, na soukromy
ne ® ano pozemek, na cestu ® 6 vjizdél do kruhového
objezdu ® 7 jel v kruhovém objezdu ® 8 pfi
5. Svédkové: jména, adresy, telefon jizdé stejnym smérem a ve stejné koloné narazil
do z4di vozidla m 9 jel ve stejném sméru, ale v jiné
6. Pojisténec / pojisteny (viz doklad o pojisténi = kolong ® 10 stfidal jizdni pruh ® 11 predjizdél
PRIJMENI ® jméno adresa ® PSC ® zemé m 12 odbotoval doprava ® 13 odboSoval doleva
telefon nebo e-mail 14 couval ® 15 piejel do jizdniho pruhu, ktery je
vyhrazen provozu v opacném smeru B 16 pfijizdél
7. Vozidio m MOTOROVE VOZIDLO ® znacka, typ ™ Zprava (na kfizovatku) ® 17 nerespektoval znacku
registracni znacka ® zemé registrace vozidla ® Dej pfednost v jizdé nebo Gerveny semafor m
PRIVES ® registracni znatka ® zemé registrace Uvedte, kolik policek jste oznadili kfizkem =
vozidia Bezpodminetnd nutno podepsat OBEMA fidici
® Podpis neznamena uznani odpovédnosti,
8. Pojistovna (viz doklad o pojisténi) PRIJMENI nybrz zjiSténi identity a okolnosti, coz slouzi
= ¢islo smiouvy Cislo zelené karty ® platnost Kk urychleni Fizeni
dokladu o poji§téni nebo zelené karty ® od do m
pobocka (nebo kancelar €i zprostredkovatel) ® 13. Nakres nehody k okamziku nérazu ® Uvedte
PRIJMENI m adresa zem& ® telefon nebo e-mail prosim 1. priib&h jizdnich pruhd 2. smér jizdy
Je vécnd Skoda na vozidle na zékladé smlouvy vozidel A, B (Sipkami) 3. jejich polohu v okamZiku
pojisténa? ® ne ® ano ndrazu 4. dopravni znacky 5. nazvy ulic

9. Ridi: (viz fidicsky prikaz) ® PRIJMENI ® jméno 14. Viastni poznamky
B datum narozeni ® adresa ® zemé W felefon
nebo e-mail fidiésky prikaz &. ® skupina (A, B...) 15. Podpisy fidicd
® fidi¢sky prikaz plati do
10. Oznaéte piivodni misto narazu na vozidie A/B
Sipkou
Obrazek 4 Pokyny k vyplnéni Zdznamu o dopravni nehodé
Zdroj: (11)

Castym problémem pii vypliovani ,,Zaznamu o dopravni nehodé“ byva jednak
nedostatecné vyplnéni tdaju o nehodé, chybé&jici dilezité nalezitosti jakou jsou naptiklad
podpisy ¢i v dusledku Spatného vyplnéni nahlasi kazdy Géastnik nehody mnohdy jinou verzi
nehodového déje. Z téchto divodi je problematické pro pojistovnu stanovit spravou miru
zavinéni a likvidace pojistné udalosti se protahuje. V kapitole 2 jsou navrzeny upravy, které

by mohly tyto nedostatky eliminovat.

1.1.8 Integrovany zdchranny systém

Integrovany zachranny systém (IZS) je pojem, ktery vznikl v 21. stoleti, konkrétné
vroce 2001. Pravnim piedpisem je zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném
systtmu a o zmeéné¢ nékterych zakonl. (12) Tento zakon zavedl nové zakladni pojmy
a stanovuje slozky zapojené do IZS, jejich plsobnost, plsobnost a pravomoc statnich
orgdnll a organii samospravy, prava a povinnosti fyzickych i pravnickych osob pii ptipraveé
na mimotradné udalosti a pii zachrannych a likvida¢nich praci. Taktéz stanovuje prava
a povinnosti obyvatelstva pfi jejich ochrané, a to pied a po dobu vyhlaseni stavu nebezpeci,

nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a valecného stavu. (12)
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,»Zékladnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou Hasi¢sky zachranny
sbor Ceské republiky (déle jen "hasi¢sky zachranny sbor"), jednotky pozarni ochrany
zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické
z4chranné sluzby a Policie Ceské republiky.* (zakon &. 239/2000 Sb., §4, odst. 1) Ostatnimi
slozkami IZS jsou vyc¢lenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, ostatni bezpe¢nostni sbory,
zachranné sbory, orgdny ochrany vetejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné
sluzby, zafizeni civilni ochrany a neziskové organizace. Tyto slozky poskytuji pomoc

pfi mimotadnych situacich a to na vyzadani IZS dle poplachového planu.

Mezindrodni tisiiova linka 112 je dostupna na celém tuzemi Evropské unie a dokaze
urcit polohu volajiciho. Vyhody linky 112 je jazykova vybavenost operatori — miize volat
I osoba nehovofici ¢esky, a predev§sim propojenost s ostatnimi slozkami IZS. Volat linku 112
se doporucuje, pokud si postizeni nemohou vzpomenout na jiné tistiové ¢isla (viz Obrazek 5),

¢1 nemaji kredit, SIM kartu eventudlné je na misté signal pouze jednoho mobilniho operatora.

)
Mezinarodni tisnova linka \,112

tlSO l NEL) l 5198

Obrazek 5 Dilezita telefonni ¢isla na hlavni slozky IZS
Zdroj: vlastni

1.1.9 Metoda sitové analyzy - kritickd cesta

Metoda Critical Path Method (CPM), v piekladu metoda kritické cesty, je jednou
Z hlavnich deterministickych metod sitové analyzy. Tato metoda cili na stanoveni doby,
po kterou trva dany projekt na zakladé délky takzvané kritické cesty. Jde o sérii vzéjemné
zavislych cCinnosti s nejmensi casovou rezervou. Pomoci metody CPM Ize usnadnit
a zefektivnit Casovou koordinaci dil¢ich, na sebe vzdjemné navazujicich ¢innosti v ramci

celého projektu.
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Kritickou cestu lze definovat jako nejdelsi potenciondlni cestu z vychoziho bodu
grafu az k jeho koncovému bodu. Kriticka cesta se minimalné jedenkrat vyskytuje v kazdém
projektu. Sklada se ze souboru ¢innosti, na které je nutno se nejvice zaméfit, pokud chceme
zajistit brzké dokonceni projektu. Metoda CPM je postavena na Ctyiech hlavnich ¢asovych

charakteristikach, které jsou totozné pro kterykoliv typ projektu.

1. Nejdiive mozny zacatek provadéni ¢innosti — jednotliva ¢innost v projektu
nemuze zacit diive, nez skonc¢i vSechny ¢innosti ji predchédzejici. VSechny ¢innosti

vychazejici z uzlu uj maji stejny nejdiive mozny zacatek toj.

2. Nejdiive mozny konec provadéni ¢innosti — je charakterizovan souctem
nejdiive mozného zacatku Cinnosti a dobou trvani této ¢innosti. Pro ¢innost, ktera
je reprezentovana hranou hjj, je tedy nejdiive mozny konec dan vztahem £ + Yijs

kde yij je doba trvani této ¢innosti.

3. Nejpozdéji pripustny konec provadéni ¢innosti — okamzik, ve kterém musi
byt nejpozdéji ukoncena cCinnost, aby nenastal skluz ve vykonavani cinnosti
navazujici. VSechny ¢innosti, které kon¢i v uzlu uj, maji stejny nejpozdéji ptipustny

konec t'.

4. Nejpozdéji pripustny zacatek provadéni ¢innosti — rozdil mezi nejzazsim
moznym ukoncenim ¢innosti a délkou této Cinnosti. Pro ¢innost, vyjadienou hranou

hij, bude tedy nejpozdéji ptipustny zacatek urcen vztahem tlj —VYij.

Déle musi byt dodrzeno nasledujici. Datum dokonceni posledni Cinnosti na kritické
cesté je soucasné i datem dokonceni celého projektu. Tato metoda se promita do veskerého
casového planovani a fizeni projektu, tedy 1 do vSech fazi Zivotniho cyklu projektu. Plati zde,
ze celkova Casova rezerva projektu (tedy i volna Casova rezerva) se rovna nule. V praxi
to znamend, Ze jakékoliv prodlouzeni doby trvani projektu méa vliv na konetné¢ datum
odevzdani/vyhotoveni projektu. Plati to i v opaéném piipadé — zrychleni jakéhokoliv tkonu

ma za nasledek zkraceni doby trvani projektu jako celku. (13)
1. faze - vypocet nejdiive moznych zacdtkii a koncii provdadéni ¢innosti

Nejdiive mozny zacatek provadeéni ¢innosti, které zacinaji v uzlu u; je roven maximu
z nejdfive moznych konct ¢innosti, které do uzlu u; vstupuji. Toto je vyjadieno vzorcem

¢islo 1.1.
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t0 = t° .
0 = max(tf + ;) y

Nejdiive mozny zacatek provadéni ¢innosti vychdzejicich ze vstupniho uzlu sité u;
je nastaven nanulu (pocatek casové osy) t% = 0. V jednotlivych iteracich se postupné vypocte
podle vyse uvedeného vztahu nejdiive mozny zacatek Cinnosti, které vychazeji z uzli u,, us,
..., Un, kde n je index vystupniho uzlu sité. Ozna¢ime si symbolem T nejdiive mozny zacatek
provadéni Gnnosti pro vystupni uzel sité, tzn. T = t°,. Hodnota T piedstavuje nejkratsi
moznou dobu, ve které lze cely projekt realizovat. Soucasné se vSak jednd o ohodnoceni

nejdelsi cesty v siti mezi vstupnim a vystupnim uzlem.
2. faze - nejpozdéji pripustné zacdtky a konce provddéni ¢innosti

Nejpozdéji piipustny konec provadéni ¢innosti, které konéi v uzlu u; je roven minimu
z nejpozdé&ji piipustnych zacatkli ¢innosti, které z uzlu u; vystupuji. Vyjadieno pomoci vzorce

¢islo 1.2.

ti = rnjin(tjl = ¥ij)
1.2

Za nejpozdéji ptipustny konec provadéni Cinnosti, které konc¢i ve vystupnim uzlu sité

Un je dosazena hodnota Ty > T (th = Tp). V jednotlivych iteracich je postupné vypocten podle

vyse uvedeného pravidla nejpozdéji ptipustny konec €innosti, které konci v uzlech Un.1, Un-2,

.., Up.Lze provést &aste¢nou kontrolu spravnosti vypoétu - hodnota t'y vypoétena v posledni

iteraci predchéazejiciho kroku musi vyjit rovna Ty -T.
3. faze - vypocet celkovych ¢asovych rezerv

Celkova cCasova rezerva je rozdil mezi nejpozdéji piipustnym koncem, nejdiive

moznym zacatkem a dobou trvani ¢innosti. Vyjadieno pomoci vzorce ¢islo 1.3.

_ 41 _ 0
CRij = tj —t; —yij 13

Kritické ¢innosti jsou ¢innosti s minimalni (nulovou) hodnotou celkové ¢asové rezervy —

CRij = Tp| -T
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4. fdze - rozvrhovdni ¢innosti
Viz Tabulka 5.

Nejcastéji se metoda CPM vyuziva u projektl, kde je mozné odhadnout s vysokym
stupném presnosti vysledek. Vstupni data se ziskavaji nejcastéji z projektti minulych obdobi,
kde jsou parametry projektii podobné. Avsak tyto doby trvani nejsou nijak statisticky urceny.
Nejcastéji se metoda CPM vyuziva v oblasti stavebnictvi, logistiky, dopravy. (13)

Metoda CPM z pohledu sitového grafu
Pti sestavovani sitového grafu metody CPM je nutno dodrzet nasledujici:

e Rozd¢lit projekt na jednotlivé ¢innosti,
e Odhadnout co nejptesnéji Cas trvani jednotlivych ¢innosti,

e Definovat ¢asovou navaznost.

Sitovy graf popisuje priubéh praci na daném projektu, kde lze tvrdit Ze:

o Pocatek neboli pramen — nevchazi do n¢j zadna hrana a z pocatku jsou vsechno
ostatni vrcholy dosazitelné,

e Ukonceni neboli usti — nevychazi zného Zzadna hrana a tento vrchol
je dosazitelny ze v§ech ostatnich vrchold,

e Vrcholy grafu — charakterizuji stav praci na urcitém projektu, patii sem veskeré
vrcholy grafti veetné pocatku a ukoncent,

e Hrany grafu — znazornuji jednotlivé ¢innosti projektu,

e Délka hrany — vyznacuji dobu trvani jednotlivych ¢innosti v daném projektu,

e Délka nejdelSi cesty — znazorfiuje nejdelSi cestu v projektu, je zarovenn jeho

celkovou dobou trvani a odpovida délce kritické cesty. (14)

1.1.10 Microsoft Project

Microsoft Project (dale jen MS Project) je jednim ze SW ndstrojii pro projektovy
management, ktery neni soucasti baliku Microsoft Office. MS Project je nutno si zakoupit
jednotlivé za cenu zacinajici na 21 000 K¢ vcetné dané. Tento program slouzi k podpoie
planovani a fizeni projektd, spravu tkold, sledovani termint a zjiStovani aktudlniho stavu

projektu. Z této aplikace lze dostat rizné vystupy — napiiklad Ganttiv diagram, kalendare,
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ptehled penéznich tokd, casovou osu, analyzu PERT atd. Pomoci programu MS Project bude
autorka prace fesit postup na misté dopravni nehody a postup pfi likvidaci pojistné udalosti

pojistovnou (viz. navrhova kapitola 2).

1.1.11 Dopravni nehoda z pohledu pojistovny

Pokud nastane pojistna udalost (v tomto ptipad¢ se rozumi dopravni nehoda), vznika
narok na pojistné plnéni z rizik, ktera ma Klient sjednané. Pojistnou udalost je povinen
nahlasit pojistény nebo pojistnik. Po nahlaSeni pojistné udalost zahajuje pojistovna likvidaci
pojistné udalosti. V této fazi zjist'uje likvidator dané pojistovny, zda vznika narok na pojistné
plnéni a popt. vycisli Skodu. Pokud je narok uznan, vyplaci pojistovna pojisténému nebo

poskozenému pojistné plnéni.

Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
0 pojistné smlouvé) definuje pojistnou udalost jako ,,nahodild skutecnost blize oznacena
V pojistné smlouvé nebo ve zvlaStnim pravnim predpisu, na ktery se pojistnd smlouva

odvolava, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.* (15)

Plati, Ze pojistnou udalost je nutno nahlasit co nejdfive, bez odkladii. Obecné je tato
doba uvedena v § 14 zakona o pojistné smlouve, avsak vSechny pojistovny tuto dobu upravuji
ve svych pojistnych podminkach. Po nahldSeni pojistné udalosti je nutno dodat ditkazni
bfemeno (napi. fotodokumentaci z mista DN, original ¢i kopii ,,Zaznamu o dopravni nehodé*
&i ,,Protokol o widasti na dopravni nehod&* od Policie Ceské republiky, technicky prikaz
od vozidla, doklad o zdravotni prohlidce od lékafe atd.). Doklady je mozné dolozit pies
internetové stranky dané pojistovny, e-mailem na pfislusnou e-mailovou adresu ¢i postou
na adresu pojiStovny. Po doloZeni nezbytnych podkladi je pojistovna povinna bez odklada
zahajit Setfeni. Setfeni pojistné udélosti musi byt ukonéeno do 3 mésicti. Nemiize-li tento
termin dodrZet (napf. kvili nedodani dokumentace jednim z ucastnikti dopravni nehody) musi
toto neprodlené¢ pisemné oznamit pojisténému a vyplatit mu zalohu v pfimétené vysi
(v pfipadé, Ze je prokazatelné, Ze existuje pravo apojistné plnéni).  Vysledek
Setfeni a ptipadné vyplaceni nahrady =za pojistnou udalost je povinna pojiStovna sdélit
pojisténému nebo pojistnikovi. Forma tohoto sdé€leni neni piedepsana, obvykle se jedna
0 pisemné oznameni. Pokud poskozeny nemilzZe pojistnou udélost znékterych davodi
nahlasit, za¢ind mu ze zékona plynout promlceci doba. Tu upravuje § 101 obcanského

zakoniku a u neZivotnich pojisténi tato doba ¢ini 3 roky.
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1.2 Analyza technologického postupu dopravni nehody

Tato kapitola bude autorkou prace rozd€lena do Sesti podkapitol, které se budou
vénovat dopravni nehod¢é v mésté Jihlava a naslednym analyzam feseni z pohledi ticastnik
dopravni nehody. Udaje ziskané témito analyzami budou nasledné pouzity v programu
MS Project k simulaci ¢asové naro¢nosti feSeni dopravni nehody. Taktéz budou pouzity jako

zékladni ukazatele pro nasledujici navrh zmén feSeni dopravni nehody.

1.2.1 Dopravni nehoda

Dopravni nehoda dvou osobnich automobili se stala na silnici 111/3824
na km 0,022 (soufadnice GPS 49°24'17.2"N a 15°35'11.9"E) ulice Prazska 2214, Jihlava
dne 16. 2. 2017 kolem 16:35 hodin. Na mist¢ se stietly dva osobni automobily vyrobni znacky
Volkswagen Golf a Fiat Punto. Registraéni znacka (dale jen RZ) vozidla Volkswagen Golf
je 476 8081 a osobniho automobilu Fiat Punto 4J0 9495.' Riditka vozidla Volkswagen
nepiizpusobila rychlost aktualnimu stavu a provozu silnici, a nestihla proto dostatecné rychle
zareagovat na zastaveni pied ni jedouciho vozidla Fiat, jehoz fidicka davala pred piechodem
prednost chodciim. I kdyZ fidicka vozidla Volkswagen zacala ihned brzdit, stfet obou vozidel
byl nevyhnutelny a hrozilo zde také riziko ohroZeni zdravi chodct, ktefi byli jiz tou dobou
na pfechodu pro chodce. Proto se fidi¢ka rozhodla stocit vozidlo doprava, kde doslo
k poskozeni hlinikového sloupku a fetézu, ktery zde slouzil jako zabrana piedcasného vstupu

na vozovku mimo oznaceny piechod pro chodce (Obrazek 6).

Dopravni nehoda se neobesla bez lehkého zranéni druhé ucastnice DN, a proto zde
byl pottebny zasah slozek integrovaného zachranného systému (IZS) a to i z n¢kolika dal$ich
divodu. Pii DN byl poskozen hlinikovy sloupek coz je majetek mésta Jihlavy, afidicka
vozidla Fiat si po stfetu stéZzovala na lehkou bolest hlavy. K nehodé byla piivolana Policie
Ceské republiky projizdgjici hlidkou Méstské policie Jihlava, ktera se tou dobou pohybovala
okolo mista nehody. Hlidka Méstské policie Jihlava na misté nehody zastavila, zjistila,
ze nedoslo k Zddnym vaznym zranénim, autonehoda neomezuje okolni provoz

a po vyhodnoceni situace prislusnici méstské policie pouze kontaktovali dopravni polici.

! Udaje uvedené ve vedkerém textu v této praci ohledné druhé U&astnice dopravni nehody jsou fiktivni a
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Obrazek 6 Poskozené vozidlo Volkswagen Golf a poskozeny hlinikovy sloupek
Zdroj: vlastni

Policie Ceské republiky na misto nehody pfijela pfiblizné po 15 minutach. Obg
ucastnice DN byly policistou vyzvany k provedeni orientacni dechové zkousSce a zkouSce na
pfitomnost navykovych, omamnych a psychotropnich latek, kterd nasledné vyvratila poziti
navykovych latek a alkoholu u obou fidi¢ek. Ob¢ ucastnice DN se musely prokazat platnymi
osobnimi doklady, fidi¢skym prikazem, tzv. zelenou kartou pojisténi - mezindrodni potvrzeni
0 pojisténi odpovédnosti za provoz motorovych vozidel. Poté policista nafotil n€kolik fotek
mista nehody. Nésledné sepisovani potfebného dokumentu ,,Potvrzeni o ucasti na dopravni

e

nehodé* zabralo piislugnikim Policie Ceské republiky ptiblizné 20 minut. Béhem sepisovani
dokumentd si fidicka vozidla Fiat stézovala na lehkou bolest hlavy, a proto byla na misto
pfivolana rychld zachranna sluzba. Ridi¢ce diagnostikovali zranéni whiplash (v &eském
prekladu tzv. opérkové trauma’) a na misté se Jji dostalo oSetteni lékatem zachranné sluzby.
Lékarem byla poucena o moznych nésledcich s tim, Ze by toto neméla podcenit a rozhodné
se dostavit na doporutenou preventivni kontrolu u doktora. Zadné jiné zdravotni

problémy se neprojevily.

2 Whiplash syndrom neboli poranéni kréni patefe se projevuje témér u dvou tfetin DN v Ceské republice.
V disledku narazu do zadni ¢asti automobilu dojde k prudkému trhnuti hlavy a kréni patere fidice smérem
dopredu, nasledné ihned dozadu s narazem do opérky hlavy v automobilu. Nespravné vyskové nastaveni kréni
opérky muGZe vést i k fatdlnim nasledkdim poranéni, kdy celych 10% takto postiZzenych osob trpi zavainymi
poruchami po cely zbytek jejich Zivota. Tento syndrom se projevuje bolesti a ztuhlosti Sije, bolesti hlavy, zavrati,
bolesti zad ale i zvonéni v usich, Unavou, poruchou vidéni a mnoho dalSich.
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Nehoda se stala na ptehledném useku, kde byla mistni komunikace dostatecné Siroka,
nebylo tedy nutné stanovit objizdnou trasu. Ostatni ucastnici tedy mohli projizdét okolo

DN se zvysenou opatrnosti.

V pribéhu ¢ekani na pifjezd Policie Ceské republiky kontaktovala fidi¢ka vozidla
Volkswagen svou pojistovnu ohledné¢ odtahu poskozeného vozidla. Bylo ziejmé,
ze automobil se nemiize déale ucastnit provozu na pozemni komunikaci a musi byt odtazen.
Dispecerka pojistovny Ceska podnikatelska pojistovna (dale jen CPP) piepojila poskozenou
na linku Global assistance, ktera zajistuje odtah klientd CPP. Po komunikaci s dispe¢erkou
Global assistance bylo zjisténo, Ze poskozena ma nove uzavienou smlouvu, ktera se nedostala
do t¢ doby do systému pojistovny CPP a nelze tedy uréit, jak velkou vysi ¢astky za odtah
pojistovna hradi. Z tohoto diivodu byla klientka CPP nucena uhradit odtah vozidla ze svych

financ¢nich prostiredki.

Policie Ceské republiky taktéZ zadala nehodu do registru nehod, ktery se propisuje

do policejnich statistik a taktéz do internetovych stranck JSDI (www.dopravniinfo.cz).
Na téchto strankach mohou fidi¢i najit dopravni informace ohledné dopravy v celé Ceské

republice. Tabulka 2 udava pocet nehod, které se staly dne 16. 2. 2017 ve mé&st¢ Jihlava.

Tabulka 2 - Statistika dopravnich nehod - Vysocina

Pracovisté policie Nasledky —Pl‘lcmy

Jihlava 3 4 407 2 1

Legenda: PN - Pocet nehod, LR - Lehce ranéni, S - Skoda (v tis. K&), NR - Neptimétena rychlost, NZJ -
Nespravny zptsob jizdy
Zdroj: vlastni dle http://aplikace.policie.cz
Misto nehody bylo Policii Ceské republiky zajisténo, zdokumentovano a po vyfizeni
veskerych dokumentd mohlo dojit k odklizeni nasledkt $kody. Poskozena fidicka s vozidlem
Fiat Punto mohla odjet, vozidlo bylo ve stavu schopném provozu (viz. Obrazek 7). Ridicka
vozidla Volkswagen c¢ekala na odtazeni vozidla odtahovou sluzbou. Poskozeny hlinikovy
sloupek byl piislusniky Policie Ceské republiky uklizen mimo pozemni komunikaci, aby

nepiekézel v provozu.
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Obrazek 7 Poskozené vozidlo Fiat Punto

Zdroj: vlastni

Po odtazeni vozidla spolecnosti PRETOL HB, kterd je smluvnim partnerem Global

assistance, byl vypsan interni formulat firmy PRETOL HB Kk pfevozu nabouraného

automobilu, ktery je néasledné nutné dolozit k Zadosti o refundaci.

Dokumentace celé dopravni nehody provedena Policii Ceské republiky (véetné Eekani

na hlidku Policie Ceské republiky) trvala pfiblizné jednu hodinu. Odklizeni nasledkti DN

i s odtahem vozidla trvalo dalSich 30 minut. Jednalo se o typickou DN pii nedodrzeni
vzdalenosti mezi vozidly dle §19/1 z. & 361/2000 Sh. Tento typ DN je v Ceské republice

nejcastéji feSenym. V tomto pfipadé fidicka vozidla Volkswagen Golf dostala blokovou

pokutu ve vysi 500 K¢&. Tabulka 3 udava konkrétni informace o ucastnicich dopravni nehody.

1.Jméno a pfijmeni
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o ZF %7 ) 'O‘
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Obrazek 8 Blokova pokuta
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Zdroj: vlastni
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Tabulka 3 Informace o G¢astnicich dopravni nehody

Osobni automobil Volkswagen

Osobni automobil Fiat Punto
Golf

Jméno, prijmeni ridice Véra Myslikova Renata Hvézdova
Datum narozeni 15.12.1990 18. 5. 1965

Typ vozidla Volkswagen Golf V 1K Fiat Punto 188BXA1A0F
RZ vozidel 4J6 8081 4J0 9495

Nazev pojistovny CPP, a.s. AXA pojistovna a.s.
Odhadovani vyse Skody ‘ 50 000 K& 5000 K&

Udaje uvedené ve veskerém textu v této praci ohledné druhé ucastnice dopravni nehody jsou fiktivni a jakakoliv

podobnost s Zijicimi osobami je &isté nahodna. Udaje o prvni Gicastnici jsou ¢asteéné zménény a to z diivodu
ochrany osobnich daji, aby nemohly byt zneuzity tfeti stranou.

Zdroj: vlastni

1.2.2 Analyza reseni dopravni nehody z pohledu ti¢astnikii

Neprodlené po stfetu obou vozidel ob¢ fidicky oznacily misto nehody vystraznym
trojihelnikem a feSily nastalou situaci. Po ubezpeceni, Ze nedoSlo ani u jedné k zddnému
vaznému zranéni zacaly sepisovat ,,Zaznam o dopravni nehod&“. V tu chvili okolo dopravni
nehody projizdéla Méstskd policie mésta Jihlavy, kterd zastavila za ucelem zkontrolovani
situace. Mimo jiné tato hlidka upozornila ob¢ t€astnice, Ze musi pockat na dopravni policii,
ktera sepiSe ,,Potvrzeni o uCastni na dopravni nehod¢“ (viz Priloha C), jelikoz doslo

Kk poskozeni hlinikové sloupku, ktery je majetkem mésta Jihlavy, jakoz tfeti osoby.

Vozidlo Volkswagen nemélo sjednano havarijni pojisténi, takze veskeré naklady
spojené s odtahem vozidla Volswagen a uhradou $kody poskozeného vozidla Fiat Punto byly
hrazeny z povinného ruceni vinika. Majitelka si také musela veskeré naklady na opravu
poskozeného vozidla hradit z vlastnich penéZnich prostiedkt (Ptiloha C). Kdyby bylo vozidlo
Volkswagen havarijné pojiSt€éno, mohla by majitelka taktéZ vyuzit moZnosti zapljceni

nahradniho vozidla, pravni pomoci a dalSich vyhod uvedenych v kapitole 1.1.3.

Pti teSeni odtahu sle€na Myslikova pottebovala zkontaktovat odtahovou sluzbu,
na kterou ale neméla telefonni kontakt. Toto <cislo ji nakonec sdé¢lila operatorka
pfimo na infolince pojistovny CPP. Cislo na tuto pojistovnu si ale musela najit na internetu
ve svém mobilnim telefonu. Kdyby ale méla staZenou aplikaci do mobilniho telefonu, mohla
doty¢na usetfit ptiblizn¢ 5 minut. V kapitole 2.2 a 2.3 jsou uvedeny navrhy na zlepSeni
a urychleni feSeni dopravni nehody. Jsou uvedeny i navrhy, které by mohly ucastnicim

pomoci, pokud by doslo k vdznému zranéni ohrozujici Zivot.
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1.2.3 Analyza ieseni dopravni nehody z pohledu Policie Ceské republiky

Jako prvni u dopravni nehody zastavila Méstska policie mésta Jihlavy. Ptislusnici
Méstské policie Jihlava se zdrZeli pouze necelych 5 minut, po zkontrolovani, zda nedoslo
K vaznym zranénim a zda je provoz na silnici neomezen, zkontaktovali dopravni policii.

Dopravni police pfijela k mistu DN po necelych 15 minutéch.

Misto nehody bylo zdokumentovano Policii Ceské republiky. Veskeré informace
0 dopravni nehodé Policie Ceské republiky poskytuje pouze pojistiteli, tedy pojistovné, ktera
je opravnéna provozovat na uzemi CR pojisténi odpovédnosti, a Ceské kancelafi pojistiteli.
»Zaznam o dopravni nehod¢ taktéz obsahuje odhady zptsobené skody, které ale nejsou nijak

pravné vymahatelné — slouzi pouze k orienta¢nimu odhadu, napiiklad pro potfeby pojistovny.

Policie Ceské republiky po vySetfovani pii¢in DN uvadi jako hlavni pfi¢inu
nedodrzeni zakona ¢&.361/2000 Sb., §19 (1) ktery definuje, ze: ,Ridi¢ vozidla jedouct
za jinym vozidlem musi ponechat za nim dostatecnou bezpecnostni vzdalenost, aby se mohl
vyhnout srazce v pripadeé nahlého snizeni rychlosti nebo nahlého zastaveni vozidla, které jede

pred nim.** (4) Tato pfi€ina je jedna z nejCastéjSich, ktera ma za nasledek mnoho dopravnich

cvwr
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Gallus Extra, Sr.0 € Bowiing B
O
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o Akademie Jana Amose
Komenského, zs Jitava
D syas Jinlava
[:2]

Google

Obrazek 9 Mapa s oznac¢enim mista dopravni nehody

Zdroj: vlastni z google maps

Tabulka 4 zobrazuje jednotlivé tukony slozek Policie Ceské republiky s piibliznou

dobou trvani na misté dopravni nehody.
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Tabulka 4 Konani slozek Policie Ceské republiky béhem dopravni nehody

Konini sloZek Policie CR béhem dopravni nehody Priblizna

doba feSeni

1 Pi{jezd na misto DN Mé&stskou policii mésta Jihlavy, pfivolani Policie 6 mi
. minut
Ceskeé republiky
2 Cekani na piijezd Policie Ceské republiky 14 minut
Zhodnoceni prijezdnosti na komunikace mista DN Policii Ceské )
3 . 7 minut
republiky
4 Orientacni dechova zkouska ucastnikit DN 3 minuty
5 Ovéfeni totoznosti uc¢astnikti DN 4 minuty
6 Zkontaktovani rychlé zachranné sluzby 3 minuty
7 Foto zdokumentovani DN 5 minut
8 Sepsani protokolu Policii Ceské republiky 16 minut
9 Podepsani veskerych dokumenti pro Policii Ceské republiky 18 minut

Zdroj: vlastni

Ob¢ ucastnice DN se musely prokazat platnymi osobnimi doklady, fidi¢skym
prikazem, tzv. zelenou kartou pojiSténi - mezinarodni potvrzeni o pojisténi odpovédnosti
za provoz motorovych vozidel. Veskeré dalSi sepisovani potfebnych dokumentii zabralo
piislusnikiim Policie Ceské republiky piiblizné 20 minut. Béhem sepisovani dokumenti
si fidicka vozidla Fiat stéZovala na lehkou bolest hlavy, a proto byla na misto pfivolana rychla
zachranna sluzba. Ridi¢ce diagnostikovali zranéni whiplash (v ¢eském piekladu tzv. opérkové
trauma3) a na misté se ji dostalo oSetfeni 1ékafem zachranné sluzby. Lékafem byla poucena
0 moznych nasledcich stim, Ze by toto nemécla podcenit a rozhodné se dostavit
na doporuéenou preventivni kontrolu u doktora. Zadné jiné zdravotni problémy

se neprojevily.

Piistup vsech slozek Policie Ceské republiky byl v pofadku. Dojezdnost dopravni
police byla sice o néco delsi, ale toto bylo zapti¢inéno dopravni nehodou, kterou policisté

vySetiovali ptfed piijezdem. Co se tyka pokutovani za tento piestupek, autorka hodnoti

} Whiplash syndrom neboli poranéni kréni patefe se projevuje témér u dvou tietin DN v Ceské republice.
V disledku narazu do zadni ¢asti automobilu dojde k prudkému trhnuti hlavy a kréni patere fidice smérem
dopredu, nasledné ihned dozadu s narazem do opérky hlavy v automobilu. Nespravné vyskové nastaveni kréni
opérky muGZe vést i k fatdlnim nasledkdim poranéni, kdy celych 10% takto postiZzenych osob trpi zavainymi
poruchami po cely zbytek jejich Zivota. Tento syndrom se projevuje bolesti a ztuhlosti Sije, bolesti hlavy, zavrati,
bolesti zad ale i zvonéni v usich, Unavou, poruchou vidéni a mnoho dalSich.
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soucasny stav jako pfili§ mirny. V kapitole 2.6 bude navrzena zména zakona, ktera by mohla

ovlivnit vétsi bezpecnost na silnicich v Ceské republice.

1.2.4 Analyza reseni dopravni nehody z pohledu smluvniho partnera

odtahové, asistencni sluzby

V piipadé dopravni nehody uvedené v kapitole 1.2.1 byla pfivolana asistenéni
sluzba vinikem nehody. Od doby telefonického objednani odtahu zde byla prodleva
ptijezdu pfiblizné 50 minut, jelikoz vzdalenost z depa odtahové sluzby k mistu DN je 30 km.

Depo odtahové sluzby se nachazi v obci Vystrkov.

Neprodlené po vzniku DN fidi¢ka nepojizdného vozidla Volkswagen kontaktovala
svého pojistitele CPP, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.2.1. Od dispeéerky obsluhujici linku
Ceské podnikatelské pojistovny bylo poskozené oznameno, Ze bude piepojena na linku
Global Assistance, ktera pro tohoto pojistitele zastituje feSeni a odtahy dopravnich nehod.
Po ptfepojeni na tuto linku poSkozena popsala cely pribéh DN a nadiktovala ¢islo pojistné
smlouvy operatorce. Po chvili provéfovani bylo zjisténo, Ze pojistna smlouva, kterd byla
sepsana piiblizné mésic pred danou DN, nebyla stale zapsana do elektronického systému CPP
a nepropsala se tedy ani do systému firmy Global assistance. Z tohoto diivodu nebylo mozné
zjistit, do jaké finan¢ni vySe a do jak velkého poétu najetych km lze poskytnout bezplatny
odtah. Ridiéce vozidla Volkswagen bylo doporu¢eno pojistovnou CPP, aby i pfesto vyuzila
sluzeb odtahu firmy Global assistance a nasledné po své pojistovné zadala refundaci nakladd.
K dokumentu Zadost o refundaci nékladt (Piiloha F) pojistovna pozaduje dodat Zavaznou

objednavku odtahu (Pfiloha D) a fakturu za odtah vozidla (Ptiloha B).

V prodlevé mezi zjistovanim moznosti odtahu si poskozena objednala odtah
od spole¢nosti PRETOL HB, ktera je rovnéz smluvnim partnerem Global assistance. Tento

fakt usnadnil poskozené nasledné feseni refundace nakladt za odtah.

Po piijezdu odtahové sluzby bylo poSkozené vozidlo naloZzeno spolu s nabouranymi
dily z vozidla. Po odtaZeni poskozeného vozidla pracovnik odtahové sluzby vzdy vypliuje
struény formulat ,,Zavazna objednavka“ (Pfiloha D) s informacemi o odtahu — objednavatel —
inicialy, misto vyjezdu a misto odtahu, RZ , datum a podpis. Havarovany osobni automobil
byl odtahovou sluzbou odvezen na odstavné parkovist¢ PRETOL HB, které se nachazi

na adrese Pretol HB, Vystrkov 99, 396 01 Humpolec.
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Spoluprace a komunikace s firmou Pretol HB byla naprosto bez problému, vse
probihalo tak, jak si poSkozena na zacatku, po telefonickém hovoru, domluvila s dispecerem.

Proto v navrhové kapitole nebude nic navrhnuto ke zlepSeni.

1.2.5 Analyza Feseni dopravni nehody z pohledu pojistovny CPP

Oznameni §kodné udalosti na pojistovnu
Ze strany slecny Myslikové byla pojistnd udalost nahlaSena 6. 3. 2017, coz je 18 dni
od data uskute&néni. Ve bylo nahlageno na linku pojistovny CPP, na &islo 957 444 555,

Pro nahlaseni bylo nutné uvést zakladni informace*:

o ¢islo pojistné smlouvy — CZ/00010/3860150944

o naciondle Fidi¢e vozidla v dobé vzniku Skody — Véra Myslikova, datum
narozeni 15. 12. 1990,

° kontaktni adresa, email ¢i telefon — Lipnickd 1216, 396 01 Humpolec,

e-mail: veramyslikova@gmail.com.

o udaje o nehodé (kde se skodna udalost stala, v jaky den, v jaky ¢as) — dne
16. 2. 2017 v 16:35, silnice I ¢&. 3824 Prazska ulice, Jihlava,

o udaje o vozidle (RZ, VIN, tovarni znacka a typ, rozsah $kody) — Fiat Punto,
RZ 4J0 9495, VIN: ZFA19900007595327, odhadovana Skoda na vozidle cca
5 000 K¢, lehka skoda,

Déle bylo nutno nahlasit §kodu za poSkozeny hlinikovy sloupek. Tato Skodna udélost
se musi hlasit zvlast, jelikoz jde o jiného poSkozeného. Zde se uvadi obdobné informace jako

Vv pfipadé prvni Skody na vozidle.

o ¢islo pojistné smlouvy — CZ/00010/3860150944

. nacionale Fidi¢e vozidla v dobé vzniku Skody — Véra Myslikova, datum
narozeni 15. 12. 1990,

° kontaktni adresa, email ¢i telefon — Lipnickd 1216, 396 01 Humpolec,

e-mail: veramyslikova@gmail.com.

* Udaje uvedené ve veikerém textu v této praci ohledné druhé Gcastnice dopravni nehody jsou fiktivni a
jakakoliv podobnost s zijicimi osobami je Cisté nadhodna. Udaje o prvni uc€astnici jsou ¢astecné zménény a to
z diivodu ochrany osobnich udaji, aby nemohly byt zneuzity tieti stranou.
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o udaje o nehodé (kde se Skodna udalost stala, v jaky den, v jaky ¢as) — dne
16. 2. 2017 v 16:35, silnice I ¢&. 3824 Prazska ulice, Jihlava,

. udaje o poskozeném piedmétu (co, vV jakém rozsahu, v jaké piredpokladané
vysi Skody, majitel predmétu) — hlinikovy sloupek + fetéz, vyse skody 2 tisice K¢,
poskozeny a vyvraceny narazem pravé piedni ¢asti vozidla, majitel Statutdrni mésto

Jihlava,

Po nahlaseni Skody slecn¢ Myslikové pfisla na uvedené telefonni dislo
textova zprava (Obrazek 10) o zaregistrovani $kodnych udalosti a o jejich pfidéleném

identifikaénim ¢isle.

eeee0 T-Mobile CZ = 22:31 @ 7 18%0_

< 0 ®

+420 736 302 316

Cislo hl. 0175025294 z 06.03.17; RZ
4J68081. Dokumenty prosim
zasilejte na e-mailovou adresu
likvidace@cpp.cz. Vase CPP.

Cislo hl. 0175025295 z 06.03.17; RZ
4J68081. Dokumenty prosim
zasilejte na e-mailovou adresu
likvidace@cpp.cz. Vase CPP.

@

Obrazek 10 Textové zprava o pridéleni &isla skody )
Zdroj: sms zprava od pojistovny CP
Zaroven na uvedenou emailovou adresu byl zaslan email s poZadavkem na doplnéni
konkrétnich dokument (Pfiloha E). Tentyz den se ozval mobilni technik pfidéleny
od pojistovny CPP ohledné sjednani prohlidky poskozeného vozidla. Mobilni technik
ma povinnost se ohlasit majiteli automobilu s informaci, kdy pfijede prohlédnout $kody
na majetku, avSak pfi prohlidce neni nutnd Gc¢ast majitele. Po dohodé probéhla prohlidka dne
10. 03. 2017, vmist¢ odtahového parkovisté spolecnosti Pretol HB, Vystrkov 99,

396 01 Humpolec, kam bylo auto odtazeno a odstaveno.
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Ze strany vinika bylo nutno dolozit fotokopii technického prikazu, ,,Potvrzeni
0 Gdasti na dopravni nehodé“ od Policie Ceské republiky (viz Ptiloha C) a ,,Zavazna
objednavka odtahu* (Pfiloha D). Mobilni technik po prohlidce piedal své vyhodnoceni $kody
piimo pojistovné a kopii zaslal emailem p. Myslikové. Poté se cekalo na dodani podkladi
od poskozené, ktera musi dolozit také ,,Protokol o ucasti na dopravni nehodé“, technicky
prukaz od poSkozeného vozidla, ¢islo Gctu, kam bude zaslano pojistné plnéni a fakturu
zaopravu Srozpisem materialu a prace. Piiloha G obsahuje print screen obrazovky
stavu vytizovani skodné udalosti pti konci Setfeni. VeSkeré dokumenty bylo mozno dolozit

pisemné dopisem na adresu pojistovny nebo pomoci internetovych stranek pojistovny.

Dopravni nehoda byla pojistovnou feSena jako dvé pojistné udalosti a to zvIast
Skoda na vozidle Fiat Punto a zvlast’ Skoda na hlinikovém sloupku. Obé dvé pojistné udélosti
jsou jiz wuzavieny. Pojistnd uddlost tykajici se poSkozeného hlinikového sloupku
byla pojistovnou uzaviena dne 20. 3. 2017, kdy pojistovna ptiznala poskozenému nahradu
skody ve vysi 2700 K&. Skoda zptisobena na vozidle p. Hvézdové byla uzaviena dne

20. 3. 2017 a poskozené byla vyplacena ndhrada Skody ve vysi 15 400 K¢.

Jednani a pfistup pojisStovny byl v piipadé této dopravni nehody zcela v pofadku
a nelze mu nic vytknout. Avsak co lze vytknout, je v piipadé internetovych stranek absence
jazykovych ptekladt stranek do jinych jazykd (napf. anglictina, némcina, rustina). Stranky
jsou vedeny pouze v ¢eském jazyce. V kapitolach 2.4 a 2.5 se bude autorka zabyvat feSenim

nedostatkli ohledn¢ jednani s pojiStovnou a internetovych stanek/mobilni aplikace.

1.2.6 Metoda CPM aplikovand na dopravni nehodu

Pti tvorbé sitového grafu je velmi dalezité si urcit, jaké Cinnosti se prolinaji celym
projektem, jejich vzajemnou navaznost a asovou narocnost. Nejlépe je si tento soupis udélat

do jednoduché tabulky - Tabulka 5 a Tabulka 6.

Dle Tabulka 5 autorka prace vytvofila v programu MS Project Professional seznam
ukold, které na sebe navazuji a prolinaji se celou dopravni nehodou. Z vystupu z programu
MS Project vyplyva, ze celé feSeni dopravni nehody, od nehody po nasledny odtah, trvalo
od 16:35 do 17:57, coz je 1 hodina a 22minut. Casové nejdelsi tikony (dle diagramu ¢asové
osy zndzornéné na Obrazek 13) byly: zafizeni odtahu poskozeného automobilu, piijezd
Policie Ceské republiky, sepsani protokolu Policii Ceské republiky, piijezd odtahové sluzby

Pretol HB, podepsani veskerych dokumentt jak pro dopravni policii, tak pro odtahovou
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sluzbu. Tabulka 5 slouzi jako podklad pro vytvoreni Gantova diagramu a sitového diagramu.
V Priloha H je zobrazen Ganttiv diagram a Pfiloha | zobrazuje jeho grafické znazornéni.
Obrazek 11 zobrazuje vyfez Ganttova diagramu z Pfiloha H, kde je zobrazen cely a kompletni

Ganttliv diagram ve vétSim rozliSeni.

Tabulka 5 Soupis ¢innosti prolinajicich se celou dopravni nehodou vloZit
Doba

Predchozi

Oznadeni Cinnost trvani ” .
¢innosti

éinnosti (min)

Uskuteénéna dopravni nehoda — mésto ,
1 ) ) 0 Zadna Ucastnik DN
Jihlava, ulice Prazska
2 Posouzeni zdravotniho stavu Gcastniki DN 2 1 Ucastnik DN
3 Oznaceni mista DN 3 2 Ucastnik DN
4 Zkontaktovani Policie Ceské republiky 6 3 Meéstska policie Jihlava
5 Zkontaktovani pojistovny 10 4 Ucastnik DN
6 Zatizeni odtahu poskozeného automobilu 16 5 Ucastnik DN
. Policie Ceské
7 Ptijezd Policie Ceské republiky 14 4 .
republiky
g Zhodnoceni prijezdnosti na komunikaci u . . Policie Ceské
mista DN Policii Ceské republiky republiky
Policie Ceské
9 Orientacni dechova zkouska u¢astniktit DN 3 8 )
republiky
Policie Ceské
10 Oveéfeni totoznosti ucastnikd DN 4 9 .
republiky
Policie Ceské
11 Zkontaktovani rychlé zachranné sluzby 3 7 )
republiky
Policie Ceské
12 Foto zdokumentovani DN 5 10 )
republiky
o ) Policie Ceské
13 Sepsani protokolu Policii Ceské republiky 16 12 )
republiky
Pfijezd rychlé zachranné sluzby a vysetfeni
14 8 11 Zachranna sluzba
poskozené
15 Ptijezd odtahové — asistencni sluzby 27 6 Odahova sluzba
Podepsani veskerych dokumenta pro Policii Ugastnik DN, Policie
16 5 4 13,14 5 ]
Ceské republiky Ceské republiky
Utastnik DN, Policie
17 Nalozeni, odtah a sepsani dokumentti o odtahu 18 15 . .
Ceské republiky
] Odtahova sluzba,
18 Odjezd z mista nehody 0 16, 17 ,
Ucastnik DN

Zdroj: vlastni

42



ID  |Rezim Nazev ukolu Doba trvani  Zahdjeni Dokonceni Predchid(Nazvy zdroja

ukolu
1 @5 Uskuteénéna DN - mésto Jihlava, ulice Prazska 0 minut 16.2.2017 16:35 16.2.2017 16:35 Utastnik DN
2 ®5  Posouzeni zdravotniho stavu tcastniki DN 2 minut 16.2.2017 16:35 16.2.2017 16:37 1 Ugastnik DN
3 ™5 Oznaceni mista DN 3 minut 16.2.2017 16:37 16.2.2017 16:40 2 Utastnik DN
4 w5 Zkontaktovani Policie Ceské republiky 6 minut 16.2.2017 16:40 16.2. 2017 16:46 3 Ukastnik DN
5 ™5 Zkontaktovani pojistovny 10 minut 16.2. 2017 16:46 16.2.2017 16:56 4 Ugastnik DN
6 ™5 Zafizeni odtahu poskozeného automobilu 16 minut 16.2.2017 16:56 16.2.2017 17:12 5 Ucastnik DN
7 ™5 Prijezd Policie Ceské republiky 14 minut 16.2.2017 16:46 16.2.2017 17:00 4 Policie Ceské republiky
8 ™5 Zhodnoceni pljezdnosti na komunikaci u mista DN Policii Ceské 7 minut 16.2.2017 17:00 16.2.2017 17:07 7 Policie Ceské republiky
republiky
EE ™% Orientaéni dechova zkouska tGcastniki DN 3 minut 16.2.2017 17:07 16.2.2017 17:10 8 Policie Ceské republiky
10 =5 Qvéreni totoznosti Ucastniki DN 4 minut 16.2.2017 17:10 16.2.2017 17:14 9 Policie Ceské republiky
11 ™5 Zkontaktovani rychlé zachranné sluzby 3 minut 16.2.2017 17:00 16.2.2017 17:03 7 Policie Ceské republiky

Obrazek 11 Vytez z ptilohy €. 6 — Gantttiv diagram
Zdroj: vlastni v MS Project
Navrhova kapitola ¢. 2 bude obsahovat doporuceni, ktera by mohla vést k casové
uspore. Jednim z navrhi je i doporuceni, jak nakladat se ,,Zaznamem o dopravni nehodé*
(kapitola 2.1). V ptipadé této dopravni nehody nebyl formulai vyuzit, ale ve vétsiné
dopravnich nehod vyuZzivan je a mnoho fidi¢u si neni jisto, jak na vypliiovani jednotlivych

radku.

Casova naro&nost pii feSeni pojistné udélosti u pojistovny CPP bylo 15 pracovnich
dni. Dopravni nehoda se stala 16. 2. 2017, poskozenou to bylo na pojistovnu CPP nahlaseno
28. 2. 2017 a ta ihned odeslala vinikovi informacni dopis se Zadosti o doplnéni dalSich
dokumentd. Nejdéle trvalo nahlaSeni pojistné udalosti vinikem na pojistovnu — od data
dopravni nehody to bylo 12 pracovnich dni. Samotné Setfeni celé pojistné udalosti poté bylo
otazkou né¢kolika dni — pouze finanéni vycisleni pojistné udalosti trvalo 8 dnli a vyftizeni
refundace za odtah 10 dnt. Celkové lze fici, Ze pojistovna méla celou pojistnou udalost
uzavienou velmi brzy a to i ptes fakt, ze pachatelka nedodala veskeré potiebné dokumenty.

Tabulka 6 Soupis ¢innosti prolinajici se feSenim dopravni nehody pojistovnou
Doba

Oznadeni Cinnost trvani P}“'.edcho.zi Zdroj
&innosti (den) cinnosti

1 Nahlaseni DN na pojistovnu poskozenym 0 Zadné Ucastnik DN
Potvrzujici dopis s vyzvou k dolozeni dokumentt .

2 . 2 1 Pojistovna
pojistovné

3 Nahl4geni DN na pojistovnu vinikem 2 2 Ugastnik DN
Potvrzujici SMS s vyzvou k dolozeni dokumentti B

4 B 0,2 3 Pojistovna
pojistovné
Zhodnoceni poskozeného vozidla technikem N

5 N 2 3 Pojistovna
pojistovny

6 Finanéni vyc¢isleni pojistné udalosti 8 5 Pojistovna

7 Sepsani a vytizeni refundace nakladi za odtah 0,4 4 Ucastnik DN
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8 Vyftizeni refundace pojistovnou 10 7 Pojistovna

Ukonceni Setfeni pojistné udalosti, vyplata y
9 0 6;8 Pojistovna
nahrady Skody

Zdroj: vlastni

Ptiloha J obsahuje sitovy diagram k Tabulka 6. Zde je jasné vidét, ze ucastnice DN
dolozila pouze ,Zadost o refundaci nakladi za odtah“, ale ostatni potifebné dokumenty
(dle Priloha E) uz nikoliv. Domnivat se, ze pojistovna uzaviela pojistnou udalost takto brzy
kvali pomérné nizkému finanénimu plnéni pfi tomto typu pojistné udalosti, by bylo
spekulativni. Pfiloha H zobrazuje Ganttiv diagram vytvofeny v MS Project a Obrazek 14

zobrazuje diagram ¢asové osy feSeni této pojistné udalosti.

ID Rezim  Nazev (kolu Doba trvani  Zahéjeni Dokonceni Predchidci Nazvy zdroji
ukolu
1 .y Nahlaseni DN na pojistovnu poskozenym 0dni 28.2.2017 1128.2. 2017 11 Ucastnik DN
2 g Potvrzujici dopis s vyzvou k dolozeni dokument( pojistovné 2.dni 28.2.2017 2.3.2017 1 Pojistovna
11:00 11:00
3 5 Nahlaseni DN na pojistovnu vinikem 2 dni 2.3.2017 6.3. 2017 2 Ucastnik DN
11:00 11:00
4 wy Potvrzujici sms vyzvou k dolozeni dokumentu pojistovné 0,2 dni 6.3.2017 6.3.2017 3 Pojistovna
11:00 12:36
5 Zhodnoceni poskozeného vozidla technikem pojistovny 2 dni 6.3.2017 8.3.2017 3 Pojistovna
11:00 11:00
6 mg Finanéni vycisleni pojistné udalosti 8 dni 8.3.2017 20.3.2017 5 Pojistovna
11:00 11:00
7 Sepsani a zaslani refundace nakladi za odtah 0,4 dni 6.3.2017 6.3.2017 4 Ucastnik DN
12:36 16:48
8 mg Vyrizeni refundace pojistovnou 10 dni 6.3.2017 20.3.2017 7 Pojistovna
16:48 16:48
9 my Ukonceni Setfeni pojistné udalosti a vyplata nahrady skody 0dni 20.3.2017 20.3.2017 6;8 Pojistovna
16:48 16:48

Obrazek 12 Ganttiv diagram pro feSeni pojistné udalosti
Zdroj: vlastni v MS Project

I pfes v€asné uzavieni pojistné udalosti kapitola 2 obsahuje navrhy na zménu zakona,

kterd by méla pravné oSetfovat dobu potiebnou k nahléseni pojistné udalosti na pojistovnu.
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Orientacni dechovd thouska

Podepsini velkerych

Malofeni a sepsani dokumentil pro Dopravni
Oznadeni mista DN Plijezd Dopraval policie CR Gastnikd DN dokumentl o odtahu polici CR
16.2. 2017 16:37 - 16.2. 2017 16.2. 2017 16:58 - 16.2, 2017 162, 27 1719 - 16.2, 2017 16.2. 2017 17:25 - 16.2, 2017 16.2. 2017 17:47 - 16.2. 2017
16:40 112 1722 1741 1757
'] 1 1 ——
o [ 700 | [ 1 | ] [ »
Zah&;em.l‘ "‘Unkuncem
16.2. 2017 16:35 _ l 1 ] 1 l [ | [ | | |16.2. 2017 17:57

I..Ile':Jl.-lr:efnénl.‘.i nr: - !ﬂ::m | | Sepsani pml:ul:ngtbquim Odjezd z mista nehody

ihlava, ulice Prads Zafizeni odtahu poikoreného policii 16.2. 2017 17:57

16.2, 2017 16:35 automobilu Zkontaktovini fychié Phjezd rychié zichranné 16.2, 2017 17:31 - 16.2. 2017
. <=3, 3017 16:47 - 16.2, 2017 zichranné siiiby  sluiby a vySetieni p. Hvézdové 17:47
Zkontaktovini Dopravni 1658 16.2. 2017 1712 - B2, 20 162 2017 1715 - 16.2. 217
policie CR 17:15 17:23
16.2, 2017 16:40 - 16,2, 2017
1643 Znodnoceni pljezdnost na
komunikaci u mista DN
Dopravni polici GR
16.2. 2017 17412 - 16.2, 2017
1719
Obrazek 13 Diagram Casové osy - feSeni dopravni nehody
Zdroj: vlastni
Thodnooeni poikoreného Vyfizend refundace
Potvraujici dopis $ vimvou k vogidla technikem pejist ovny pojistiovnou
M 6.3, 2007 11:00 - 8.3, 2007 11:00 6.3. 2007 16438 - 20.3. 2017
pojiitovné Hahlideni DN na pojiitovnu 1648
28.2. 2017 11:00 - 2.3, 2017 vinikem |
11:00 2.3. 2017 11:00 ] 6.3, 2017 11:00
| [ fi7 | (130017 2041 11'

Zahajeni | Dokondeni

28.2. 2017 11:00 1] l J * 203, 2017 1648
| Potvrrujic] sms vyTvou k |
MahlaZeni DM na dolofeni dokumenti ) I Ukonéeni Setfeni pojistné
pojistiovnu poskozenjm . l"'“f mlnswsiznﬁ - "M’mm pojistné udélesti a viplata ndhrady
28.2. 2017 11:00 e . e B, ST 1100 = 20 S msiﬁ?ﬁam
Sepsini a zastini refundace 1:00 -
ndikiagd za odtah

6.3, 2017 12:36 - 6.3. 2017 16:48

Obrazek 14 Diagram &asové osy - FeSeni pojistné udalosti pojistovnou CPP

Zdroj: vlastni
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2 NAVRH ZMEN RESENi NEHODY NA ZAKLADE
PROVEDENE ANALYZY

Tato kapitola obsahuje navrhované zmény ¢i doporuceni na zakladé provedené
analyzy v kapitole 1.2. Hlavnim zdjmem je urychleni kompletniho feSeni nehody a pro

ucastniky dopravnich nehod usnadnéni celého procesu vytizovani Skody.

2.1 Formular o ,Zaznamu o dopravni nehodé“

I pites to, Ze zadny ze zakoni Ceské republiky neuklada povinnost vozit v automobilu
formulat ,,Zaznam o dopravni nehodé* (Pfiloha A), doporucuje se mit alesponn dvé kopie
vzdy u sebe. Pokud s danym vozidlem jezdi pouze jeden fidi¢, je vhodné si jeden z formulait
ptedem piedvyplnit — v ptipadé DN si tak uleh¢i vyplhovani a bude se moci soustiedit diive

na dalsi feSeni nehody. Autorka doporucuje predem piedvyplnit tyto nalezitosti:

o 6.: Pojisténec/pojistény (pfijemni, jméno, adresa, PSC, zemé, email
¢i telefon),

. 7.: Vozidlo (znac¢ka, typ RZ, zemé¢ registrace vozidla),

o 8.: Pojistovna (Cislo smlouvy, Cislo zelené karty, planost dokladu o pojisténi
od do, adresa pojistovny),

° 9.: Ridi¢ (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, telefon, ¢islo fidi¢ského

prikazu, skupiny, platnost fidicského prikazu).

Pokud nastane situace, ze bude tento zaznam potieba, je dilezité vyplnit zbyla pole
»Zaznamu o dopravni nehod¢* opravdu svédomité a pfedevS§im cCitelné. Pfi vyznaCovani
nakresu nehody vyznacit ijizdni pruhy, dopravni znaceni, zda vozidlo davalo znameni
0 zméné sméru jizdy atd. Do policka €. 14 uvést vlastni poznamky, které mohou byt pii
dalSim Setfeni dilezité. V ptipad¢€, Ze vinik uzna svou chybu, postacuje uvést kratkou vétu,
napf.: ,,Souhlasim se zavinénim dopravni nehody a odskodnénim poSkozeného ze svého
povinného ruceni / havarijniho pojisténi.“ Druhou mozZnosti je mit u ,,Zaznamu o dopravni
nehode® vytiSténou piilohu, tzv. prohlaSeni o zavinéni (Obrazek 15). Tuto ptilohu vypliuje
vinik nehody, kdy vypsanim svych tdajii a podpisem potvrzuje, ze danou dopravni nehodu

zavinil on.
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Priloha Zaznamu o dopravni nehodé
(prohlaseni o zavinéni)

Prohlaseni o zavinéni

J&, FiE (MENO, PHIMENT) .. oooo oo RS:JOOOOOOO0OE
vozidla spz L0

&islo fidiéského prakazu: [ [JJCJCJCIC], uvedeny v bodé 9. Zaznamu o dopravni nehodé,
souhlasim s tim, Ze jsem tuto dopravni nehodu zavinil.

podpis fidice vozidla

Original pfedejte poskozenému. Potfebujete-li poradit, volejte klientskou linku CPP & 841 444 555.

Obrazek 15 Ptiloha ,,Zaznamu o dopravni nehodé* (prohlaSeni o zavinéni)
Zdroj: internetové stranky pojistovny CPP

2.2 Mobilni telefon a aplikace

Jak bylo uvedeno v kapitole 1.2.2, fidicce chybély v okamziku potieby, coz
nepochybné dopravni nehoda je, kontakty, které by pomohly zrychlit feSeni dopravni nehody.
Z tohoto duvodu navrhuji ulozit si do paméti svého mobilniho telefonu piedvolbu 112 a také
¢islo na asistencni sluzbu pojiStovny. Po dopravni nehodé tak budou tyto Cisla ihned
k dispozici bez nutnosti dohledavani. Pojistovny nepozaduji, aby byla u DN piitomna
Policie Ceské republiky. Pokud uz se v minulosti stala DN avyfizovala ji firma, ktera
se zabyva likvidaci nehod a se kterou byl dany ucastnik spokojen, je vhodné si jeji Cislo
ulozit a v piipadé jiné DN se obratit opét na tuto firmu. Nicméné na piijezd Policie Ceské
republiky mame narok u kazdé DN a je pouze na ucastnicich DN, zda se rozhodnou Policii
Ceské republiky zkontaktovat. Pokud potiebuje fidi¢ pouze poradit, rozhodné by se mél

obratit na call centrum své pojistovny, které je k dispozici 24 hodin denné.

V dnesni dobé vétsSina mobilnich telefontt obsahuje slozku Zdravotni ID — Obrazek
16, kterd zobrazuje informace o zdravotnim stavu majitele telefonu. D4 se sem zaznamenat
datum narozeni, zdravotni problémy, zdravotni zdznamy, alergie a reakce, léky, krevni
skupinu, vySku a vahu a dokonce i mozZnost, zda si doty¢ny pieje darovat organy. Taktéz
je moznost sem uvést kontaktni osobu. Vyplnéni této slozky vyznamné pomaha zdravotni

sluzbé& a muze Vam zachranit 1 Zivot.
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00000 T-Mobile(Z = 0:46 A GRS BTl ee 0l -Mobile CZ < 0:47 45 % W )4

Zrusit % Zdravotni ID  Hotovo

Zobrazit pfi uzaméeni A

Vase zdravotni ID je mozné zobrazit na uzaméeném
Phonu klepnutim na Krizova situace a pote na
Zdravotni ID.

Zdravotni ID

Zdravotni ID poskytuje informace
o vasem zdravotnim stavu (napriklad
o alergiich a zdravotnich problémech),

jez mohou byt dulezité v krizovych
situacich.
€D pridat datum narozeni
Zdravotni ID je mozné otevrit
z obrazovky tisfiovych volani bez
odemceni telefonu. Zdravotni problémy

Vytvorit zdravotni ID

Zdravotni zaznamy

4 <74 * Alergie a reakce

Zdravotni ID

Obrazek 16 Zdravotni ID v mobilnim telefonu

Zdroj: vlastni

Dalsi velmi uzite¢nou aplikaci do mobilniho telefonu je aplikace Zachranka. Tato
aplikace lze stahnout do vSech smartphonu a ma mnoho uziteénych funkci. Nejdulezitéjsi
je zde ikonka Alarm, ktera podrzenim prstu na Cerveném kiizi po dobu 3 vtefin dokaze
privolat zachrannou sluzbu na lince 155. Dalsi neméné diilezité jsou ikony Lokator a Prvni
pomoc. Ikona Lokator okamzité¢ lokalizuje polohu a zjisti, kde se majitel telefonu nachazi
a jaka zafizeni jsou Vv jeho blizkosti. Lze zde najit naptiklad nejblizsi automatizovany externi
defibrilator /AED/, 1ékatskou ¢i zubni pohotovost a také spustit navigaci na tato mista. Ikona
Prvni pomoc obsahuje interaktivni navod, jak se zachovat v ptipad¢ nutnosti poskytnuti prvni
pomoci a dokaze pied piijezdem zachranné sluzby poradit uzivateli, jak jednat v danych

situacich.
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®ee00 T-Mobile CZ = 1:49 @ 7 61% W) | eeeco T-Mobile CZ = 1:50 @ 7 60 % W) | eeeco T-Mobile CZ & 1:49

LOKATOR PRVNi POMOC

loy={=={UN] INTERAKTIVNi NAVOD

PRIVOLAT POMOC

[+h

Obrazek 17 Aplikace Zachranka pro smartphony

Zdroj: vlastni

2.3 Identifika¢ni naramky MyBody-ID

Tato kapitola ma doporucujici vyznam, jde o0 jeden z doporucujicich navrht

uvedenych v kapitole 1.2.2, ktery by mohl pomoci majitelim pii vaznéjsi dopravni nehodé.

DalS§i moznosti, jak usnadnit cas pii hospitalizaci jsou identifikacni naramky
MyBody-ID. Tento naramek je vhodnym dopliikem k informacim uvedenym v mobilnim
telefonu, k obCanskému prukazu a karticce pojisténce. Mize se stat, ze mobilni telefon
se vybije a Clovék si své osobni doklady nevezme sebou. Naramek lze nosit neustale,
pii veskerych aktivitach (prace, sport, zaliby) a je vhodny pro vSechny obc¢any. Na desticku
z nerezové oceli lze nechat napsat v podstaté cokoliv, co si vlastnik pieje. Idealni jsou

informace o:

. krevni skuping,
o alergiich,
o citlivosti na nékteré 1éky a udaje o pravidelné uzivanych lécich,
o vaznych nemocich, kterymi vlastnik naramku trpi,
o kontaktni osoba v ptipadé¢ nehody,
o adresa bydlisté a mnoho dalsiho.
Tyto informace lze nechat zhotovit i na pfivésky na krk ¢i na Stitek, ktery lze

ptipevnit na obuv. (16)
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NO

NO i © | ~420
€S o © B TATA 420 567 554 321
MARATHON: 23115 H : ALLERGES
e PIrIAY MARATHON: 3:31:15

JAN CYKLISTA *1974
CZECH REPUBLIC

PRAHA,

DANA: +420 123 456 789
MAMA: +420 987 654 321
NO ALLERGIES
MARATHON: 3:31:15

JANCYKLISTA'974
: 455 789
321

m +420 12?
M#‘?&d& 1:15

Obrazek 18 Druhy identifika¢nich naramku a ptivéska

Zdroj: https://eshop.bodyid.com/cs/

2.4 Uprava pravnich predpisi

Za zavazny nedostatek zminény v kapitole 1.2.5 je nedodani potiebnych dokumenta
pojistovné a absence zakona, ktery by tuto problematiku oSetfoval. V kapitole 2.4 proto

autorka prace navrhuje upravu zakona.

Ob¢ skodné udalosti byly jiz uzavieny, i kdyz vinik nedodal pottebné dokumenty.
Pojistovna CPP né&kolikrat vyzvala vinika DN k dolozeni dokumentli a po tfeti vyzvé sama
pojistovna Setfeni ukoncila. Nedodéani pfislusné dokumentace samoziejmée prodlouzilo dobu
Setfeni pojistné udalosti i naslednou vyplatu nahrady $kody poSkozené strané. Z tohoto
divodu by doba dodani podkladii pojistovné méla byt pravné osetiena a to na dobu
maximalné¢ 20 dnd od data uskute¢néni DN. Zakon ¢. 37/2004 Sb., 0 pojistné smlouvé
ve znéni pozdéjsich predpist v § 14 uvadi, ze: ,,Pojistnik je povinen bez zbytecného odkladu
pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé vysveétleni o vzniku a rozsahu
nasledki této udalosti, predloZit k tomu potiebné doklady a postupovat zpiisobem dohodnutym
v pojistné smlouvé. Neni-li pojistnik soucasné pojistenym, md tuto povinnost pojisteny; je-li
pojistnou uddlosti smrt pojistéeného, ma tuto povinnost opravnéna osoba.” (15) Zpusoby
dohodnuté v pojistné smlouvé maji pojisStovny rozdilné anevyhoda nastdva v piipade,
Ze pojisStovny maji dobu dodéani dokladl stanovenou riizné a mohou tedy nastat dlouhé ¢asové

prodlevy ve vyplat¢ pojistného plnéni. Zakon ¢. 168/1999 Sb., Zakon o pojisténi
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odpovédnosti za Gjmu zpusobenou provozem vozidla a o zméné nekterych souvisejicich
zakoni (zakon o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla) taktéz konkrétné nedefinuje dobu,
ve které musi byt nahlaSena pojistna udalost. (8) Pouze § 629 zakona ¢.89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku uréuje promlceci dobu a to u nezivotnich pojisténi na 3 roky ode dne,
kdy mohlo byt vykondno poprvé. (17) Aplikace tohoto navrhu by méla za nasledek
mnohonasobné zrychleni vytizovani likvidace pojistné udalosti a pojistné plnéni by bylo diive

uhrazeno pojistovnou poskozenym.

2.5 Uprava internetovych stranek a mobilni aplikace pojistovny

Pokud by pojistovna CPP chtéla vylepsit svou aplikaci a vyjit vstiic osobam
hovoticim cizim jazykem, autorka navrhuje pielozit internetové stranky a mobilni aplikaci

i do ostatnich jazyk, napiiklad do angliétiny a némdéiny.

Internetové stranky pojistovny CPP jsou od roku 2015 aktualizované, nové graficky
zpracované a prehledné. Nechybi zde odkazy na navody, jak se chovat bezprostfedné po DN,
jak probiha feseni $kody u pojistovny CPP, jak lze zjisti aktudlni stav zaregistrované Skody
ani odkaz na smluvni autoptjéovny a autoservisy. Na internetovych strankach najdeme
rovnéz odkazy na socialni stranky Facebook, Twitter a také odkaz na ptihlaseni do aplikace
MojeCPP. Pojistovna CPP také nové nabizi moZnost stazeni mobilni aplikace s nazvem
Smart CPP pfimo zjejich webovych stranek. Tato aplikace je dostupnd pro vsechny

mobilni telefony.
Mobilni aplikace (Obrazek 19) nabizi tyto moznosti:

° zavolani na asisten¢ni sluzbu jednim dotykem,

o rychlou ptedvolbu pro klientskou linku CPP,

° informace o dopravni situaci na hlavnich tazich v CR,

. rady jak postupovat v ptipad¢ dopravni nehody nebo poruchy,
° mezindrodni silni¢ni pravidla,

. navod jak poskytnout prvni pomoc,

o seznam pobodek CPP vé&etné navigace na pobocku,

o pistup do portalu CPP k néhledu na jejich smlouvy,

o stav feSeni nahlasené pojistné udalosti. (18)
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Obrazek 19 Néhled do aplikace Smart CPP

Zdroj: vlastni

Vyhodou vyuZzivani mobilni aplikace Smart CPP je bezesporu moznost nahlaseni
dopravni nehody nebo poruchy piimo z Vaseho mobilniho telefonu. V aplikaci je mozno
nastavit i moznost ,,Odeslat SMS* pii poruse vozidla. Pokud poskozeny pted spojenim
S operatorem asistencni sluzby odesle SMS, bude zajiSténa rychlejsi lokalizace a rychlejsi
vyfizeni Zadosti. SMS zprdva v sobé nese informace o GPS soufadnicich mista, kde
se poskozeny nachdzi, a aktualni datum a ¢as. Na nahlaSeni dopravni nehody pfimo navazuje
moznost kontrolovat stav likvidace pojistné udélosti bez nutnosti navstévy internetovych
stranek pojistovny nebo nutnosti volat na infolinku. Pfinosem této aplikace je taktéZ moznost
sjednéni cestovniho pojisténi, pojisténi odpovédnosti ¢i pojisténi majetku ptimo po telefonu —

bez nutnosti navstivit kamennou pobocku.

Pro ucastniky DN, ktefi hlasi nehodu na strankach pojistovny CPP, muze byt
jazyce. Prelozenim webovych stranek do vice svétovych jazykl by pfineslo, pro zahrani¢ni
ucastniky DN, zajisté jednodussi moznost hlaSeni Skodné udélosti. V dnesni dobé stale vice
lidi vyuziva hlaseni $kody online ¢i pomoci mobilni aplikace. Piipadné poplatky za volani na
linky asistenéni sluzby jsou plné v kompetenci spole¢nosti CPP. Ugastnici dopravnich nehod
jsou stale zvykli volat pii DN Policii Ceské republiky, i kdyz je to v situacich, kdy u DN

nemusi byt. V téchto ptipadech zbytedn& fesi pokutu. Cast&jsi vyuzivani linky asistenéni
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sluzby by se tomuto vyhnuli a proskoleni dispecefi na infolinkach pojistoven vzdy poradi,
jak se spravné v dané situaci zachovat. Proto by informace, zda jsou infolinky placené
¢1 nikoliv, at’ uz se jedna o volani z tuzemska ¢i Ze zahrani¢i, mély byt uvedeny vzdy u Cisla

infolinky.

2.6 Bezpecna vzdalenost mezi vozidly

24

bezpeéné vzdalenosti mezi vozidly. Tento problém mizZe zapfi¢init mnoho faktord — od
nebezpecného a rychlého stylu jizdy, po nevénovani se pln¢ fizeni, kdy za to mize, ptedev§im
u mladych lidi, pozornost vénovana mobilnimu telefonu. Tato kapitola navazuje na kapitolu
1.2.2 a autorka zde navrhuje zmény v zakoné, konkrétné zpiisnéni pokutovani tohoto

prestupku.

Mezi hlavni pfi¢iny dopravnich nehod u nés patii predevsim agresivni zptisob jizdy.
Sem se kromé nedodrzovani povolenych rychlostnich limitd zatfazuje i1 nedodrzeni
doporuc¢ené bezpetné vzdalenosti. Toto vede Vv provozu na pozemnich komunikacich
k situacim vedoucim k dopravnim nehodam. Nedodrzovani bezpecné vzdalenosti
je dlouhodob¢ jednou z nejéastéjsich piic¢in vzniku dopravnich nehod. Z piehledu pievzatého
Z internetovych stranek Policie Ceské republiky (3) je to zcela evidentni. Bohuzel neni mozné

v

zjistit podrobnéjsi informace o pticin€ té€chto nehod.

Tabulka 7 Pocet nehod zavinénych nedodrzenim bezpeéné vzdalenosti
Pocet nehod

Rok

2016 8 146
2015 7514
2014 6 757

Zdroj: Policie Ceské republiky

Pro bezpecnou jizdu vozidel je dulezité, aby vozidla jedouci za sebou dodrzovala
dostate¢ny odstup. Tento odstup musi byt v takové vzdalenosti, aby pti ndhlé zméné rychlosti
(zabrzdéni) vptfedu jedouciho vozidla za nim jedouci druhé vozidlo vcas zastavilo,
tzn., nenarazilo do n¢ho. Dodrzovani bezpetné vzdalenosti mezi vozidly béhem jizdy
je zavislé na mnoha faktorech. Jde pfedevSim o schopnosti fidie, technické vlastnosti
vozidla, povrchové vlastnosti vozovky, povétrnostni podminky atd. Z téchto divoda

se doporucuje dodrzovani bezpecného odstupu mezi vozidly minimalné ve vysi 2 sekund.
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Tyto informace jsou dostupné naptiklad na internetovych strankach www.ibesip.cz.
(konkrétné  http://www.ibesip.cz/cz/ridic/bezpecne-rizeni-vozidla/bezpecna-vzdalenost ).

Dostatecna vzdalenost mezi dvéma vozidly nelze porovnavat, pokud jedno vozidlo fidi mlady
fidi¢ a druhé naopak starsi, ne tak schopny fidi¢. To samé plati v porovnani technického stavu
vozidla — jinak se bude chovat novy automobil s pfidavnymi senzory a pomocnymi funkcemi
a staré vozidlo, napf. S bubnovymi brzdami. Naopak adhesni vlastnosti povrchu vozovky
zustanou témet totozné, v priubchu jizdy obou vozidel se vyrazné nezméni. Reakcéni doba
fidice a nabeh brzdového systému jsou pro stanoveni bezpecné vzdalenosti mezi vozidly

zasadni.

Za dopravni nehodu z divodu nedodrZeni bezpecné vzdalenosti hrozi blokova pokuta
ve vysi maximalné od 1 500 K¢ do 2 500 K¢&, jde o piestupek podle zakona 361/2000 Sb,
§ 125, odstavce 1, pism. ¢) a pism. k). (4) Jelikoz se ale jedna o piestupek Casto ohrozujici
lidské zivoty, navrhuji, aby se sazby pokut zvysili a tento ptestupek byl taktéz bodovée

ohodnocen.

Pokud si vezmeme ptiklad ze sousedniho Némecka - zde se sazby pokut pohybuji
od 30 Eur az do vySe 400 Eur, kdy vinikovi hrozi taktéz pozastaveni platnosti Fidi¢ského
opravnéni na jeden az tii mésice a 2trestné¢ body. Tabulka 8 shrnuje katalog pokut
v Némecku. Némecka policie vyuziva kamer namontovanych na mostech na dalnicich

K tomuto méfeni nebo kamer pfimo namontovanych ve sluzebnich vozech.

Tabulka 8 Poruseni bezpeéné vzdalenosti v Némecku

Zakaz

Poruseni bezpeéné vzdalenosti v Némecku Pokuta (€) fizdy Body
Nedodrzeni bezpe¢ného odstupu do 80 km/h
- S ohroZenim 30
- Snehodou 35
Nedodrzeni bezpe¢ného odstupu pii rychlostech nad 80 km/h
- Odstup mensi nez 5/10 poloviny tachometrové rychlosti 75 1
- Odstup mensi nez 4/10 poloviny tachometrové rychlosti 100 1
- Odstup mensi nez 3/10 poloviny tachometrové rychlosti 160 1
- Odstup mensi nez 2/10 poloviny tachometrové rychlosti 240 1
- Odstup mensi nez 1/10 poloviny tachometrové rychlosti 320 1
Nedodrzeni bezpe¢ného odstupu pri rychlostech nad 100 km/h
- Odstup mensi nez 5/10 poloviny tachometrové rychlosti 75 1
- Odstup mensi nez 4/10 poloviny tachometrové rychlosti 100 1
- Odstup mensi nez 3/10 poloviny tachometrové rychlosti 160 1 mésic 2
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- Odstup mensi nez 2/10 poloviny tachometrové rychlosti 240 2 mésice 2

- Odstup mensi nez 1/10 poloviny tachometrové rychlosti 320 3 mésice 2

NedodrZeni bezpecného odstupu p¥i rychlostech nad 130 km/h

- Odstup mensi nez 5/10 poloviny tachometrové rychlosti 100 1
- Odstup mensi nez 4/10 poloviny tachometrové rychlosti 180 1
- Odstup mensi nez 3/10 poloviny tachometrové rychlosti 240 1 mésic 2
- Odstup mensi nez 2/10 poloviny tachometrové rychlosti 320 2 mésice 2
- Odstup mensi nez 1/10 poloviny tachometrové rychlosti 400 3 mésice 2

Zdroj: vlastni dle https://www.bussgeldkataloge.de/abstand/

Za nedodrzenim bezpecné vzdalenosti mize byt mnoha faktori — nejcastéji vSak
za ztratu pozornosti pfi fizeni mize mobilni telefon a koufeni cigaret. Pfitom pouzivani
mobilnich telefonii béhem fizeni je v Ceské republice zakazano od roku 2002. Obrazek 20
ukazuje vzdalenost, kterou vozidlo ujede za 1 sekundu ¢i za 5 sekund pfti urCité rychlosti.
Ridi¢ka, ktera dopravni nehodu zptisobila, také nevénovala pozornost fizeni. Dle Obrazek 20
auto pfi rychlosti 50km/h ujede celych 14 metrt, nez fidicka zacne znovu reagovat. Tuto
vzdélenost si lze predstavit jako délku jednoho autobusu. Proto navrhuji zpfisnit taktéz
piestupky uvedené v §7 zakona 361/2000 Sb a to konkrétné §7 ,,C) pri jizdé vozidlem drzet
V ruce nebo jinym zpiisobem telefonni pristroj nebo jiné hovorové nebo zdznamové zarizeni.
(4) Tento piestupek piimo ohrozuje lidské Zivoty, a proto autorka prace navrhuje zpiisnéni
sankci — jak finan¢nich, tak v ptipad€ opakovani i moZnost pozastaveni platnosti fidicského
opravnéni. V ptipadé mladych lidi do 23 let autorka navrhuje ponechat finanéni pokutu
ve stavajici vysi, avsak udéleni 2 trestnych bodl a v ptipad¢ spachani stejného prestupku 2x
a vicekrat za 6 mésicii po sobé jdoucich udélit zdkaz fizeni motorovych vozidel. Zakaz tizeni
by byl na obdobi 3 mésicii, v ptipadé, Ze by fidi¢ byl v dalSich letech znovu pokutovan
zatento piestupek, zakaz fizeni by se ud¢lovat vrozmezi 6 az 12 mésict v zavislosti
na danych okolnostech. V ptipad¢ starSich osob by mély byt stejné sankce, avSak pii spachéani
stejného prestupku 2x a vicekrat za 12 mésict ud¢lit zakaz fizeni motorovych vozidel. Stejné
sankce autorka navrhuje i pfi nedodrzovani zakona 361/2000 Sb, §7, odstavec lc, ktery

zakazuje za jizdy jakkoliv vyuzivat mobilni telefon (s vyjimkou telefonovani pies handsfree).
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50 km/h G 14 m
90 km/h 2 25 M
130 km/h 2 i) 36 M

5 sekund - ztrita pozornosti pri psani SMS
50 km/h SXMMa 7om

90 km/h » TR | . 125 M
130 klﬂ/h 11x Yo% OO 180 m

Obrazek 20 Ztrata pozornosti pii fizeni automobilu
Zdroj: www.ibesip.cz
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3 ZHODNOCENI NAVRHU

V kapitole 2.6 bylo autorkou prace uvedeno, ze jednim z hlavnich problémi je jiz
samotné hodnoceni prestupku ,nedodrzeni bezpetné vzdalenosti za vozidlem*. V Ceské
republice je tento prestupek hodnocen velmi mirné a to pouze blokovou pokutou. Jestlize
porovname sousedni Némecko a nase predpisy, za nedodrzeni bezpecné vzdalenosti
za vozidlem hrozi v Némecku napiiklad délnicich pokuta v rozmezi 100 Eur az 400 Eur
(2600 K¢ az 10400 K<), pozastaveni platnosti fidi¢ského opravnéni az do vySe 3 mésici
a 2 trestné body (Tabulka 8). Realizaci uvedeného navrhu by se snizil po¢et dopravnich nehod
zavinénych fidi¢i motorovych vozidel a zvysila by se bezpe¢nost na pozemnich komunikacich

na tizemi Ceské republiky.

Nez k samotné dopravni nehod¢ dojde, lze nastavit mnoho dat v mobilnim telefonu
¢i si pofidit naramek, jenz mtize zachranit Zivot. V kapitole 2.2 autorka doporucuje nastaveni
nékolika aplikaci v mobilnim telefonu. Jedna z moznosti je nastaveni aplikace Zdravotni ID,
jejiz data jsou piistupna, i kdyz je mobilni telefon chranén osobnim zamkem. Lze sem uvést
osobni informace, kontakt na blizké osoby i naptiklad krevni skupina a rizné alergie. Druhou
aplikaci je aplikace Zachranka, ktera slouzi ptevazné K rychlému kontaktovani zachranné
sluzby. V pfipadé nutnosti poskytnuti prvni pomoci dokaze spravné navést uZzivatele. Tyto
aplikace jsou bezplatné, nestoji majitele mobilniho telefonu zddné finanéni prostredky.
Nastaveni téchto aplikaci je velmi intuitivni, zabere maximalné¢ 20 minut. Pokud se stane,
ze se mobilni telefon vybije, je tu také moznost identifikaéniho naramku MyBody-1D
(kapitola 2.3). Jedna se o vhodny doplnék k aplikacim v mobilnim telefonu ale také o jejich
plnohodnotnou nahradu. Nechd se vyrobit v n€kolika variantich a sam uzivatel si urci,
co bude na stitek vypaleno. (Obrazek 18) Cena tohoto naramku se pohybuje od 499 K¢
do 799 K¢ za kus. (16)

Pokud i presto k dopravni nehodé¢ dojde, nejdiilezitéjsi je danou situaci co nejdiive
a spravné vytesit. Kapitola 2.1 je vénovana formulafi ,,Zaznam o dopravni nehodé* a jeho
ptiloze. Samotny formuléi pojistény dostane u své pojiStovny v ptipadé uzavieni povinné¢ho
¢i havarijniho ruceni, Ize si ho vytisknout z internetu (Pfiloha A) nebo o né& zazadat
na jakékoliv pobocce své pojistovny. Priloha je taktéz dostupna na internetu (Obrazek 15).
Piedvyplnénim urcitych udaji dle doporuceni v kapitole 2.1 je mozno bé¢hem dopravni

nehody usetfit né¢kolik minut. Doporucuji mit ve vozidle nékolik vyhotoveni ,,Zaznamu
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0 dopravni nehodé*“ a jeho piilohy o uznani viny. Celkové finan¢ni naro¢nost tohoto navrhu

by nebyla vyssi nez v fadu stokorun za pripadny tisk.

V kapitole 1.2.5 bylo autorkou prace uvedeno, ze pii feSeni dopravni nehody byl
postup pojistovny CPP zcela v poiadku. Co lze vytknout, je vyhradné jazykova bariéra
internetovych stranek poji§tovny a aplikace Smart CPP. Oboje je vedeno pouze v deském
jazyce. Autorka navrhuje odstranéni tohoto nedostatku a pielozeni internetovych stranek
a aplikace minimalné do dvou svétovych jazykli — naptiklad angli¢tiny a némciny. Tento
nedostatek nema na pribéh feseni dopravni nehody zadny vliv — jedna se pouze o doporuceni,
jak vylepsit jiz fungujici podporu pro zakazniky pojistovny CPP. Co viak ovlivnilo priibdh
DN byla skutecnost, ze smlouva o povinném ruceni nebyla zanesena Vv internim systému
pojistovny CPP. Nebyla proto piistupna ani pro asistenéni sluzbu Global assistance, ktera ma
na starosti feSeni asistencnich sluzeb pro tuto pojistovnu. Pokud by smlouva byla pfistupna,
Cas potiebny k vyfizovani odtahu a nasledné refundace nékladii za odtah by se zkratil.

Z tohoto diivodu bude pojistovné navrzeno, aby pisemné smlouvy zavedla do elektronického

systému do 5 pracovnich dni od data pievzeti pojistovacim poradcem pojistovny.

Uprava pravnich piedpisii v kapitole 2.4 se tyka navrhu na Gpravu pravnich predpist
¢i internich pojistnych podminek dané pojistovny oSetfujici dobu dodani podkladi
od ucastniki dopravni nehody. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.4, pouze zakon Cislo
37/2004 Sb. definuje, Ze pojistnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit,
Ze nastala pojistna udalost a dodat potiebné dokumenty k Seteni. Proto autorka navrhuje, aby
pojistovny alespon do svych pojistnych podminek (viz Ptiloha K), do odstavce 6 — Povinnosti
pojistnika, pojisténého piesn¢ definovali dobu, do které je nutno dodat pozadované
dokumenty. Samoziejmé za predpokladu, ze to nebude v rozporu s jinym zdkonem. Realizaci

uvedené feSeni by se nejvice sniZila doba trvani ukonceni Setfeni pojistné udalosti.

Pokud by se aplikovaly veskeré navrhy v kapitole 2, které lze na tuto dopravni

nehodu pouzit, snizila by se doba trvani pribéhu nehody dle Obrazek 21.
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ID  Rezim Nazev Ukolu Doba trvani ‘Zahéjenl' Dokonceni Predchid(Nazvy zdroja
tkolu
1 ™5 Uskutecnéna DN - mésto Jihlava, ulice Prazska 0 minut 16.2.2017 16:35 16.2.2017 16:35 Uéastnik DN
2 ®5  posouzenizdravotniho stavu téastniki DN 2 minut 16.2.2017 16:35 16.2.2017 16:37 1 Uéastnik DN
3 ®™5  Oznaceni mista DN 3 minut 16.2. 2017 16:37 16.2.2017 16:40 2 Uéastnik DN
4 ®5 Zkontaktovani Policie Ceské republiky 6 minut 16.2. 2017 16:40 16.2. 2017 16:46 3 Méstska policie Jihlava
5 ®5  Zkontaktovani pojistovny 4 minut 16.2.2017 16:46 16.2. 2017 16:50 4 Uéastnik DN
6 ™5 Zafizeni odtahu poskozeného automobilu 7 minut 16.2.2017 16:50 16.2.2017 16:57 5  Uéastnik DN
7 ™5 Prijezd Policie Ceské republiky 14 minut 16.2.2017 16:46 16.2.2017 17:00 4 Policie Ceské republiky
8 ™ Zhodnoceni plijezdnosti na komunikaci u mista DN Policii Ceské 7 minut 16.2.2017 17:00 16.2.2017 17:07 7 Policie Ceské republiky
republiky
9 ™5 Orientacni dechova zkouska ucastniki DN 3 minut 16.2.2017 17:07 16.2.2017 17:10 8 Policie Ceské republiky
10 ™5 QOvéreni totoznosti ucastnikii DN 4 minut 16.2.2017 17:10 16.2.2017 17:14 9 Policie Ceské republiky
11 ™5 Zkontaktovani rychlé zachranné sluzby 3 minut 16.2.2017 17:00 16.2.2017 17:03 7 Policie Ceské republiky
12 ™5 Foto zdokumentovani DN 5 minut 16.2.2017 17:14 16.2.2017 17:19 10  Policie Ceské republiky
13 ™ Sepsani protokolu Policii Ceské republiky 16 minut 16.2.2017 17:19 16.2.2017 17:35 12 Policie Ceské republiky
14 ™5 Pfijezd rychlé zachranné sluzby a vysetieni p. Hvézdové 8 minut 16.2.2017 17:03 16.2.2017 17:11 11  Zéchranna sluzba
15 ™5 Pfijezd odtahové - asistencni sluzby 27 minut 16.2. 2017 16:57 16.2.2017 17:24 6  Odtahova sluzba
16 ™5 Podepsani veskerych dokumenti pro Policii Ceské republiky 4 minut 16.2.2017 17:35 16.2.201717:39 13;14 Ucastnik DN;Policie Ceské
republiky

17 ™5 NaloZeni a sepsani dokumentl o odtahu 10 minut 16.2.2017 17:24 16.2.2017 17:34 15 Odtahova sluzba
18 ™5 Odjezd z mista nehody 0 minut 16.2.2017 17:39  16.2.2017 17:39  16;17 Ugastnik DN

Obrézek 21 Uspora u fedeni dopravni nehody — seznam tikola
Zdroj: vlastni v MS Project
Obrazek 21 znazoriuje Gsporu ¢asu pii feSeni dopravni nehody 18 minut. Za usporou
Casu stoji zkraceni Casu pii feSeni moznosti odtahu a ptivolani asisten¢ni sluzby k odtahu.
V piipad¢ feSeni pojistné uddlosti s pojiStovnou se doba feSeni pojistné udélosti sice
nezkratila, pofadd by pojistovna ukoncila Setfeni az 20. 3. 2017, ale vinik by musel dodat
pozadované dokumenty pojistovné a zéroven by odpadlo feSeni refundace ndkladii za odtah

poskozeného vozidla.

ID Rezim  Nazev tkolu Doba trvani  Zahajeni Dokonéeni  |Predchudci Nazvy zdroju
ukolu
1 Nahlaseni DN na pojistovnu poskozenym 0 dni 28.2.2017 1128.2. 2017 11 Ucastnik DN
2w Potvrzujici dopis s vyzvou k doloZeni dokumentt pojistovné 2 dni 28.2.2017 2.3.2017 i) Pojistovna
11:00 11:00
E Nahlaseni DN na pojistovnu vinikem 2 dni 2.3.2017 6.3.2017 2 Utastnik DN
11:00 11:00
4 5 Potvrzujici sms vyzvou k dolozeni dokumentl pojistovné 0,2 dni 6.3.2017 6.3.2017 3 Pojistovna
11:00 12:36
5 |y Zhodnoceni poskozeného vozidla technikem pojistovny 2 dni 6.3.2017 83.2017 3 Pojistovna
11:00 11:00
6 |mg Dodani veskerych dokument vinikem 8 dni 6.3.2017 12: 16.3. 2017 124 Ucastnik DN
7 Financni vycisleni pojistné udalosti 8 dni 8.3.2017 20.3.2017 S Pojistovna
11:00 11:00
8 [my Ukonceni Setrfeni pojistné udalosti a vyplata nahrady Skody 0 dni 20.3.2017 20.3.2017 7;6 Pojistovna
11:00 11:00

Obrézek 22 Uspora u feseni pojistné udalosti — seznam tikolt
Zdroj: vlastni v MS Project
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4 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo shrnuti a analyza pribéhu celé dopravni
nehody, ktera se uskutecnila 16. 2. 2017 ve mésté Jihlava. Hlavnim cilem déle pak byly
navrhy zmén, které by mohly usnadnit celkové FeSeni dopravni nehody a likvidaci
pojistné udalosti pojisStovnou. VSechny navrhy byly vypracovany na zakladé provedené

analyzy dopravni nehody — sama autorka prace byla jednou z ui¢astnic.

DalSim cilem prace bylo navrZeni zmén, které by byly aplikovatelné i na dalsi

dopravni nehody a pi¥inesly ac¢astnikiim dopravni nehody zna¢né usnadnéni FeSeni.

V kapitole 1 byly uvedeny dilezité pojmy ¢i interpretace zakont pro srozumitelnéjsi
porozuméni povinnosti ucastnikti pti DN. Dale bylo analyzovano, zda feSeni dopravni nehody
ze strany ucastniki DN, slozek integrovaného zachranné¢ho systému ¢i pojistovny bylo
adekvétni. Diraz byl zejména kladen na znéni pravnich ptedpisit — zdvazné chovani pii DN.
Porovnadnim pozadovaného chovani a stavajiciho chovani nebyly odhaleny Zadné zavazné
ptestupky. Technologicky postup byl vzdy dodrzen, nedoslo k zddnym nesrovnalostem, které

by branily v zapoceti likvidace pojistné udalosti.

Kapitola 2 byla zaméfena na eliminaci dalSich eventualnich ¢asovych prostoju, které
by mohly u nasledujicich dopravnich nehod nastat. Autorka zde navrhovala zacit vice
vyuzivat dostupnych, bezplatnych mobilnich aplikaci a dopln€¢k ve formeé naramku na ruku.
Déle v této kapitole bylo navrzeni zmén, které by snizili pocty nehod z diivodli nedodrzeni
bezpecné vzdalenosti za vozidlem. Téz zde byla navrzena doporuceni k upravé zakona ¢islo
37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o pojistné smlouve)
¢1 byla doporucena zména pojistnych podminek. Jednoznaénym efektem tohoto doporuceni

bylo zrychleni likvidace pojistné udalosti.

V kapitole 3 byly autorkou prace vyhodnoceny zmény, které byly preventivni ale také
represivni. Autorka prace nechtéla zanedbat v€asnou pfipravu na eventualni dopravni nehodu.
Jedna se o situaci, kterd vzdy ovlivituje lidské Zivoty a zédkladem je byt pfipraveny a védét, jak
se Vv dané¢ situaci zachovat. Z tohoto diivodu je autorka presvédCena, ze cokoliv, co by béhem
dopravni nehody uSetfilo ¢as, ma vyznam. V kapitole 3 byla navrzena zména Vv Gpravé zakona
¢. 361/2000Sb. zpiisnénim ohodnoceni pfi nedodrzeni bezpecné vzdalenosti za vozidlem.

Vsechny tyto navrhy byly autorkou prace koncipovany tak, aby sniZily dopravni nehodovost
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anebo zmirnily néasledky DN. Financ¢ni investice do téchto opatfeni neni narocna, tyto navrhy
predev$im vyzaduji Casovou investici od kazdého fidi¢e motorového vozidla. Vysledky
naznacuji, Zze ¢asova uspora aplikaci téchto opatieni na danou dopravni nehodu je ve vysi cca
13%. Neni to mnoho, nicméné¢ autorka prace povazuje tyto navrhy za pfinosné. Tento

vysledek taktéz naznacuje, ze pti dopravni nehod¢ bylo jednano vécné a realisticky.

Navrhy opati‘eni byly zpracovany tak, aby co nejvice ovlivnily poéty dopravnich
nehod nedodrzenim bezpe¢né vzdalenosti za vozidlem a sniZily ¢asovou naro¢nost reseni

pripadné dopravni nehody.
Pfinosy diplomové prace:

e analyza feSeni dopravni nehody ve mésté Jihlava,

e analyza feSeni pojistné udalosti pojistovnou CPP,

e navrh opatfeni k usnadnéni feSeni DN piimo na misté nehody,

e navrh opatfeni ke snizeni poc¢tu DN nedodrzenim bezpecné vzdalenosti,

e navrh opatieni ke snizeni nasledk DN.
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Ptiloha A Mezinarodni zaznam o dopravni nehodé

(1/3) Zaznam o dopravni nehod¢ — jazyk CZ

ZAZNAM O DOPRAVNI NEHODE

Pokyny k vyplnént Zaznamu a dal3i informace naleznete na zadni strané.

6.| Pojistnik/pojistény (dle dokladu o pojisténi)

Datum nehody: Cas: Misto: Misto: Zranéni vi. lehkého:
Stat: ne D ano D
Vécnd $koda na jinych: Svédci: Jména, adresy, tel.:
vozidlechnezAaB predmétech
e [] ano[] ne [] ano []
DZIDLO £ 12. OKOLNOSTI NEHODY VOZIDLO B

PRIJMENI:
Jméno:
Adresa:
psC: Stat:
Tel/e-mail:
7. | Vozidlo

'MOTOROVE VOZIDLO PRIPOJNE VOZIDLO
Tov. znatka, typ: Tov. znatka, typ:
Rok vyroby: Rok vyroby:
Registracni znacka: Registracni znacka:
Stat registrace: Stat registrace:

8.| Pojistitel (dle dokladu o pojistént)

NAZEV:

Cislo pojistné smlouvy:

Cislo zelené karty:

Doklad o pojisténi nebo zelend karta platna
od: do:

Pobotka (obch. zastoup. nebo maklér):
NAZEV:

Adresa:

Stat:

Tel /e-mail:

Je vozidlo pojisténo havarijné?

e [ano

9.| Ridi¢ (dle fidi¢ského prikazu)

PRIMEN:

Jméno:

Datum narozent:

Adresa:

Stat:

Tel /e-mail:

Cislo Fidi¢ského prikazu:

K upFesnéni nikresu oznacte

k¥izkem odpovidajici policka

v
B

i
20

*nehodici se $ktrne

*parkovalo/stalo

*vyjizdélo z parkovidts/
oteviené dvefe
zaparkovavalo

30
+

vyjizdélo z parkoviité
soukromého pozemku, polni cesty

vjizdélo na parkovists,
soukromy pozemek, polni cestu

sOd

vyjizdélo na kruhovy objezd 6]
|

8]

jelo na kruhovém objezdu
najelo zezadu
pri jizdé stejnym smérem
ve stejném pruhu

jelo soub&zné v jiném
jizdnim pruhu

s °[]

[0 ménilo jizdni pruh
Oun
[
On
O

s

10]
uQd
121
B0
u[]
15]

predjizdélo
odbotovalo vpravo
odbotovalo vlevo
couvalo
vjelo do protisméru

prijizdélo z prava
(na kfizovatce)

s 16[]

nerespektovalo prednost v jizdé,
nebo ervenou na semaforu

udejte pocet oznacenych
D (_ politek _) I:|

O 17[]

6.| Pojistnik/pojistény (dle dokladu o pojisténi)

PRIJMENE:

Jméno:

Adresa:

PsC: Stat:

Tel/e-mail:

7. | Vozidlo

MOTOROVE VOZIDLO PRIPOJNE VOZIDLO

Tov. znatka, typ: Tov. znatka, typ:

Rok vyroby: Rok vyroby:
Registra¢ni znatka: Registraéni znatka:
Stat registrace: Stat registrace:

8.] Pojistitel (dle dokladu o pojisténi)

NAZEV:
Cislo pojistné smlouvy:

Cislo zelené karty:

Doklad o pojistént nebo zelend karta platnd
od: do:

Pobotka (obch. zastoup. nebo maklér):
NAZEV:

Adresa:

Stat:

Tel/e-mail:

Je vozidlo pojisténo havarijné?

[ ne ano

9.| Ridié (dle Fidi¢ského prikazu)

PRIJMENT:

Jméno:

Datum narozent:

Adresa:

Stat:

Skupina (A, B....):

Nezbytné podepsat obéma Fidici
Nent priznsnim odpovédnosti, slouzi k dokumentaci dat
a okolnosti nehody za acelem rychlejsiho wyrizent ndhrady Skody.

Tel/e-mail:

Ciislo Fidiéského prikazu:

Nakres nehody v okamziku stfetu

Skupina (A, B....):

Planost Fidi¢ského pritkazu do:

Oznatte: L. smér jizdnich pruh, 2. smér jizdy vozidel A, B (dipkou),
jich postaveni v okamZiku stfetu, 4. dopravni znatky, 5. jména ulic

0.| Oznaéte Sipkou body
vzajemného stretu na vozidle A

10

11.| Viditelna posk

i na vozidle A:

Planost Fidi¢ského pritkazu do:

10.| Oznatte 3ipkou body
vzajemného stfetu na vozidle B

M
a

11.| Viditelna poskozent na vozidle B:|

14| Vlastni poznamky:

14 Vlastni k

(=]

Podpisy Fidié

[5]

|

A B

Copyright 20010 Insurance Europe aisbl. Véechna prava vyhrazena. Tento dokument je mozné kopirovat pouze s predchozim pisemnym souhlasem spoleénosti Insurance Europe aisbl.
Jakékoliv neautorizované poufiti, kopirovant & Upravy znamenaji porudent autorskych prav.

Lm509 (07/201)

Osobnt tdaje podiéhat ochrané podle z3kona.



(2/3) Zaznam o dopravni nehod¢ — jazyk NJ

VERKEHRSUNFALLBERICHT

Datum des Unfalls: Zeit: Plz./Ort:

Ort:

Land: .

Verletzte, einschlieflich Leichtverletzte

nein D

" O

Sachschiden an:

Zeugen: Namen, Anschriften, Telefon:

anderen Fahrzeugen als A und B

nein [] i [

anderen Gegenstanden
als Fahrzeugen:

nein [] ia [

TR

12. UNFALLUMSTANDE

FAHRZEUG B

6. IVersicherter (siche Versict

v

NAME:

Vorname:

A

Anschrift:

[

Postlei Land:

Telefon oder
E-Mail:

2

7. | Fahrzeug

13

KRAFTFAHRZEUG INGER

[«

Marke, Typ: Marke, Typ:

Baujahr: Baujahr:

s

Amtliches Kennzeichen: Amtliches Kennzeichen:

s

Land der Zulassung: Land der Zulassung:

O

8.| Versich shmen (siche Versich bescheinigung)

NAME:

s

Vertr

Nummer der

griinen Karte:
Versicherungsbescheinigung oder griine Karte giiltig
vom; bis:

19

Geschaftsstelle (oder Biliro oder Makler):

[0

NAME:

On

Anschrift.

Land:

O

Telefon
oder E-Mail:
Sind die Sachschiden am Fahrzeug aufgrund des Vertrags versichert?

[ nein Oia

OB
[
as

9.| Fahrer (siehe Fiihrerschein)

s

Kreuzen Sie jeweils das entsprechende
Feld an, um die Skizze zu prizisieren
*Nichtzutreffenden Text streichen

*parkte/hielt

*verlieB einen Parkplatz/cffnete
eine Wagentiir

parkte ein

verlieB einen Parkplatz,
eine privates Grundstiick, einen Weg

begann, in einen Parkplatz, ein privates
Grundstiick, einen Weg einzufahren

fuhr in einen Kreisverkehr ein
fuhr in einem Kreisverkehr ein
prallte beim Fahren in der gleichen
Richtung und in der gleichen

Kolonne auf das Heck auf

fuhr in der gleichen Richtung
und in einer anderen Kolonne

wechselte die Kolonne
iiberholte
bog nach rechts ab
bog nach links ab
setzte zuriick

wechselte auf die Gegenfahrbahn

kam von rechts

v
B
1]
:0

3
4

s

601
0
50

°[]

10
1]
12[]
B[]
1]
150

16[]

6. | Versich hmer/Versicherter (siche Versic

NAME:

Vorname:

Anschrift:

Postleitzahl: Land:

Telefon oder
E-Mail:

7. | Fahrzeug

KRAFTFAHRZEUG ANHANGER

Marke, Typ: Marke, Typ:

Baujahr: Baujahr:

Amtliches Kennzeichen: Amtliches Kennzeichen:

Land der Zulassung: Land der Zulassung:

8.| Versich I

siche Versid T

NAME:

Ver

Nummer der

griinen Karte:
Versicherungsbescheinigung oder griine Karte giiltig
vom; bis:

Geschiftsstelle (oder Biiro oder Makler):
NAME:

Anschrift;

Land:

Telefon
oder E-Mail:
Sind die Sachschiiden am Fahrzeug aufgrund des Vertrags versichert?

[ nein [ia

9.| Fahrer (siehe Fiihrerschein)

e (auf einer Kreuzung) NAME:
Vorname: i SR— - Vorname:
Geburtsdatum: Ov ABREln Vo rtszg\chen £ ] Geburtsdatum:
eine rote Ampel missachtet
Anschrift. Anschrift.
Land: Geben Sie die Anzahl Land:
D (_ der angekreuzten Felder an + E’
Telefon Telefon
oder E-Mail: Unbedingt von BEIDEN Fahrern zu unterzeichnen oder E-Mail:
ah S telt keine Anerkennung der Hoftung dar, g oSN
Fihrerschein-Nr.: Tdentitit und der Umstinde, die der Beschleunigung der Regulienung dient Fihrerschein-Nr.:
Klasse (A, B ... ): Skize des Unfalls zum Zeit des Auforal m Klasse (A, B...):
Fiihrerschein giiltig bis: Bt mqpber L dev Vel do Fvspren 2 e Favtrichrg de Fvasoge A 8 Gach RS, Fithrerschein gilltig bis:
| b Postionum Zetpurit s ufpsl & die Vetshraeicn, 5 dis Sralerramen
0.| Markieren Sie die urspriingl. 110.| Markieren Sie die urspriingl.
Aufprallstelle am Fahrzeug A Aufprallstelle am Fahrzeug B
durch einen Pfeil - durch einen Pfeil
g (@ ﬁ 3 [E" ﬁ
11.| Sichtbare Schiiden am Fahrzeug A: 11.| Sichtbare Schiden am Fahrzeug B:
14 | Eigene Bemerkungen: 14| Eigene 4

Unterschriften der Fahrer

[5]

Lm 503 (07201

Die persénlichen Daten werden gemal Gesetz geschiitzt.



(3/3) Zaznam o dopravni nehod¢ — jazyk AJ

ACCIDENT STATEMENT

Date of accident: Time: Loaality: Ploce: Tnjury(ies) even ifslight
Country: o [] ves[]
Material damage: Witnesses: names, addresses, tel.:
other then two vehicles A and B objects other then vehides:
o [] yes[] o [ yes (]
| . 12. CIRCUMSTANCES VEHICLE B
6. | Insured/policyholder (see insurance certificate) ¢ Put a cross in each of the relevant 6.| Insured/policyholder (see insurance certificate)
boxes to help explain the drawin
NAME: A e ¢ B NAME:
First name: *deloe here copivoriots First name:
Address: [ *parked/stopped 1] || Address:
Postal code: Country; D 2 *eaving a parking place/ 2 D Postal code: Country;
Tel or e-mail: opening the door Tel or e-mail:
7.[ Vehicle E ShtEA1Aga parKIng Pace 300 | [ vehicte
MOTOR TRAILER (G emerging from a car park, +0J MOTOR TRAILER
Make, type: Make, type: from private ground, from a track Make, type: Make, type:
Year of manufacture: Year of manufacture: D 5 e_nta:ring a ‘;’ Pz"kn . 5 D Year of manufacture: Year of manufacture:
private ground, a trac
Registration N°: Registration N°: D . & it § |:| Registration N*: Registration N
en ng a roundal
Country of registration: Country of registration: D - i D Country of registration: Country of registration:
........................................................................................ 7 circulation in a roundabout 7
8. Insurance company (see insurance certificate) 8.| Insurance company (see insurance certificate)
|:| 8 striking the rear of the other vehicle 8 D
NAME: while going in the same direction NAME:
Policy N* and in the same lane Policy N*
Green card N D 9 going in the same direction 9 D Green card N*
Insurance Certificate or Green Card valid but in a different lane Insurance Certificate or Green Card valid
frory; to: : from; to:
10 changing lanes 10
Agency (or bureau, or broker): M - Agency (or bureau, or broker: ....coovesmmsssnsessssesssssasesses
NAME: Ou overtaking 1] |[NAvE:
Address: Oz turing to the right n[] [[=
Country: Country:
Tel or e-mail: O g o i Bt B[] Tel or e-mail:
Does the policy cover material damage to the vehidle? D 14 feversing 14 D Does the policy cover material damage to the vehicle?
Ore Cves [J15  encroaching ona lane reserved for ~ 15[7] Ono Cves
circulation in the opposite direction
9.| Driver (according to the driver’s license) 9.| Driver (according to the driver's license)
16 coming from the right 16
NAME: n (at road junctions) O NAME:
First name: O had fserved 2 righ D First name:
sy 17 ad not observed a right 17 st
Date of birth: of way sign or a red light Date of birth:
Address: Address:
Country: state number of boxes Country:
D (_ marked with a cross _) D
Tel or e-mail: Tel or e-mail:
Must be signed by both drivers
- A Does not constitute an admission of abilly, but a summary of et st “
Driving licence N°: :\c o t::?uu mo: will speed w‘:’\e setdement of claims e Driving licence N°:
Category (A B} 'Q Sketch of accident when impact occarred |13 | Co8°Y (A B-)
Driving licence valid until: I “Tdcte L the Gyost 2ty Thevehics -3 ter posan e | | Driving licence valid until:
time ofimpoct & the o signs-5 namesof the seets of reods
0. Indicate the point of 0.| Indicate the point of
initial impact to vehicle A initial impact to vehicle B
by an arrow - by an arrow
167 ﬁ
11.| Visible damage to vehicle A: 11.| Visible damage to vehicle B:
14.| My remarks: 14| My remarks:
E Signatures of the drivers E

Personal information is subject to protection pursuant to the law.

Zdroj: Kooperativa



Priloha B PRETOL HB — faktura za odtah

Faktura - darfiovy doklad / RECHNUNG - Steuerbeleg

Dodavatel / Lieferant Faktura ¢islo / Rechnung Nr. 20170314
PRETOL s.r.0. Cislo objednavky (zasahu)
Radimova 2342/36
CZ-169 00 Praha 6 Odbératel / Abnehmer
Méstsky soud v Praze,oddil C,vliozka 169330 Véra Myslikova
IC / Ident-Nr. : 25923501
DIC / Steuerindent-Nr. : CZ25923501 Lipnicka 1216
39601 Humpolec
Ceska spofitelna, a.s.
cz 6653192/0800 IBAN: CZ2008000000000006653192
SWIFT: GIBACZPX IC / Ident-Nr. : DIC / St.numr:
Komer¢ni banka, a.s. Den splatnosti / Falligkeitstag 03.03.2017
CZ  2775460247/0500 IBAN: CZ6201000000002775460247 £ } ) - -
orma thrady / Zahlungsweise P I{
SWIFT: KOMBCZPP y g ‘evodnim pfikazem
EUR 2779360227/0100  |BAN: CZ1901000000002779360227  Den vystaveni / Rechnungstag 17.02.2017
SWIFT: KOMBCZPP Den usk. zdan. pl. / Tag der versteuerb. Leistung 17.02.2017
Pfi platbé pfevodem pouzijte jako variabilni symbol ¢islo faktury !
E)znaéeni dodavky Cena Mnoz. MJ Zaklad DPH DPH % DPH K¢ Celkem:
Fakturujeme Vam odtah Vageho vozidla VW Golf r.z.: 4J68081 z Jihlavy do Komorovic ze dne 16.02.2017
Humpolec-Jihlava-Komorovice-Humpolec 18,50 62 km 1 147,00 21,0 240,87 1387,87
myto CZ 2,82 44 km 124,08 21,0 26,06 150,14
manipulace 450,00 1x 450,00 21,0 94,50 544,50
Zaokrouhleni: 0,40 0,40 21,0 0,09 0,49
zaklad dané dan celkem s dani —
bez dané 0,00 0,00 0,00
snizena sazba dané 0,00 0,00 0,00
zakladni sazba dané 172148 361,52 2 083,00
V il : Celkem: 2 082,51
Tﬁt?;gs&é%ﬁ a 1 m%e{j’&gc‘@ retol.cz Zaokrouhleni 0,49
‘ Radimova 31 169 Be3edsc@eretol mevaen :
AWshov S, 308 0 Humpoler <
2au01, v Razitkozpodpis = Celkem k Uihradé : 2083,00

L7

Zdroj: Pretol HB



Ptiloha C Potvrzeni o tcasti na dopravni nehodé

(1/2) Potvrzeni na uc¢astni na DN

% ;\ A $
7y POLICIE CESKE REPUBLIKY )
L AR KRAJSKE REDITELSTVI POLICIE KRAJE VYSOCINA
Gzemni o3bor Jihlava
dopravni inspektorat
—— B | FEs R N SPCAEEREY &G VS LLEEES A s -
evid. ¢islo: KRPJ-78-1/DNJI-2017-ME Jihlava 16. unora 2017

POTVRZENI O UCASTI NA DOPRAVNI NEHODE

Datum nehody: 16 02 2017 v 1635

Misto nehody: Jihlava, ulice Prazskd 2214 - silnice |11, tfidy & 03824 \ km 0,022 (soufadnice GPS
669292 987/-1129119,578)

Dopravni nehoda je $etiena: PCR, KRAJSKE REDITELSTVI POLICIE KRAJE VYSOCINA, izemni odbor
Jihlava, dopravni inspektorat v Jiblavé pod evidenénim Cislem

KRPJ-78/DNJI-2017-ME
Ugastnici:

4J)6 B081(CZ) osobni automobil
vyde skody na vozidle 50 tis. Ké

fidid-viastnik - Véra MYSLIKOVA

4J0 9495 (CZ) osobni automobil
vyde dkody na vozidle: 5 tis K&

fiditviastnik  Renata HVEZDOVA
Potkozené pfedméty a zvitata

hiinikovy slioupek + fetéz - - vySe $kody 2tis K&
popis poskozeni vyvraceny

majitel (pravnicka osoba) Statutarni mésto Jihlava
1) osobni automobil VOLKSWAGEN GOLF 1K

registracnl znacka - 4J6 8081 (CZ)

VIN WVWZZZ1 RESEeRes
mezinarodnl pojistna karta
CZ/003MINSPtSBNdS_ vydal Ceska podnikatelska pojiitovna a s Praha 4 - Budéjovicka 5, plati od 20 01
2017 do 19 01 2018, ozn. statu EU nedkrtnuto
popis poskozeni vozidia pfedni naraznik, pfedni dr2ak RZ, pfedni RZ, prava pfedni mihovka, prava pfedni

smérovka, pravé piedni svétlo, deformovany pravy pledni blatnik, pravy pfedni zavés kola, deformovany levy
zadn| blatnik, zadni naraznik,
odhadnuta $koda na vozidie S0 tis. K&
2) osobni automobil FIAT PUNTO 188BXA1AQ00F ((vyrobeno (zaevidovano) v roce 2010))
registracnl znacka - 4J0 9495 (CZ)
VIN ZFA1555000086078
mezinarodni popstna karta
CZ/007HMOROBIN0S. vydal AXA pojidtovna a s, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, plati od 16 09. 2016 do 15
09 2017, ozn. statu EU nedkrtnuto
popis poskozen( vozidla. deformovany pravy zadni blatnik,
odhadnutd $koda na vozidle 5 tis K¢

Upozornéni;



(2/2) Potvrzeni na ucasti na DN — druhé strana

Ridici, ktefi méli ucast na dopravni nehodé, jsou povinni prokazat si na pozadani navzajem svou
totoznost a sdélit udaje o vozidle, které mélo ucast na dopravni nehodé (§ 47 odst. 3 pism. f) zakona (o}
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a zménach nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu).

Informace o dopravni nehodé (relace) jsou Policii CR poskytovany v souladu s ustanovenim § 9 odst.
5 zakona .&. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou provozem vozidla a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozdéjSich
predpisu, pouze pojistiteli (pojistovna, které je opravnéna provozovat na Gzemi CR pojisténi odpovédnosti)
nebo Ceské kancelafi pojistitelu.

Uvedené vyse $kody jsou orientacnim odhadem Policie CR, v zadném pfipadé nejsou podkladem pro

skutec¢nou nahradu $kody pojistovnou. ’

Tel.: +420 974 266 255

Vrchlického 46
586 04 JIHLAVA

Tel.: 974 26€ 255 nebo + 420 974 266 250
Fax:

Y Email i di@per cz

Info k DN v QR kédu

Zdroj: Policie Ceské republiky



Piiloha D Zavazna objednavka odtahu od firmy Pretol HB

ZAVAZNA OBJEDNAVKA

Firma e IO DG fr RIS S50
1 SR o PSC o Misto . HUHTOCEC. .
Vozidlo/tahac/typ M/ GOLE. 5 Poj. nazev b e OIS D0
Barva.. 884 . .. ..
Navés/ piives/typ / ot POT BT s it s MCAS LD O s s
Barva S P
Prijmeni. .. AYscibova e dmeéno . ’/3\7;‘4'" __Rodné¢. 12057558 .
Fidit v dobé nchody/poruchy ... zastoupeny Telefon: .. .. Y31 229130 .

Telefon dispecer/majitel mnd S P
Piikaz k odstranéni podle ustanoveni § 45, odst. 4 zdkona ¢. 361/2000. PCR/RSD cas

Objednavam u obchodni firmy PRETOL s.r.o., ICO 25923501, DIC €Z25923501,
provozovna: 39601 Humpolec, Vystrkov 99, zdvazne provedent:

Vyjezd z Humpolee do ... ca zpetdo Humpolce  Odtazeno
™ odtah a vyprosténi vozidla spz. 6 P .
] oprava vozidla SPZ

[ odvoz fidice. posadky, piepravovanych osob, dle jejich pozadavku
[ preloZeni. odvoz a zabezpe&eni poskozeného nékladu

(] uskladnéni a zabezpeceni poskozencho vozidla parkovné

[ 0klid mista nehody

(nchodici se skrtnéte)

Beru na védomi, 7¢ vozidlo mi bude vydano firmou PRETOL s.r.0.. a7 v okamzZiku upInc¢ho zaplaceni
ceny za objednané dilo. kterd vychazi z platného ceniku za poskytované sluzby firmy PRETOL s.r.0.

Zvl1astni podminky provadeéni dila:

1 km Rekognoskaéni vozidlo/ 1 h pouziti rekognoskacniho vozidla 20/800 K¢
1 km servisni vozidlo/ 1 h (kazda zapocatd) pouZiti ser. vozidla 20/800 K¢
1 km odtahovy special na vozidla do 3.5 t 25 K¢
1 h (kazda zapotatd): manipulace: plosina + navijak/ hydraulicka ruka 50071 000 K¢
] km odtahovy specidl na vozidla nad 3,5 t/tazeny nad 12 t 55/65 K¢
Zabezpeceni k tazeni 2 000 K¢
1 km taha¢ navésu prazdny/tazeny/ zapezpeceni k tazeni 45/50/1 500 K¢
1 km vyprostovaciho spectalu na vozidla nad 3,5 t 55 K¢é
1 h (kazda zapocatd) manipulace - pouziti jefabu 1 500 K¢
1 h (kazda zapocata) vyprostovani vozidla nad 3.5 t (dle narocnosti) 3500 -7 500 K¢
1 km kontejnerove vozidlo 45 K&
1 h (kazda zapocatd) manipulace s kontejnerem/prace bagru 1000/1 500 K&
1 km osobni vozidlo (odvoz idice a posadky) 15 K&
1 h mechanika (kazda zapocata) - vyprostovani + tklid nasledki po DN + oprava 800 K¢
1 h prace manipulatoru 1200 K¢
1 den uskladnéni vozu do 3.5 t - garaz, venku / od 3.5 tdo 12 t/nad 12 t 180, 100/500/1 000 K¢
1 h (kazda zapoCata) mobilni svételna elektrocentréla 1 000 K¢
1 h svételné znaceni dle zakona ¢. 361/2000 Sb. a vyhlasky ¢. 30/2000. 800 K¢
Zabezpeceni dopravni nehody dle platnych TP vydanych RSD CR

)eitaniod Wi vozidla'po'pf

Néklad by! piclozen die pozadavki fidice a zabezpecen proti pohybu a padu fidicem
PRETOL s.r.o.. Radimova 36. 169 00 Praha 6. 1CO: 25923501, upozorfiyje. Ze uvedené ceny jsou bez DPH. Ceny uvedené v zavazné
objednivee jsou platné od 8.00 - 18.00 od 18.00 - 8.00 je u&tovana nocni piirazka 50 %, V den svatku je Getovana pirazka 100 %. V piipad¢
nezaplaceni faktury do dne splatnosti objednaného dila v terminu se objednavatel zavazuie zaplatit 0.1 % 7 celkové fakturované tastky za

kazdy zapoaty den. Zhotovitel ncodpovidi za 8kody vznikic pfi vyprostovani. T

Datum:. A6, 2 o20/% ... Razitko, podpis:......... s bl

Zdroj: formulaf firmy Pretol HB



Ptiloha E Potvrzeni o registraci $kodné udélosti CPP

&
Ceska podnikatelska popstovna, a.s., Vienna Insurance Group
957 444 555 Poblelni 665723, 186 00 Praha 8, I 63998530, DI CZ63996530
WWW.CPP.CZ Zapsand v obchodnim rejstliku vedeném Méstskym soudem v Praze - oddil B, viedka 3433

P.O. Box 28, 664 42 Modfice, Klientska linka.: 957 444 555 « E-MAIL: likvidace@cpp.cz

A
Nade znacka (&} ) ‘.’.'=
2176007058 1
o b Véra Myslikova ]
Lipnicka 1216 ]
Telefon 396 01 Humpolec o=
957 444 555 =
V e
Misto odestdn| / datum
V Praze 28.2.2017

véc Potvrzeni o registraci a vyzva k nahlaseni $kodné udalosti z povinného ruéeni
Sdélujeme vam, Ze jsme pfijali hladeni Skodné udalosti s nasledujicimi Gdaiji:
Datum vzniku $kodné udalosti: 16.2.2017

Pojistna smiouva: BSOS

Pojistény: Véra Myslikova, Lipnicka 1216, 396 01, Humpolec
Pojidténé vozidio: VOLKSWAGEN, GOLF, RZ: 4J68081

Poskozeny: Renata HVEZDOVA, Halasova 5014/7, 586 01, Jihlava
Poskozené vozidio: FIAT, PUNTO, RZ: 4J09495

Uvedena Skodna udalost byla zaregistrovadna pod &islem 2176007058,

Zadame Vas, abyste ve smyslu § 8 zak. & 168/1999 Sb., o pofiiténi odpovédnosti za $kodu zpisobenou
provozem vozidia dolozil/a nasledujici doklady:

- telefonicky nahlasil $kodu na lince 957 444 555, pfipadné na nékteré z nasich pobocek

- fotokopii fiditského prikazu fidice vozidia v dobé dopravni nehody, pokud vék fidice dovrsil 65 let,
doloZte rovnéZ potvrzeni o zdravotni zpusobilosti

- fotokopii velkého technického prikazu (VTP) - kompletni

- zaznam Policie CR o dopravni nehodé

Pozadované podklady nam mizZete dorutit pfes nasi webovou aplikaci ,Reseni $kod - Zobrazeni stavu $kody*
na www.cpp.cz. Zde také mizete sledovat aktudlni stav $kody nebo nam zasilat Vase dotazy.

Zasilat podklady miZete také na na$ e-mail likvidace@cpp.cz (do celkové velikosti 10 MB), nebo postou

na adresu: Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, P.O. BOX 28, 864 42 Modiice.

Pokud jste jiz Skodnou udalost nahlasila a nebo vyZzadané doklady zaslaVa, povaZujte tuto vyzvu za
bezpfedmétnou.
Pro usnadnéni daldi vzajemné komunikace vZdy uvadéjte nasi znatku (viz zahlavi tohoto dopisu).

Jako bonus mizete zdarma vyuZit sluZeb naseho smluvniho partnera TotalCar s.r.0., ktery Vam do tfi
dnd zprostfedkuje nabidku na odkup Vaseho havarovaného vozidia.
Vice informaci ziskate na: www.totalcar.cz nebo tel.: 296 181 107,

S piatelskym pozdravem

Bofek Tézky Jaroslav Kuba

feditel Gseku likvidaci vedouci odboru likvidaci

pojistnych udalosti vozidel pojistnych udalosti vozidel

Coské podnikatelské pojifovna, o.5., Vienna Insurance Group b4

Poblelnl 665/23, 184 00 Proha 8, fax: 547 213 448, o-mail info@cpp.c2 . c PP
| ropsond v obchadnim repsifihy vedendm Mésiskjion soude v Proze - oddil § vialko 3433

I 83998530, DIC C283590530. O pro DPM. CZ699000955 WVIENNA INSURANCE GROUP

Zdroj: pojistovna CPP



Priloha F Zadost o refundaci naklada

(1/2) prvni strana formulare

global

assistance GLOBAL ASSISTANCE a.s.
Dopravak( 749/3, 184 00 Praha 8

ZADOST O REFUNDACI
nakladd za sluzby technické automobilové asistence
Informace o Zadateli:
Jméno a pfijmeni =7 "/‘/5947,1(2‘/4/ ]
Korespondengni adresa | ZrFwicua 1216 / Bie 01 MutgorEl ]
Telefon 45, . 2 | E-mail 7&,9%;0@67# v &y
Cislo G&tu lm '
Udaje o vozidle: Informace o pojisténi:
RZ . WG sog/ | Pojistovna T
Znacka vw  GoLF v | Cislo pojistné smlouvy ]
Typ/model [ vw ¢ j@ﬁ v Cislo pojistné smlouvy ) 0 j\
(POV i HAV, je-li uzavieno)
Informace o udélosti:
QO Porucha (X) Nehoda Datum vzniku | A6 22012 ]
Mistovzniku [7/,0e  ppasspn’ 2o/¢ -~ smuce W7o . g2 |
(stat, adresa) = N ]

[ TRases’ 2240 |, digeann T
Cil odtahu {

LOWpoucE Go , 39 01 mdmoLee ]
‘ == = e — — -

Kontaktoval/a jste dispecink GLOBAL ASSISTANCE a.s.?

®ANO Datum volani | 4G. 5. 207 | Bas volani| v # A0

Z jakého telefonniho Cisla jste volalla | %57 227 550

Jake telfonni &islo jste volal/a —

ONE

Pokud jste nemohl/a kontaktovat GLOBAL ASSISTANCE a.s. z d(ivodu o$etfeni &i

vySetfeni, doloZte zpravu z [ékaFského zafizeni. Vysvétleni, prog zajidténi/uhrazeni

asistence neprobihalo standardni cestou — tedy kontaktovanim dispedinku GLOBAL

ASSISTANCE as. - uvedte do popisu udalosti na druhé strané tohoto dokumentu.
Telefon: +420 266 799 849, FAX: + 420 266 799 798, E-mail: kontrolni@1220.cz, www.1220.cz

IC: 271 81 898, DIC: CZ271 81 898, DI pro skupinu CZ699001078,
je a v obchodnim rejstriku u Mé ého soudu v Praze, oddil B, viozka 9573




(2/2) druhé strana formulare

g assistance GLOBAL ASSISTANCE a.s.
Dopravakd 749/3, 184 00 Praha 8

ZADOST O REFUNDACI
nékladu za sluZby technické automobilové asistence

Popis udélosti/pozndmky —

54' / ; o 5 / o
g &  REFY ogcy Mol Lag, An DTN Mo D

Alo. 2. 9p 4
. 204y, v , =y
TUTC 208 MEByrs  JESE epealus 3000 U

Z
. ] - ;
U 70(’(6/ Dvpy V \)1767—5}1”/ ROTO JSEH
/

huszes
Hopir 7 = . . /
OB ME g, Gt FIMBON G iy TRE DieC

Telefon: +420 266 799 849, FAX: + 420 266 799 798, E-mail: kontrolni@1220.cz, www.1220.cz
iC: 271 81 898, DIC: CZ271 81 898, DIC pro skupinu CZ699001078,
spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, iozka 9573

Zdroj: vlastni — formular z internetovych stranek CPP (18)
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Ptiloha G Print screen obrazovky soucasného stavu feseni dopravni nehody

C 57 444 555
.LPP () wr INFORMACE O SKODE ONLINE © o5

N
VIENNA INSURANCE GROUP ~ @ Dotaz ke skod&
Cislo Ekody Datum vzniku RZ/SPZ pojisténého vozidla RZ/SPZ poikozeného vozidla
2176007058 16.02.2017 4]68081 4]09495

Skoda byla uzaviena

du jsme vyTidili dne:
20.03.2017

Jste s procesem vyfizovani skody spokojeni?

() ()

STAV SKODY

Nahlageni tkody Cekani na podklady Setieni tkody Skoda uzaviena

o
o
o
o

PODKLADY
NAZEV DATUM VYZADANI DATUM VLOZENI
o Vloiit jiny podklad @ Odeslat podklad

POTREBUJETE PORADIT A NEBO JSTE S NECTM NESPOKOJENT?

@ V&% dotaz putuje rovnou k pracovnikovi vyfizujicimu Vasi skodu

Zdroj: printscreen obrazovky — pojistovna CPP



Ptiloha H Ganttiv diagram - feSeni dopravni nehody

D |Rezim|Nazev tkolu [Doba trvani .Zaha'jeni [Dokonéent YPFedcth('Na'zvy zdroju
Ukolu | ‘ |
1 |5 Uskutecnéna DN - mésto Jihlava, ulice Prazska 0 minut 16.2.2017 16:35 16.2.2017 16:35 Ucastnik DN
| 2 .'-'> Posouzeni zdravotniho stavu tcastnik( DN 2 minut 16.2.2017 16:35 16.2.2017 16:37 1 Ucastnik DN
3 ‘-.', Oznaceni mista DN 3 minut 16.2.2017 16:37 16.2.2017 16:40 2 Ucastnik DN
4 % Zkontaktovéni Policie Ceské republiky 6 minut 16.2.2017 16:40 16.2.201716:46 3  Utastnik DN
5 w5 Zkontaktovani pojiéfovny 10 minut  16.2.2017 16:46 16.2.201716:56 4  Uéastnik DN
T'-.') Zafizeni odtahu poskozeného automobilu 16 minut 16.2.2017 16:56 16.2.2017 17:12 5 Ucastnik DN
' 7 mm  Prijezd Policie Ceské republiky 14 minut 16.2.2017 16:46 16.2.2017 17:00 4  Policie Ceské republiky
8 ‘-':) Zhodnoceni ptijezdnosti na komunikaci u mista DN Policii Ceské 7 minut 16.2.2017 17:00 16.2.2017 17:07 7 Policie Ceské republiky
republiky
' T'-.', Orientacni dechova zkouska tGcastnikt DN 3 minut 16.2.2017 17:07 16.2.2017 17:10 8 Policie Ceské republiky
10 ™5 Ovéreni totoZnosti ucastnika DN 4 minut 16.2.2017 17:10 16.2.2017 17:14 9 Policie Ceské republiky
Ti-.', Zkontaktovéni rychlé zachranné sluzby 3 minut 16.2.2017 17:00 16.2.2017 17:03 7 Policie Ceské republiky
12 4'.', Foto zdokumentovani DN 5 minut 16.2.2017 17:14 16.2.2017 17:19 10  Policie Ceské republiky
| 13 m5  Sepsani protokolu Policii Ceské republiky 16 minut 16.2.2017 17:19 16.2.201717:35 12  Policie Ceské republiky
T-'.) Prijezd rychlé zachranné sluzby a vySetreni p. Hvézdové 8 minut 16.2.201717:03 16.2.2017 17:11 11  Zachranna sluzba
15 '-.', Pfijezd odtahové - asistencni sluzby 27 minut 16.2.2017 17:12 16.2.2017 17:39 6 Odtahova sluzba
T'-.', Podepsani veskerych dokumentt pro Policii Ceské republiky 4 minut 16.2.201717:35 16.2.201717:39 13;14 Ucastnik DN;Policie Ceské
republiky
' 17 ™5 Nalo¥enia sepsani dokumentii o odtahu 18 minut  16.2.201717:39 16.2.201717:57 15 Odtahové sluiba
T-.', Odjezd z mista nehody 0 minut 16.2.2017 17:57 16.2.2017 17:57 16;17 Ucastnik DN

Zdroj: vlastni v MS Project
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Ptiloha | Grafické znazornéni Ganttova diagramu

17171117171117117 1717181

Policie

_Policie
_Policie

Policie

|

_ Policie

S ——

T Odtahova sluzb,

1d1d116d1d1d1d1d1d1d1d1d1é1d1d1d1d1d1d1é 16161616 1616 161717111717171117171711171711171171711171717111717111117171117171711 1717111717 17

2.
L Ucastnik DN

h, Ucastnik DN

Ucastnik DN
_Ucastnik DN

T U¢astnik DN

Policie

Ucastnik DN;Policie

ddtahova sluzba
> 16.2.

Ukol I Ruéni Ukoly zahrnuté v souhrmném GKolu  ess—
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Piiloha J Sitovy diagram - feeni pojistné udalosti pojistovnou CPP
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poskozenym Zahdjeni: 282.17 1D 2 >
Datum milniku: 28.2. 2017 11:00 Dokonceni: 2.3.17  Doba trvani: 2 dni
ID: 1 Zdrofe:
Finanéni wﬁslém‘ pojistné udalosti
I Zahdjeni: 8.3.17 1D: 6 e
Dokanceni: 20.3,17  Daoba trvani: 8 dni "
Zdroje:
‘ f a zaskdni refund: dklad( za odtah | | Vyfizeni refundace pojistovnou
o Zahajeni: 6.3.17 ID: 7 Zahajeni: 6.3.17 1D: 8
> Dokonéeni: 6.3. 17 Doba trvdni: 0,4 dni Dokondeni: 20.3. 17  Doba trvdni: 10 dni
Zdroje: | Zdroje:
Kriticky Kriticky scuhm 2 7 Oznaceny kriticky 8
Projekt: Projekt] -2 Nekriticky Souhrng D Qrnadeny
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Zdroje:

Ukondéeni Setfeni pojistné udalosti
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ID: 9
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Dokonéenl: 8.3. 17 Doba trvani: 2 dni
Zdroje:
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]

Zdroj: vlastni v MS Project
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Piiloha K Pojistné podminky pojistovny CPP
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CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA, a. s., VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistné podminky Autopojisténi Combi Plus Il 1/15

PPACPIII 1/15
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Doplikové pojistné podminky
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENIi ODPOVEDNOSTI ZA UJMU
ZPUSOBENOU PROVOZEM VOZIDLA VPPPOV 1/15

OBSAH

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Clanek2 Rozsah pojisténi

Clanek 3 Vznik a doba trvani pojisténi

Clanek 4  Pojistné

Clanek5  Povinnosti pojistitele

Clanek 6  Povinnosti pojistnika, pojisténého
Clanek 7  Zmény pojisténi

Clanek 8  Zanik pojisténi

Clanek 9  Skodni a pojistna udalost

Clanek 10 Pojistné plnéni, limit pojistného plnéni
Clanek 11 Pravo pojistitele na thradu vyplacené ¢astky
Clanek 12 Vyluky z pojisténi

Clének 13 Obchod na dalku

Clének 14 Pfechod prév na pojistitele

Clanek 15 Dorucovani

Clanek 16 Zpracovani osobnich tdajd, komunikace
Clanek 17 Zachranovaci ndklady

Clének 18 Vyklad pojmUi

Clanek 19 Zavére¢na ustanoveni

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou pro-

vozem vozidla, které sjednava Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen
Jpojistitel”), se fidi pojistnou smlouvou, Vseobec-
nymi pojistnymi podminkami pro pojisténi odpo-
védnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla
VPPPQV 1/15 (déle jen,VPPPOV”), Dopliikovymi po-
jistnymi podminkami pro pojisténi odpovédnosti za
Gjmu zplisobenou provozem vozidla DPPPOV 1/15
(déle jen ,DPPPOV") a Zvlastnimi pojistnymi pod-
minkami pro pojisténi vozidel ZPPVOZ 1/15 (dale
jen,ZPPVOZ").
Pojisténi se dale fidi zdkonem ¢. 168/1999 Sb., o po-
jisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provo-
zem vozidla (dale jen ,ZPOV”) a zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik.

2. Pojisténi je skodové, jehoz ucelem je v ujednaném
rozsahu vyrovnat ubytek majetku vznikly v dusled-
ku pojistné udalosti.

Clanek 2
Rozsah pojisténi

1. Nestanovi-li ZPOV jinak, ma pojistény pravo, aby
pojistitel za néj uhradil poskozenému v rozsahu
a ve vysi podle obc¢anského zakoniku:
a) ujmu zplsobenou na zdravi nebo usmrcenim,
b) $kodu zplisobenou poskozenim, zni¢enim nebo
ztratou véci, jakoz i Skodu vzniklou odcizenim

véci, pozbyla-li fyzicka osoba schopnost ji opa-
trovat,

c) usly zisk,

d) ucelné vynalozené néklady spojené s pravnim
zastoupenim pii uplatiiovani narokd podle
pismen a) az c); v souvislosti se skodou podle
pismene b) nebo c) viak jen v pfipadé marného
uplynuti IhGty podle § 9 odst. 3 ZPOV nebo ne-
opravnéného odmitnuti anebo neopravnéného
kraceni pojistného plnéni pojistitelem,

pokud poskozeny svij narok uplatnil a prokazal

a pokud ke skodni udalosti, ze které tato Ujma

vznikla a kterou je pojistény povinen nahradit, do-

Slo v dobé trvani pojisténi, s vyjimkou doby jeho

preruseni.

Ujma podle odstavce 1 pism. a) az ) se nahradi ma-

ximalné do vyse limitu pojistného plnéni stanove-

ného v pojistné smlouveé.

Pojistény ma déle pravo, aby pojistitel za néj uhradil

prislusnou zdravotni pojistovnou uplatnény a pro-

kazany narok na nahradu naklad(i vynalozenych na
zdravotni péci hrazenou z vefejného zdravotniho
pojisténi podle zdkona upravujiciho vefejné zdra-
votni pojisténi, jestlize zdravotni pojistovna vynalo-
zila tyto naklady na zdravotni péci poskytnutou po-

Skozenému, pokud ke Skodni udalosti, ze které tato

Gjma vznikla a kterou je pojistény povinen nahradit,

doslo v dobé trvani pojisténi, s vyjimkou doby jeho

preruseni. To plati obdobné i v pripadé regresni
néhrady predepsané k Uhradé pojisténému podle
zakona upravujiciho nemocenské pojisténi.

Pojistény ma dale pravo, aby pojistitel za néj uhra-

dil ndklady zésahu Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky nebo jednotek sborli dobrovol-

nych hasi¢l obce, jedna-li se o zasah v souvislosti se

Skodou podle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Pojisténi se vztahuje na Skodni udalosti, které na-

stanou béhem trvani pojisténi na tzemiviech ¢len-

skych statd Evropské unie a jinych stat Evropského
hospodaiského prostoru a dalSich stat uvedenych

v seznamu statd, ktery stanovi Ministerstvo financi

vyhlaskou.

Pojisténi plati i na Uzemi jinych statd, pokud pojisti-

tel tuto platnost pojisténi vyznacil na mezinarodni

karté automobilového pojisténi (zelené karté).

Clanek 3
Vznik a doba trvdni pojisténi

Pro pojistnou smlouvu se vyzaduje pisemna forma,
a toiu pojistnych smluv sjednanych na dobu kratsi
nez jeden rok.

Pojisténi vznika prvnim dnem po uzavieni pojistné
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smlouvy, nebylo-li dohodnuto, Ze vznikne jiz uza-
vienim pojistné smlouvy nebo pozdéji. Tento den je
pocatkem pojisténi.

Nabidku pojistitele Ize prijmout véasnym zaplace-
nim pojistného jen tehdy, pokud je v nabidce vy-
slovné uvedeno, ze ji Ize pfijmout zaplacenim po-
jistného. Pojisténi pak vznika véasnym zaplacenim
pojistného ve vysi uvedené v nabidce. Neurci-li se
v nabidce, do kdy ma byt pfijata, vyzaduje se jeji pfi-
jeti do jednoho mésice ode dne doruceni nabidky
pojistnikovi.

Pojisténi se sjednavé na dobu neurcitou, pokud
neni ujednano, Ze se sjednava na dobu urcitou.
Sezoénni pojisténi se sjednéava vzdy na dobu neurci-
tou, pficemz v pojistné smlouvé je uveden pocatek
a konec sjednané sezény, za niz pojistnik plati po-
jistné. Zptisobi-li pojistény pojistnou udalost mimo
sezénu, ma pojistitel proti nému pravo na nahradu
toho, co za ného plnil. Sezéna muze trvat nejméné
3 mésice a nejvice 10 mésicl. Sezéna se po celou
dobu trvani pojisténi kazdorocné opakuje.
Pojisténi se neprerusuje.

Clanek 4
Pojistné

Pojistné je Uplatou za pojistitelem poskytovanou
pojistnou ochranu. Jeho vyse, zplsob placeni
a splatnost jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Pro pojisténi sjednana na dobu neurcitou nebo
na dobu urcitou v délce nejméné jednoho roku se
sjedndva bézné pojistné, které je splatné prvniho
dne pojistného obdobi, neni-li v pojistné smlou-
vé ujednano jinak. Lze téz dohodnout, ze pojistné
bude zaplaceno najednou za celou dobu pojistént,
tj. bude jednorazové.

Pro pojisténi sjednana na dobu urcitou kratsi jedno-
ho roku se sjednava vzdy jednorazové pojistné.
Jednorazové pojistné je splatné dnem pocatku po-
jisténi, neni-li v pojistné smlouvé ujednéno jinak.
Pojistné obdobi mlze byt rocni, pololetni nebo
ctvrtletni, neni-li v pojistné smlouvé ujednano ji-
nak. Pojistitel ma pravo uctovat pfiméfenou pfirdz-
ku za pojistna obdobi kratsi jednoho roku.
Zaplacenim pojistného se rozumi den, kdy bylo po-
jistné uhrazeno pojistiteli. V pfipadé bezhotovostni
platby pfevodem z ti¢tu nebo platby postovni pou-
kazkou je to den, kdy byla penézni ¢astka pripsana
na ucet pojistitele.

Zanikne-li pojisténi pred uplynutim doby, na kte-
rou bylo pojisténi sjednano, mé pojistitel pravo na
pojistné do konce kalendainiho mésice, ve kterém
pojisténi zaniklo. Zbyvajici ¢ast zaplaceného pojist-
ného je pojistitel povinen vrétit. Nastala-li v dobé
do zéniku pojisténi skodni udalost, vznika pojistiteli
pravo na pojistné podle véty prvni tohoto odstav-
ce; povinnost zbyvajici ¢ast zaplaceného pojistné-
ho vrétit ma pouze tehdy, jestlize mu z této Skodni

udalosti nevznikne povinnost plnit.

Jestlize pojistnik nesplnil povinnost uvedenou
v ¢lanku 6 odst. 1 pism. e) téchto pojistnych pod-
minek, neni pojistitel povinen do doby spInéni této
povinnosti vrétit pojistnikovi zaplacené pojistné
podle odst. 7 tohoto ¢lanku.

Pojistné je splatné v tuzemské méné, neni-li v po-
jistné smlouvé ujednéno jinak.

. Pokud pojistné nebylo zaplaceno vcas a ve sjed-

nané vysi, je pojistitel opravnén pozadovat urok
z prodleni a néklady spojené s vymahanim tohoto
pojistného.

. Pokud v priibéhu pojisténi nastanou skutecnosti

majici vliv na vysi poskytovanych slev ¢i prirazek,
provede pojistitel odpovidajici zménu vyse pojist-
ného nejpozdéji od nasledujiciho vyro¢niho dne
pocatku pojistéeni.

. Pokud poijistitel zjisti, Ze je vozidlo pouzivano k ji-

nému Ucelu, nez je uvedeno v pojistné smlouve,
a v dusledku toho pojistnik platil nizsi pojistné, ma
pojistitel pravo na pojistné odpovidajici tomuto
Gcelu za celou dobu trvani pojisténi.

. Pojistitel ma prévo v souvislosti se zménami pod-

minek rozhodnych pro stanoveni vyse pojistného,
zejména z dlvodu $kodni inflace, upravit nové vysi
bézného pojistného od vyrocniho dne pocatku po-
jisténi. Pojistitel je povinen nové stanovenou vysi
pojistného sdélit pojistnikovi nejpozdéji ve lhité
2 meésict pred splatnosti pojistného na nasleduji-
ci pojistné obdobi. V pfipadé, ze pojistnik s touto
Upravou nesouhlasi, musi sv(ij nesouhlas uplatnit
u pojistitele pisemné do 1 mésice ode dne, kdy se
o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél;
v tom pfipadé pojisténi zanikne uplynutim pojist-
ného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.
Pokud neni v uvedené Ihité nesouhlas vyjadren,
pojisténi nezanikd a pojistitel ma pravo na noveé sta-
novené pojistné. Skodni inflace je souhrn vnéjsich
vlivli nezavislych na vli pojistitele, které vedou ke
zvysovani pojistného plnéni nebo nakladl pojisti-
tele, napf. zvyseni cen zbozi a sluzeb, poctu a vyse
skod ¢i ujm, rozsahu pojistné ochrany zdkonem,
dani nebo v dusledku legislativnich zmén.

. Zaplacenym pojistnym umotuje pojistitel své po-

hledavky na pojistném a jiné pohledavky z pojisténi
v poradi, ve kterém vznikly, a to bez ohledu na to,
jestli dluznik urcil jinak nebo projevil jinou vili.

Clanek 5
Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen bezprostiedné po uzavieni po-
jistné smlouvy predat pojistnikovi pojistnou smlou-
vu vcetné piiloh a pojistnych podminek, nejedna-li
se 0 obchod na dalku.

Pojistitel je povinen vydat pojistnikovi bezprostred-
né po uzavieni pojistné smlouvy zelenou kartu, ne-
jedné-li se o obchod na délku.
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Zanikne-li pojisténi, je pojistitel povinen vydat po-
jistnikovi na zakladé jeho zadosti ve Ihaté 15 dnl
ode dne jejiho doruceni potvrzeni o dobé trvéani
pojisténi a skodnim pribéhu zaniklého pojisténi.
Tuto povinnost ma pojistitel kdykoli v dobé trvani
pojisténi.

Na zakladé pisemné Zadosti pojistnika je pojisti-
tel povinen vyhotovit za Uplatu druhopis pojistné
smlouvy, pojistky, zelené karty, potvrzeni o dobé
trvéni pojisténi odpovédnosti a skodnim priibéhu
zaniklého pojisténi.

Pojistitel je povinen po ozndmeni udalosti, se kte-
rou je spojen pozadavek na plnéni z pojisténi, bez
zbytecného odkladu zahdjit Setfeni nutné ke zjisté-
ni rozsahu jeho povinnosti plnit. Pokud by naklady
na Setfeni vznikly nebo byly zvyseny porusenim
povinnosti t¢astnikd pojisténi, ma pojistitel pravo
pozadovat po tom, kdo povinnost porusil, primére-
nou nahradu.

Pojistitel je povinen projednat s pojisténym (pojist-
nikem) vysledky Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu
a vyse Ujmy nebo mu je bez zbyte¢ného odkladu
pisemné sdélit.

Pojistitel je povinen vrétit pojisténému (pojistniko-
Vi) a opravnéné osobé na pozadani doklady, které
pojistiteli predlozil.

Pojistitel je povinen umoznit pojisténému (pojistni-
kovi) a opravnéné osobé nahlédnout do podkladd,
které pojistitel soustiedil v priibéhu setfeni.

Clanek 6
Povinnosti pojistnika, pojisténého

Pojistnik ma zejména tyto povinnosti:

a) odpovédét pravdiveé a uplné na viechny dotazy
pojistitele pfi sjednavani pojisténi odpovédnos-
ti a bez zbytecného odkladu pisemné oznamit
pojistiteli vSechny zmény tykajici se sjednaného
pojisténi; bylo-li na zakladé nepravdivych, ne-
dolozenych nebo nelplnych skutecnosti sta-
noveno nizsi pojistné, nez by pojistitel stanovil
znaje veskeré skutecnosti, ma pojistitel pravo na
zaplacenirozdilu pojistného od pocatku pojiste-
ni,

pii sjednavani pojisténi odpovédnosti predlo-
Zit na zakladé pozadavku pojistitele potvrzeni
o dobé trvani pojisténi a o skodnim pribéhu
z predchazejiciho pojisténi,

c) ve |lhGté urcené pojistitelem, nejpozdéji vsak
do 15 dnli od uzavieni pojistné smlouvy nebo
jeji zmény, pojistiteli sdélit idaje k pojisténému
vozidlu, které nebyly znamy v dobé uzavieni po-
jistné smlouvy nebo jeji zmény,

bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli sku-
tecnosti uvedené v ¢lanku 8 odst. 1 pism. a) azd)
VPPPOV,

e) po zaniku pojisténi odpovédnosti bez zby-

b

d

-5-
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tecného odkladu odevzdat pojistiteli zelenou
kartu; pojistitel je povinen vraceni zelené karty
bez zbytecného odkladu pojistnikovi pisemné
potvrdit,

f) umoznit pojistiteli kdykoliv provést kontrolu do-

klad@ rozhodnych pro vypocet pojistného,

umoznit pojistiteli kdykoliv provést fyzickou
kontrolu vozidla,

platit pojistné za dobu trvani pojisténi zpuso-

bem dohodnutym v pojistné smlouve,

i) seznamit pojisténého, je-li osobou odlisnou
od pojistnika, se viemi podminkami pojisténi
a véemi povinnostmi vyplyvajicimi z pojisténi.

Pojistény ma zejména tyto povinnosti:
a) bez zbytecného odkladu pisemné oznamit po-
jistiteli, ze doslo ke $kodni udélosti s uvedenim
skutkového stavu tykajiciho se této udalosti,
predlozit k tomu pfislusné doklady, které si po-
jistitel vyzadd, umoznit pojistiteli pofizeni jejich
kopii a v priibéhu setfeni Skodni udalosti postu-
povat v souladu s pokyny pojistitele,

bez zbytecného odkladu pisemné pojistiteli

sdélit, ze:

- bylo proti nému uplatnéno pravo na néhra-
du Ujmy, a vyjadrit se k pozadované néhradé
ajeji vysi,

- v souvislosti se skodni udalosti bylo zahaje-
no spravni nebo trestni fizeni, a neprodlené
informovat pojistitele o jeho pribéhu a vy-
sledku,

- poskozenym bylo uplatnéno pravo na na-
hradu G4jmy u soudu nebo jiného prislusné-
ho organu, pokud se o této skutecnosti do-
2vi,

bez zbyte¢ného odkladu doloZit poskozenému

na jeho zadost Udaje nezbytné pro uplatnéni

prava poskozeného na pojistné plnéni, minimal-
né viak tyto Udaje: své jméno, pfijmeni a bydlis-
té, nebo nazev obchodni firmy, sidlo nebo misto
podnikani vlastnika vozidla, nédzev obchodni
firmy, sidlo nebo misto podnikani pojistitele,

u néhoz bylo sjednano pojisténi odpovédnosti,

Cislo pojistné smlouvy, a jedna-li se o vozidlo,

které podléha registraci vozidel, statni poznava-

ci znacku nebo registracni znacku vozidla, jehoz
provozem byla tjma zptisobena,

pocinat si tak, aby skodni udalost nenastala,

a pokud dojde k této udalosti, je pojistény po-

vinen ucinit veskerd mozna opatieni zabranujici

zvétSovani rozsahu ujmy,

poskytnout pojistiteli soucinnost potrebnou

ke zjisténi pricin skodni udalosti a podat uplna

a pravdiva vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu,

f) zabezpeit vici jinému pravo na nadhradu Gjmy,

g) v fizeni o ndhradé Gjmy ze $kodni udalosti po-
stupovat v souladu s pokyny pojistitele, zejmé-
na se nesmi bez jeho predchoziho souhlasu
zavazat k nahradé pohledavky, uzavfit soudni

9
h
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smir nebo nesmi umoznit vydani rozsudku pro
zmeskani ¢i pro uznani,

h) na pokyn pojistitele podat opravny prostfedek
proti rozhodnuti soudu, kterym je zavazan k po-
vinnosti nahradit djmu.

Clanek 7
Zmeény pojisténi

Zmén v pojistné smlouvé, které maji vliv na vysi
pojistného nebo rozsah pojisténi, Ize dosahnout
pouze pisemnou dohodou ti¢astnikd, jinak jsou ne-
platné. Pro zmény v pojistné smlouvé, které nemaji
vliv na vysi pojistného nebo rozsah pojisténi, neni
povinna pisemna forma, pojistnik mtze takovou
zménu oznamit telefonicky nebo elektronickou
postou, pojistitel mlze rovnéz vyuzit prostredky
elektronické komunikace, pokud je pojistnik vyslov-
né v pojistné smlouvé neodmitl.

Pojistitel mUze pouzit adresu trvalého pobytu, resp.
sidla pojistnika i pojisténého uvedenou v pojist-
né smlouvé ve viech dfive uzavienych pojistnych
smlouvach. Analogicky miize pojistitel v pojistné
smlouvé tyto udaje zménit na zakladé pozdéji uza-
viené pojistné smlouvy.

Clanek 8
Zdnik pojisténi

Pojisténi zanika:

a) dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastup-

ce nebo vlastnik vozidla, je-li osobou odlisnou

od pojistnika, oznamil pojistiteli zménu vlastni-
ka vozidla; zjisti-li pojistitel, ze oznameni o zmé-
né vlastnika vozidla bylo pouze ucelové a ke
zméné vlastnika nedoslo, pojisténi nezanika,
dnem, kdy vozidlo, které nepodléha registraci vo-
zidel podle zékona upravujiciho podminky provo-
zu vozidel na pozemnich komunikacich, zaniklo,

c) dnem vyiazeni vozidla z provozu podle zakona

o podminkéch provozu vozidel na pozemnich

komunikacich,

odcizenim vozidla; nelze-li dobu odcizeni vozi-

dla pfesné urcit, povazuje se vozidlo za odcize-

né, jakmile Policie Ceské republiky pfijala ozna-
meni o odcizeni vozidla,

e) dnem marného uplynuti Ihity stanovené pojis-
titelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo
jeho ¢asti, dorucené pojistnikovi; tato Ihiita ne-
smi byt krat$i nez 1 mésic a upominka pojistitele
musi obsahovat upozornéni na zanik pojisténi
v pfipadé nezaplaceni dluzného pojistného;
Ihiitu stanovenou pojistitelem v upomince k za-
placeni pojistného nebo jeho castilze pred jejim
uplynutim dohodou prodlouZit,

f) pisemnou vypovédi ke konci pojistného obdo-
bi u pojisténi, kde je sjednano bézné pojistné;

b

d
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vypoveéd' vsak musi byt dorucena alespon Sest

tydnt pred uplynutim pojistného obdobi, jinak

pojisténi zanikne ke konci nasledujiciho pojist-
ného obdobi,

pisemnou vypovédi smlouvy do dvou mésicl

ode dne uzavieni pojistné smlouvy; uplynutim

osmidenni vypovédni doby pojisténi zanika,
pisemnou vypovédi do tfi mésicti ode dne doru-
¢eni oznameni vzniku pojistné udalosti; uplynutim
jednomésicni vypovédni doby pojisténi zanika,

i) dohodou; tato dohoda musi byt uzaviena pi-
semné a musi v ni byt ujednano, jak se smluvni
strany vyrovnaji,

j) uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjed-
nano.

Zanikne-li vozidlo, které podléha registraci vozidel,

je dnem zaniku pojisténi odpovédnosti den zapisu

jeho zaniku v registru silni¢nich vozidel s vyjimkou
pripadu, kdy osoba opravnéna pozédat o zépis za-
niku vozidla nemohla z dlivodl nezavislych na jeji

vili takovou zadost podat a jestlize tak ucinila bez-

odkladné, kdy tyto prekazky pominuly. V takovém

pfipadé je dnem zaniku pojisténi odpovédnosti
den, kdy nastala nevratnd zména znemoznujici jeho
provoz.

9

h

Clanek 9
Skodni a pojistnd uddlost

Skodni udalosti je zplisobeni Gjmy provozem vozidla.
Pojistnou udalosti se rozumi skodni udalost, se kte-
rou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskyt-
nout pojistné plnéni.

Clanek 10
Pojistné plnéni, limit pojistného plnéni

PInéni pojistitele je splatné do 15 dn(, jakmile po-
jistitel skoncil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho
povinnosti plnit nebo jakmile pojistitel obdrzel
pravomocné rozhodnuti soudu o své povinnosti
poskytnout pojistné plnéni.

Pojistitel je povinen provést Setfeni skodni udalosti
bez zbyte¢ného odkladu. Ve Ihité do 3 mésicli ode
dne, kdy bylo opravnénou osobou uplatnéno pravo
na plnéni z pojisténi, je pojistitel povinen:

a) ukoncit Setfeni pojistné udalosti a sdélit posko-
zenému vysi pojistného plnéni podle jednotli-
vych narokd poskozeného véetné zptisobu sta-
noveni jeho vyse, jestlize nebyla zpochybnéna
povinnost pojistitele plnit z pojisténi a naroky
byly prokazany, nebo

podat poskozenému pisemné vysvétleni k tém
jim uplatnénym narokdm, které byly pojistite-
lem zamitnuty nebo u kterych bylo pInéni po-
jistitele snizeno, anebo u kterych nebylo mozno
ve stanovené lhuté ukondit Setreni.

b
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Poskozeny ma pravo uplatnit svij narok na pojistné
plnéni podle ¢lanku 2 odst. 1 VPPPOV pfimo u pojis-
titele.

Limitem pojistného plnéni se rozumi nejvyssi hrani-
ce pInéni pojistitele pfi jedné skodni udélosti a jeho
vyse pro jednotliva pojistna nebezpeci dle ¢lanku 2
odst. 1VPPPOV je uvedena v pojistné smlouvé nebo
pojistnych podminkach.

Clanek 11
Prdvo pajistitele na thradu vyplacené cdstky

Pojistitel ma proti pojisténému pravo na nahradu
toho, co za ného plnil, jestlize prokaze, ze pojistény:
a) zpusobil Gjmu imysing,

b) porusil zékladni povinnost tykajici se provozu
na pozemnich komunikacich a toto poruseni
bylo v pficinné souvislosti se vznikem ujmy, kte-
rou je pojistény povinen nahradit,

¢) zpUsobil Gjmu provozem vozidla, které pouzil
neopravnéne,

d) bez zietele hodného diivodu nesplnil zékon-
nou povinnost ohlésit dopravni nehodu policii
a v dusledku toho byla ztizena moznost fadné-
ho Setteni pojistitele,

e) bezdlvodné nesplnil povinnost podle ¢lanku 6
odst. 2 pism. a) a b) a v dUsledku toho byla ztize-
na moznost radného Setfeni pojistitele,

f) bezdiivodné odmitl jako fidi¢ vozidla podrobit
se na vyzvu prislusnika policie zkousce na pfi-
tomnost alkoholu, omamné nebo psychotropni
latky nebo léku oznac¢eného zakazem fidit mo-
torové vozidlo,

g) ma uzavieno sezonni pojisténi a zpusobil pojist-
nou udalost tzv. mimo sezénu.

Pojistitel ma proti pojistnikovi pravo na Ghradu
Castky, kterou vyplatil z dGvodu Gjmy zplGsobené
provozem vorzidla, jestlize jeji pFicinou byla skutec-
nost, kterou pro védomé nepravdivé nebo netplné
odpovédi nemohl pojistitel zjistit pfi sjednavani
pojisténi a ktera byla pro uzavieni pojistné smlouvy
podstatna.

Soucet pozadovanych nahrad podle odst. 1 az 2 to-

hoto ¢lanku nesmi byt vyssi nez plnéni vyplacené

pojistitelem v disledku skodni udalosti, se kterou
toto pravo pojistitele souvisi.

Provozovatel vozidla spolecné a nerozdilné s pojis-

ténym maji povinnost nahradit pohledavku pojisti-

tele na nahradu vyplacené castky proti pojisténému
podle odstavce 1 pism. b) tohoto ¢lanku, neproka-

Ze-li provozovatel, Ze nemohl jednani pojisténého

ovlivnit.

Clanek 12
Wluky z pojisténi

Nebylo-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisti-

7%

VPP POV

tel nehradi:

a) Ujmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provo-
zem byla Ujma zpusobena,

b) skodu, kterda mé povahu uslého zisku, a skodu
vzniklou poskozenim, zni¢enim nebo ztratou
véci, jakoz i Skodu vzniklou odcizenim véci,
pozbyla-li fyzickd osoba schopnost ji opatrovat
(dale jen ,vécna skoda”), kterou je pojistény po-
vinen nahradit svému manzelovi nebo osobam,
které s nim v dobé vzniku skodni udalosti zily ve
spolecné domacnosti, s vyjimkou $kody podle
¢lanku 2 odst. 1 pism. c) VPPPOQV, jestlize tato
skoda souvisi s Ujmou podle ¢lanku 2 odst. 1
pism. a) VPPPOV,

¢) skodu na vozidle, jehoz provozem byla skoda

zplsobena, jakoz i na vécech prepravovanych

timto vozidlem, s vyjimkou skody zplsobené na
véci, kterou méla timto vozidlem prepravovana
osoba na sobé nebo u sebe, a to v rozsahu, v ja-
kém je pojistény povinen skodu nahradit,

$kodu podle ¢lénku 2 odst. 1 pism. b) a ) VPP-

POV vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy tvo-

fené motorovym a piipojnym vozidlem, jakoz

i $kodu na vécech prepravovanych témito vo-

zidly, nejedna-li se o skodu zpUsobenou provo-

zem jiného vozidla,

e) Ujmu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho
vozidla,

f) néklady vzniklé poskytnutim lécebné péce,

davek nemocenského pojisténi (péce) nebo

diichodl z diichodového pojisténi v disledku

Ujmy na zdravi nebo usmrcenim, které utrpél

fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla tato Ujma

zplsobena,

Gjmu zptisobenou provozem vozidla pfi jeho

Ucasti na organizovaném motoristickém zavo-

du nebo soutézi, s vyjimkou Ujmy zplGsobené

pfi takovéto Ucasti, jestlize je fidi¢ pfi tomto za-
vodu nebo soutézi povinen dodrzovat pravidla
provozu na pozemnich komunikacich,

Ujmu vzniklou provozem vozidla pfi teroristic-

kém cinu nebo véle¢né udalosti, jestlize ma ten-

to provoz pfimou souvislost s timto ¢inem nebo
udalosti.

Byla-li Gjma zpUsobena vlastniku vozidla provozem

jeho vozidla, které v dobé vzniku Ujmy fidila jina

osoba, nebo osobég, ktera s vozidlem, jehoZ provo-
zem byla této osobé ujma zplisobena, opravnéné
naklada jako s vlastnim, nebo se kterym opravnéné
vykondva pravo pro sebe, a jestlize v dobé vzniku

Ujmy fidila vozidlo jina osoba, je pojistitel povinen

uhradit tomuto vlastniku nebo této osobé pouze

Ujmu na zdravi nebo usmrcenim a nemajetkovou

Gjmu v¢. piislusnou zdravotni pojistovnou uplat-

néného a prokazaného naroku na nahradu nakladd

vynalozenych na zdravotni péci hrazenou z verej-
ného zdravotniho pojisténi podle zékona upravu-
jiciho verejné zdravotni pojisténi, jestlize zdravotni

d
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pojistovna vynalozila tyto naklady na zdravotni péci
poskytnutou poskozenému v dusledku skodni uda-
losti, a regresniho néaroku predepsaného k uhradé
pojisténému podle zakona upravujicitho nemocen-
ské pojisténi.

V pripadé stretu vozidel, ktera jsou ve vlastnictvi
téze osoby, se Ujma zplsobena této osobé hradi
pouze tehdy, jestlize jde o riizné provozovatele
vozidel zlGcastnénych na vzniku Skodni udalosti
a jestlize neni soucasné tato osoba provozovatelem
vozidla, na némz byla tato Ujma zptisobena.

Clanek 13
Obchod na ddlku

Pojistnd smlouva je uzaviena formou obchodu na
dalku tehdy, pokud bylo vyuzito komunikacnich
prostredki bez nutnosti soucasné fyzické piitom-
nosti smluvnich stran.

Pojistitel je povinen neprodlené po uzavieni pojist-
né smlouvy dorucit dohodnutym komunikacnim
prostiedkem pojistnikovi pojistku, pojistné pod-
minky a zelenou kartu.

Pojistnik ma pravo bez udani diivod( odstoupit od
pojistné smlouvy ve Ihité 14 dnli ode dne uzavieni
pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdé-
leny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni
dojde na jeho zadost po uzavieni pojistné smlou-
vy. Pojistitel je povinen bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji ve Ihité do 30 dnli ode dne odstoupeni
od pojistné smlouvy, vratit pojistnikovi zaplacené
pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojisténi
plnil. Pojistnik je ve stejné Ih(té povinen pojistiteli
uhradit ¢astku vyplaceného pojistného pInéni, kte-
ra presahuje vysi zaplaceného pojistného.

Clanek 14
Prechod prdv na pojistitele

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou po-
jistnou udalosti osobé, ktera ma pravo na pojistné
pInéni, pojisténému nebo osobé, kterd vynalozila
zachranovaci néklady, proti jinému pravo na nahra-
du Ujmy nebo jiné obdobné pravo, prechazi tato
pohledavka vcetné pfislusenstvi, zajisténi a dalsich
prav s ni spojenych okamzikem vyplaty pInéniz po-
jisténi na pojistitele, a to az do vyse plnéni, které po-
jistitel oprdvnéné osobé vyplatil. To neplati, vzniklo-
-li této osobé takové pravo vici tomu, kdo s ni Zije
ve spole¢né domacnosti nebo je na ni odkdzan vy-
Zivou, ledaze zpUsobil pojistnou udalost imysiné.
Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, vyda pojisti-
teli potiebné doklady a sdéli mu v3e, co je k uplat-
néni pohledavky zapotiebi. Zmati-li prechod prava
na pojistitele, ma pojistitel pravo snizit plnéni z po-
jisténi o castku, kterou by jinak mohl ziskat. Poskytl-
-li jiz pojistitel pInéni, ma pravo na nahradu az do
vyse této castky.
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Clanek 15
Dorucovdni

Pisemnosti pojistitele jsou dorucovany provozo-

vatelem postovnich sluzeb, popf. zaméstnancem

pojistitele nebo jinou pojistitelem povérenou oso-
bou na adresu uvedenou v pojistné smlouvé ¢i na
posledni pojistiteli znamou adresu.

Pisemnost pojistitele odeslana provozovatelem

postovnich sluzeb doporucenou Zzasilkou, popt.

obycejnou zasilkou, adresétovi se povazuje za do-
rucenou:

a) tretim pracovnim dnem po odeslani zasilky;
u doporucené zasilky s dodejkou dnem prevzeti
zasilky, atoi v pfipadé prevzeti zasilky jinou oso-
bou, jiz posta dorucila zasilku v souladu s prav-
nimi predpisy o postovnich sluzbach (napf. ro-
dinny pfislusnik),

b) dnem odepfeni prevzeti zasilky,
c) dnem vréceni zasilky jako nedorucitelné (napf.
pokud nelze adresata na uvedené adrese Zjistit,
adresat neoznacil postovni schranku svym jmé-
nem a pfijmenim nebo nazvem, zménil-li adre-
sat sv(j pobyt a doruceni zasilky neni mozné),
poslednim dnem ulozni |hity, pokud nebyl
adresét zastizen a pisemnost pojistitele byla
ulozena dorucovatelem na posté, a to i kdyz se
adresét o uloZeni nedozvédél.
Neni-li ujednano jinak, Ize pisemnosti dorucovat
prostfednictvim datové schranky. Neni-li takova
pisemnost doruc¢ena okamzikem, kdy se do datové
schranky pfihlasi osoba, kterd ma s ohledem na roz-
sah svého opravnéni pristup k této pisemnosti, po-
vazuje se pisemnost za dorucenou tretim dnem po
jejim odeslani, a to i v piipadé, Ze se adresat o jejim
obsahu nedozvédél, nestanovi-li zdkon ¢i jiny prav-
ni predpis jinak.

Neni-li ujednano jinak, Ize pisemnosti dorucovat

elektronickou zpravou, elektronickou zpravou

opatienou zaru¢enym elektronickym podpisem
odesilatele nebo prostrednictvim internetové apli-
kace pojistitele. Elektronicky se pisemnosti dorucuji
na elektronickou adresu poskytnutou adresatem.

Pisemnost odeslana adresatovi elektronicky na po-

sledni ozndmenou elektronickou adresu se povazu-

je za dorucenou tietim dnem po jejim odeslani, a to

i v pfipadé, Ze se adresét o jejim obsahu nedozvé-

dél, nestanovi-li zdkon ¢i jiny pravni predpis jinak.

d

Clanek 16
Zpracovdni osobnich tudaju, komunikace

Pojistitel je povinen nakladat s osobnimi udaji ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju.

Pojistnik souhlasi, aby pojistitel ulozil informace
tykajici se jeho pojisténi do informacniho systému
Ceské asociace pojistoven (déle jen ,CAP*) a Ceské
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kancelare pojistitel (dale jen ,CKP") s tim, Ze tyto
informace mohou byt poskytnuty kterémukoliv cle-
nu CAP nebo CKP. U¢elem informaéniho systému je
shromazdovat a zpracovavat data k ochrané klient(
i k ochrané pojistoven a pro potreby statistiky.
Pojistnik souhlasi se zasilanim obchodnich a mar-
ketingovych sdéleni. Tento souhlas mtze kdykoliv
béhem trvéni pojisténi odvolat.

Pojistnik souhlasi se zasilanim informaci od pojis-
titele prostfedky elektronické komunikace, pokud
v pojistné smlouvé uved!| elektronickou adresu
nebo telefonni ¢islo. Tento souhlas maze kdykoliv
béhem trvani pojisténi odvolat.

Pokud pojistnik nesouhlasi se zasilanim informaci
prostiedky elektronické komunikace dle ¢l. 16 odst.
4, nemUGze mu pojistitel zasilat ani pisemnosti elek-
tronickou zpravou opatfenou zaru¢enym elektro-
nickym podpisem odesilatele dle ¢l. 15 odst. 4.

Clanek 17
Zachranovaci ndklady

Pojistitel uhradi Gcelné vynalozené zachranovaci
néklady, které pojistnik, pojistény nebo jind osoba:
a) vynalozil na odvraceni vzniku bezprostiedné
hrozici pojistné udalosti,

vynaloZil na zmirnéni nasledka jiz nastalé pojist-

né udalosti,

c) byl povinen vynalozit z hygienickych, ekologic-
kych ¢&i bezpecnostnich diivodl pfi odklizeni
pojistnou udalosti poskozeného majetku nebo
jeho zbytki vcetné néahrady ujmy, kterou pii
této Cinnosti utrpél.

Pojistitel uhradi prokazatelné vynalozené zachra-

novaci naklady, maximalné do vyse 0,1 % sjednané

pojistné castky nebo sjednaného limitu pojistného
plnéni.

Zachranovaci naklady, které byly vynalozeny na

zachranu zZivota nebo zdravi osob, pojistitel uhradi

max. do vyse 30 % sjednané pojistné ¢astky nebo
sjednaného limitu pojistného pInéni.

Néklady na bézny odtah ¢i vyprosténi vozidla se ne-

povazuji za zachranovaci naklady ve smyslu toho-

to ¢lanku. Odtah, vyprosténi, popt. dalsi asistencni
sluzby poskytuje pojistitel k pojisténi samostatné
dle podminek ZPPVOZ.

b

Clanek 18
Vyklad pojmii

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku po-
jistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.
Pojistnik je osoba, ktera uzavrela s pojistitelem po-
jistnou smlouvu a je povinna platit pojistné.
Pojistné obdobi je casové obdobi dohodnuté
Vv pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.
Pojistény je ten, na jehoz povinnost nahradit 4jmu
se pojisténi vztahuje.

-9-

VPP POV

Poruseni zakladnich povinnosti pfi provozu vozi-

dla na pozemnich komunikacich je:

a) provozovani vozidla, které svoji konstrukci
a technickym stavem neodpovida pozadavkim
bezpecnosti silnicniho provozu, obsluhujicich
osob, pfepravovanych osob a véci,

b) provozovani vozidla, jehoz technicka zptsobi-
lost k provozu vozidla nebyla schvélena,

c) fizeni vozidla osobou, kterd neni drzitelem pfi-
slusného fidi¢ského opravnéni, s vyjimkou fize-
ni vozidla osobou, ktera se uci vozidlo fidit nebo
sklada zkousku z fizeni vozidla, a to vzdy pouze
pod dohledem opravnéného ucitele nebo fidice
cvicitele individualniho vycviku,

fizeni vozidla osobou, které byl ulozen zdkaz

¢innosti fidit vozidlo, v dobé tohoto zékazu,

e) fizeni vozidla osobou, ktera byla pod vlivem al-
koholu, omamné nebo psychotropni latky nebo
Iéku oznaceného zakazem fidit motorové vozi-
dlo,

f) predani fizeni vozidla osobé uvedené v pisme-
nech c), d) nebo e) tohoto odstavce.

Poskozeny je ten, komu byla provozem vozidla

zpusobena Ujma a ma proti pojisténému narok na

jeji néhradu.

Véci u sebe jsou véci spojené s Gcelem cesty, s vy-

jimkou prepravovanych nakladd, nikoliv viak véci,

které se svoji povahou ¢i mnozstvim uvedenému
ucelu vymykaji. Za véci u sebe v osobnim vozidle se
povazuji i véci v zavazadlovém prostoru a na stiese.

Vozidlo je silni¢ni vozidlo, zvlastni vozidlo a tro-

lejbus ve smyslu zakona o pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla.

Vyrocni den pocatku pojisténi je den, ktery se

¢islem dne v mésici a pojmenovanim mésice sho-

duje se dnem pocétku pojisténi. Je-li den pocatku
pojisténi 29. Gnor, vyrocni den pocatku pojisténi je
posledni kalendaini den mésice Unora.

d

Clanek 19
Zadvére¢nd ustanoveni

Tyto vieobecné pojistné podminky nabyvaji ucinnosti
dnem 1.ledna 2015.

Zdroj: CPP
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