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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva zavedenim systému City-Bike ve mésté Liberec. Jedna se
0 systém sdileni jizdnich kol, které jsou umistény ve stanicich po celém mésté. Nejprve autor
analyzuje systém City-Bike v Ceské republice a zahraniéi. Dale se zabyva infrastrukturou
v Liberci. Na zaklad¢ dotaznikového prizkumu autor navrhuje systém v Liberci a posuzuje

moznost ziizeni ve meste.

KLICOVA SLOVA

Cyklisticka doprava, jizdni kolo, automaticka stanice, terminal, stojan, sdileni kol

TITLE
Appraisal of the possibility for establishing the City-Bike system in the city of Liberec

ANNOTATION
The bachelor thesis deals with the establishment of the City-Bike system in the city of

Liberec. This is a system of sharing bicycles, which are located in stations throughout the city.
First, the author analyzes the system of City-Bike in the Czech republic and abroad. It also deals
with the infrastructure in Liberec. On the basis of questionnaire survey the author proposes

a system in Liberec and assesses the possibility of establishing in the city.

KEY WORDS

Bicycle transport, bicycle, automatic station, terminal, bicycle parking rack,

bike sharing
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UVOD
Pojem City-Bike znamena v piekladu méstské kolo. Pokud se mluvi o systému City-Bike,
jedna se o systém vefejného sdileni kol na izemi jednotlivych mést nebo celého soumésti.
Po méstech jsou rozmistény vypujcni stanice, kde je mozné kolo vyptjc€it a na jiném stanovisti

jizdni kolo opét vratit.

Cyklisticka doprava je vefejné podporovana ve meéstech, jelikoz nabizi rychlé
a ekologické cestovani po mésté do prace i zabavou. Mimo jiné vede ke zmenseni individudlni

automobilové dopravy a dochazi ke snizenému riziku dopravni nehody.

Systém City-Bike se béhem padesati let od svého vzniku rozsifil po celém svété a spolu
s kombinaci vefejné méstské dopravy poskytuje bezproblémovou piepravu po mésté. Uzivatel
nemusi slozit¢ hledat v centru mésta parkovaci misto pro své auto a zaroven pouzitim

méstského kola uSetfi.

Cilem prace je posouzeni moznosti zfizeni systému City-Bike ve mésté Liberec.
Nejprve autor analyzuje systém City-Bike na uzemi Ceské republiky. Nasledné provede stejnou
analyzu Ve vybranych méstech v zahrani¢i. Néavrhu celého systému piredchazi
analyza infrastruktury v Liberci. Na zakladé dotaznikové Setfeni autor navrhne systém
ve mésté. Navrhova ¢ast obsahuje stanoveni poctu vypljcnich stanic a jizdnich kol, které jsou
rozmistény ve mésté. Déle v ni autor fesi podobu a vybaveni jizdniho kola, které bude pouzito
v systému. Pfed posouzenim samotné realizace City-Bike se autor zabyva vhodnym

provozovatelem a odbavenim v systému.
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1 ANALYZA SYSTEMU CITY-BIKE V CESKE REPUBLICE

Systém City-Bike v Ceské republice neni zdaleka rozsifen ve méstech jako v jinych
evropskych statech (Némecko, Francie, Itdlie). V nasi zemi najdeme pouze jeden systém
evropského stylu, ktery vyuziva automatické stanice s terminaly. Jednd se o prazsky systém
Homeport, ktery svoje sluzby nabizi pouze na tzemi méstské ctvrti Praha-Karlin. Ostatni
systémy v Ceskych méstech neomezuji sviij provoz pouze na jednotlivé méstské Ctvrté, ale
zaroven nenabizeji automaticka vyptjéni stanoviste. Mezi né€ se fadi systém Kolem Plzné nebo
Rekola, kterd ptsobi na uzemi 6 mést. NejnoveéjsSim systémem je ,,Okolo Hradiste* spojujici
Uherské Hradisté, Kunovice a Staré Mésto. Nasledujici kapitola analyzuje jednotlivé systémy

City-Bike provozované v Ceské republice.

1.1 City-Bike Praha

Prvni systém City-Bike v Praze zacal fungovat na podzim v roce 2005. Provozovatelem
se stala Cesko-britska spole¢nost Homeport s.r.o., kterd svlij projekt sdileni méstskych kol
umistila do prazské ¢tvrti Karlin. Zde se momentaln€ k prosinci 2016 nachazi 11 stanovist,
které jsou uzivatelim K dispozici 24 hodin denné po cely rok. Firma Homeport s.r.o. vyuziva
prazsky systém ke svému testovani hardwarovych a softwarovych technologii, které pozdéji
zavadi v jinych méstech. Kromé& Prahy spole¢nost provozuje nebo dodava technologie
do systémt v anglickém Liverpoolu, Oxfordu, v polské Bydhosti, v americkém Lincolnu,

na Gibraltar nebo do Saudské Arabie. (1)

1.1.1 Vypujceni
JestliZe se zdkaznik rozhodne pro vypiijcku kola, musi se nejprve registrovat do systému

Homeport. Registraci 1ze provést pres webové stranky, pomoci mobilni aplikace Homeport,
osobné na pobocce nebo piimo na stanovisti s nabizenymi koly. Po vyplnéni kontaktnich
informaci je zakaznikovi zfizen Ucet a odeslana zékaznicka karta, na kterou lze dobit kredit
a po kazdé transakci se odecte urcita Castka. Pokud je registrace provedena piimo na terminalu
pujcovny, musi se nejprve zvolit tarif vypujcky. Nasledné o sobé dana osoba uvede zakladni
identifikacni udaje a zvoli zptlisob platby, kterou je mozné provést online platebni kartou nebo
ptes platebni systém PayPal. Obratem pfijde zakaznikovi textova zprava (= SMS) a email,

kde je uvedeno uzivatelské piihlasovaci jméno (= login) a ¢iselny kod (= PIN kod). (2)
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Aby bylo mozné si kolo ze stojand vypujcit, musi se aktivovat vybrany terminal
stisknutim tla¢itka v pravém hornim rohu. Pro aktivaci se zada zaslany login a PIN kod. Bez
téchto udaji kolo nelze vypijcit. Ve stojanu je kolo zabezpecené bezpecnostnim zdmkem, které
zabranuje odcizeni. Pokud zédkaznik uz vlastni zdkaznickou kartu, staci ji ptilozit ke ¢tecce
a zadat heslo. Po uspésném piihlaseni se zvoli pomoci ¢isel na klavesnici pocet kol, které
si chce zakaznik vypujcit. U vybraného jizdniho kola se rozsviti zelena dioda. Potom uz je
mozné kolo vytdhnout ze stojanu a plné ho vyuzivat. U kazdého kola pod sedlem se navic
nachazi kodovaci lankovy zamek, umoziujici kolo bezpecné uzamknout i mimo terminal. Kod

zamku se zobrazi pfi vypujcce na obrazovce terminalu.

Vraceni vypujceného kola je mnohem jednodussi a rychlejsi proces, u kterého neni
potieba piihlaseni na terminalu ke svému uétu. Jizdni kolo sta¢i zasunout do stojanu a dojde
k aktivaci Cipu s bezpe€nostnim zamkem pomoci radiofrekvenénich vin (= RFID). Kolo je

pevné uzamceno a nelze ho nijak odcizit. (2)

1.1.2 Zpoplatnéni
Systém nabizi n€kolik druha tarifi a cen, které jsou uvedeny v tabulce (Tab. 1). Ceny

tarifa plati k listopadu 2016. Jizdni kola neslouzi pouze pro kratkodobé vypujcky na den.
Vypujcku je mozné prodlouzit na tyden. Maximalni povolena doba je 1 rok. Nejkratsi vyptjcka
ma dobu platnosti 24 hodin a slouzi pfedev§im turistim nebo lidem, ktefi si chtéji systém
vyzkouset. Jedno kolo stoji 200 K&. V piipad¢€ vypujceni vice kol najednou se cena snizuje.
Maximalni pocet kol, které si miize zakaznik vypujéit je stanoven na 4 kola. Pokud kola nejsou

vracena ve stanovené lhité, nasleduje pokuta 2 000 K¢ bez ohledu na pocet vyptijcenych kol.

Zakoupeni ro¢niho ¢lenstvi je vhodné ptedevSim pro zdkazniky pouZivajici systém
dennodenng a je urcena obyvatelim zijici v této oblasti. Ro¢ni poplatek pro 1 kolo ¢ini 450 K¢.
Rezident mlze kolo pouzit neomezené, ale aby nemusel k ro€nimu poplatku nic doplacet,
je potieba kolo vratit na stanovisté do 2 hodin od vypujéky. Poté si mize vybrat z terminalu
nové kolo a opét 2 hodiny jezdit zdarma. Pokud ptekroci dobu 2 hodin, kazd4 dalsi zapocata

hodina stoji 20 K¢.

15



Tab. 1 Tarif Homeport

Platnost tarifu Pocet kol Interval zdarma Cena
200 K¢
350 K¢
450 K¢
500 K¢
800 K¢
1400 K¢
1500 K¢
1600 K¢
450 K¢
700 K¢
900 K¢
1150 K¢

[EEN

1den 24 hodin

24 hodin

1 tyden

1den 24 hodin

A IWIN|[RPIRIWIN|R]IRIWIN

Zdroj: Autor na zaklad¢ (3)

1.1.3 Mapa stanovist’

V Karliné se nachédzi k prosinci 2016 celkem 11 stanic (Obr. 1), které nabizeji
k vyptjéce celkem 15 kol. Téchto 11 stanovist’ se rozd€luje na klasické, virtualni a e-stanici,
jelikoz vSechny nenabizeji stejné sluzby. Mezi klasické se fadi celkem 7 terminalii. Patii sem
stanice Corco Court-Skanska, Florenc, Ibis, Invalidovna, Kfizikova, Ly¢kovo namésti a Posta.
Do této kategorie se zahrnuji stanice, ve kterych je mozné kolo vypujcit pfihlaSenim se
do systému pomoci zakaznické karty nebo zaslaného loginu s PIN koédem. Vraceni probiha
zasunutim kola do stojanu. Klasicka stanice ma elektrické zamky a poskytuje mnohonéasobné
vy$§i bezpecnost. Navic eliminuje chyby uZivatele pifi Spatném uzamceni kola

nez virtudlni stanice.

Ve 3 virtualnich stanovistich Indicka restaurace, parkovisté M2 a Vietnamka bistro neni
mozné provést vypijcku. Virtualni stanice slouzi pro testovani mobilnich aplikaci. Na téchto
mistech je dovoleno vratit kolo externim zamkem (pfipnuti kola k zdbradli stanice nebo

k dopravni znacce) a ukonéit vypujcku prostiednictvim mobilni aplikace.

E-stanice se jmenuje HOMEPORT Showroom Corso. Jednéd se o nevefejnou stanici,
kde neni mozné provadét klasickou vypujc¢ku ani vraceni. Showroom Corso prezentuje kromé

5 elektrokol dalsi produkty (kola, hardware, software), ktera firma ve svych systémech vyuziva.

1), (4)
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1) Florenc 2) Posta 3) Krizikova 4) Ibis 5) Lyckovo néamésti 6) Corso Court [ 7'

7) Invalidovna 8) Vietnamka bistro 9) Indicka restaurace 10) parkovisté M2 11} Showroom

SVIITICE

14/

150 A

KARLIN

FLORENC

Hudebni divadio Karlin
CSAD Praha holding a.s = 9 I

Obr. 1 Mapa stanic Homeport

Zdroj: Autor na zakladé (4)

1.2 Kolem Plzné

V roce 2014 zah4jil sviij provoz systém Kolem Plzné, ktery navrhl a zrealizoval
neziskovy spolek Kontrolni skupina.cz. Nazev mize byt trochu zavadéjici, jelikoz se nejedna
o systém sdileni kol v okoli Plzn¢, ale pouze v Plzni a jeho méstskych ¢astech. Béhem svého
pusobeni se nabidka poctu kol rozrostla z plivodnich 30 kust na celkovy pocet 84 kol. Bohuzel
béhem sezény 2016 bylo 13 kol zniceno nebo zcizeno. V soucasné dobé k prosinci 2016
je k dispozici 71 kol. Systém nefunguje celorocné. Provoz probiha od biezna do listopadu.
V ptipadé dobrych klimatickych podminek se miZe prodlouzit do pllky prosince. Pres zimu
se kola opravuji a odstavuji, aby byla pfipravena na dal$i sezonu. Na rozdil od ptedchoziho
syst¢tmu Homeport systém Kolem Plzné zcela pracuje bez pouziti zabezpecenych stanic,

automatickych terminalti pro pfihlaseni a placeni. (5)

1.2.1 Vypijceni
Aby bylo mozné zacit systém vyuZzivat je potieba se nejprve zaregistrovat na webovych
strankach. Po vyplnéni zakladnich udaji o budoucim uzivateli se musi vyplnit i tarif na jakou
dobu, zékaznik chce systém vyuzivat. Nasledné kazdy povinné prokazuje svoji totoznost nebo
slozi zalohu. TotoZnost se prokazuje naskenovanim ob¢anského prikazu nebo cestovniho pasu.
Pokud uzivatel odmitne odeslat kopii svého prikazu totoZnosti naptiklad z divodu zneuziti
nebo ztraty soukromi, musi se slozit na G¢et provozovatele vratna zaloha ve vysi 1 500 K¢.

V piipadé ukonceni ¢lenstvi se zaloha vraci po zazadani uzivatele. (5)
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Po tspésné registraci 1ze kolo Kolem Plzné (Obr. 2) vypijcit dvojim zpisobem. Prvni
moznosti je pfihlaSeni se do svého uctu, kde se zobrazi mapa Plzné lokalizujici volna kola
pomoci Global Positioning System (= GPS). Jedna se o druzicovy polohovy systém, s jehoz
pomoci je mozné urcit polohu kdekoliv na Zemi. Jakmile zdkaznik najde podle mapy nejblizsi
kolo, opise do svého uctu 8mistny kod, ktery se nachazi na kole pod sedlem. Nasledné se mu

zobrazi kéd zamku, kterym je kolo zamceno a po odemknuti mtze kolo vyuZzivat.

Druhy zptisob je pomoci SMS. Zakaznik odesle zpravu ve tvaru ,,hledej“ a doplni ¢islo
vefejného sloupu osvétleni. Obratem mu dorazi zprava s adresou dvou nejblizsich volnych kol.
Po nalezeni kola se odesila dalsi SMS ve tvaru ,,pujc* a opét se dopise ¢iselny kod nalepeny

pod sedlem. Systém zasle zpravu s kodem zamku pro odemdceni kola.

Rozhodne-li se uzivatel kolo vratit, miize ho uzamknout kdekoliv na ulici, aby zaroven
nepiekézelo ostatnim. Nésledn¢ dochdzi k odeslani SMS ve tvaru ,,vrat® a pfipoji se opét ¢islo
vetejného osvétleni. Pokud ma zakaznik internetové pripojeni, mize se prihlasit do svého uctu.
Do ného zapiSe misto s uzamknutym kolem a doplni ¢islo vefejného osvétleni, aby doslo

k snadnému zjisténi polohy. (5)

Obr. 2 Kolo Kolem Plzné&

Zdroj: (6)

18



1.2.2 Zpoplatnéni

Pfi registraci je nutno zvolit vhodny tarif. UZivatel ma na vybér ze tii variant, které jsou
uvedeny v tabulce (Tab. 2). Ceny jsou platné pro listopad 2016. Nabidka plati pouze pro 1 kolo.
Denni Clenstvi stoji 40 K¢ a je ureno zakazniktim, ktefi systém vyuzivaji nepravidelné.
Naopak mési¢ni a ro¢ni tarif je vhodnou volbou, ktefi ho pouzivaji opakované. U mési¢niho
tarifu Ize provést objednavku ipro vice mésicii najednou. Zaplaceni vybraného tarifu lze
pfevodem na ucet nebo prostfednictvim platebni karty, diky které systém se mulze vyuzit
okamzité. Maximalni povolena denni doba vypujéky trva 12 hodin. Po 2 hodinach je uzivatel
vyzvan SMS, aby kolo vratil a pujcil sijiné. Denni pocet vypljcek neni nijak omezen.
Po prekroceni limitu 12 hodin hrozi vylouceni ze systému. DalSim prohfesek, ktery vede
Kk vylouceni je pouziti a vraceni kola mimo uzemi Plzn¢. Dostane-li se uzivatel mimo povolenou

oblast, dochazi okamzité k informovani od provozovatele.

Tab. 2 Tarif Kolem Plzné

Platnost tarifu Interval zdarma Cena
tden Vyména kcl)lzahkc:;::lné 2 hodiny 40 K¢

1 mésic Vjméns kiIZahkc;c;:jné S hodiny ok

t rok Vyména kcl)lzahkc:;::lné 2 hodiny 600 K¢

Zdroj: Autor na zakladé (5)

1.3 Rekola

Systém Rekola zahajil testovaci provoz na podzim roku 2013. Po uspés$né fazi pilotniho
projektu se naplno provoz spustil na jafe roku 2014. Prvnim méstem, kde systém zacinal
fungovat, byla Praha. Mezitim se Rekola rozsitila béhem 3 sezon do dalsich mést. K prosinci
2016 systém Usp&sné bézi kromé Prahy, v Brné, Olomouci, Ceskych Bud&jovicich, Pardubicich
aV Teplicich. Jedinym méstem, kde systém Rekola musel prozatim skoncit, bylo v Hradci
Kralové. Rekola je velmi podobné systému Kolem Plzné, jelikoZ ani ona nepouZziva vlastni
automatické stanice. Jizdni kolo se uzamkne do vefejnych stojanti nebo podél zabradli. Navic
je dovoleno jezdit pouze ve vymezenych ¢astech jednotlivych mést. Rtizova barva kol se zvolila
zdmerne z divodu snadného rozpoznani a omezeni kradezi. Systém opét nefunguje celoro¢né.

Zahajeni provozu za¢ina v prubéhu biezna a kon¢i koncem listopadu. (7)
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Po registraci na webovych strankach se zaplati ¢lensky poplatek, ktery stoji 999 K¢
na rok. K listopadu 2016 systém nenabizi jiny neZ roéni tarif. Clenstvi plati pro viechna mésta,
kde Rekola sviij systém provozuje. Po zaplaceni pfevodem na ucet nebo platebni kartou, dorazi
aktiva¢ni email, po kterém lze Rekolu vyuzivat. Nejprve uzivatel musi vyhledat volné kolo
pomoci mobilni aplikace, webovych stranek nebo pifes SMS. Po nalezeni nejblizsiho jizdniho
kola opise do aplikace Ciselny kod nalepeny na ramu kola a obratem se vygeneruje ¢tyfmistné
heslo pro odeméeni. Pokud zakaznik nedisponuje mobilni aplikaci ve svém zafizeni, vyptjéeni
probéhne zaslanim SMS ve tvaru ,,najit* a doplni misto, kde se uzivatel nachazi. Nasledné

obdrzi SMS s kddem zamku.

Vraceni razového kola probiha opét prostiednictvim SMS nebo mobilni aplikace,
kde staci kliknout na policko vratit a oznaéit v map€ misto navraceni. Do SMS se uvadi text
,»vrdtit* a napiSe se adresa uzamcéeného kola. Vraceni se provadi ve vymezené ¢asti mésta
do stojanu pro kola, opfenim o zabradli nebo dopravni znacku, aby bylo viditelné i pro ostatni

uzivatele.

Jedno kolo se mize pouzit maximalné 3 hodiny. Po ptekroc¢eni povolené doby pftijde
uzivateli upozornéni. Néktera kola obsahuji GPS / GSM ¢ipy, ktera slouzi k zjistovani polohy.
Na zacatku sezony 2016 vznikly v Praze virtudlni stojany, nazvané Repointy. Jde o mista
vybavené vysilacem, ktery rozpozna kolo v jeho blizkosti. Pokud zaptjceni probiha

na Repointu, musi se na stejny nebo jiny Repoint vratit. (7)

1.4 Okolo Hradisté

Systém Okolo Hradisté zacal svlij provoz na jafe roku 2016. Jedna se o sdileni kol
na izemi mést Uherské Hradisté — Staré Mésto — Kunovice. Stoji za nim neziskova organizace
O-kolo z.s., ktera ma za kol propagovat cyklodopravu ve méstech. V prosinci 2016 systém
stale probiha Vv testovacim provozu. Svym zakaznikim nabizi k dispozici celkem 10 Kkol.
V Uherském Hradisti jsou umisténa po jednom kusu ve vefejnych stojanech vedle Ctyt
kavarenskych podnikd, kina a dvou cykloprodejen. Zbyla 3 kola se nachézeji pied kavarnou
a informacnim centrem v Kunovicich a Starém Mést€. Jizdni kola Okolo Hradisteé se vyrazné
odlisuji od ostatnich (Obr. 3). Kromé bilého natéru maji na ramu barevné ornamenty, které
odkazuji na mistni lidovou kulturu. Bohuzel nemaji v sobé Cipy se systémem GPS, proto mize

dojit snadno ke kradezi. (8)
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Obr. 3 Jizdni kolo Okolo Hradisté

Zdroj: (8)

Systém prozatim funguje bez jakékoliv mobilni aplikace, kterd ukazuje volnad kola
Vv okoli. Proto uZivatel musi nalézt kolo sdm. Aby mohl systém vyuZivat, zapiSe se na seznam
0 vypujcce na jednom z uvedenych stanovist. Do seznamu se uvadi tdaje z obCanského
prikazu. Poplatek se od uzivatelti zadny nevybira. Zaroven zédkaznik mize ptispét na piipadné
opravy spolu s udrzbou kola. K zaptijéenému kolu uzivatel dostane kdédovaci zamek, aby
nedoslo k jednoduchému odcizeni. Kazdy si miize na svoje jméno puj¢it maximalné jedno kolo,
které lze v ramci jednoho dne Casové neomezené vyuzivat. Systém uzivateli nepfikazuje,
kde se musi s kolem pohybovat. Opusti-li izemi soumé&sti Uherské Hradisté — Kunovice — Staré
Mgsto, ze strany provozovatele nehrozi zadna sankce. Vracené kolo se uzamkne na kterémkoliv

z deseti nabizenych stanovist'. (8)

1.5 Porovnani systémi v CR

Plnohodnotny systém City-Bike zatim neni v provozu Vv Ceské republice. Prazsky
Homeport slouzi pro testovani technologii, které se pozdéji zavadéji v zahrani¢i. Spolu se
systétmem Okolo Hradi$t¢ maji umisténi jizdnich kol na urCenych stanovistich. U Rekoly
a Kolem Plzné se nachéazeji volné¢ na izemi mésta. Pouze Homeport nabizi automatické
vypijcni stanice. PouZiti se omezuje vyhradn€ pro Prahu-Karlin. Ostatni systémy nemaji
vybudované zadné stanice a jejich vyuziti se nevztahuje na jednu méstskou ¢ast, ale na celé

meésto nebo soumeésti. Srovnani je rozdéleno na zplsob registrace, vypujcky a zpoplatnéni.
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Registrace

Pted vyuzivanim jednotlivych systému se musi uzivatel zaregistrovat. Nejvice moznosti
nabizi Homeport, kde lze registraci provést celkem Ctyfmi zpisoby (webové stranky, mobilni
aplikace, osobn¢ na pobocce, piimo na terminalu vyptj¢ni stanice). V systému Rekoly a Kolem
Plzné registrace probiha pouze pies webové stranky. V piipadé systému Okolo Hradisté

je potieba se zapsat osobn¢ na vypijcnim misté pti kazdé vypujcce.
Vypijcka

U vsech systémil je nejprve dulezité najit volné kolo pomoci mobilni aplikace, ktera
ukazuje konkrétni misto. Systém Okolo Hradisté k prosinci 2016 mobilni aplikaci nenabizi.
Proto uzivatel musi osobn¢ na jedno ze stanovist’ a zjistit, jestli je kolo k dispozici. Po nalezeni
kola nejrychlejsi zptisob vypujcky probiha pouzitim zakaznické karty Homeport ptilozenim
na termindl a zadanim poctu kol. Nevlastni-li zakaznik ¢ipovou kartu systému Homeport musi

do terminalu zadat své ptihlaSovaci udaje s PIN kodem.

Delsi casové obdobi zabere zaslani SMS zpravy v systémech Rekola i Kolem Plzng.
Rychlejsi zplisob odbaveni probiha pies jejich mobilni aplikace, kam se opiSe kod kola
a okamzité se zobrazi kod zdmku. Nejdelsi dobu stravi uzivatel pfi plij¢eni kola na tizemi
Uherského Hradisté — Kunovic — Starého Mésta, jelikoz musi prob&hnout zapis do seznamu

0 vypujcce a nasledné dochazi ke sdéleni kodu zamku.
Zpoplatnéni

Nejlevnéji pouziti jizdnich kol vychézi v systému Okolo Hradisté, které nabizi sluzbu
zcela zdarma. Vyhodou je mozné vypujceni na cely den. Ostatni systémy si za uzivani actuji
poplatek. Systém Rekola nabizi pouze jeden rocni tarif, pfinosny pouze pro dlouhodobé
uzivatele. Clenstvi neni omezeno na jedno mésto, ale da se vyuZivat v ostatnich, kde funguje.
Naopak Homeport i Kolem Plzné nabizeji tarify s odliSnou ¢asovou platnosti. Nejdraz§im
systémem se stavd Homeport, ktery si uctuje 200 K¢ za kolo na den. Pfi zapljceni vice kol se
cena za Kkolo snizuje. Vyhodnéji vychazi delSiho ¢lenstvi, které ma dobu platnosti ¢trnact dni
nebo jeden rok. Nevyhodou ro¢niho ¢lenstvi je platnost pouze pro rezidenty méstské ¢asti
Karlin. Navic kolo 1ze pouzivat pouze v této Ctvrti. Pfijateln€jsi ceny pro své zakazniky nabizeji

Vv Plzni, kde vyptijcka na den stoji 40 K¢, mésic 130 K¢ nebo rok 600 K¢.
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2 ANALYZA SYSTEMU CITY-BIKE V ZAHRANICI

Po celé Evropé se nachézi vice nez 300 systému City-Bike. Mezi nejvétsi systémy
se tadi jejich provozovani v Patizi, Londyné¢ a Barceloné, které nabizeji nejvice stanic a kol
na svém uzemi. Systém City-Bike nabizi rychlou a levnou piepravu ve méstech a kombinaci
s méstskou hromadnou dopravou poskytuje idealni druh cestovani za praci, kulturou a zabavou.
Stanice jsou vybaveny automatickym systémem, ktery usnadnuje uzivateli vypujceni kola
a zaroven Setii jeho Cas. Nasledujici kapitola analyzuje ¢tyfi evropska mésta s poctem obyvatel

okolo 100 000 se systémem City-Bike.

2.1 City-Bike v Lucemburku

Lucemburk je se svymi 107 247 obyvateli nejvétsim a zaroven hlavnim méstem
Lucemburska. Jedna se o velmi dulezité obchodni, finanéni a kulturni centrum, ve kterém sidli
dulezité evropskeé instituce. Mésto se rozklada na plose 51,46 km?. V centru je obvykla velmi
husta doprava, proto doslo k rozsitfeni nabidky cestovani po mésté kromé méstské hromadné
dopravy na méstska kola. Jejich pouziti nahrava mirné zvinény terén a nové vybudovana

infrastruktura pro cyklisty. (9)

Lucembursky systém pojmenovany Veloh zacal fungovat od roku 2013. Ma za ukol,
aby lidé nechavali osobni automobily doma a po mésté se vyhradné piepravovali vefejnymi
dopravnimi prostfedky kombinované s kolem. Po mésté se nachézi celkem 75 stanic, ve kterych
je k dispozici dohromady 683 kol. Provozovatel se stala spole¢nost JCDecaux, ktera kromé

provozu a obsluhy systému zajist'uje marketingové aktivity. (10)

2.1.1 Vypijceni
Jestlize se zakaznik rozhodne vypijcit kolo, musi nejprve zvolit, jak dlouho chce systém
vyuzivat. Na vybér ma ze dvou mozZnosti. Veloh nabizi kratkodobé clenstvi na 7 dni nebo
dlouhodobé s platnosti jeden rok. Pokud budouci uzivatel zvoli variantu 7denniho Clenstvi, staci
mu prijit k vyptjcni stanici (Obr. 4). Kazda stanice na izemi mésta je vybavena automatickym
terminalem, ke kterému staci pfiloZit platebni kartu a na obrazovce terminalu zvolit kratkodobé
Clenstvi. Uzivatel vyplni o sobé zakladni tidaje a zvoli si ptihlasovaci kod, pod kterym bude

v systému identifikovan. (10)
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Nésledné automat registracni listek vytiskne a uzivatel mlize systém zacit pouzivat.
Pti kazdém vypujceni se zada Ctyfmistny kod a zvoli se Cislo stojanu, kde se nachdzi uzamcené
vybrané kolo. Nasledné€ se u kola rozsviti zelena dioda a zméckne se tlacitko pfimo na stojanu.
Dochazi k aktivaci RFID C¢ipu v kole a ¢étecky ve stojanu. Kolo se odemkne a Ize ho bez

problému odebrat.

Pokud se zdkaznik rozhodne pro dlouhodobé clenstvi na rok, probiha registrace
odlisnym zpusobem. Registrace se provadi pomoci webovych stranek Velohu, pisemné potom
na méstskych ufadech jednotlivych obvodt v Lucemburku nebo v Bierger-Center. Po uvedeni
vlastnich osobnich udajt, uzivatel zvoli piihlasovaci heslo a zaplati ¢lensky poplatek. Kromé
n¢ho se z uctu zablokuje vratna zaloha ve vysi 150 EUR. Dale uzivatel musi odeslat kopii svého
obcanského pritkkazu. BEéhem dvou tydnil zdkaznicka karta dorazi majiteli na uvedenou adresu.
Od této chvile je mozné City-Bike vyuzivat. Pfi vypljc¢ce neni nutné zadavat do terminalu
prihlasovaci kod. Staci pouze prilozit kartu ke ¢teCce a vybrat z nabidky cislo stojanu. Dalsi

postup je stejny jako u kratkodobé vypijcky. (10)

Obr. 4 Vypujéni stanice Veloh v Lucemburku

Zdroj: (11)

V piipadé vraceni kola ho staci do stojanil zasunout a rozezni se zvukovy signal. RFID
Cip se sparuje se ¢teCkou ve stojanu a kolo se uzamkne. Zvuk upozorni na nové kolo opét
k vyptjéeni. Navic se rozsviti dioda na stojanu. Pokud je hlaSeno systém se nacita, kolo neni

uzamceno a cely proces navraceni se musi opakovat.
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2.1.2 Zpoplatnéni

Jak uz bylo zminéno, systém poskytuje uzivatelim na vybér délku vyptjcky. Cena byla
stanovena, aby vhodné doplnila systém méstské hromadné dopravy a stala se nejlevnéjsi
variantou prepravy ve meésté. Za kratkodobé predplatné na 7 dni se uctuje castka dle tabulky
(Tab. 3) ve vysi 1 EURO. Jedna-li se o dlouhodobé ¢lenstvi na obdobi jednoho roku, cena byla
nastavena provozovatelem na 15 EURO. Aby zédkaznik nemusel nic doplacet, mize jezdit
zdarma po dobu 30 minut. Pfi pfekroCeni této lhity se Gétuje poplatek v hodnoté 1 EURO
za kazdou nasledujici hodinu. Maximalni Castka pii opakovaném pickroceni, je stanovena
na 5 EUR, pokud kolo vyuziva nejdéle 24 hodin. Jinak je zakaznikovi udélena pokuta ve vysi
vratné zalohy. Kurzy mén byly pfevedeny dle kurzovniho listku vystavené¢ho dne 2. prosince

2016 na strankach Ceské narodni banky.

Tab. 3 Tarif Veloh

Platnost tarifu Interval zdarma Cena
7 dni 30 minut 1 EUR (27 K¢)
1 rok 30 minut 15 EUR (405 K¢)
Nad 31 minut 1 EUR (27 K¢) kazda hodina

Zdroj: Autor na zakladé¢ (12)

2.1.3 Mapa stanic

Na Uzemi mésta se nachazi 75 stanic (Obr. 5), které jsou v provozu 24 hodin 7 dni
v tydnu. Ulozeno je v nich k prosinci 2016 celkem 683 kol a jejich flotila se neustale rozrista.
Jizdni kola obsahuji systém GPS, ktery rozpozna polohu kazdého prostiedku a tim zamezuje
snadné kradezi. Stanice jsou zfizeny v maximalni vzdalenosti od sebe 400 metri. Maji své
misto na kazdém dulezitém bod¢ s vysokou koncentraci lidi. Mezi né patii naptiklad vlakové
a autobusové nadraZzi, autobusové zastavky v centru, muzea, kralovsky paldc a dals§i vyznamné
evropské instituce se sidlem v Lucemburku. Zakaznikiim tim umoznuji v poklidu béhem
30 minut vymeénit kolo, aniz by jim byl natctovan poplatek ze strany majitele. Kazda stanice
obsahuje kromé stojanti s koly i moderni termindl, ktery neslouZi pouze k registraci a vyptjceni
kol. Je mozné na ném spravovat svilj Veloh cet. Rovnéz umoziiyje zjistit pfesnou kapacitu
a pocet volnych kol na ostatnich stanicich. Dale mtze skvéle poslouZzit jako orientac¢ni bod.

Kazdy ptistroj obsahuje mapu mésta se vSemi ulicemi a ukazuje svoji presnou polohu.
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Obr. 5 Mapa stanic v Lucemburku

Zdroj: (13)
2.2 City-Bike v Opoli

Opole je polské mésto, nachazejici se na jihu zemé€ zhruba 40 km od ¢eskych hranic.
Jednd se o dilezity Zelezni¢ni uzel a jeho jiznim pfedméstim prochazi dalnice A4, ktera
spojuje Wroclaw s Krakovem a dale pokracuje az k hranicim Ukrajiny. Ve mé&sté na biehu
Odry zije 127 792 obyvatel. Jedna se o nejvétsi a hlavni mésto Opolského vojvodstvi.

Rozloha mésta ¢ini 96,55 km?. Nizka nadmotska vyska napomaha rozvoji cyklodopravy. (14)

Diky pfiznivym topografickym podminkam se rozhodla spolecnost Nextbike,
vybudovat sviij systém v Opoli. Némecka firma Nextbike zabyvajici se City-Bike, provozuje
vlastni systém na 4 kontinentech ve 14 zemich, kde je mozné jejich sluzby vyzkouset celkem
Vv 73 zemich. S provozovanim systému v Polsku ma spolecnost bohaté zkuSenosti, jelikoz
ho zabezpecuje ve 12 méstech po celém tizemi. Opole se stala ¢tvrtym méstem v Polsku, kam
se povedlo systém rozsifit. Provoz zacal 15. Cervna 2012. K prosinci 2016 nabizi ve méste

k vypijceni 164 kol, které jsou k dostani v 16 stanicich. (15)
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2.2.1 Zpisob vypijcky
Predtim nez si uzivatel kolo vypujci, je potfeba se zaregistrovat na webovych strankach
Nextbike. Registrace je velmi snadné a zabere jednu minutu. Kromé vyplnéni jména a mista
bydlisté se uvadi vlastni telefonni ¢islo, bez kterého nejde kolo zapujcit. Dale je nutné uhradit
vstupni poplatek ve vysi 10 zloty a souhlasit s obchodnimi podminkami. Nasledn¢ dochazi

k zaregistrovani klienta a systém mu vygeneruje PIN kod, kterym se bude piihlasovat. (16)

Pro vyptijceni se uzivatel musi dostavit ke stanici s termindlem (Obr. 6). Na jeho
obrazovce stiskne policko vypujc€it a uvede své telefonni ¢islo spolu s PIN kodem. Poté
se vybere ¢islo stojanu, ve kterém je kolo uzamknuto a automaticky se odemkne. Jestlize je kolo
ve stojanu zabezpeceno kddovacim zamkem, zobrazi se jeho kod na obrazovce. Po zadani kodu

na zamku je mozné kolo pouzit.

Obr. 6 Vypuj¢ni stanice Nextbike v Opoli

Zdroj: (17)

Pti vraceni se kolo zasune do stojanu a uzamkne zdmkem. Nasledné se zakaznik pfesune
k terminalu, klikne na poli¢ko vratit a uvede Cislo stojanu. Napise své piihlasovaci tidaje véetné

PIN kodu a tim je cely proces ukoncen.
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2.2.2 Zpoplatnéni
Clenstvi v systému neni nijak dasové omezeno. UZivatel kromé& uvodniho registraéniho
poplatku v hodnoté 10 zlotych nic neplati, v pfipad¢ pouziti City-Biku v rozmezi od jedné
do dvaceti minut. Veskeré vedlejsi poplatky jsou uvedeny v tabulce (Tab. 4). Pfi piekro¢eni
20 minut se uctuji 2 zloté do doby jedné hodiny. Nasledné se kazdé dalsi hodina zpoplatituje
4 zlotymi. Pokud uzivatel potiebuje dobu vyptjcky prodlouzit na vice nez 12 hodin, vyzaduje
se poplatek 200 zloty. V ptipad¢ kradeze nebo prokazatelného imysiného poskozeni kola se
vymaha 2 000 zlotych. Kurz byl pfeveden ve dne 2. prosince 2016 dle platného kurzovniho

listku Ceské narodni banky.

Tab. 4 Tarif Nextbike

Platnost tarifu Cena
Vstupni poplatek 10 ZI (60 Kc)
1 - 20 minut Zdarma
21 - 60 minut 271 (12 Kg)
Kazda nasledujici hodina 47| (24 K¢)
Nad 12 hodin 200 ZI (1 200 K¢)

Zdroj: Autor na zakladé (18)

2.2.3 Jizdni kolo a mapa stanovist’

Na uzemi mésta se nachazi celkem 16 stanic, které maji k dispozici 164 kol (Obr. 7).
Stanice jsou rozmistény po celém tizemi Opole, kromé okoli zatopeného lomu Kamionka Piast.
Systém neni v provozu celoroéné. Zacatek 1 konec provozu se odviji od klimatickych
podminek. Dle vysledki za 4 roky se obvykle sezona zahajuje v prubéhu biezna a trva

do konce listopadu.
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2.3 City-Bike v Gyoru

Gyor lezi na severozapadé Mad’arska, ve vzdalenosti 110 km od Budapesti a 10 km
od hranice se Slovenskem. Jedna se o Sest¢ nejvétsi mésto, ve kterém zije
na 129 568 obyvatel (20). Patii mezi dilezité primyslové, obchodni i kulturni centrum
Vv Mad’arsku. Diky mirné zvInéné krajiné, ve které se rozklada, nabizi idealni podminky
pro vyuziti cyklodopravy. Mésto se inspirovalo po vzoru jinych mad’arskych mést v zahranici
a zavedlo jako Ctvrté v pofadi po Estergomu, Szegedu a Budapesti systém City-Bike. Provoz

byl zahajen 7. srpna 2015 a provozovatelem se stala mad’arska spole¢nost Cycleme. (21)

2.3.1 Zpisob vypujceni
Aby bylo mozné systém vyuZzivat, nejprve zakaznik se musi zaregistrovat. Na vybér ma
z nékolika mozZnosti. Registraci lze provést na webovych strankach Gydr bike, osobné
na terminalu stanice, v zakaznickém centru firmy nebo na prodejné se zdkaznickymi kartami.
Pfi registraci je nutné uvést jméno, adresu, email a telefon. Dale je tfeba rozhodnout,
jak dlouhou dobu bude zakaznik systém vyuzit. Na vybér ma z kratkodobého nebo

dlouhodobého ¢lenstvi, které se navzajem lisi zpisobem vypijcky.
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Kratkodoba vypijcka

V ptipadé zvoleni kratkodobé vypljcky se musi vybrané Casové obdobi zaplatit
pies webové stranky nebo u terminalu (Obr. 8) pomoci platebni karty. Po zaplaceni je zapotiebi
zvolit 8mistny kod. Vytiskne se listek, ktery slouzi K identifikaci uzivatele. Kod se zasila také
uzivateli formou SMS, kdyby doslo ke ztraceni listku. Nasledné se pii kazdé vypijcce
na terminalu zada 8mistny kod a vybere se Cislo stojanu, ve kterém je uzamceno Kkolo.
Po aktivaci RFID cipu v kole a ¢tecky ve stojanu zazni zvukovy signal. Dioda se rozsviti
po dobu 20 sekund u vybrané¢ho stojanu. Béhem této doby musi probéhnout odebrani jizdniho
kola ze stojanu, jinak se opét uzamkne. V prubéhu dvou minut ma zakaznik ¢as zkontrolovat

technicky stav pajceného kola a poté zacina bézet ¢as vypijcky. (21)

Dlouhodoba vypujcka

Pti vybéru dlouhodobé ro¢ni nebo pllrocni vypijcky se podava zadost o zakaznickou
kartu GyorBike card. Po zaplaceni zvoleného obdobi je vystavena za poplatek na prodejné
spole¢nosti nebo na zédkaznickém centru firmy. Navic je povinen na ni ulozit minimalni ¢astku

V hodnoté¢ 2 000 mad’arskych forintti (= HUF). Kartu lze vyuzit jako elektronickou penézenku. (21)

Vyptjcka pomoci karty vyrazné uetii ¢as. Jedna se o ¢ipovou kartu, kterou staci ptilozit
ke ¢teCce umisténé piimo na stojanu. Rozezni se opét zvukovy signdl a rozsviti se svétlo
na stojanu. Po dobu 20 sekund lze kolo odebrat, jinak se znovu uzamkne a proces se musi
opakovat. Kolo Ize vypujcit i pfiloZzenim karty k terminalu a zvoli se ¢islo stojanu. Na jednu

kartu 1ze vypujcit az 4 kola. (21)

Obr. 8 Vypuj¢ni stanice v Gyéru

Zdroj: (22)
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2.3.2 Zpoplatnéni

Systém rozd¢€luje uzivatele na docasné a pravidelné. Jestlize se jedna o uzivatele, ktery
chce systém City-Bike vyzkouSet nebo ho vyuziva méné nez 24krat do roka, vyplati se zvolit
kratkodobou variantu vypujcky. Ta umoziiuje zakoupit 3 odlisSné varianty na rtizna ¢asova
obdobi (Tab. 5). Za 1 den je uctovano 400 HUF, 3denni varianta stoji 800 HUF. Nejvyhodnéji
pro docasného uzivatele vychéazi 7 dni za 1 400 HUF. Zaroven je pii zakoupeni z uvedenych
variant z bankovniho Gétu zablokovana zaloha ve vysi 30 000 HUF do doby platnosti vypujcky.

Kurz byl pfeveden ve dne 2. prosince 2016 dle platného kurzovniho listku Ceské narodni banky.

Tab. 5 Tarif kratkodobé vypujcky

Platnost tarifu Cena
1den 400 HUF (35 K¢)
3 dny 800 HUF (69 K¢)
7 dni 1 400 HUF (121 Kg)
Zéloha 30 000 HUF (2579 K¢)

Pro pravidelné uzivatele vyuzivajici kolo kazdodenné do prace nebo do Skoly
je vyhodné pofizeni roéniho nebo ptilroéniho ¢asového kuponu, béhem kterého mizou systém

pouzivat neomezen¢. Ro¢ni varianta stoji 10 000 HUF a ptlro¢ni 6 500 HUF (Tab. 6). V této

Zdroj: Autor na zaklad¢ (23)

¢astce uz je rovnéZ zahrnuta cena bezkontaktni Cipové karty, ktera samostatné stoji 600 HUF.

Pro studenty ve v€ku od 14 let je poskytovana sleva 20 %. Podminkou je uloZit na kartu

2 000 HUF.

Tab. 6 Tarif dlouhodobé vypujcky

Druh Platnost tarifu Cena

1 rok 10 000 HUF (860 K¢)
Dospély

6 mésicd 6 500 HUF (559 K¢)

1 rok 8 000 HUF (688 Kc¢)
Student

6 mésicd 5200 HUF (447 K¢)

Karta GyérBike neomezené 600 HUF (52 K¢)
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Pokud zakaznik vlastni ¢ipovou kartu nebo se pfihlasuje pomoci PIN kddu, je kazda
vyptj¢ka do 30 minut zdarma. Po prvni ptlhodin¢ je Uctovano 250 HUF. Pii ptekroceni
vypujcky 1 kola o vice nez 60 minut musi se zaplatit 300 HUF. Za vraceni do stojanu v rozmezi
90 - 120 minut od vypujcky spolecnost pozaduje 350 HUF. Kazda nasledujici ptilhodina stoji

400 HUF. Dopliikové poplatky shrnuje tabulka (Tab. 7). Maximalni doba vypijceni kola je
stanovena na 10 hodin.

Tab. 7 Tarif vyptjcky kola

Platnost tarifu Cena
0 - 30 minut Zdarma
30 - 60 minut 250 HUF (22 K¢)
60 - 90 minut 300 HUF (26 K¢)
90 - 120 minut 350 HUF (30 K¢)
Kazdych dalSich 30 minut 400 HUF (35 K¢)

Zdroj: Autor na zaklad¢ (23)
2.3.3 Mapa stanovist’

Po mésté je k dispozici 23 automatickych stanic (Obr. 9), které nabizeji 180 kol. Nejvice

se jich vyskytuje v historickém centru mésta, kde se nachazeji ve vzdalenosti 400 metrt

od sebe. Mimo n¢j se hustota stanic snizuje a vzdalenost mezi nimi roste. Systém je v provozu

24 hodin denné po cely rok a neni ovlivnén neptiznivymi klimatickymi podminkami.

Obr. 9 Mapa stanic v Gyéru

Zdroj: (24)
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2.4 City-Bike v Cesené

Italskd Cesena lezi 100 km severovychodné od Florencie a ve vzdalenosti 15 km
od Jaderského mofe. Jedna se o historické mésto, ve kterém Zije 97 131 obyvatel. Systém City-Bike
zde zahajil provoz roku 2015. Spravcem systému je spolecnost s nazvem Mi Muovo. Kromé
Ceseny stejna spolecnost provozuje svij systém Kk listopadu 2016 v dalsich 11 italskych

méstech, ve kterych nabizi pres 600 kol. Mezi n¢ patii Rimini, Parma nebo Modena. (25)

2.4.1 Vypijéeni
Rozhodne-li se zakaznik systém vyuZit, je potfeba se zaregistrovat pfes webové stranky

nebo piimo na terminalu s koly. Uzivatel vyplni osobni udaje, zvoli uzivatelské jméno a heslo.
Obratem obdrzi na sviij email informaci o uspésné registraci. Nasledné se do svého uctu piihlasi
a vybere druh ptedplatného. Po zaSkrtnuti v§eobecnych podminek o uzivani, vybere zptsob
platby. Cipova zakaznickd karta je odesldna zikaznikovi domi pii vybéru dlouhodobé
vypujcky. Pro kratkodobé predplatné je vytisknut na termindlu listek s pfihlasovacimi udaji,

které je nutné zadat pro kazdou vypujcku.

Kazdé kolo ma vlastni stojan, na kterém je uchyceno. Po pfihlaSeni do uzivatelského
uctu a stisknuti vypij€it je potteba pockat na zvukovy signdl. V ptipadé pouziti ¢ipové karty
Ji staci polozit na ¢tecku terminalu a vyckat také na signal. Po jeho tfetim zaznéni staci s kolem

pohnout do pravé strany a okamzité se uvolni k pouziti.

K ukonceni vypljcky je zapotiebi zvolit ikonu vratit a zadat piihlaSovaci udaje
do terminalu. Pfipadné staci ptilozit zakaznickou kartu. Nasledné jizdni kolo sta¢i zasunout

do stojanu. Pro jistotu je nutné s kolem pohnout, zda je opravdu uzaméeno. (26)

2.4.2 Zpoplatnéni
Systém nabizi velmi jednoduchy tarif (Tab. 8). Zadkaznik mé na vybér pouze piedplatné

na 1 den nebo celoro¢né€. Za 1 den zaplati 5 EUR. U ro¢niho tarifu cena ¢ini 25 EUR a zahrnuje
¢ipovou kartu v hodnot¢ 5 EUR. Kolo Ize vypj¢it na prvni ptulhodinu zdarma. Potom
je uctovano 0,8 EUR za kazdych 30 minut az do 3 hodin od vypujcky. Dalsi kazda zapocata
hodina stoji 2 EUR. Maximalni doba vypljcky je mozna na 24 hodin. Zaroven lze sjednat

pojisténi proti poskozeni kola za 5 EUR.
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Tab. 8 Tarif Mi Muovo

Platnost tarifu Cena
1den 5 EUR (135 K¢)
1 rok 25 EUR (675 K¢)
0 - 30 minut Zdarma
Kazdych 30 minut 0,8 EUR (22 K¢)
3 hodiny - 24 hodin 2 EUR (54 K¢) za hodinu

Zdroj: Autor na zaklade (27)

2.4.3 Mapa stanic
Ve mésté se nachazi 5 stanovist,, ve kterych je ulozeno 31 kol. (Obr. 10). Konkrétné

3 stanice se nachazeji v tésné blizkosti. Kazdé kolo ma vlastni zdmek, aby ho mohl uzivatel
uzamknout i Vv mistech, kde se nenachéazi zadna stanice, ale musi byt navraceno stejné

navraceno zpatky do stanice, které jsou v provozu po cely rok.
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Obr. 10 Mapa stanic v Cesené

Zdroj: (28)
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2.5 Porovnani vybranych systémii

Nasledujici kapitola srovnava jednotlivé systémy v evropskych méstech Lucemburk,

Opole, Gyor a Cesena.

Nejvétsim méstem dle tabulky (Tab. 9) je mad’arskym Gyor se svymi 128 000 obyvateli
nasledovany polskou Opoli a hlavni méstem Lucemburského velkovévodstvi. Nejmensi pocet
lidi zije v italské Cesené. Nejvyssi pocet obyvatel automaticky neznamena nejvétsi velikost
systému City-Bike. Nejvice stanic a kol se nachazi v Lucemburku. Mésta Gydr a Opole maji
podobny pocet kol, ale 1i$i se poctem stanic. LepSim ukazatelem se jevi primérny pocet kol
na jedné stanici. Z né¢hoz je patrné, ze nejvyssi pocet kol ve stanici je k dispozici v polské Opoli.
Italska Cesena vyrazné zaostava velikosti systému ve vSech ukazatelich. Pouze v kategorii

délky provozu se shoduje se systémy v Opoli a Lucemburku.

Tab. 9 Porovnavani systému City-Bike v evropskych méstech

Platnost tarifu oti:\c/,\faettel :tc:“::: Pocet kol koIF;:f:r:ice Délka provozu

Gyor 129 568 23 180 7,8 bfezen - listopad
Opole 127 792 16 164 10,3 celorocné
Lucemburk 107 247 75 683 9,1 celorocné
Cesena 97 131 5 31 6,2 celoro¢né

Zdroj: Autor na zakladé (13, 19, 24, 28)

Zabezpeceni

VsSechna kola jsou uzamcena v automatickych vypuajénich stanicich, které brani
odcizeni kola. Aby bylo moZné kola vyuzivat, musi se uzivatel nejprve zaregistrovat do systému
ptes webové stranky nebo na terminélu s nabizenymi koly. Druh registrace se miZe lisit délkou
¢lenstvi (Veloh). K vyptij¢eni kola, aby s nim bylo mozné odjet, je potteba se ptihlasit pomoci
zakaznické karty (GyorBike card, Mi Muovo card, Veloh card). Jediny systém Nextbike
vV Opoli ¢ipovou kartu nenabizi. Dal§i moznosti, které vyuzivaji vSechny uvedené systémy
je zadani uzivatelského jména a PIN kodu. Po spravném ptihlaseni a vybrani prislusného kola
ho lze ze stojanu vyjmout. V ptipad¢ systému v Cesené sta¢i pohnout napravo a kolo je volné
k dispozici. VSechny kola systémi Veloh a Nextbike jsou vybaveny GPS, aby bylo mozné

zamgéfit jejich polohu.
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Zpoplatnéni

Provozovatel Nextbike v Opoli jako jediny nenabizi kratkodobé a dlouhodobé ¢lenstvi.
Zaplacenim clenského poplatku nabizi svym uzivatelim prvnich 20 minut zdarma.
Po presdhnuti této doby je uctovan poplatek. Dalsi systémy poskytuji svym zakaznikiim
mnohem vétsi vybér. Nejcastéji se jednd o jednodenni, tydenni nebo roc¢ni tarif. V Gyodru
je navic rozsifen o tfidenni a pulro¢ni nabidku pouziti a dale poskytuje slevy pro studenty.
Provozovatelé se snazi motivovat své zakazniky pro kratkodobou vyptijcku jednoho kola, aby
ho co nejrychleji po vyptjceni vratili a pujcili si kolo nové. Proto svym klientiim nabizeji

prvnich 30 minut zdarma. Pfesahnuti tohoto ¢asového limitu je zpoplatnéno.
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3 ANALYZA INFRASTRUKTURY VE MESTE LIBEREC

Tato kapitola se zabyva méstem Liberec. Kromé polohy a urbanismu informuje
0 stavajicim stavu infrastruktury v Liberci s navaznosti na zfizeni systému City-Bike na Gizemi

mésta. Dale je provedena analyza, kdo mtize systém vyuzivat.

3.1 Charakteristika mésta Liberec

Mésto Liberec se nachazi v kotling Zitavské panve mezi Jizerskymi horami a Je§tédsko-
kozakovskym hibetem na severu Ceské republiky, piiblizné 100 km od Prahy. Rozklada se
podél levého i1 pravého biehu feky Nisy. Nadmoiska vyska se pohybuje od 350 m. n. m.
do 1012 m. n. m., ve které je postavena dominanta mésta a celého kraje vysila¢ na Jestédu.
S celkovym podtem 103 288 obyvatel se fadi na paté misto nejvétsich mést v Ceské republice.
Celé mésto se déli na 33 méstskych &asti, které se rozkladaji na uzemi o rozloze 106,09 km?,
V centru mésta se nachazi ptredev§im budovy s nebytovymi prostory, které slouzi k obchodnim
ucelim. Nejvice obydlenou méstskou ¢tvrti dle tabulky (Tab. 10) je ¢ast Rochlice, kde najdeme
nejvétsi sidlisté ve mésté. Zije zde 18 000 obyvatel. Mezi dalsi velka sidlisté s vysokou hustotou

zalidnéni patii Broumovska, Kunraticka nebo Kraluv haj. (29), (30)

Tab. 10 Méstské ¢asti v Liberci

Cislo ctvrti Nazev Etvrti Pocet 17 Katefinky 463
obyvatel
1 Staré mésto 8303 18 Karlinky 417
2 Nové mésto 3097 19 Horni Hanychov 1167
3 Jerab 5200 20 Ostasov 599
4 Perstyn 3145 21 Rudolfov 156
5 Kristidnov 5490 22 Horni Sucha 449
6 Rochlice 18176 23 Doubi 2971
7 Horni RGzZodol 3259 24 Pilinkov 741
8 Dolni Hanychov 2383 25 Vesec 4762
9 JanGv DUl 1046 26 Hluboka 18
10 FrantiSkov 3800 27 Kunratice 140
11 RGzodol | 2 345 28 Vratislavice nad Nisou 8109
12 Staré Pavlovice 4794 29 Krasna Studanka 851
13 Nové Pavlovice 2553 30 Radcice 704
14 Ruprechtice 8332 31 Machnin 1080
15 Stary Harcov 7 605 32 Bedrichovka 83
16 Novy Harcov 369 33 Karlov pod Jestédem 147

Zdroj: Autor na zakladé (31)
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kraje. Byly zde vybudovany dvé pramyslové zony, které poskytuji praci lidem z Liberce
a z Sirokého okoli. V prvni primyslové zon¢ pojmenované Liberec-Sever maji své sidlo firmy
Knorr-Bremse zabyvajici se vyrobou brzdicich systémt pro Zeleznicni a uzitkova vozidla,
Vyzkumny uUstav vyvijejici stroje pro zpracovatelsky pramysl, nebo spolecnost El Marco
vyrabéjici stroje pro vyrobu nanovlaken. Druhd primyslova zona Liberec-Jih se nachazi
na opacném konci mésta. Vyrobu zde umistily pfedevSim zahrani¢ni spole¢nosti DENSO
MANUFACTURING CZECH s.r.0. nebo ACL Coating, které¢ se orientuji na automobilovy
prumysl. Mezi nejvétsi zaméstnavatele ve mésté se krom¢ zminénych firem fadi dle tabulky
(Tab. 11) Krajska nemocnice Liberec a.s., Magna Exteriors & Interiors (Bohemia) s.r.o. nebo

Technicka univerzita Liberec.

Tab. 11 Nejvétsi zaméstnavatelé

Zameéstnavatel Cinnost Pocet zaméstnancl

Krajska nemocnice Liberec, a.s. | Ustavni zdravotni péce 2500 - 3000
Magna I?xterlors & Interiors Vyroba dI,|U a prlslusenstw pro 2000 - 2500
(Bohemia) s.r.o. motorova vozidla
DENSO MANUFACTURING Vyroba klimatizacnich zafizeni 1500 - 2000
CZECH s.r.o.
Technicka univerzita Liberec Terciarni vzdélavani 1500 - 2000
Dopravni podnik mést Liberce | Méstska a pfiméstska pozemni

. , 500 - 1000
a Jablonce nad Nisou, a.s. osobni doprava

Zdroj: Autor na zaklad¢ (32)

3.2 Soucasna cyKklisticka infrastruktura

Cyklistika téZi z velkého zdjmu obyvateld mésta. V okoli se nachazi mnoho turistickych
cild (napt. Jizerské hory, KryStofovo udoli, Jestéd, Sychrov), které jsou velmi Ccasto
vyhledavany rekrea¢nimi a sportovnimi cyklisty. Zminénymi oblastmi prochéazi velké mnozstvi
cyklistickych tras, které jsou vedeny misty s nizkou intenzitou dopravy nebo zcela oddélené.
Opacna situace se nachdzi ve meésté. V Liberci neni stale vybudovand dostate¢né husta sit’
komunikaci pro cyklisty jako v Amsterdamu nebo Kodani. Situaci nenahrava ani vyskovy

rozdil mezi jednotlivymi ¢astmi mésta.

38



Stav infrastruktury pro cyklistickou dopravu v Liberci je ve Spatném stavu. Béhem
devadesatych let byl rozvoj cyklodopravy velmi opomijen. Proto se mésto rozhodlo tuto situaci
zménit v roce 2005. Nechalo si vypracovat libereckou spolecnosti EDIP s.r.o. Generel
cyklistické dopravy. Jedna se o dokument, ktery analyzuje stav infrastruktury pro cyklisty
na izemi mésta a navrhuje, jak se miize rozvijet. Vysoka intenzita dopravy ohrozuje bezpecnost
jezdce na kole a miize vést snadno k dopravni nehod¢. Mésto vychazi z generelu do dnesni doby
a napomaha pii pripravé staveb v souvislosti s cyklistickou dopravou. Navrhnuta sit’ musi

umoznit bezpeény a rychly piesun mezi jednotlivymi misty v Liberci. (33)

V ramci oprav pozemnich komunikaci byly v okolnim prostoru postaveny stezky
se spoleénym provozem pro pési a cyklisty (Na Bid¢, Okruzni). V poslednich letech ptibyly
predevsim vyznacené pruhy pro cyklisty. V ulicich Barviiskd ma délku 75 m, Sokolskd 350 m

nebo Husova 450 m. Jedna se ovsem o kratké useky, které nejsou navzajem propojeny.

Na své dokonceni stale ¢eka cyklostezka podél feky Nisy. Slouzi jako dilezita spojnice
mezi cyklostezkou Odra — Nisa nebo Novych Pavlovic s centrem mésta. Po 3,5 km je ukoncena
u Cistirny odpadnich vod a jeji dostavba je neustile odkladéna. Stejny problém se nachazi
na ulici Dr. Milady Hordkové, kde byl vybudovan v kazdém sméru pruh pro cyklisty. Kriticky
Gisek nastava v délce 1,1 km od kfizovatky s ulici Cechova na Postovni namésti, kde pruh

V obou smérech stale chybi.

Dalsi bariérou jsou jednosmeérné ulice v okoli ndmésti Dr. Edvarda BeneSe, OC Forum,
(Prazskd, Moskevskda, Revolu¢ni) a v ostatnich ¢astech mésta, kde cyklista nemiize jet
Vv protisméru. ZlepSeni situace je mozné dosdhnout povolenim cyklistim pouzivat jednosmérky

V obou smeérech.

Mésto alespon pofidilo nové stojany pro kola, informacni tabule a ukazatele pro cyklisty
apesi. Své misto naSly na stanovistich: Selskd, Polni, Winterova — zahradka,
Winterova/Jungmannova, Jungmannova x Zitavska, Nadrazi CD, Orli/Probostské, Na Rybnicku,
Soukenné namésti a BeneSovo namésti/5. kvétna (30). Zaroven se podatilo ziidit cyklostezku
s tematickym nazvem Na nakup na kole. Trasa vede z centra mésta do 3 km vzdaleného

obchodniho centra (= OC). V celé délce se vyhyba intenzivnimu dopravnimu provozu. (34)
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3.3 Zdroje a cile cest

Kazdy obcan ma odlisné potieby a jeho cesty nabizi riizny ucel, které maji rozmanitou
dobu trvani. Systém City-Bike je proto pfi spravném navrzeni a efektivnim rozmisténi stanic

vhodny pro riznorodé skupiny obyvatel s odlisSnymi cili.

Nejvétsi skupina zahrnuje mistni obyvatele, ktefi mohou systém vyuzivat do skol nebo
do zaméstnani. Kromé pramyslovych zon zminénych v kapitole 4.1 centrum mésta poskytuje
dostateéné mnozZstvi pracovnich prilezitosti v odvétvi sluzeb. Castym cilem cest jsou i ndkupy
V obchodnich centrech. Na tizemi Liberci najdeme 4 obchodni centra (OC Forum, OC Nisa,
OC Gécko, OC Plaza). Kromé& nakupt je béznym cilem navstéva afadt. VSechny dulezité
instituce maji sidlo v centru (Magistrat mésta, Krajsky Gfad Libereckého kraje nebo Finanéni
urad). Okoli Soukeného namésti a nameésti Dr. Edvarda BeneSe nabizi vysoky pocet restauraci

a kavaren, které jsou Casto vyhledavany obcany.

K dalsim pravidelnym cilim patii i navstéva sportovnich a kulturnich center. Mezi
nejvyznamngéjsi centra ve mésté se fadi spoleCenské a kulturni centrum Babylon, ktery nabizi
svym navs$tévnikim Lunapark, Aquapark nebo iQPARK. Sportpark Liberec zahrnuje atleticky

stadion, kurty na plazovy volejbal, tenisové kurty, baseballové hiisté nebo hokejovou arénu,
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52,6 % respondentll vyuziva vefejnou dopravu, Z niz ma nejvétsi podil zastoupeni autobusova
preprava s 18,7 %. Dale nasleduje pfeprava s pouzitim vice druht dopravnich prostfedkt

(méstska hromadna doprava spole¢né s vlakem nebo autobusem). (35)

V prizkumu lidi vyjizd&jicich za praci se zacastnilo 5 337. Celkem 40 % ucastnikl se
pfepravuje individualni automobilovou dopravou. Dohromady 17,4 % vyuZivd méstskou
hromadnou dopravu (= MHD), ktera spojuje Liberec se sousednim Jabloncem nad Nisou, kde
ma sidlo firma Preciosa s nejvice zaméstnanci v kraji. DalSich 16,5 % vyuzije sluzeb vice
vetejnymi prostifedky. Z téchto statistik vyplyva umisténi systému City-Bike v blizkosti

terminald vlakové a autobusové dopravy, ktera je velmi ¢asto pouzivana. (35)
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Vysoky podil zastoupeni maji také vysokoskolsti studenti. V Liberci se nachazi
Technicka univerzita, ktera ma celkem 7 fakult a studuje na ni zhruba 7000 studentd (36).
Studenti dojizd¢&ji do skoly z domova kazdy den, maji ubytovani vV pronajmu na uzemi mésta
nebo na vysokoskolskych kolejich (Stary Harcov). Dal§imi vysokymi $kolami jsou
Metropolitni univerzita a Vysoka Skola Karla Englise. Cilem studentti jSou mimo cest ze Skoly

a do skoly pfedevsim obchodni nebo sportovni centra, ktera vyuzivaji ve svém volném case.

Do c¢tvrté skupiny lze zaradit turisty. Liberec je Castym a velmi vyhledavanym
turistickym mistem v Ceské republice. Cesty turisti vétSinou zad¢inaji na vlakovém,
autobusovém nadrazi nebo na parkovistich OC Forum a OC Plaza. Z téchto mist potom
podnikaji cesty po celém mésté. V centru jsou Kvidéni historické budovy vV cele
s novorenesan¢ni radnici, které se michaji s novodobou zéstavbou. Na izemi mésta se nachazi
nejstarsi zoologicka zahrada v Ceské republice. Zaroveti se jedna o nejnavitévovanéjsi misto
Libereckého kraje, které predstavuje navstévnikim symbol celého mésta, chov bilych tygru.
V tésné blizkosti se nachazi botanicka zahrada. Rodiny s détmi Casto zavitaji do zabavniho
centra Babylon nebo do vedlejsiho védeckého a vzdélavaciho centra IQLANDIE. K oblibenym
mistim dale patfi liberecké podzemi nebo Severoceské muzeum spolu s galerii. V ptipadé
pekného pocasi davy turistd maji za cil vysila¢ na Jestédu nebo rozhledny Lidové sady
a Libereckou vysinu odkud jsou p¢kné vyhledy do okoli. V letnich mésicich jsou hodné

vyuzivana koupalisté Vapenka nebo Slunicko.
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4 DOTAZNIKOVY PRUZKUM PRO NAVRH CITY-BIKE

V ramci bakalafské prace byl proveden dotaznikovy prizkum na téma City-Bike
v Liberci. Na zaklad¢ vysledkd je mozné posoudit, jestli budou mit obyvatelé o sluzbu zajem
abudou ji vyuzivat. Struktura dotazniku je velice dilezita, jelikoz mize mit za nasledek
neochotu dotazaného vyplnit dotaznik do konce. Dotaznikovy formular byl vytvofen autorem
bakalatrské prace na webovych strankach www.survio.com. Po dokonceni byl vytisknut, aby
ho bylo mozné distribuovat v ulicich mésta. Prizkum probihal pisemnou formou ve dnech
10. dubna 2017, 12. dubna 2017 a 13. dubna 2017 v okoli Soukeného namésti, arealu Technické
univerzity Liberec a Saldova namésti. Pfed za¢atkem vyplnéni kazdého dotazniku doglo
k seznameni respondenti se systémem City-Bike. Casovy limit na zodpovézeni tfinacti otdzek
nebyl omezen. Primérna délka se pohybovala v rozmezi 4 az 6 minut. Nahled dotazniku je

zvefejnén V piiloze A.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi nasledujicich udaji:

e Identifikace dotdzan¢ho

e Pohyb obyvatel po mésté

e Navstévovana mista

e Piekazky jizdy na kole

e Zajem o pouzivani City-Bike
e Odbaveni v systému

e (Cena za vypijcku

e Umisténi stanic

4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik obsahuje celkem 13 otazek. Dohromady dvanact z nich je uzavienych. V deviti
respondent musi vybrat pouze jednu moznost. Posledni otazka nabizi zvolit tfi moznosti.
V Sesté a osmé otazce je nutné vybrat odpoveédi, aby daly dohromady 100 %. Sedma otazka je

oteviena. Respondent miize uvést libovolny pocet mist, které navstévuje.

Dotaznikového prizkumu se zucastnilo celkem 248 respondentd. Podle pohlavi maji
mirnou pievahu Zeny, kterych odpovédelo 135. Muzska ¢ast je reprezentovana 113 respondenty.

Na obrazku (Obr. 11) je vycisleno procentudlni zastoupeni obou pohlavi.
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Pohlavi

Obr. 11 Pohlavi

Zdroj: Autor

Autor se snazil do svého prizkumu zaclenit riizné vékové skupiny. Nejvétsi zastoupeni

ma skupina ve véku 21-30 let, do které se zafadilo 25,81 % dotazanych. Tato kategorie

obsahuje pfedevsim vysokoskolské studenty, jelikoz prizkum probihal také v arealu Technické

univerzity. Pouze 0 5 osob méné je zafazeno ve skupiné 3140 let a jeji podil ¢ini 23,79 %.

Dalsi kategorie uz maji vétsi rozdily mezi sebou. Rozdéleni vékové struktury je znazornéno

v tabulce (Tab. 12).

Tab. 12 Vékova struktura

Vék Pocet osob Podil v procentech
0-20let 18 7,26 %
21-30let 64 25,81 %
31-40 let 59 23,79 %
41 -50 let 45 18,15 %
51 -60 let 14 5,65 %
61-70 let 36 14,52 %
71 let a vice 12 4,84 %

Zdroj: Autor

Vice nez polovina vsech dotazanych tvofi pracujici. Celkem 129 osob uvedlo, ze pracuji

(Tab. 13). Statut studenta ma 71 osob, ktefi maji podil 28,63 %. Dohromady 46 respondentt

patii mezi invalidni nebo starobni dichodce. Nejmensi zastoupeni maji nezaméstnani, kam

spadaji pouhé 2 osoby.

Tab. 13 Zamé&stnani

Vék Pocet osob Podil v procentech
Student 71 28,63 %
Zameéstnany 129 52,02 %
Nezaméstnany 2 0,81 %
Dlchodce 46 18,55 %
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Na zékladé otazky, kde dotazovany ma své bydlisté, celkem 176 respondentti uvedlo
piimo Liberec (Obr. 12). Zbyvajici pocet 72 osob napsalo trvalé¢ bydlisté na jiném misté

a pravidelné do Liberce dojizdi.

Bydlists

Obr. 12 Bydlisté

Zdroj: Autor

V otazce ohledné poctu cest po mésté za tyden piesné 89 dotazanych uvadi, ze kazdy
tyden vykona 16 - 20 cest (Obr. 13). Druha nejéastéjsi odpoveéd’ 11 - 15 cest za tyden, napsalo
61 respondenti. Kazda cesta se pocita samostatné, napiiklad cesta do prace a z prace je

kalkulovana jako 2 cesty po mést¢.

Pocet cest za tyden po mésté
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Pocet cest za tyden
Obr. 13 Pocet cest po mésté za tyden

Zdroj: Autor
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V otazce, jakym zptisobem se respondenti pohybuji po mésté, méli vyjadrit, kolik tvoti
procentualni podil jednotlivych druhti ptepravy. U kazdého druhu byla sectena vSechna
procenta, které dotdzani zvolili. Nésledné celkovy soucet byl vydélen poctem respondenti.
MHD je provedeno 41,13 % cest. Pohyb po mést& p&sky tvoii 28,63 %. Casto je tento zptisob
ve spolupraci s ostatnimi druhy pfepravy. Automobilem je uskute¢néno 25,81 % cest. Jizdni
kolo zaujima ¢tvrtou pozici s podilem 4,17 %. Na obrazku (Obr. 14) jsou zobrazeny jednotlivé

zpusoby prepravy.

Zpusob pohybu po mésté

Jiné (motocykl, _
viak...)
0,26%

MHD
41,13%

\ ' Kolo
4,17%

Obr. 14 Zpisob pohybu po mésté

Zdroj: Autor

V otazce Casto navstévovanych mist ve mésté dotazani museli napsat vlastni odpovéed'.
Pocet uvedenych mist nebyl omezen. Nejéastéji byla zvolena tii mista. V jednom ptipadé
respondent uvedl osm mist. Nejvice odpoveédi ziskalo OC Forum, které uvedlo 82 osob.
Diivodem muze byt provedeni priizkumu pravé na tomto misté. Na druhém misté se umistilo
OC Nisa s poctem 57 odpovédi. Treti a Ctvrté misto zaujiméa Technicka univerzita a koleje
Harcov pomoci odpovédi studentd. Paté misto pfipada na dilezity dopravni uzel MHD
Fiignerova. V jeho blizkosti se nachazi OC Forum a sidla tfednich instituci. Na obrazku

(Obr. 15) jsou zobrazena nejcastéji uvedena mista.
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Pocet odpovédi

Navstévovana mista
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Obr. 15 Navstévovana mista

Zdroj: Autor

Na zaklad¢ otazky zpusobu piepravy po mesté vychazi pouze 4,13 % cest na kole.

ey

Z tohoto diivodu dotazani odpovidali, z jakého diivodu nepouziji jizdni kolo. Kazdy respondent

procentudlné vyjadiil jednotlivé druhy ptekazek. Nejvetsim problémem je kopcovity terén,

ktery odrazuje ve 41,13 % cest (Obr. 16). Druhou piekazkou v pofadi je zvySeny dopravni

provoz s 20,97 %. Na tento problém navazuje Spatnd infrastruktura pro cyklisty s 18,55 %.

Cyklisté se musi pohybovat po silnici nebo po chodniku. Proto hrozi srazka s vozidlem

nebo chodcem.

Prekazky vyuiiti jizdniho kola
Vzdalenost cile

cesty
3,63%

MNevlastnim kolo
1,21%

VS fyzicka zatd&3
6,85%

MoZnost odcizeni _——
kola
7,66%

{

Obr. 16 Piekazky vyuziti kola

Zdroj. Autor
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V ptipad¢ zavedeni City-Bike v Liberci je 42 dotazanych (16,94 %) ptipraveno vyuZzivat
systém pravideln¢ (Obr. 17). Dalsich 84 osob uvedlo (33,87 %) pouzit City-Bike nepravidelné.
Dohromady 116 respondentt (50,81 %) je z téchto skupin ochotné systém vyuzivat. Naopak
pro 122 dotazanych (49,19 %) je zbyteény a nikdy ho nevyuzije. Negativni nazor k systému

muzou mit za nasledek jednotlivé piekazky pro vyuziti kola z ptedchozi otazky.
VyuZiti systému City-Bike

__—Ano - pravidelng
- 16,94%

Obr. 17 Vyuziti systému City-Bike
Zdroj: Autor
Pokud by klasicka jizdni kola nahradila elektrokola, nazor respondentii je vyrazné
odlisny (Obr. 18). Pravideln¢ by ho vyuzivalo 97 dotazanych (39,11%). V této skupiné doslo
ke zvySeni 0 22,17 %. U nepravidelného uzivani se pocet zvysil pouze o jednoho dotazovaného
na 85 osob (34,27 %). Dohromady ob¢ skupiny tvoii podil 73,39 %. Systém stale odmita
66 osob (26,61 %). Zamitavy nazor zménilo 22,58 % respondentu.

VyuZiti systému City-Bike s elektrokoly

Obr. 18 Vyuziti systému City-Bike s elektrokoly
Zdroj: Autor
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Uzivatel ocekava snadné a rychlé odbaveni. Celkem 106 dotdzanych uvadi provést
vypujcku pomoci karty OPUSCARD, ktera se pouziva v liberecké a jablonecké MHD (Obr. 19).
Dale se vyuziva Vintegrovaném dopravnim systému (=IDS) natzemi Libereckého kraje
(=IDOL). Dalsich 58 osob preferuje odbaveni pies kartu ISIC. Tuto kartu pouzivaji studenti
a zaméstnanci na vSech vysokych Skolach na uizemi mésta. Pro platebni kartu hlasovalo celkem
41 respondentti. Pouze 22 dotdzanych uptfednostituje mobilni aplikaci. Nevyhodou je zapnuté
internetové piipojeni v mobilnim telefonu, bez kterého tento zptuisob odbaveni neni mozné

provest.

Zpusob odbaveni

120
106
100
o ED
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% 80
'g 41
& ap
22 16
20
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0 |
Karta Karta ISIC  Platebni karta Mobilni  Karta City-Bike SMS
OPUSCARD aplikace

Druh odbaveni
Obr. 19 Zpiisob odbaveni

Zdroj: Autor

Prvnich 30 minut by v systému City-Bike bylo zdarma. Respondenti dale uvadéli, kolik
by byli ochotni platit za piekroceni 30 minut. Nejcastéjsi odpoveéd” se pohybuje na Castce
5 - 10 K¢, kterou zvolilo 41,13 % dotazanych (Obr. 20). Poplatek ve vysi 11 - 15 K¢ preferuje
29,03 %. Zcela zdarma si systém ptedstavuje 18,15 % respondentll. Pouze 6,85 % souhlasi
s cenou jako za pouziti MHD. Jinou cenu je ochotné uhradit 4,84 % reprezentantti v prizkumu.

Celkem 70,16 % se vyjadtilo, Ze by méla byt vypijcka levnéjsi nez MHD.
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Cena za vypujcku
Jind
4,84%
18KE
6,85%

Obr. 20 Cena za vypujcku

Zdroj: Autor

Posledni otazka je zamétena, kde by se mély nachazet stanice City-Bike. Respondenti
vybirali 3 lokality ze seznamu. NejcastéjSim zvolenym mistem je Soukenné namésti, které
ziskalo 165 hlasti. V jeho okoli se nachdzi OC Forum, které je podle prizkumu
nejnavstévovangjSim mistem. V blizkém okoli se nachazi dulezity dopravni uzel Flignerova
a objekty s kancelafemi. Na druhém misté se umistilo namésti Dr. Edvarda BeneSe, kde je
umisténa liberecka radnice a v jeji sousedstvi Magistrat mésta a OC Plaza. Tteti misto obsadilo
vlakové a autobusové nadrazi, které patii mezi dilezité dopravni uzle pro dalkovou dopravu.
Prekvapenim je desatd pozice OC NISA, které je druhé nejnavstévovanéjsi misto podle

dotazanych. Na obrazku (Obr. 21) jsou zobrazeny vSechny uvedené lokality.

Lokalizace stanic
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Obr. 21 Lokalizace stanic

Zdroj: Autor
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4.2 Shrnuti dotazniku

Na zaklad¢ dotaznikového prizkumu je mozné zjistit zajem vetejnosti o vyuziti systému
City-Bike ve mésté. Ziskané informace lze pouzit v navrhové ¢asti, kde autor navrhuje, jak ma

vypadat cely systém v Liberci.

Z dotaznikového Setfeni vychazi skute¢nost, ze podil cest na kole je pouze 4,14 %.
Nejveétsi pirekazkou pro pouziti jizdniho kola je kopcovity terén. Z tohoto divodu vétSina
respondentt voli jiny zpisob pfepravy. V pfipadé zavedeni systému je vyhodné nabizet
k vypujéce elektrokola. Pfesn¢ 73,39 % dotazanych uvadi, Ze by kola pravidelné i nepravidelné
vyuzivala. Naopak jizdni kola bez elektromotoru by vyuzilo pouze 50,81 % respondentd
249,19 % ho zcela odmita. Ztizenim City-Bike v Liberci by doslo ke zvyseni podilu ptepravy

na jizdnim kole.

Odbaveni u terminalu musi byt provedeno snadno a rychle. Proto musi umoznit provést
vypujc¢ku pomoci ¢ipovych karet (OPUSCARD, ISIC, platebni karta). Alespon jeden druh karty
vlastni obyvatelé Liberce a okoli. Nejoblibengjsi variantou dle prizkumu vychazi odbaveni
pomoci karty OPUSCARD, ktera plati v liberecké a jablonecké MHD a v IDS IDOL.

Za pouziti systému pii prekroceni 30 minut respondenti nejsou ochotni platit vyssi
¢astku, nez je cena za MHD. Pro levnéjsi variantu se vyjadtilo 70,16 % dotazanych. Vypijcni
stanice by se nemély byt zfizeny pouze v centru mésta, ale méli by byt dostupné v husté

obydlenych oblastech a nachazet se na atraktivnich mistech pro své potencialni zakazniky.
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5 NAVRH SYSTEMU CITY-BIKE VE MESTE LIBEREC

Nasledujici kapitola obsahuje navrzeni systému City-Bike v Liberci. Ve mésté se timto
systémem do dne$ni doby nikdo nezabyval, proto systém neni v provozu. Autor prace navrhuje
zpusob, jak by mohla realizace probihat. Tato kapitola je rozdélena na jednotlivé ¢asti. Kazda
obsahuje jednotlivé kroky pro realizaci systému. Nejprve je navrhnuta vypujéni stanice.
Nasledné je stanoven pocet stanic s jizdnimi koly na tizemi mésta. DalSim dalezitym kritériem
je navrzeni vhodného jizdniho kola s pfislusenstvim. Poté nésleduje provoz, udrzba
a redistribuce systému. Autor se zaméfuje ve své praci na provozovatele systému a zpusobu

odbaveni. Na zavér hodnoti moznost ziizeni systému ve meste.

5.1 Stanice

Vypujéni stanice a jizdni kolo tvoti zakladni osu systému City-Bike. Novy i zkuSeny
zakaznik, ktery uz sdileni kol vyuzil v jiném mésté, o¢ekava snadné a rychlé odbaveni, aby
zbytecné neztracel ¢as. Z tohoto diivodu autor navrhuje pouzit automatické vypijcni stanice.
Krom¢ rychlosti odbaveni je vyhoda automatickych stanic oproti manualnim v lepSim

zabezpeceni a mensi udrzbe, které provozovateli Setfi penize.

V kazdé stanici je umistén automat a jednotliva dokovaci mista, ve kterych jsou
umisténa jizdni kola. Automat je vybaven dotykovou obrazovkou a klavesnici. Zakaznik si
mize vybrat ovladani, jaké mu vice vyhovuje. Po pravé strané klavesnice se nachazi
automaticka ctecka, ktera umoziuje odbaveni pomoci zdkaznické nebo platebni karty. Zaroven
jednotlivé automaty obsahuji informace o vefejném systému sdileni kol ve mésté (zpoplatnénti,
manual pro vyptjcku a vraceni kola, pocet volnych kol a stojanti v ostatnich stanicich). Na jeho
levé strané je umisténa mapa, ktera ukazuje polohu stanice ve mésté. Ctecka se nachazi také
na jednotlivych stojanech z divodu rychlej$iho vypijceni. Kazdy stojan mé v sobé zabudovany
automaticky elektronicky zdmek. Po zasunuti pfedniho kola do stojanu se aktivuje RFID ¢ip

a dochazi k uzamceni kola.

Napajeni stanice je zajisténo piipojenim do elektrické sité. Snizenim nakladi Ize docilit
umisténim solarnich panelii. Kazd4 stanice musi umozZnit nabijet baterie elektrokol. Autor
doporucuje postavit vSechny stanice jako jednostranné (ulozeni kola pouze z jedné strany) a bez
zapusténi do terénu (dlazba, asfalt). Kdykoliv 1ze mobilni automatickou stanici snadno piemistit
na jiné misto a pocet dokovacich mist 1ze jednoduSe upravovat. Svétlo umisténé na automatu

informuje, jestli je stanice v provozu (zelena barva) nebo ma vycerpanou kapacitu (zluta barva).
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5.1.1 Stanoveni poctu stanic a jizdnich kol

Pfi planovani zavedeni systému City-Bike je velmi dulezitym faktorem oblast pokryti,
ktera odpovida stanoveni vhodného poctu stanic s vysokym poctem potencidlnich uzivateld.
Vymezena oblast musi mit dostateCnou rozlohu, aby se v ni nachéazela dulezita mista pro své
uzivatele. Minimalni velikost systému se uvadi v ptiruce pro zavedeni City-Bike alespon
10 km?(37). Pokud systém zaujima piili§ malou plochu a nachézi se v oblasti s nizkou hustotou
obyvatel, ma velmi nizkou Sanci na Gspéch. Proto je nejvhodnéjsi umisténi systému do mist

s vysokou piepravni poptavkou.

Pro stanoveni vhodného poctu stanic ve mésté Liberec autor navrhl porovnat deset mést,
které maji pocet obyvatel okolo 100 000 nebo piibliznou velikost jako Liberec. Vybrana mésta
obsahuje tabulka (Tab.14). U kazdého mésta je uvedeno pocet stanic a mnozstvi jizdnich kol,
které se v systému nachdzeji. Nejprve autor zjistil informace vybranych mést o poctu obyvatel,
rozloze mésta, poctu kol a stanic. V dal$im kroku autor dopo¢ital pocet kol a stanic na km?.
Rozloha kazdého meésta se vydélila poctem kol nebo poctem stanic, které se nachazeji
Vv jednotlivych systémech City-Bike. Stejny postup probihal ve vypoctu poctu kol nebo stanic
na pocet obyvatel. Pocet obyvatel se vydélil po¢tem kol nebo stanic. Hodnot celkového praméru
bylo dosazeno sectenim jednotlivych vysledki v kazdé kategorii a vydélenim celkovym poctem

porovnavanych mést.

Tab. 14 Porovnavana mésta

Mésto D:‘;::H Rozioha (km?) | Pofetkol | Pofetstanic mrﬂ”"’ pﬂ“tﬁ"'”r p““::;' a‘: :’m ;ﬁtﬂx |
Opale 127792 148,99 164 16 1100745 | 0,1073%0 | 0,001283 0,000125
Innshruck 130 894 104,51 300 34 2,859554 0,324087 0,002292 0,000260
Heidelberg 156 267 108,83 105 21 0,964807 0,192961 0,000672 0,000134
Micosie 116 392 111,00 335 ) 3,018018 0,243243 0,002B78 0,000252
Trento 117 317 157,90 o4 17 0,595313 0,107663 0,000801 0,000145
Mamur 110 632 175,69 240 26 1,366042 0,147988 0,002169 0,000235
Udine o9 208 57,17 B4 24 1,469302 0,419801 0,000847 0,000242
Gyor 129 568 174,62 18D 23 1,030810 0,131715 0,001389 0,000178
Pétra 168 034 12871 80 11 0,641488 | 0,088205 0,000476 0,000065
Bergamo 119 381 38,07 117 22 3,073286 0577883 0,000980 0,000184
Celkovy primer 1611941 | 0,238094 | 0,001379 0,000180
Liberec 103 288 106,09

Zdroj: Autor na zakladé (19, 24, 30, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45),
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Nasledné autor rozdélil vysledky celkového primeéru na dvé skupiny (Tab. 15). V prvni

skupiné je vypocet poctu stanic a jizdnich kol proveden ptes rozlohu mésta. Ob¢é hodnoty

celkového priméru byli vynasobeny velikosti Liberce. Pocet jizdnich kol vychazi 171,01 kust

a pocet stanic na 24,83 pouze podle rozlohy Liberce. Ve druhé skupiné je vypocet stanoven

na zékladé¢ poctu obyvatel Liberce. Vypocet probihal stejnym zpiisobem, jako v prvnim

skuping. Jediny rozdil spoc¢ival v ndsobeni hodnotou poc¢tu obyvatel. Pocet kol je 142,41 kust

a stanic by mélo byt postaveno 18,60.

Tab. 15 Rozloha a pocet obyvatel

Rozloha Pocet obyvatel
Liberec
106,09 103 288
Pocet kol / km? Poce:( ::imlc / Poce(:bkt.":llalt :Iocet P(:v;ett :;aclact (/e |
Celkovy pramér y P y
1,611941 0,234094 0,001379 0,000180
Pocet kol 171,01 142,41
Pocet stanic 24,83 18,60

Zdroj: Autor

Vysledky obou vypocitanych hodnot stanic a jizdnich kol nasledné autor mezi sebou

zpruméroval a zaokrouhlil pro kazdou kategorii. Optimalni pocet Stanic vychazina 21 vypujénich

mist ve mésté (Tab. 16). Ve stanicich je nutné ulozit 156 kust jizdnich kol.

Tab. 16 Pocet jizdnich kol a stanic

Pocet kol Pocet stanic
podle rozlohy 171,01 24,83
podle poctu obyvatel 142,41 18,60
Primér 156,71 21,72
Vysledny pocet 156 21

Zdroj: Autor

Stanovenim vysledného poctu kol a stanic ve mésté v priméru vychazi umistit 7 kol

v kazdém vypijcnim termindlu. Velikost stanic ov§em musi byt vétsi, aby bylo mozné pokryt

pfepravni poptavku. Nesmi nastat situace, kdy se uZivatel rozhodne vratit kolo do stanice

a vSechny stojany budou obsazené.
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Z tohoto diivodu je nutné spocitat pocet dokovacich mist. Pro velkd mésta nad 500 000
obyvatel se uvadi 2 — 2,5 stojanu na kazdé¢ kolo. Jelikoz Liberec patii mezi stiedn€ velkd mésta
s poctem obyvatel 100 000 — 500 000, pocita se v této kategorii s koeficientem 1,7 na kazdé
kolo. Vysledny pocet vychazi na 265 stojanti pro Liberec. V kazdé stanici bude prumérné
ziizeno 12 stojand pro kola. Autor doporucéuje pocet dokovacich mist navysit v mistech s vétsi
intenzitou provozu (Soukenné namésti, vlakové a autobusové nadrazi, namésti Dr. Edvarda

Benese, Technicka univerzita). (37), (46)

5.1.2 Lokalizace stanic
Vybér vhodnych lokalit pro umisténi vypljénich terminald se zvySuje moznost pouziti
vétsiho poctu zédkaznikl a zaroven vede ke zvysenému ob&hu kol v systému. Stanice maji byt
umistény na bezpeéném a pichledném misté, aby byly snadno rozpoznatelné pro své uzivatele.
Podle informacnich pfirucek pro zavedeni City-Bike ve mésté je vhodné umistit jednotlivé
stanice v centru mésta 300 metrti od sebe. V oblastech na periferiich a se snizenou poptavkou

po prepravé se doporucena vzdalenost uvadi 500 - 800 metru. (37)

Pro umisténi 21 stanic se autor rozhodl na zaklad¢ dotaznikového priizkumu na tizemi
mésta Liberec a podkapitoly 4.1., ktera obsahuje mozné zdroje a cile cest. Nejprve autor umistil
vypujcéni stanice do centra mésta. Aby byla zaruCena blizka dostupnost dualezitych mist
pro obyvatele (OC Forum, Fiignerova, Magistrat, Krajsky ufad, Nemocnice), navrhl zde
rozmistit 5 stanic. Vzdalenost mezi jednotlivymi stanicemi je 400 metra. Jejich hustota
s rostouci vzdalenosti od centra klesa. Nasledné autor pokryl lokality s vysokym zalidnénim
(Rochlice, Broumovska, Kunraticka). Systém nema slouZit pouze obyvateltim, ktefi zde maji
bydlisté. Stanici je dilezité umistit v blizkosti vlakového a autobusového nadrazi. Liberec je
Castym vyhledavanym cilem turisti. Proto autor navrhl stanice v blizkosti turisticky
atraktivnich mist. Zaroven pfes 7000 studentl studuje na vysoké Skole. Podle autora je
vhodnym feSenim postavit vypljcni termindl v univerzitnim kampusu. Rozmisténi jednotlivych

stanic je znazornéno na mapé Liberce V ptiloze B.
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5.2 Jizdni kola

Jizdni kola jsou nedilnou soucasti celého systému City-Bike. Vzhled kola je dulezitym
prvkem v celkovém pojeti znac¢ky. Rozdilny design je vyrazné odliSuje od ostatnich jizdnich

kol ve mésté. VSechny kola musi spliiovat jednotlivé parametry:

e Stejna velikost

e Odolnost

e Zabezpeceni proti kradezi
e Nizka udrzba

e Vyrazny design (37)

Na zéklad¢ vypoctu je stanoven pocet kol na 156 kust. Autor prace navrhuje pouzit
jizdni kolo vybavené elektromotorem, které¢ uzivatelim zjednodusi piekonat vyskovy reliéf
v Liberci. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni elektrokolo zvysi zajem uzivatelt o vyuziti celého

systému. Vzhled kola s pfislusenstvim je znazornén na obrazku (Obr. 22).

LEGENDA:

Lithiova baterie
Elektromotor

Ovladani elektromotoru
Kryt fetézu
Prehazovacka

Trn s RFID ¢ipem

GPS lokator

Blatniky

NGO UHE WNR

Obr. 22 Navrh elektrokola v systému v Liberci

Zdroj: Autor na zakladé (47)
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Hlavnim stavebnim prvkem jizdniho kola je ram, ke kterému jsou pfipevnény ostatni
komponenty. Hlinikovy rdm je odolny a zaroven zbytecné nezvySuje hmotnost kola.
V piipadé elektrokola je zde uloZena lithiova baterie 0 velikosti 10 000 miliampérhodin.
PIn¢ nabita musi ujet vzdalenost az 25 km v zavislosti na jezdeckém stylu uzivatele. Aby
kdokoliv mohl obsluhovat kolo, musi byt umoznéna nastavitelna vyska sedla. Elektromotor
je umistén do stfedu kola u klik, aby pusobil pfimo na fetéz. Jeho ovladani se nachazi
na fiditkach a umoziuje zvolit 3 typy rychlosti. Retéz kola je chranén krytem, aby nedoglo

K uSpinény uzivatele.

Na pfednim a zadnim kole je umistén blatnik, ktery ma za kol chranit uzivatele pted
znecisténim svého obleCeni. Na zadni blatnik je vhodné umistit reklamu. Predni a zadni
kotoucova brzda ma vétsi uc¢innost za mokra a umoznuje snadné&jsi tdrzbu. Kola velikosti 26"
maji stabilni vedeni stopy, vyS$i setrvacnost na pevném povrchu, snazsi predjizdéni nerovnosti
a vetsi jistotu pfi prekondvani piekazek. Na obou strandch je vyznacen reflexni pruh
pro zajisténi lepsi viditelnosti v provozu. Prehazovacka se nachazi v zadnim kole a nabizi
5 stupnu pievodu k piekonani reliéfu ve mésté. Trn vybaveny RFID ¢ipem slouzi k uzaméeni
ve stanici. Kazdé kolo ma v zadnim svétle zabudovan GPS lokator, z divodu snadného zjisténi

své polohy. Z obou stran jsou pfipevnéna svétla a odrazky, aby doslo k snadnému rozpoznani

uzivatele pfi veCernim pouziti. (37)

5.3 Provoz, Udrzba a Redistribuce

V piipadé¢ Liberce je nevyhodou jeho poloha, jelikoZ se nachazi na upati Jizerskych hor.
Primérna celoro¢ni teplota ¢ini 7,2 °C (30). V zimnich mésicich teplota pada pod bod mrazu
ave mésté lezi sn€hova pokryvka. Autor navrhuje provoz systému od bfezna do poloviny
listopadu. V zavislosti na pocasi ho lze ptipadné upravit. Piikladem mitzou slouzit systémy
uvedené v kapitole 2 (Rekola, Kolem Plzné¢ nebo Okolo Hradist€), které nemaji pevné
stanovenou dobu provozu. Dale autor navrhuje provoz 24hodinovy, z divodu malého poctu

spojit MHD v noc¢nich hodinach.

Zimni mésice, kdy systém nebude fungovat, jsou vhodné na provedeni komplexniho
servisu jizdnich kol a udrzby stanic. V piipadé velkého mnozstvi poruch kol se o servis mohou
postarat partnerské cykloprodejny. Nejprve vsak je nutné s nimi podepsat smlouvu. Pro systém

je nadale nutné zfidit dostate¢né velké prostory, kam bude mozné umistit celkem 156 kol.
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Redistribuce je klicovym aspektem implementace, kterd pfimo ovliviluje pocet
uzivateli City-Biku. Problém muze nastat zejména v situacich, kdy vSechna mista ve stanici
jsou obsazena nebo naopak ve stojanech nezbyl jediny kus k vyptjéeni. O¢ekavany jev nastava
predevsim béhem ranni $picky, kdy lidé se snazi dostat do prace nebo Skoly. Redistribuci bude
mit na starosti jeden pracovnik. Systém v Liberci musi byt vybaven programem, ktery sleduje
dostupnost jednotlivych stanic a Vv piipad¢ prazdné nebo plné kapacity okamzité¢ upozorni
pracovnika redistribuce. Premisténi kol je mozné pouzitim automobilu s pfivésem. Tato
varianta zvysuje ndklady na provozovani celého systému. Vyhodné&jsi zpusob lze prevzit
z Parize, kde motivuji uzivatele vratit kolo do méné obsazené stanice prodlouzenim vypijéni
doby o 15 minut zdarma. Uzivatel piedem musi kontaktovat provozovatele pies infolinku nebo

mobilni aplikaci, aby mu nebyl u¢tovan poplatek pii ptekroceni 30 minut od vypujcky. (46)

Autor navrhuje, aby pfemisténi kola ze stanice mohl provést kdokoliv zdarma. Nejprve
zvoli v automatu ikonu redistribuce, uvede sv¢é identifika¢ni tidaje a vybere ¢islo jizdniho kolo,
které chce prest¢hovat. Béhem 30 minut je nutné kolo vratit do jiné stanice. Podle uvedeného
postupu osoba dostane vérnostni body za kazdé premisténi, které muize pouzit pii ndkupu

jednoho z tarifu.

5.4 Software

Software je nezbytny pro pouzivani City-Biku. Bez spravného nastaveni neni mozné se
do systému ptihlasit a nasledné samostatn¢ kolo ve stanici vypujéit. Autor navrhuje pouzit
software spole¢nosti Homeport, kterd provozuje systém City-Bike v prazské c¢asti Karlin
(kapitola 2.1). Data ziskana z provozu a nastaveni hardwaru i softwaru jsou uloZzena v cloudové
databazi (= vzdalena sprava digitalnich dat). Vyhoda cloudu spociva ve vysoké bezpe€nosti

a snadné dostupnosti k dattiim. (50)

Cely software od Homeportu je rozdélen na dvé casti. Back-end (vychozi cast)
obsluhuje provozovatel City-Biku. Jednoduché ovladani umoznuje dozor nad jednotlivymi
stanicemi, sleduje polohu jizdnich kol, planuje redistribuci, spravuje data o klientech
a odstranuje chyby v systému. Z podrobnych statistik jednotlivych ¢innosti provozovatel miize
zvysit efektivitu systému. Druhd ¢ast nazvand Front — end (Celni Cast) je urCena uzivateliim
anabizi webové stranky systému se zdkladnimi informacemi (registrace, vypijceni,

ptedplatné). Vyhodou zvoleného softwaru je stalé vyvijeni a zdokonalovani vSech funkci. (48),
(49), (50)
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5.5 Provozovatel systému

Provozovatel ma na starosti spolehlivy provoz celého systému. Jeho povinnosti zahrnuji
spravu a udrzbu jizdnich kol a stanic, redistribuci, obsluhu softwarové platformy, zakaznicky
servis, zpracovani plateb a marketingové Cinnosti. Pfi vybéru je nutné zvazit vlastnickou

a pravni formu kazdého provozovatele. Jedna se o:

e Podniky v majetku mésta nebo statu

e Soukromé podnikatelské subjekty

e Soukromé podnikatelské subjekty s podporou mésta
e Neziskové subjekty (37)

Me¢ésto mlze cely systém provozovat samostatné prostiednictvim méstskych firem —
Dopravniho podniku mésta Liberce a Jablonce a.s., Technickych sluzeb mésta Liberce, a.s.,
nebo zalozenim nové spolecnosti. Tato struktura umoziuje jednodussi majetkové vztahy
Vv technickém a softwarovém vybaveni, neomezené rozhodovaci moznosti a lepsi ptehled
ve financovani celého systému. Déle lze vyuzit prostory na udrzbu a servis v arealu DPMLJ
nebo technickych sluzeb. Autor nedoporucuje tento zpusob realizace z diivodu nizkého know
— how v oblasti sdileni kol. Proto navrhuje spolupraci mésta se soukromou spolecnosti, které
uz City-Bike provozuje jinde v zahrani¢i. Vyhoda je v dodéni stanic, stojant, jizdnich kol
a veskerého softwarového vybaveni. Zaroveil je mozné testovani novych informacnich

technologii v rdmci odbaveni uzivatele.

Uspésnost systému zavisi na poctu vypujcek a uzivatelll. Proto je potteba oslovit nejSirsi

okruh potencidlnich zdkaznikl. Provozovatel musi ztidit pro své klienty:

e Internetové stranky
e Mobilni aplikaci
e Zakaznické centrum

e Infolinku

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni je viditelny zajem o sluzbu také od obyvatel
nad 60 let. Ztohoto divodu lze piedpokladat nizké vyuziti mobilnich aplikace nebo
internetovych stranek. Proto vSechny uvedené komunikacni zdroje musi poskytovat jednotné

informace o:
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e Provozovateli

e Obchodnich podminkach

e Registraci

e Odbaveni

e Tarifech a dalSich poplatcich

e Map¢ stanic a dostupnosti jizdnich kol
e Priihlaseni k uzivatelskému uctu

e Spravé klientského uctu

e Hlaseni poruch

e Mimotadnostech z provozu

e Stiznostech

5.6 Registrace + zpoplatnéni

Kazdy uzivatel, ktery bude chtit vyuzivat City-Bike v Liberci, se musi nejdiive
zaregistrovat. Autor navrhuje moznost vyplnéni registraéniho formulafe na internetovych
strankach, v mobilni aplikaci, v automatu vypujcni stanice, na zakaznickém centru nebo
na infolince. Provedeni registrace bude zdarma bez ohledu, kde byla vyfizena. Zaroven
doporucuje doplnit formulat o anketni otazku, odkud se uZivatel dozvédeél o systému.

Zodpovézena otazku mize pomoci s propagaci systému.

Systém musi umoznit zakaznikovi zakoupit rozdilnou délku ¢lenstvi. Cilem je oslovit
a nabidnout City-Bike riznym skupinam potencialnich uzivatelti. Dlouhodoby tarif je urcen
pfedevSim pro mistni obyvatele. Opacna situace nastava pro turisty, kteti vyuZziji kratkodobé
Vyse tarif se odviji od nakladi na ztizeni a provoz celého systému. Pfesné ceny nelze stanovit
bez finan¢niho analyzy. Autor ptevzal tarif systému v Gyoéru (kapitola 3.3), jelikoZ poctem
jizdnich kol a stanic je podobny se systémem v Liberci. Clenstvi je rozsifeno o tydenni variantu
(Tab.17). Vyse poplatkl je zaokrouhlena. Uzivatelé mohou ziskat slevu na vSechny tarify

sbirdnim vérnostnich bodl. Autor navrhuje sniZit cenu o 2 K¢ za kazdy bod.
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Tab. 17 Navrh tarifa v Liberci

Platnost tarifu Cena
1den 35 K¢

3 dny 70 K¢
7 dni 120 K¢
1 mésic 250 K¢
6 mésict 560 K¢
1 rok 850 K¢

Zdroj: Autor na zakladé (23)

Z dotaznikového prizkum vychazi zavedeni odbaveni pomoci karty OPUSCARD, ktera
slouzi jako Casové jizdenka nebo elektronickd penézenka v prostfedcich vetejné dopravy
Libereckého kraje (autobusy, vlaky, MHD). Dale autor navrhuje odbaveni pomoci karty ISIC,
kterd je pouzivana studenty Technické univerzity. UZivatelé si mohou také kolo vypujcit

pomoci platebni karty nebo karty City-Bike.

Na zakladé¢ zahrani¢nich systémi (kapitola 3) je prvnich 30 minut pro uzivatele zdarma.
Pii ptekroceni stanovené lhuty, lidé jsou ochotni zaplatit 5-10 K¢&, kterou uvedlo nejvice
respondentll v dotaznikovém prazkumu. V piipad€ vypijcky ptresahujici 60 minut, autor

navrhuje uc¢tovat 25 K¢.

5.7 Posouzeni moznosti ziizeni

Ptfed samostatnou realizaci systému City-Bike ve mésté je nejdiive zapotiebi ziskat
informace o City-Bike od systémi ze zahraniCi a poucit se z ptipadnych chyb, kterych se
dopustili pfi zavadéni. Pied zfizenim systému je nutné analyzovat cyklistickou infrastrukturu
ve mésté. Autor tuto analyzu provedl v kapitole 3.3. V Liberci stale neni vybudovana
dostate¢na sit’ stezek pro kola, kterd umoziiuje bezpecnou jizdu v ulicich. Patetni trasa podél
feky Nisy stale neni dobudovéna v celé délce. Ve mésté se nachazeji vyznacené pruhy pro
cyklisty v ulicich Dr. Milady Horakové, Barvitska, Sokolska nebo Husova. Jedna se o kratké
useky, které¢ nejsou navzijem propojeny. Vyhnout se hustému dopravnimu provozu v centru

a pokracovat do ostatnich ¢asti mésta je prakticky nemozné.
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V navrhové ¢asti nejprve autor stanovil pocet stanic a jizdnich kol. Na zaklad¢ vypoctu,
kdy autor zohlednil rozlohu mésta a pocet obyvatel, umistil celkem 21 automatickych
vypujcnich stanic. V kazdé z nich je mozné vypujcit jedno z celkového poctu 156 jizdnich kol.
Nejhust¢jsi sit’ stanic se nachazi v centru mésta. Dalsi lokality byly zvoleny s ohledem na miru
zalidnéni a atraktivitu mist. Z diivodu vyskovych rozdilti v jednotlivych ¢astech mésta, autor
doporucil pouzit elektrokola, ktera reliéf bez problému piekonaji a uzivatel nebude vystaven
velké fyzické zatézi. Podle dotaznikového prizkumu se jejich zafazenim zvysi

atraktivita systému.

Autor navrhuje provoz systému od biezna do poloviny listopadu. V zimnich mésicich
teplota pada pod bod mrazu a ve mésté lezi sné¢hova pokryvka. V zavislosti na pocasi ho Ize
ptipadné upravit. Pferuseni lze vyuzit k drzbé jizdnich kol. Redistribuci kol bude zajistovat
jeden pracovnik. Autor nabizi snizit ndklady na relokaci motivovanim zdkaznikti prodlouzenim

vypujéni doby o 15 minut.

Provozovatel musi zajistit spolehlivou funk¢nost systému. Podle autora je nejvyhodnéjsi
varianta pro Liberec spoluprace mésta se soukromou spole¢nosti, ktera uz City-Bike provozuje
jinde v zahrani¢i. Krom¢ know-how mize poskytnout vybaveni v celém rozsahu a zaroven
testovat nejnovejsi trendy. Mésto si zarovenn udrzi spolurozhodovaci a kontrolni pozici.
Rychlé odbaveni ve stanici musi zajistit pomoci ¢ipovych karet (OPUSCARD, ISIC,
platebni karta).

Zavedeni systému umozni zvySeni podilu cest na jizdnim kole. Pro MHD neni
konkurentem, ale pouze doplikovym feSenim. Zaroven nemé slouzit pouze obyvateliim
Liberce. VyuZzivat ho mohou lidé dojizdéjici za praci, studenti nebo turisté. Autor nedoporucuje
zavadét systém City-Bike, dokud nedojde ke zlepseni infrastruktury pro cyklisty. Dale je nutné

provést finan¢ni analyzu celého systému.
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ZAVER

V analyze zahrani¢nich systémi City-Bike byla vybrana evropskd mésta, ktera maji
okolo 100 000 obyvatel. Autor zvolil mésto Lucemburk, polskou Opoli, mad’arsky Gyoér
aitalskou Cesenu. Jednotlivé systémy nabizi rychlou a levnou pifepravu ve méstech
a kombinaci s méstskou hromadnou dopravou poskytuji idealni druh cestovani za praci,
kulturou a zabavou. Stanice jsou vybaveny automatickym systémem, ktery usnadfiuje uzivateli
vyptjéeni kola a zaroven Setii jeho &as. V Ceské republice stale nefunguje plnohodnotny
systém City-Bike jako Vv zahrani¢i. Nejvice se zahrani¢nim systémum piiblizuje prazsky
Homeport, ktery jako jediny nabizi vyptjcku kola v automatickych stanicich. Jedna se pouze
0 testovaci projekt v Praze-Karling€. Ostatni ¢eské systémy City-Bike (Kolem Plzng, Okolo
Hradisté a Rekola se svymi ruzovymi koly v 6 ¢eskych méstech) funguji bez vypujénich stanic

a uzivatel musi hledat jizdni kolo po celém méstg.

Cilem prace bylo posoudit moznost ztizeni systému City-Bike ve mésté Liberec. Stav
infrastruktury pro cyklisty je ve Spatném stavu. V Liberci stale neni vybudované dostatecna sit’
stezek pro kola, ktera umoziuje bezpecnou jizdu v ulicich. Pateini trasa podél feky Nisy stale
neni dobudovana v celé délce a konci u Cisticky odpadnich vod. Ve mésté se nachdzeji
vyznacené pruhy pro cyklisty. Jedna se o kratké Useky, které nejsou navzajem propojeny. Dalsi
nepiijemnou bariérou jsou jednosmérné ulice v centru a Vv ostatnich ¢astech mésta. Systém
nema slouzit pouze mistnim obyvatelim obyvatel. Vyuzivat ho mohou studenti na cesté

do skoly, dojizdgjici za praci nebo turisté.

Pted nadvrhem systému v Liberci autor provedl dotaznikovy prizkum ohledné zavedeni
City-Bike ve mésté. Prizkum byl proveden pisemnou formou v ulicich mésta. Celkem se
zucastnilo 248 respondentt, ktefi odpovidali na 12 otazek. Z vysledkl vychazi nizky podil cest
na kole z divodu kopcovitého terénu, vysoké intenzité provozu a Spatné infrastruktufe. Zvyseni
zajmu o City-Bike je mozné zavedenim elektrokol do nabidky. Odbaveni musi byt provedeno

pomoci ¢ipové karty a cena za prekro¢eni 30 minut by méla byt niz8i nez za MHD.
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V navrhové ¢asti City-Biku v Liberci autor zvolil pouzit automatické stanice, které jsou
na provoz. Vypoctem, kde hodnoticim kritériem byla rozloha mésta a pocet obyvatel, autor
umistil po mésté 21 vypljcnich stanic s 156 jizdnimi koly. Na zéklad¢ dotaznikové prazkumu
navrhl v systému pouzivat elektrokola doplnéné konkrétnim pfislusenstvim. V dusledku
rozdilnych klimatickych podminek béhem roku navrhl provoz od bfezna do listopadu. Autor
doporucuje provozovatele systému meésto ve spolupraci se spole¢nosti provozujici systém
City-Bike jinde ve svété. Dodavku veskerych technologii zajisti provozovatel, ktery bude mit
na starosti redistribuci a udrzbu kol. Bez finan¢ni analyzy neni mozné ptesné stanovit ceny
jednotlivych tarifii. Siroka nabidka tarifii ma za cil oslovit rizné skupiny obyvatel. Autor
pfevzal ceny jednotlivych tarifi od systému v Gydru z ditvodu podobné velikosti systému.
V zavéru kapitoly navrhuje ziidit systém City-Bike v Liberci po zlepseni infrastruktury
pro cyklisty.
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PRILOHA A: Vzor dotazniku

r L] L ] L] L]
Systém City-Bike v Liberci
Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svého casu k vyplnéni nasledujiciho dotezniky, kiery posloudi v bakalafské praci. Dotaznik se zabyve systémem City-Bike.
Jednd se 0 systém verejného sdileni jizdnich kol, kierd jsou umisténa ve stanicich s automatickfmi stojany po celém mésté. Jizdni kolo si wypdjtite
nzpriklad na namesti Dr. Bdverdz Benese 2 vratite ho u zabavniho centra Babylon.

DEkuji Vam za ochonw

Milan Kamik
Ex
1) Pohlavi
Mug Fona
[ |
2) Vek
0- 20 let I1- 300t 31 - 4 let
41-501et 51-§00%et £1-701t
T1let avice
[+ |
3) Jsem
Student Zzmistran) Nezzmistrian
Duchodce
[+ |
4) Bydliste
Libersc mima Liberec
[+ |
5) Kolik cest za tyden po mésté podniknete? (Cesta kazdy den do/z prace = 2 cesty, nakup = 2 cesty)
0- 5 cest & - 10 pest 11-15 pest
16 - 20 cest I1- 15 cest 26 2 wice est
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6) Jakym zpiisobem se pohybujete po mésté?
0% 10% 0% 0% 40%  50R  &0% 0% BOX Q0% 100%
PESiy
Kola
Auto

MHD
Jiné {motocykd, viak)

7) Uvedte mista v Liberci, ktera casto navitévujete?

Ziyve 1500 mak

8) Od pouziti kola v Liberci mé odrazuje?
% 10% 0% 0% 40% 50% oD% 70  BO%  R0%  100%

Mevlastnim kolo

Kopeovity terén

Spatné infrestrultura pro cyklisty
Fvjseny dopravii provaz
Moznost odcizeni kola
Vzdalenast cile cesty

Vet fyzicka zdtéE

9) Pouzival/a byste systém City-Bike v Liberci?

Ano - pravidelngé Ano - ohéas Ne - nikdy

10) Pouzil/a byste systém City-bike, pokud by v nabidce byla i elektrokola?

Ano - pravidelng Ano - obéas M - nikdy

71



11) Vypiijcku kola bych byl/a ochotny/a provést pomoci:

Karty City - Bike Karty OPUSCARD (karta MHD) Karty ISIC

Platebni karty Mobilni aplikace M3

[ + |
12 ) Za vypiijceni kola na 60 minut jsem ochotny/a platit? (Prvnich 30 minut zdarma)
D KE 5- 10 KE 11-15KE
18 KE lina
o
13) Vyberte 3 mista z nabidky, kde by podle Vas méla stat stanice s koly?
Saldovo némésti namésti D, Edvarda Benele Soukenng namésti
wigkowe + autobusove nadrazi zabavni centrum Babylon Krajska nemocnice
0C Nisa sidlizté Rochlice Sportpark
Z00 Botanicks zahrada Krajskd knihovna
Plavecky bazén Letnd landiv DiL
Veser Haroov aredl Technické Univerzity (Univerzitni
namesti)

Zdroj: Autor
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PRILOHA B: Umisténi stanic systému City-Bike v Liberci
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Zdroj: Autor na zakladé Mapy.cz [online]. [cit. 2017-05-10]. Dostupné z: https://mapy.cz/

Tab. 1 Nazev stanic

Cislo stanice Nazev stanice Cislo stanice MNazev stanice
MNamésti Dr. Edvarda Beneie 12 Rochlice

2 Fiignerova 13 Broumovska
3 Malé namésti 14 Kundraticka
4 Krajsky afad 15 Krdldv hdj
5 Krajskd nemocnice 16 Sportpark
b Vlakové a autobusové nadraZi 17 Letnd
7 Trini ndmésti 18 0OC Gétko
8 Centrum Babylon 19 Ruprechtice
9 Univerzitni namésti 20 Dolni Hanychov
10 Koleje Harcov 21 Jefdb
11 I{mlogické zahrada

Zdroj: Autor

73



