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Abstract:

Each bank is interested in clients who are long-term use of their products. Students are
relatively large group of potentially interesting clients where they are easy for the bank
to create desirable habits. The aim of the article was to determine the factors that affect
students when choosing a student bank account and access to finance among students of
different fields. The most important factors include safety and cost transaction fees.
Field studies eventually contribute to better access financial management.

Uvod

V trzni ekonomice jsou obchodni banky obecné povaZovany za nejvyznamnégjsi
subjekty finan¢niho systému, proto je jim ve vSech vyspélych zemich vénovana zvlastni
pozornost. Z toho také vyplyva, Ze 74dnd banka nemlZe pisobit jinak, neZ aby byla
soucasti zpravidla velmi pfisné regulovaného bankovniho systému (bankovni soustavy)
at’ uz pfisluSného statu nebo nadnirodniho ekonomického spolecenstvi, pokud je
piislusny stat jeho soucdsti. Kazdd banka ma zijem o klienty, ktefi dlouhodobé
vyuzivaji jejich produkty. Na mnozstvi a kvalité klientely zavisi GispéSnost banky a tim 1
spokojenost jejich akcionafu, kterd se odrazi i ve vy$i odmén managementu. Studenti
jsou pomérné velkou skupinou potencialné zajimavych klientd, u kterych se daji snadno
vytvofit pro banku ziadouci navyky, napiiklad ve formé pouzivani piimého
bankovnictvi, platebnich karet apod. Cilem ¢lanku je zmapovat faktory, které ovliviiuji
studenty pii vybéru studentského uctu. Mimo zmapovani faktorti bude cilem c¢lanku
zjistit, zda obor studia respondenta ma vliv na ptistup ke spravé svych financi.
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1. Bankovni systém

Obchodni banky jsou zékladni subjekty bankovniho systému. Revenda (2012) ve své
literatuie uvadi, Zze z funk¢niho hlediska 1ze banku charakterizovat jako finan¢niho
zprostiedkovatele, mezi jehoz ¢innosti fadime pfijimani vkladi, poskytovani Gvérta a
provadeéni platebniho styku.

Bankovnim systémem rozumime souhrn bank ptlisobicich v urcitém teritoriu, zpravidla
v urCité zemi, jejich vzadjemné vazby a vazby k okoli. Dvotaka (2005) uvadi, Ze do
bankovniho systému nepatii pouze banky, ale také specidlni instituce, kterymi
rozumime stavebni spofitelny a druZstevni zalozny. Cernohorska (2015) uvadi, Ze
bankovni systém v Ceské republice je =zaloZen na principu univerzalniho
dvoustupniového bankovnictvi s existenci nékterych specializovanych bank. Zakladni
sloZkou ¢eského bankovniho systému jsou univerzalni banky, mezi nimiZ svym podilem
dominuji tii velké banky: Ceska spofitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. a
Komerc¢ni banka, a.s.

Vysledkem bankovnich aktivit je poskytovani sluzby klientovi. Jednotlivé sluzby, které
jsou poskytovany klientovi za uplatu, mizeme oznacit jako bankovni produkty. Dvoiak
(2005) uvadi, ze v odbornych publikacich se mizeme setkat s celou fadou pfistupt k
Clenéni téchto produktl. Jedno z hledisek rozdéleni jsou produkty dle klientského
segmentu. U studentl existuje ptredpoklad, Ze v budoucnu dosahnou vyssi pfijmy a
jejich ucty projde vétsi mnozstvi penéz a pro banky tento segment piredstavuje zajimavy
finan¢ni potencial. Mnoho stfedoskolakti by se jesté bez studentského konta obeslo, ale
pro veétSinu vysokoSkoldki je zvyhodnény tucet nezbytnosti. Rizika spojena se
studentskymi ucty nejsou piili§ vysokd, na jedné strané je zde zaruka rodict a na druhé
jakasi pfirozena snaha vétSiny studentl nezptisobovat si problémy. A banky jsou si toho
pIn¢ védomy a stoji za to jim poskytnout urcité vyhody.

2. Metodika

Pro ziskani dat bylo zvoleno dotaznikové Setieni, které probihalo za pomoci
internetovych stranek Vyplnto.cz. Dotaznik byl urc¢eny pouze pro studenty Univerzity
Pardubice. Z hlediska poctu oslovenych respondentii byli autofi vedeni snahou zajistit
dostateCnou reprezentativnosti vzorku. Na dotaznik odpovédélo celkem 242
respondenttl, z nichZ bylo 166 Zen a 76 muZzi. Z 242 dotazanych respondentli studentsky
ucet nemd 77 (33 %) respondent a 9 (4%) respondentdl nema Zadny bankovni ucet.
Cilem dotaznikového Setieni je stanovit faktory, které studenty ovliviuji pfi vybéru
konkrétniho bankovniho Uc¢tu a déle, zda existuje rozdilny postoj studenti k osobnim
financim napfi¢ oborem studia. V dotaznikovém Setfeni bylo uvedeno celkem &trnact
faktorti. Respondenti méli moznost doplnit faktor, neuvedeny v seznamu. Tuto moznost,
zadny respondent nevyuzil. Jednotlivé faktory byly hodnoceny pomoci pétistupiiové
bodové Skaly (+2 az -2), kde mé¢l dotazovany respondent u nabizenych faktori zvolit,
zda troven dllezitosti u dan¢ho faktoru je ,,velmi dalezita®, ,,spiSe dilezitd*, neutralni®,
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,»spiSe nedilezita®, nedilezita“. Pro testovani dilezitosti jednotlivych faktort byl pouZit
t-test, kdy byla testovana oboustrannd hypotéza, ze stfedni hodnota dileZzitosti faktoru
se rovna prumeéru nula.

Déle bylo zjistovano, zda se vyskytuje souvislost mezi oborem studia a pfistupu
respondenta k osobnim financim. Za timto ucelem byl proveden pro vyhodnoceni
vybranych otazek test nezavislosti a test dobré shody. Pro testovani hypotéz byl vyuZzit
Pearsontiv chi-kvadrat test na hladiné¢ vyznamnosti a = 0,05. V této souvislosti byly
stanoveny ndsledujici hypotézy:

H1: Neexistuje zavislost mezi vysi platby, kterou je student ochoten platit za vedeni
uctu a oborem studia respondenta (test nezavislosti).

H2: VySe uroceni vkladu neni stejné diilezité jak pro studenty ekonomického oboru, tak
pro studenty ostatnich oborti (test dobré shody).

3. Vysledky

Potadi jednotlivych faktorti od nejvyznamnéjSich po nejméné vyznamné véetné popisné
charakteristiky znazoriiuje nasledujici tabulka 1.

TAB. 1: Faktory ovliviiujici studenty pri vybéru studentského uctu

Zjisténé vysledky v %

spiSe Pramér

Ovliviujici faktory velmi | spiSe neutralni nedilezité hodnota

dilezité| dulezité nedulezité

bezpeénost internetového bankovnictvi | 83,30%| 14,10% | 2,60% 0,00% 0,00% 1,81 49,51

cena poplatkd za bezhotovostni

transakce (pfevody, trvalé pfikazy, 73,70%| 16,00% | 6,40% 1,90% 1,90% 1,58 23,16
apod.)

cena poplatkli za hotovostni operace

(vybéry na prepazce, vybéry z 70,50%| 18,60% | 6,40% 2,60% 1,90% 1,53 21,85
bankomatu, apod.)

dostupnost bankomatt v misté bydlisté |41,70%| 46,80% | 9,00% 1,30% 1,30% 1,26 20,23
prehlednost nabizenych sluzeb 19,20% | 54,50% | 18,60% 6,40% 1,30% 0,84 12,28
dostupnost pobocéek banky 17,30%| 51,30% | 22,40% 6,40% 2,60% 0,74 10,23

dopliikové sluzby (slevy, bonusy,
cestovni pojisténi, pojisténi platebni 20,50% | 41,00% | 32,70% 1,90% 3,80% 0,72 9,62
karty)

dostupnost bankomatt v blizkosti Skoly [21,20%| 42,90% | 23,70% 5,10% 7,10% 0,66 7,59

vy$e Uroc¢eni vkladu 16,70%| 41,70% | 32,10% 5,10% 4,50% 0,61 7,81
image banky 15,40%| 41,70% | 32,70% 4,50% 5,80% 0,56 7,06
moznost mobilniho bankovnictvi 19,90% | 27,60% | 28,20% 9,60% 14,70% 0,28 2,71
vybér z bankomatu v zahranici 14,70%| 28,80% | 35,30% 10,90% 10,30% 0,27 2,91
urok z kontokorentu 7,10% | 4,50% | 40,40% 9,60% 38,50% -0,68 -6,91
moznost ¢erpat kontokorent 3,80% | 10,30% | 32,10% 11,50% 42,30% -0,78 -8,08

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky 1 vyplyva, Ze pro respondenty je nejdilezitéjsi bezpe€nost internetového
bankovnictvi. V dneSni moderni dobé¢, kdy jiz skoro kazdy vyuziva internet, se pomérné
rychle rozsifilo internetové bankovnictvi, které klientim nabidne téméf stejné funkce
jako bankovni pobocka a to vSe z pohodli domova. ProtoZze internetové bankovnictvi
pracuje s penézi klienta, je velice dilezité, aby bylo bezpecné.

Druhy faktor, ktery studenty nejvice ovliviiuje pii vybéru bankovniho uctu, je cena
poplatkit za bezhotovostni transakce. Tyto poplatky se tykaji internetového
bankovnictvi, kdy studenti vybiraji bankovni ucet podle toho, jak vysoké jsou poplatky
napf. pfi zadavani piikazu k uhradé, za trvalé ptikazy, za souhlas s inkasem ¢i
za elektronicky vypis z uctu.

Na tfetim mist€¢ v zebticku faktorti, které nejvice ovliviiuji studenty pii vybéru
bankovniho Uc¢tu, se umistily poplatky za hotovostni operace. Tyto poplatky jsou
pro studenty také dilezité a zahrnuji napt. vybér penéz na piepdzce banky ¢i vklad
penéznich prostfedkil na Gcet na pobocce banky.

V poftadi ¢tvrty dilezity faktor je pro studenty dostupnost bankomat v misté bydliste.
I pfes to, ze vétSina obchodnikii jiz nabizi platbu kartou, stale spousta klienta
uptednostiiuje ve své penézence hotovost. Proto velké mnozstvi studentl pii vybéru
bankovniho uctu ovliviiuje i to, kolik je v misté jejich bydlisté¢ bankomatd.

Posledni dvé mista v tabulce Ipatii faktoram, které se tykaji kontokorentniho uctu.
Konkrétné jde o Urok z kontokorentniho Givéru a o mozZnost Cerpat kontokorentni vér.
Tyto faktory patifi k tém, které studenty ovliviiujyi nejméné. Lze z toho vyvodit, Ze
studenti kontokorentni vér vyuzivaji jen minimaln¢ a neni pro n¢ tolik dalezity.

Za ucelem vyhodnoceni prvni hypotézy byla stanovena otazka: Jakou maximalni ¢astku
jste mési¢né ochotni platit za uzivani uctu? Pozorované Cetnosti ziskané odpovédi
respondentli zobrazuje tabulka 2.

TAB. 2: Pozorované Cetnosti (test nezavislosti)

vySe poplatk /| o a5y« | 31_50Ke | 51-100KE | 101K&avice | Celkem
obor studia
ekonomicky obor 51 9 4 1 65
ostatni obory 70 13 7 1 91
Celkem 121 22 11 2 156

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota testovaciho kritéria je 0,071710. Kriticka hodnota pro %2(0,05; 2) ¢ini 5,991.
Spoctena hodnota testovaného kritéria (0,071710) tedy neptekrauje mez vymezujici
kriticky obor (5,991), hypotézu H1 tedy nezamitdme. MiZeme tedy konstatovat, Ze
mezi vysi platby za vedeni G¢tu a oborem studia respondenta neexistuje zavislost.
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Za ucelem vyhodnoceni druhé hypotézy byla stanovena otazka: Jak je pro Vas dilezita
vySe uroku u studentského uctu? Pozorované Cetnosti ziskané odpovédi respondentt

zobrazuje tabulka 3.

TAB. 3: Pozorované Cetnosti (test dobré shody)

dulezitost Groceni velmi spige méné
vkladu / obor ot gz op ... |neutralni| .. ... |nedulezité|Celkem
. dulezité | dulezité duilezité
studia
ekonomicky obor 3 3 17 27 15 65
ostatni obory 4 5 33 38 11 91
Celkem 7 8 50 65 26 156

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota testovaciho kritéria je 4,01806. Kritickd hodnota pro %2(0,05;2) ¢ini 9,483.
Spoctend hodnota testovaného kritéria (4,01806) tedy nepiekracuje mez vymezujici
kriticky obor (9,483), hypotézu H2 tedy nezamitame. Ze zjisténych udaji nelze vyvodit,
ze je vyse uroceni vkladu stejné dulezité jak pro studenty ekonomického oboru, tak pro
studenty ostatnich obord.

Zavér

Vzhledem k tomu, Ze vzdélan¢j$i lidé v budoucnu dosahnou vyss$iho pifijmu, jsou
studenti pro banky v mnoha ohledech zajimavi a stoji za to jim poskytnout urcité
vyhody. Poplatky, bonusy a spousta jinych zvyhodnéni jsou determinanty, které odliSu;ji
studentské konto od bé&zného uctu. Jednim z cili vyzkumu bylo proto stanovit
Respondenti méli na vybér Ctrnact faktorti. Prioritnim faktor je pro respondenty
bezpecnost internetového bankovnictvi. Druhym, pro studenty dilezitym faktorem, je
cena poplatkli za bezhotovostni transakce. Nasleduji poplatky za hotovostni operace a
ctvrtym dulezitym faktorem je dostupnost bankomatii v misté bydlisté respondenta.
Naopak za nejméné¢ dilezit¢ kritérium respondenti povazuji moznost cCerpat
kontokorentni Givér a jeho uroceni. Dale bylo sledovano, zda obor studia respondenta
ovliviiuje vztah k jeho financim. Lze ocekdvat, Ze respondent ekonomického studia
bude mit ke svym financim jiny, tj. zodpovédné&;si pristup oproti respondentovi jiného
oboru studia. Za timto ucelem byly stanoveny dvé hypotézy. Hypotézy nepotvrdily, ze
mezi respondenty ekonomického oboru a ostatnich oborli existuji v oblasti financi
odlisné postoje. Z toho lze vyvodit, ze vzdélani vSeobecné prispiva k lepSimu ptistupu
spravy financi.
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