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ANOTACE

Bakalafska prace je zaméfena na potieby klienti azylovych domi. Hlavnim cilem prace je
zjistit, jaké potieby maji klienti azylovych domu ve vztahu k poskytované sluzbé. Tato prace
je rozd€lena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Soucasti teoretické Casti je charakteristika
stézejnich pojmu, kterymi jsou potieby, 0Soby bez pfistiesi, socidlni sluzby pro osoby bez
pristiesi a azylové domy. Prakticka cast je zamctena na popis metodiky vyzkumu, ve které je
popsana metoda, kterd byla ve vyzkumu pouzta. Dale je charakterizovan soubor respondentt,
ktefi se vyzkumu UcCastnili Praktickd c¢ast je dale zaméfena na prezentaci vysledki

dotaznikového Setieni.

KLICOVA SLOVA

Potieby, osoby bez pfistiesi, socidlni shizby, azylovy dim

TITLE
Shelter housing client's needs

ANNOTATION

This Bachelor thesis is focused on the needs of shelter housing clients. The main aim of the
work is to find out what kind of needs the clients of shelter housing have in relation to the
provided service. The Bachelor thesis is divided into two parts, theoretical and practical part.
The theoretical part defines key terms like needs, homeless people, social services for
homeless people and shelter housing. The practical part is focused on describing methodology
of the research, where the method that has been used, is described. Then the set of

respondents, who participated in the research, is characterized. The practical part ends with
the presentation of the survey results.

KEYWORDS

Needs, homeless people, social services, shelter housing
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Uvod

S pojmem potieba se vSichni denn¢ setkdvaji a ani si to nemusi uvédomovat. Vnimaji pouze
to, Ze néco potiebuji a chtéji néeho dosdhnout. Potfeby jsou tedy soucésti zivotd vSech lidi.
Jejich napliovani je individudlni zileZitosti a je ovlivnéno mnoha faktory, napf. socialnim
prostiedim, situaci nebo zdravotnim stavem ¢lovéka. Proto, aby ¢love€k naphil svou potiebu
a dosahl tak vytyCené¢ho cile je nezbytnd motivace, kterd je urCitou hnaci silou. Pro vétSinu
lidi je zskavani véci potfebnych pro kvalitni Zivot samoziejmosti. Né&kteti lidé se vSak ocitaji
vsituaci, kdy nemaji prostfedky, aby své potieby mohli naphit. Nemaji napf. zaméstnani,
bydleni ¢i financni prostfedky. Piikladem mohou byt osoby bez pfistiesi, které vétSinou
nemaji napliovany ani zikladni potieby. Tito lidé nemaji stfechu nad hlavou, praci, tudiz ani
finance na zskani bydleni. V napliovani jejich potfeb jim mohou pomoci socialni shuzby,
kam se fadi terénni programy, nocleharny, domy na pili cesty a azylové domy. Tyto sluzby

napomahaji osobam bez pfistiesi s ndvratem do spole¢nosti.

Téma mé bakalarské prace je Potreby klientii azylovych domii. Hlavnim cilem prace je zjistit,
jaké potieby maji klienti azylovych domi ve vztahu k poskytované sluzbé. Toto téma jsem si
zvolla na zdkladé zijmu o danou problematiku, kterd je stdle velice aktudlni. Dle mého
nazoru je dulezit¢ umét zmapovat potieby osob, které se ocitly v nepfiznivé situaci a umét jim
vytvofit takové podminky, aby mohly své potieby napliovat. Pokud se takovému cloveku
povede své potieby naphit, poté se dokaze Iépe zaClenit zpét do spoleCnosti Vychazim
Zregionalni karty (dale RK) socidlnich sluzeb, kterd definuje, které potieby by mely byt
vramei azylového domu (dale AD) napliovany. Zajima mmne tedy, zda AD zajistuji pro
klienty dostatecné podminky pro napliovani jejich potieb a S kterymi ukony pracovnici
klienthm nejvice pomahaji.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V Casti teoretické jsou charakterizovany
stézejni pojmy této prace, jako jsou potfeby, osoby bez pfistiesi, socidlni shizby a azylové
domy. V praktické casti prace je popsana metodika vyzkumu a vysledky dotaznikového

Setfeni.
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. TEORETICKA CAST

1. Potreby

Pro potieby existuje velké mnozstvi definic, které se sice mohou na prvni pohled [Sit, ale
vyznam pojmu potieba byva stejny. S potfebami se setkavame kazdy den napt. v souvislosti
s ptirodou, ekonomikou a Vneposledni fadé i lidmi. VSichni v pribéhu zivota potfebujeme
mnoho véci napf. najist se nebo si odpocinout. Dalo by se tak fici, Ze Zivot Clovéka je neustalé
napliovani potfeb, které maji pro kazdého riznou podobu a jsou jinak dulezit¢ (Kalvach
jaké maji clle do budoucna a jak téchto cili cht€ji dosdhnout. Kazdy jednd riznymi zplsoby
ahodnoti dané udalosti jinak, to je dano pravé potfebami a motivy. Potfeby jsou tedy
zakladem lidského chovani (Véagnerova, 2010, s. 265). Existuji rizné faktory, které ovliviuyji
to, jak bude dana poticba silna. Napf. pohlavi, vék, inteligence nebo zdravotni stav jedince
(Saméankova a kol, 2011, s. 13).

Proces napliovani potieb lze rozdélit do wurCitych fiazi. V prvni fazi Cloveék pocituje
nedostatek ¢i prebytek néceho v organismu. V dalsi fazi je Clovék motivovan k napinéni dané
potieby, tedy k vykonani Cinnosti, kterd vede k odstranéni nepiijemnych pocitl, kterymi se
potfeba projevuje. V prub¢hu zvota se hierarchie napliovani potfeb méni dle situaci, které
Clovek proziva (Mlynkova, 2010, s. 35).

Potfeba je definovana jako nedostatek n&ceho vorganismu clovéka. Jedna se o stav, kdy
v organismu néco chybi a je Zadouci to odstranit. Pokud jedinec tento nedostatek proziva, je
tim ovlivnéna jeho psychickd cinnost. Potieby jsou individualni a proto i reakce na jejich
neuspokojeni bude u kazdého jina (Zacharova a kol, 2007, s. 32). Ve Slovniku socialni prace
(Matousek, 2008, s. 147) je potieba definovana jako ,motiv K jedndni. Vyrost (2008, s. 150)
ve své publikaci sd€luje, Ze podstatnou strdnkou potieby je ,jeji subjektivni proZivani,

nejcastéjijako pocit napéti, nelibosti, stradani*.

1.1 Propojeni potieb a motivace

Motivace je rozhodujici pojem pii procesu napliovani potieb cloveka. Motivace je
oznaCovana jako proces udavajici naSemu jednani ucel a smér, ktery vede Ccloveka
k uspokojovani nenaplnénych potieb a k dosahovani vytyCenych cill, jedna se tedy o wili

néeho dosahnout (Saméankova a kol, 2011, s. 16). Pojem motivace vychaz z latinského
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slova moveo, coz znamena — hybam. Pokud ¢lovék pocituje nedostatek, vznika tak proces
motivace neboli motivacni napéti. RozliSuyjeme védomou a nevédomou motivaci. Dle Vyrosta
(2008, s. 148) je ,kazdé chovani ¢loveka motivované, i kdyz samotnym clovékem nemusi byt
motivy zcela nebo viitbec uvédomovadny*. Mezi védomou a nevédomou motivaci neni jasné
vymezena hranice, jednani Clovéka totiz miva, jak védoma, tak nevédoma hlediska. Motivace
a potieby clovéka jsou ovlivnény socidlnim a kulturnim prostiedim, piedevsim vychovou
(Trachtova a kol., 2013, s. 11).

Motivem rozumime silu, ktera spousti a popuzyje jedince K pfislusné CEinnosti Motivy
a potfeby jsou cCasto vzajemné nahrazovany, i kdyz maji odliSny vyznam. Motiv cloveka
sméfuje k cili zatimco potieba vyjadiuje nedostatek ¢i piebytek néceho v organismu. Motiv
ma obecnéjSi pojeti a obsahuje potfebu i chovani, které sméfuje k cili a uspokojeni dané

potieby (Cakirpaloglu, 2012, s. 180).
1.2 Pocity prozivané pii neuspokojenipotieb

Nenaplnéné potieby cloveka casto vychdzi zwnéjSich i vnitfnich podnéti. Mez piiznaky
neuspokojenych potieb fadime psychické a somatické obtize. K psychickym potizim patii
napf. neschopnost soustiedit se, nervozita ¢i uzkost. Somatické obtize zahrnuji poruchu
zdkladnich potfeb napt. spanku nebo vyzvy. Velmi ¢asto se objevuji poruchy srde¢niho
rytmu. Pocity pfi neuspokojeni potieb mohou vyustit az:

e Ve stres, coz je souhrn reakci na vn¢j$i nebo vnitini podnéty, které narusuji fungovani
organismu,

e v distres, ktery byva oznaCovan jako zlA nebo Spatna zatéz ktera je Spojena
S negativné prozivanymi emocCnimi procesy jako napf. strach,

e Ve frustraci, ktera vznika v piipadé, ze organismus clovéka je sice piipraven Celit
problémiim, ale neustale narazi na bariéry K vyfeseni téchto komplikaci,

e V deprivaci Casto oznaovanou jako stradani, které vznika v piipadé, Ze frustrace trva
delsi dobu. Toto stradani je vazny psychicky stav, ktery miize ohrozit vyvoj jedince,

o V depresi, ktera je Casto oznalovana jako dlouhodobd a sina fiustrace. Clovek je

ohroZen télesnym i dusevnim stradanim (Saméankova akol, 2011, s. 15 - 16).

1.3 Zvladani stresu, zatéze

Pii nenaplnéni potfeb dochazi ke vzniku stresové situace, které ovliviiuyje chovani Cloveéka.
Stres byva casto spojovan s ohrozujicimi a rovnovahu naruSujicimi situacemi, které
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vyvolavaji velké zmény Vorganismu Clovéka. Pojem stres také miizeme chapat jako obecnéji
pojatou zat¢z. To znamend, Ze mira zatéZze pfesdhne urCitou hranici organismu a ten neni
schopen se pfizplusobit uréitym podminkam. Tato mira zité¢ze je urCena podilem dispozicnich
a expozicnich faktort. Dispozici se rozumi osobnostni piedpoklady clovéka a expozice
predstavuje pozadavky, kterych musi organismus dostat. Na jedné strané tedy mame naroky,
které jsou na jedince kladeny, a tim vznika tlak. Na stran¢ druhé je odolnost organismu
Cloveéka (Paulik, 2010, s. 41).

Zvladani stresu je casto oznacovano pojmem ,coping™. Cely proces zvladani téZkosti je
nazyvan také jako ,Celeni stresu®, ,jmoderovani stresu* nebo ,stress management. Jedna se
0 dynamicky proces, pii kterém dochazi k interakcim mez jedincem a stresovou situaci
Moderovani stresu je ovlivnéno mnoha faktory napi. osobnimi charakteristikami a styly i
strategiemi zvladani t€Zkosti (Kfivohlavy, 2009, s. 69 - 70). Matousek (2008, s. 258) ve své
publikaci uvadi, Ze zvlddanim se rozumi ,proces rizeni vnéjsich i vnitinich faktori, které jsou
clovekem v distresu hodnoceny jako ohrozujici.

Abychom mohli témto zat¢zovym podminkdm a faktorGm efektivné odolavat, je mozné si
osvojit dovednosti a metody, které pomahaji snizovat zatéz. RozliSuyjeme kratkodobé
a dlouhodobé strategie zvladani stresu. Kratkodobé strategie jsou orientované na okamzité
snizovani stresové reakce. Jednd se o jednoduché postupy, které lidé bézné vyuzivaji. Patri
sem napt. prohloubeni dechu, ,pocitani do deseti nebo zaméteni pozornosti na jinou aktivitu.
Dlouhodobé strategie jsou vazany na dodrzovani zivotospravy, péstovani zalib nebo treba
pravidelnd télesnd aktivita. Dulezita je také snaha o zménu svych chybnych postojii a posileni
své odolnosti vici zatéz (Vymétal, 2009, s. 114 — 115).

1.4 Napliovani potieb a faktory ovliviiujici proces napliiovani

Kazdy c¢lovék své potfeby proziva a hodnoti riznym zplsobem, to je ovlivnéno jeho
osobnostnimi charakteristikami, které ovliviyji, jaky vyznam ma pro clov€ka dand potieba.
Lisi se tedy i pfedpoklady pro jeji uspokojeni (Vagnerova, 2010, s. 289).

Zptusob napliovani potieb je ovlivnén predevsim individudlnimi vlastnostmi Clovéka, napft.
jeho temperamentem. Dale socidlnim prostifedim jako je napf. rodina, vzdélani a zaméstnani,

také pocitem zdravi nebo nemoci, kdy u mnoha lidi dochdzi ke zmén¢ ve vnimani potieb.

Naplnéni potieb je také ovlivnéno subjektivnimi a objektivnimi faktory.
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Subjektivni faktory jsou tvofeny kladnou nebo naruSenou sebekoncepci Kladna
sebekoncepce znazoriiyje, Ze piijimani a poznavani potieb jedince je ovlivnéno tim, jaky ma
Clovék sam ksobé vztah. Tento cClovék se dokaze Iépe piizpusobovat zménam. Jedinec
s naruSenou sebekoncepci vétSinou neni schopen své potieby sam napinit a potiebuje mnohem

Vetsi péci a pozornost okoli nejen v ramei socidlni prace.

Objektivni faktory ovliviuji naplnéni potfeb objektivné zhodnotitelnych. Patii sem napf.
potieba jidla, pohlavi, vek jedince nebo tfeba rodinné zidzemi a mezlidské vztahy
(Samankova a kol.,, 2011, s. 23 - 25).

Potieby lze napliovat také Zadoucim nebo nezadoucim zptsobem. Zadouci zpisoby
nepiekracuji meze zdkona a neSkodi nam ani jnym. Nezidouci zplsoby vSak piekracuji

hranice zakona a mohou Skodit ndm i jinym lidem (Trachtova a kol 2013, s. 10).

1.5 Klasifikace potieb

Existuje mnoho zptsobd, jak rizni autofi potfeby rozd€luji. Za nejvyznamnéjsi Klasifikaci je
povazovana Maslowova teorie potieb. Maslow chape potiebu jako podminku, kterda je
dilezita pro udrZzovani fyzického a psychického zdravi jedince. Potfeby jsou uspotfadany
hierarchicky dle toho, jak naléhavé jsou. Pro kazdého je charakteristicka urcita variabilita
Vv napliiovani potfeb (Zacharova, Simickova — Cizkova, 2011, s. 43). Maslow rozdélije
potieby do pyramidy, kterou tvoii pét trovni od nejnizSich potieb po nejvyssi potieby.

Fyziologické potreby, kter¢ slouzi k prezti a vyskytuji se pii naruseni rovnovahy
v organismu. Clovék tak délid vSe pro to, aby tyto potieby uspokojil Patfi sem napt. spanek,
dychani ¢i vylu¢ovani.

Potieba jistoty a bezpeli se objewvuje v piipadé ohrozeni a ztraty zivotni jistoty. Vyjadiuje

touhu po divéie, stabilité, spolehlivosti, ekonomickém zabezpeCeni a fyzickém kontaktu.

Potfeba lasky a sounaleZitosti je nazyvana také jako potieba afiliaéni ¢i socialni. Jedna se
0 potiebu milovat, byt milovan a potiebu naklonnosti. Objevuje se v situacich, kdy je clovek

osamocen a opustén.

Potfeba uznani, ocenéni, sebetuicty, kam patii sebeucta, sebehodnoceni, touha po respektu

druhych a prestize. Objevuje se v situaci, kdy dojde ke ztraté respektu a divéry.
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Potieba seberealizace, sebeaktualizace se objevuje jako tendence realizovat své cile
a zaméry. K vy$$im potiebam Maslow fadi jesté tzv. metapotieby neboli také ristové potieby.
Patii sem napf. poznani a harmonie (Trachtova a kol, 2013, s. 14).

Lidskymi potfebami se také zabyval americky psycholog Henry Alexander Murray, jehoz
klasifkace nepiisuzuje potfebam, na rozdil od Maslowovy teorie potieb, hierarchické
usporadani (Vysekalova a kol, 2012, s. 124). Jeho teoric osobnosti je zalozena na tom, Ze
celek je tvofeny potfebou a tlakem. Jako tlak je oznacovano ocekavani, které ma spolecnost
od jedince. Zatimco potieba je chapana jako néco, o co se jedinec snazi a Ceho chce
dosahnout (Samankova a kol, 2011, s. 29). Sikorova (2011, s. 14 - 15) uvadi Murrayho
tiidéni potieb na potieby:

Viscerogenni (primarni), ke kterym fadi napt. pocit hladu, tnavy, chladu, horka.

Psychogenni (sekundéarni), ke kterym patii napf. potieba autonomie, vykonu, zibavy,
porozuméni ¢i sexualita.
Pozitivni a negativni, které vyvolavaji poticbu se priblizit nebo se naopak vyhnout urcité

situaci.
Zjevné a skryté, které se projevi v chovani napi. poddani se, nebo jen v piedstavach.

Védomé a nevédomé, kdy se védomé snazime néeho dosahnout, nebo jedname nevédomé

a nedokdzeme nase chovani vysvétlit.

Poznavani a mapovani naSich vlastnich potieb i1 potfeb toho, kdo od nas ocekava pomoc, je
dilezté, jelikoz napomaha porozuméni potfebam druhych. Poté se dokdZzeme IEpe orientovat
ve sloZté situaci, kterou mohou lidé proZivat (Samankova a kol, 2011, s. 10). Nepiiznivé
a slozité situace prozivaji vétSinou vSichni, ale pro n€které je napliovani potfeb slozitéjsi nez
pro ostatni, napf. pro osoby bez piistresi, jelikoz tito lidé vétSinou nemaji prostfedky k tomu,
aby své potieby mohly napliovat. Tato skupina osob bude charakterizovana v nasledujici

kapitole.
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2. Osoby bez pristiesi

Lidé se ocitaji na ulici zriznych divodi. Kazdy znich se nachaz vjiné situaci a ma jiné
problémy. Né&které znaky maji vSak lidé na ulici spole¢né napi. zrata bydleni, zaméstnani,
rozpad rodiny nebo finanni problémy. At uz vSak bylo pfi¢inou cokoli, je dulezité zajistit
osobam bez pfistiesi podminky k napliovani jejich potieb a ndvratu do spole¢nosti Nyni
wivany termin ,,0soby bez piistfesi“ piipadné ,lidé bez domova™ postupné nahrazuje ditve
wivané (aVlaické vefejnosti stale frekventované) oznafeni ,bezdomovec®, coz bylo
oznaCeni sice vystizné, ale dle n€kterych autori hanlivé a skryvajici v sobé silné stereotypy
(Matousek a kol., 2010, s. 315).

Pro bezdomovectvi existuje mnoho riznych definic, ale stanoveni jednozna¢né definice je
vsak obtizné. Hradecky (2007, s. 11) uvadi, Ze u osob bez pfistfesi dochazi k vylouCeni ze ti
oblasti — socialni, pravni a fyzické. Socialni oblast pfedstavuje socidlni izolaci, pravni oblast
ztratu prav a ochrany. Fyzickou oblasti je chapano jako pfespavani na ulici. Matousek (2008,
S. 31) sdéluje, Zze osoby bez piistiesi jsou lidé, ktefi nemaji stalé bydleni, vétSinou ani stalé
zaméstnani, jsou odiiznuti od zdroji spole¢nosti (véetné systému socialni podpory), které jsou

dostupné ostatnim obcanim ve spolecnosti.

Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci (dale FEANTSA), ktera
sdruzuje  neziskové organizace pomahajici osobdm bez pfistiesi, vytvorila typologii
bezdomovectvi nazvanou ETHOS, ktera ma poskytnout jednotnéjsi piistup k porozumeéni jevu
bezdomovectvi. Ukolem této typologie je piispét ke zepSeni sbéru a srovnavani dat
(Hradecky a kol., 2007, s. 31). Typologie ETHOS ¢leni osoby bez domova dle jejich zivotni
sittace C¢i situace bydleni. Snazi se pokryt vSechny zvotni situace a uvadi Ctyfi formy
vylouCeni z bydleni (viz. nize). Jedna se o tzv. koncepc¢ni kategorie, které se skladaji z dalSich
tiinacti operaCnich kategorii. Dale byly vytvofeny narodni subkategorie. Tato typologie miize

slouzit pro monitoring bezdomovectvi, pro vytvaieni politkk a jejich vyhodnocovani.

e Bez stiechy — do této kategorie patii lidé Zjici na ulici ¢i v nocleharnach,

e Bez bytu — osoby pred propusténim z tstavniho zafizeni, lidé Zjici v ubytovnach,

e Nejisté bydleni — lidé ohrozeni domacim nasilim nebo ti, kterym hrozi vystéhovani,

e Nevyhovujici bydleni — osoby zZyjici vnevhodném obydl, v pfelidnéném byté i

Vv provizornich a neobvyklych stavbach (FEANTSA, 2005).

Byt Clovékem bez domova s sebou nese vice stresu, Clovék musi byt schopen se vyrovnat
S moznym nebezpeCim, které zivot na ulici pfedstavuje. Zvladani stresu (viz. kapitola 1.3) je
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u tdchto osob vyrazné snizeno absenci zizemi a dobrych rodinnych vztahd. Clovék je sice
zbaven odpovédnosti za pnéni riznych ukoll, ale na druhou stranu mu schaz ochrana, ktera

je jinak zabezpeCovana socialni integraci (Vagnerova akol, 2013, s. 10).

K osobam bez pfistfesi se vztahuje 1 dale definovany pojem socidlni vylouceni. Pro ucely
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich slizbach ve znéni pozdéjSich piedpist, se socialnim
vylouCenim rozumi ,,vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj
zapojit v dusledku nepriznivé socialni situace“. Socialni vylouCeni znamena, Zze lidé bez
domova maji slozitéjsi piistup k péti zdrojiim spoleCnosti, kam patii zdravotni péce, vzdelani,
zaméstnani, bydleni a socialni ochrana (Hacaperkova in Arnoldova, 2015, s. 145). Projevem
socialntho vyloueni mize byt dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na socidlnich dévkach
¢i zivot ve vylouenych oblastech. To mize zplsobit pocity beznadéje a neschopnost

planovat budoucnost (Vzdélavaci program Varianty, 2017).

Lidé bez domova dosahyji rizného stupné vzdélani a kvalifikace. Objevuji se mezi nimi
osoby se zikladnim, ale 1 vysokoSkolskym vzdélanim. VétSinou vSak tito lidé mivaji nizsi
urovenn vzdélani, bud’ zakladni, nebo jsou vyufeni. Pokud maji tito lidé praci, pak byvaji
zamestnani nelegdiné nebo na dohodu o provedeni prace. Je zde Uzké propojeni mezi
nezaméstnanosti a bezdomovectvim. Ten kdo nepracuje, si jen téZko najde bydleni. U toho,
kdo nema bydleni, je slozté si najit praci (Pradkova, Novotny, 2008, s. 18 — 19).

2.1 Typy bezdomovectvi
Nejcastéji jsou uvadeény tii typy:

e Zjevné bezdomovectvi, které zahrnuje lidi na prvni pohled poznatelné napi. dle
zanedbaného vzhledu, zne¢isténého odévu. Casto jdou vidani, jak Zebraji nebo sbiraji
véci v kontejnerech. Jedna se o malou podskupinu osob bez piistiesi, které vyuZivaji
shizeb jim uréené. Neékteii davaji prednost Zivotu na ulici a svobodé.

e Skryté bezdomovectvi, které zahrnuje lidi, ktefi se snaz svij Zvotni styl a problémy
utajit. Dbaji o to, jak vypadaji a mivaji ¢isty odév. Na socialni pracovniky se S zadosti
0 pomoc obraci zfidka. VétSinou se nezdrzuji na stejném miste.

e Potencialni bezdomovectvi, kam patii Ldé, ktefi mivaji bydleni i zaméstnani, ale
bydleni byva velmi nejisté. Mohou se i ze dne na den ocitnout na ulici. Patii sem napf.
deti, které prosly tustavni vychovou, lidé wvracejici se zterapeutickych komunit ¢i
z vykonu trestu (Pradkova, Novotny, 2008, s. 13 — 14).
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2.2 Pri¢iny bezdomovectvi

Existuje cela fada piiCin bezdomovectvi. Lidé bez domova jsou heterogenni skupmnou, ktera
mize zahrnovat ldi zriznych rodin, spoleCenskych wvrstev, srliznym stupném vzdélani c¢i
jedince ruzného véku. Nejcastéji jsou pii¢iny déleny na objektivni a subjektivni.

Objektivni  faktory (vn¢jsi) zahrnuyji vzijemné pusobeni spole¢enského  prostiedi
a ekonomicko-politické situace zem¢. Patii sem napf. nedostate¢né zabezpeCeni ve stafi,
vysokd mira nezaméstnanosti, chudoba ¢&i institucionalni problémy. Cast lidi bez domova je
totiz tvofena lidmi, ktefi opustili ustavni vychovu a nejsou schopni se pfizplisobit Zivotu

mimo zafizeni. Dale sem patii i osoby propusténé z vykonu trestu.

Subjektivni faktory (vnitini) Ize usporadat do tii kategorii materialni podminky, kterymi
jsou napi. ztrata bydleni, ztrita zaméstnani, zadluzenost a nedostate¢né pifjmy. Dale vztahové
podminky, zejména rodinné ¢i manzelské problémy, naruSené vztahy mezi partnery, rozvod
nebo nasili vrodiné. Treti kategorii jsou Osobni podminky, kam fadime duSevni, télesnou
chorobu ¢i prozité trauma (Pradkova, Novotny, 2008, s. 15-16).

Je dileZit¢ poznat spie aktudlni situaci Glovéka neZ jeho minulost. Casto se totiz stava, Ze
lidé zistavaji na ulici zjnych pfiin, nez kvili kterym se na ulici dostali. At uz se vSak
Cloveék dostal na ulici z riznych diivodul, tak se béhem tohoto obdobi objevuji piekazky, které
mu zabrafuji v navratu do spole¢nosti. Primarni pii¢iny udavaji divody, které dostaly ¢lovéka
na ulici Dulezitéjsi je vSak zjistit sekundarni pfiCiny, které vyjadiuji, pro¢ ldé na ulici
zustavaji a tercialni pii¢iny — pro¢ se na ulici vraci (Marek a kol., 2012, s. 18 — 19).
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3. Socialni sluzby pro osoby bez pristresi

Socialni sluzby pro osoby bez pfistiesi predstavuji jednu z forem pomoci lidem, kteti se ocith
V nepiiznivé socidlni situaci a jsou ohroZeni socidlnim vylouCenim. Maji jim napomahat
snavratem do spoleCnosti a s usporadanim vlastntho zivota. Socidlni sluzby budou blize

popsany v nasledyjici kapitole.
3.1 Obecna charakteristika socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou prostiedkem, ktery zajiStuje pomoc a podporu piedev§sim lidem
V nepiiznivé zivotni situaci. Jedna se o osoby, které jsou omezené Ci oslabené z diivodu veku,
nepiiznivého zdravotntho stavu, rozporu se spoleCnosti nebo socidlntho prostiedi, které
jedince znevyhodiiyje. Tyto divody jim neumoziuji obnovu nebo zachovéani plvodniho
zpusobu Zivota. Socialni sluzby zajistuji uréitou podporu v péci Clovéka o sebe sama,
Vv zabezpeCeni ubytovani, stravy nebo zajisténi chodu domacnosti (Novakova, 2011, s. 190).
Slovnik socialni prace definuje socialni sluzby jako: ,,vsechny sluzby kratkodobé i dlouhodobé
poskytovane opravnénym uZivatelum, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Zivota,

pripadné i ochrana zajmu spolecnosti* (Matousek, 2008, s. 203).

Dle MPSV (2006) maji socialni shuwzby tyto hlavni cile: zachovani lidské dustojnosti klientt,
vychazeni z individudlnich potfeb klient, rozvijeni schopnosti klienti a poskytovani shizeb
v nalezité¢ kvalitg.

Socialni sluzby délime do tii zakladnich skupin.

Socialni poradenstvi (zikladni a odborné). Zékladni poradenstvi poskytuje osobam potfebné
informace pfispivajici K feSeni jejich nepiiznivé situace. Kazda osoba ma narok na bezplatné

zakladni socidlni poradenstvi. Odborné poradenstvi je zaméfeno na potieby jednotlivych

okruhti socialnich skupin 0sob, napt. obéanské, rodinné ¢i manzelské poradny.

Sluzby socialni pée pomahaji osobam pii zajiSteni jejich sobéstacnosti. Cilem je podpora
zivota v pfirozeném prostiedi jedincti. Pokud to vyluCuje jejich stav, tak zajiSt'yi distojné

prostiedi a zachazeni.

Sluzby socialni prevence pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jim jsou
ohrozeny zdiivodu krizové socidlni situace, zvotnich navykl, socidlné znevyhodiyjictho
prostiedi ¢i ohrozeni jejich prav (Kralova, Razova, 2012, s. 73).
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3.2 Sluzby pro osoby bez pristresi

Velka &ast socialnich zafizeni v CR, kterd je uréena lidem bez domova, vznikla propojenim
vice zafizeni Napf. AD, mize byt spojen s nizkoprahovym dennim centrem nebo
s nocleharnou (Pridkova, Novotny, 2008, s. 42). Sluzby pro osoby bez piistresi by pro lidi na
ulici mély byt atraktivni a motivujici. Aby byl vSak clovék bez domova ke zméné motivovan,

je tfeba naplnit pravé jeho zakladni potieby (Marek a kol, 2012, s. 116).

Touto problematikou se zabyvaji predevsim sluzby socidlni prevence, které zikon
¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluizbach, ve znéni pozdéjsich predpist popisuje v § 53, jejichz
hlavnim uéelem je zabranéni socialnimu vylouCeni osob, které jim jsou ohrozeny. Mez
socialni slizby pro osoby bez piistfeSi fadime predevS§im nizkoprahova denni centra,
nocleharny, domy na puli cesty, terénni programy a azylové domy (Odbor socialnich véci

krajského uradu Pardubického kraje, 2012).

Nizkoprahova denni centra jsou zafizeni, ktera poskytuji moznost zajistit si osobni hygienu

a stravu. Dale mohou Klienti vyuzit pomoc pfi vyfizovani potiebnych osobnich zaleZitosti.

Nocleharny poskytuji Clovéku za thradu podminky pro zajiSténi osobni hygieny a moznost

pienocovani.

Domy na pili cesty poskytuji pobytové sluzby pro osoby do 26 let véku. Tito mladi lidé zli
Vv ustavnich zafizenich nebo byli propusténi z vykonu trestu. Smyslem této sluzby je pomoci

témto osobam k Gsp&Snému startu do samostatného Zivota.

Terénni programy jsou provadény s cilem vyhleddvat osoby zijici rizkovym zpiisobem
zivota nebo ve wyloucenych komunitich. Pracovnici jim pomahaji minimalizovat rizika

a pomahaji jim zaClenit se do spole¢nosti.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby pro osoby, které se ocitly Vnepiiznivé socialni
situaci spojenou se ztratou bydleni (Malikova, 2011, s. 46 — 47).

3.3 Regionalni karty socialnich sluzeb

Pro situaci osob bez pfistie$i je charakteristické nenapinéni nebo nedostate¢né napnéni
zakladnich potieb, které byly uvedeny v kapitole 1.5. Pravé nenaplnéni téchto potieb vede
k psychickym a somatickym problémim, které byly blize popsany v kapitole 1.2. Napliovani
potteb je individudlni a kazdy cloveék své potieby napliuje riznymi zplisoby uvedenymi
Vv kapitole 1.4.
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Potfeby osob bez piistfesi vétSinou bohuzel napliovany nejsou, jelikoz tito lidé nemaji pristup
ke zdrojim spolecnosti a nemaji tak prostfedky k jejich naplnéni. Potfeby by mély byt
zajiStovany a naplhovany poskytovateli socidlnich shizeb a to alespont v rozsahu regionalni
karty socialnich sluzeb (dale RK). Pro tvorbu RK bylo dilezité zmapovat oblasti, které klient
potiebyje zvladnout k prekondni své nepiiznivé situace a znovu se zaclenit do spolecnosti.
Hlavnim tcelem bylo to, aby ¢mnosti poskytovatele sluzeb reagovaly na potieby klientl a tim
je podporovaly v socialnim zalefiovani. Navrzené oblasti potfeb tedy vypovidaji o tom,
jakym tématim by se méli pracovnici vénovat a Vkterych oblastech by se m¢li vzdélavat.
Patii sem napf. zajiSténi osobnich dokladi nebo pomoc se zajisténim pifjmu. Z tohoto
vyplyva, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb by mél umét odpovédét na nasledujici otdzky.
Nejprve, jaky problém bude feSen, to znamend, na jaky negativni jev bude sluzba reagovat.
Déle, jaké potieby jednotlivych uZivateli sluzby bude poskytovatel napliovat. Je tieba se
zam@iit 1 na to, jaké ¢innosti bude poskytovatel konat, aby potieby klientl naphil (Informacni
portal Karlovarského kraje, 2013).

Pro poskytovatele sluzby slouzi RK piedev§im pro informovéani vefejnosti, zajemcti o sluzbu
a spolupracujicich subjekt. Informace se tykaji toho, s ¢im sluzba klientovi pomiize a jakeé
situace fesi. Dale jsou RK dulezité pii sestavovani IP a jeho nésledné vyhodnoceni. Pomahaji
méfit dopad socidlnich sluzeb a kontrolovat efektivitu poskytované sluzby (Quality Quantity
Time, 2017).

Regionalni Kkarty vsouladu se zikonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vzpp.
a vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlich
sluzbach, vytvafeji propojeni mezi pojmem ,nepiiznivd socidlni situace™ a ,Cinnostmi
socialnich shizeb®. Dané Karty socidlnich shizeb jsou zpracovany pro jednotlivé druhy
socidlnich sluzeb akazdd karta charakterizuje danou sluzbu. Tyto karty nedefinuji metody
a zpusoby prace, stanovyji pouze oblasti potieb, na které by mel poskytovatel socialnich

sluzeb umét reagovat.

W

Azylové domy jsou vymezeny v § 57 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluizbach, vzpp.
V RK je pro tuto shizbu uvedeno, Z¢ AD poskytuji sluzby pro jednotlivce, ale i vice Cleni
rodiny. Vzdy je dllezit¢ mapovat potieby vSech clenii rodiny. Shizba spolupracuje se
socidlnfimi pracovnikky na obcich, s pracovnky OSPOD, ufadi priace nebo Skolskymi
zafizenimi. Azylové domy budou charakterizovany v nasledujici kapitole. Potfeby uvedené

Vv regionalnich kartach tykajici se AD jsou blize specifikovany v kapitole 4. 4.
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4. Azylové domy

Jedna se o pobytovou socidlni sluzbu pro osoby bez domova, ktefi jsou motivovani pro zménu
zivotntho stylu a méla by jim tudiz pomoci s navratem do spoleénosti. Délka pobytu byva
omezena na nékolk mésicti (Matousek, 2008, s. 30). V zakoné ¢. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach, vzpp., § 57 je teCeno, zZe AD ,poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu
osobam v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni®. Tato zafizeni nabizi zakladni
podminky bydleni a Zvobyti vCetné aktivizacnich programi, které mohou napomoci

k navratu do bézného Zvota (Gulova, 2011, s. 89).

4.1 Zakladni ¢innosti poskytované v azylovém domé

Jednotlivé ¢innosti se tfidi na tUkony, jejichz rozsah a zaméfeni je zakotveno v provadéci
vyhlasce (€. 505/2006 Sb.) zdkona o socidlnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb). Zakladni ¢mnosti
mohou byt u nekterych druhll socidlnich sluzeb totozné, ale rozsah azaméteni vkont
konkrétné popisuje ur¢ity druh socidlni sluzby (Kralova, Razova, 2012, s. 75).

Zékladni ¢nnosti se dle vyhlaSsky zikona o socialnich shizbach (§ 22) poskytuji v rozsahu

téchto ukonu:

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy zahrnujici vytvofeni podminek pro
samostatnou piipravu, pomoc s piipravenim stravy a dale zajiSténi nebo poskytnuti
stravy odpovidajici veéku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietntho stravovani.

e Poskytnuti ubytovani kde se jednd o ubytovani obvykle neptesahujici 1 rok, umoznéni
celkové hygieny téla, vytvofeni podminek pro zajiSténi uklidu, prani a Zehleni
osobniho pradla.

e Pomoc pii uplatiovani pradv, opravnénych zajmi, a pii obstaravani osobnich
zdlezitosti zahrnuje pomoc pfi  vyfizovani béznych  zilezitosti  vyplyvajicich
z individuAlnich  plant, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu S rodinou
a podpora pfi uplatiovani zakonnych narokl a pohledavek (MPSV, 2006).

4.1.1 Dalsi poskytované ¢innosti

Kromé zikladnich ¢innosti, poskytuje AD také jest¢ tzv. Cinnosti fakultativni, které nejsou
zakonem piesné vymezeny a zavisi na nabidce poskytovatele nebo na prani klienta.

Poskytovani téchto ¢innosti neni povinnosti. Tyto ¢innosti mohou byt poskytovany ve vsech
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druzich socidlnich slizeb a mélo by jit o shizby, které nejsou obsazeny v zakladnich

¢mnostech.

Mezi fakultativni ¢mnnosti pobytovych zafizeni mizeme zafadit napf. nadstandardni vybaveni
pokoje, zajistovani dopravy klienth do zafizeni a zpét nebo nabidka pedikiry a manikury
(Kralova, Razova, 2012, s. 75). Piikladem fakultativni ¢innosti mize byt také pfipojeni na
internet (MPSV, 2013, s. 8). Dale napt. pracovni terapie, kdy mohou klienti provadét drobné
opravy vramci AD (Narodni informa¢ni centrum pro mladez, 2009). Nékde jsou poskytnuty
sluzby, jako je mnapt. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické a aktivizatni C¢innosti. 'V ramci  zprostiedkovani  kontaktu se spoleCenskym
prostfedim je klientim umoznén napiitklad doprovod nebo moznost zatelefonovat si. Socialné
terapeutické Cinnosti byvaji orientované na objeveni a posilovani sinych stranek klienta.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti zahrnuji napf. pofadani workshopi.
4.2 Déleniazylovych domi

Azylové domy poskytuji sluzby riznym skupinam lidi. Jsou déleny dle pohlavi a moznosti
ubytovani déti. V CR existuji AD pro mure, Zeny a matky s détmi, pro rodiny s détmi a pro
muze izeny.

V zafizeni pro muze a zafizeni pro Zeny jsou cilovou skupinou lidé starsi 18 let, ktefi se ocith
V nepiiznivé socidlni situaci spojenou se ztratou bydleni. Poslinim byva nejcastéji poskytnuti
klienttm podminky k zajiSténi zakladnich Zvotnich potieb, odbornou pomoc a podporu
sméfujici K navratu do bézné spolecnosti. Mezi zasady sluzby mize patfit napf. to, ze shizba
je uréena pro lidi, ktefi jsou ochotni pracovat na zlepSeni své situace a spoluprace s klientem

je zalozena na partnerském piistupu bez predsudktl (Arcidiecézni charita Praha, 2017).

V zafizeni pro Zeny, t€hotné Zeny a matky s détmi jsou cilovou skupinou Zeny star$i 18 let
amatky sjednim ¢i vice détmi, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni. Dle Matouska (2008, s. 30) se jedna o zafizeni ,pro ubytovani matek s malymi deétmi,
které se dostaly do tak nepriznivé situace, Ze by bez nahradniho ubytovani nebyly schopny
vychovavat své dité”. Tyto domy jsou typické vnitinim uspofadanim, vybavenosti pokoji ¢i
umisténim v blizkosti obchodll ¢i Skol Klientkdm je poskytnut samostatny pokoj, kuchyrika,
spolecenskd mistnost i mistnosti, kde si mohou hrat jejich déti. Klientkami jsou Casto Zeny,
které jsou obétmi domaciho nasil ztoho divodu maji nékteré AD utajovanou adresu.
Zatizeni pro Zzeny a muze funguji na podobném principu. Zafizeni pomahd matkdm pfi
piipravé ditéte na vyuCovani, vytvaii podminky pro volocasové aktivity déti (SKP — centrum
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0.p.s., 2011). Je velkym problémem, Ze neexistuji zadna takova zafizeni pro muze a déti
Velmi zileZi na ochoté pracovnikd, zda muzi a jeho ditéti vyjdou vstiic (Pridkova, Novotny,
2008, s. 46 - 47). Dale vsak zaleZi i na podminkach AD ¢i zakonech, které pracovnici zatizeni
nemohou vzdy ovlivnit.

4.3 Prvni kontaktse zajemcem o sluzbu

Prvni setkdni se zijemcem o sluzbu mize byt pro pracovnika naro¢né. Lidé mohou plsobit
zubozené €1 unavené a pracovnik si nemusi byt jisty, co takovy Clovek presné potiebuyje.
Piyjeti do zafizeni ,je podminéno dokladem totoznosti, uhradou bydleni, strizlivym stavem‘

(Marek a kol., 2012, s. 136).

Prvni setkani pracovnika s potencidlnim klientem je nazgvano také jako ,Jprvokontakt®.
Pracovnik vede se zijemcem rozhovor, ve kterém ho seznamuje se sluzbou. Pracovnik si
mapuje klientovy potieby a zskdavd o ném zikladni informace. Na ziklad¢ toho se poté
formuluje IP, zakazka pracovnika s Klientem. IP je definovan jako ,proces, ve kterém uzivatel
a poskytovatel hledaji cile, kterych bude uzivatel ve spoluprdci s poskytovatelem dosahovat*
(Hauke, 2011, s. 16). V ramci rozhovoru je klient seznamen s nabidkou shizeb, piedevsim se
zakladnimi informacemi, zejména scenou slizby, vefejnym zdvazkem ¢i individudlnim
planovanim. V neposledni fad¢ také s pravy a povinnostmi jednotlivych osob (SKP — centrum
0.p.s, 2011).

Prvni slizby vramci AD by n¢ly zajistit klientovi zdkladni potieby. Pracovnk miize
piistupovat ke Klientovi podle Maslowovy teoric potieb. Vyssi potfeby klienta sice hned
neuspokojime, ale naplénim fyziologickych potfeb, vytvaiime podminky pro napéni
i vySSich potieb. Pokud je clovék umyty, najedeny a citi se v bezpeci, mize zaCit premyslet

0 svém zivot¢ a zménach, které¢ mize provést (Pridkova, Novotny, 2008, s. 51).

4.4 Ukony vymezené vV regionalnich kartach uréené pro azylové domy

Pro kazdou socidlni sluzbu jsou v RK vymezeny konkrétni ¢inosti, tedy oblasti potfeb, na
které se pracovnici dané sluzby maji zaméfit a tim je pomoci klientim vyteSit. Pro AD jsou
potieby rozdéleny do deviti zakladnich oblasti a kazda znich se sklada zrtzného poctu
feSenych témat. Témata dale obsahuji konkrétni potfeby a Vv posledni Casti karty je vypsano,

co dana potfeba zahrnyje.

Mezi hlavni oblasti potieb jsou fazeny nasledujici oblasti:
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Zikladni stabilizace obsahujici témata: ubytovani, hygiena, materidlni pomoc, strava
a zdkladni mnformace/moZznost poradit se. Téma hygieny zahrnuje moZnost udrZovat
hygienu, kam spadd napt. omyti se ¢i ostithani vlast. Materidlni pomoc zahrnuje
zakladni oSetfeni ¢i moznost vyprat si. Déle napf. socidlni poradenstvi. Tato oblast
potfeb zahrnuje zikladni potieby clovéka pii pfichodu do AD.

Vzdélavani, kam patii piiprava na zafazeni se na trh prace. Obsahuje zskani
kvalifikace ¢i rekvalifikace u osob, které nemohou vykonavat piedeslé zaméstnani.
Pracovni uplatnéni S tématem: zafazeni se a udrzeni se na trhu prace, kde jsou
hlavnimi potiebami: nalezeni, ziskani a udrzeni pracovniho uplatnéni. Zahrnuje napf.
schopnost orientace na pracovnim trhu, napsani Zivotopisu, schopnost komunikace se
zaméstnavatelem nebo schopnost dodrzovat pravidelny rezim.

Zikladni doklady, které jsou piedpokladem pro moznost Cerpani socialnich davek
a socialni pomoci (OP, cestovni doklad, rodny list). Klient by si je mél byt schopen
zajistit.

Hmotné zabezpeceni, kde se nachdzi téma: hospodafeni s finanénimi prostiedky,
feSeni dluhové problematiky, vyuzti socidlnich davek, uplatnéni prdva na hmotné
zabezpeCeni (dichody). Konkrétné sem spada napf. identifikace dluht. Vysledkem
této oblasti potfeb by mecla byt ekonomickd stabilizace klienta sluzby a prevence
relapsu.

Posilovani rodi¢ovskych kompetenci, kam fadime péci o déti a opatieni pro zajisténi
zdravi a bezpecnosti déti. Patii sem schopnost obstat v plnéni Skolich povinnosti déti,
konkrétné spoluprace se Skolou. Dale napf. zajiSt€ni smyslupiného traveni volného
Casu déti nebo udrzovani dobrého zdravotniho stavu ditéte. Vysledkem by mél byt
takovy rodi¢, ktery zvlada péci o své dité/déti ve vSech oblastech.

Navazujici bydleni, st¢mito tématy: hledani bydleni nebo ubytovani a udrzeni
bydleni. Nejdilezitéjsi je osvojeni schopnosti vyhledat si vhodné bydleni, vyhled4vat
nabidky na iternetu nebo splacet napf. najem nebo se orientovat v ndjemni smlouve.
Vysledkem této oblasti by mél byt klient, ktery ma piistfesi a neni tedy zavisly na
socialni sluzbé.

Kontakt se spoleCenskym prostiedim zahrnuje témata: vytvareni funkénich
socialnich vazeb srodinou, vazeb swrstevniky ¢&i partnerskych vztahi. Vyslednou
kompetenci by méla byt osoba vkontaktu se spoleCenskym prostredim, které

nepodporuje navrat do ptivodni nepiiznivé situace, je tedy prevenci relapsu.
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e Zdravi a bezpeci, obsahujici zakladni zdravotni pé¢i a feSeni infekénich onemocnéni.
Konkrétné sem patii napt. zajiSt€ni pojiSténi, registrace u lékafe, pofizeni a uZivani
Ikt ¢i schopnost piedchazet infekénim chorobam. Vyslednou kompetenci této oblasti
potieb je clovek, ktery znd swvilj zdravotni stav, umi pfedchdzet S$iteni infekEnich

chorob a to je pfedpokladem pro udrzeni zaméstnani (Pardubicky kraj, 2015).

Pti tvorbé dotazniku vztahujici se k praktické casti této prace bylo vychazeno z RK socidlnich
sluzeb pro azylové domy. Uelem bylo zjistit, které oblasti vymezené v RK jsou pro Kklienty

nejdilezitéj$i a s feSenim kterych oblasti jim pracovnici AD nejvice pomahaji.
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I.PRAKTICKA CAST

5. Cile prace
Cilem teoretické Casti bakalarské prace je:

e Popsat zikladni pojmy vztahyjici se k dané problematice, kterymi jsou potieby, osoby
bez pfistiesi, socidlni sluzby a azylové domy.

Cilem praktické Casti bakalarské prace je:

o Zjistit, jaké potieby maji klienti azylového domu ve vztahu k poskytované shizbé.

6. Vyzkumné otazky
Ve své bakalaiské praci jsem si vymezila tyto vyzkumné otazky:

1. Které potreby potiebuji klienti naphit ihned po pfichodu do azylového domu?

2. Jaké oblasti potieb pomahaji pracovnici azylového domu klientim nejvice napliovat?
7. Metodika vyzkumu

Existuji dva typy vyzkumi a to Kkvantitativni a kvalitativni, nebo jejich kombinace. Dle
Kutnohorské (2009, s. 20-21) se obé metody dopliuji, i kdyZ je mezi nimi znaény rozdil.
Praktickd cast této bakalaiské prace byla zpracovana na zikladé vyzkumu kvantitativniho.
Ukolem kvantitativni metody je statisticky popsat typ zavislosti mezi proménnymi. Pracuje

S vétSim poctem respondentli nez metoda kvalitativni.

Konkrétné byla vpraci pouzita metoda dotaznikového Setfeni, ktera je jednou z nejcastéjsich
metod sbéru dat. Dotaznikové Setieni ma své vyhody jako je napf. anonymita a schopnost
ziskat vetsi pocet respondentii za pomeémé kratkou dobu (Sedlakova, 2014, s. 158).
Kvantitativni metoda je soucasti popisné statistiky, ktera sumarizuje a popisuje data pomoci
tabulek a grafi. Cilem této metody je zpfehlednéni informaci v datovych souborech
(Budikova a kol, 2010, s. 12). Tato metoda byla zvolena pravé z dtvodu moznosti ziskani
vétstho poctu respondenti za pomémé kratkou dobu. Dotaznik, ktery byl vpraci pouzit, byl

vytvofen pouze za uCelem zpracovani praktické Casti této prace a je zcela anonymni, s ¢imz
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byli seznameni, jak pracovnici, tak i1 klienti. Dany dotaznik obsahuje 22 otdzek, kdy u otazky

1 a4 byla moznost vice odpovedi, u ostatnich otazek byla moznost pouze jedné odpovédi

7.1 Realizace vyzkumného Setreni

Vyzkum vztahujici se k této Casti prace probihal od 27. 3. do 7. 4. 2017. Nejprve byly
osloveny AD s prosbou o moznost provedeni vyzkumu. Celkem bylo osloveno osm zatizeni
aztohoto poctu souhlasilo s provedenim vyzkumu pét zafizeni. S pracovniky, ktefi mi
umoznili provedeni vyzkumu v daném zafizeni, jsem dale spolupracovala a domluvila jsem si
snimi termin navStévy. Ve veétSiné oslovenych zafizeni jsem dotazniky nechala a piiela si
poté pro dotaznky vyplnéné. V jednom ze zafizeni jsem mcla moznost si pockat, az klienti
dotazniky vyplni. V tomto zafizeni jsem mela také moznost si s respondenty nasledné po
vyplnéni dotaznku popovidat, coz mi velmi pomohlo k pochopeni jejich vnimani dané
situace. Vyzkum byl proveden v Libereckém, Pardubickém a Kralovehradeckém kraji.
Konkrétn¢ se jednalo o mésta Pardubice, Liberec, Hradec Kralové, Ji¢in a Trutnov. Z toho

byla tfi zafizeni pro zeny a dvé zafizeni pro muze.
7.1.1 Popis tvorby dotazniku

V ramci exkurze ve 2. ro¢niku studia vjednom zafizeni Pardubického kraje jsem se poprvé
setkala s regionalnimi kartami socidlnich shizeb. Jelkoz jsem vté dobé jiz védéla téma mé
bakalarské prace, napadlo mne dané RK vyuZit ke zpracovani praktické ¢asti dané prace. Pfi
tvorbé dotazniku vztahujici se k vyzkumu jsem tedy konkrétné vychazela z RK Pardubického
kraje pro azylové domy. Chtéla jsem tak zjistit, jak jsou RK vpraxi dilezit¢ a jak je

napliovani potfeb vnimano klienty dané sluzby.

V dané RK jsou vymezeny oblasti potieb klientt, na které by mél poskytovatel sluzby umét
zareagovat, a m¢ly by byt naplhény. Pro kazdou socialni sluzbu jsou vymezeny urcité oblasti
potieb. Jak jiz bylo zminéno, vdané RK je vymezeno devét zakladnich oblasti potieb.
Zamgtila jsem se pouze na urCité oblasti potieb, které mi piiSly nejdilezitéjsi Mezi oblasti, na
které jsem se zaméfila, patii zikladni stabilizace, pracovni uplatnéni, hmotné zabezpeceni,
posilovani rodiCovskych kompetenci, navazujici bydleni a kontakt se spoleCenskym
prosttedim. Nejprve mne zajimalo, co klienti pfi pfichodu do AD nejvice potiebovali, tedy
oblast zdkladni stabilizace, ve které by mélo dojit k naplnéni zikladnich potfeb klienta. Po
naplnéni zakladnich potfeb se klient miize zacit orientovat na budoucnost. Chtéla jsem zjistit,

zda potieby, které¢ jsou VRK vymezeny, jsou skutecné napliovany. U n€kterych otazek byly
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na zaklad¢ potieb vymezenych v RK vytvoreny i odpovédi v dotazniku, napt. u otazky ¢. 9,
kterda se zabyva pracovnim uplatnénim nebo otdzka ¢. 10, kterd fe$i pomoc s feSenim

financnich problému.
7.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumnym  vzorkem byl Klienti  azylového domu v Libereckém, Pardubickém
a Kralovehradeckém kraji, kterym byly po domluvé s pracovniky zafizeni rozdany dotazniky.
Jednalo se tedy o zamérny vybér vyzkumného vzorku. Celkovy pocet rozdanych dotaznik(
byl 47 a nazpét se vratilo 31 vyplnénych dotaznikt. Vyzkumu se téastnilo 8 muzi (25,81 %)
a23 zen (74,19 %). Na toto odkazuje otazka ¢. 20 v dotazniku. Pro vétsi prehlednost jsou

dané nformace znazornény na obrazku ¢. 1.
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Obrazek 1: Pohlavi respondenti
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Obrazek ¢. 2 mazoriuje ve€k respondentl. Pro vetsi prehlednost byl veék dotazovanych
rozdélen na tii Kategorie - do 30 let, 30-50 let a nad 50 let. Do kategorie 30 — 50 let se
zafadilo nejvice dotazovanych a to 14 (45,16 %). 12 respondentd (38,71 %) se fadi do
kategorie do 30 let a 5 respondentti (16,13 %) do kategorie nad 50 let.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -

45,16 %

38,71 % m Do 30 let

m 30 - 50 let

16,13 %

Pocet respondentt (%)

Nad 50 let

Vékové rozmezi respondenti

Obrazek 2: Vékové rozmezi respondenti

Obrazek ¢. 3 udava, jaké je nejvyssi dosazené vzdélani respondentl. 17 respondentd
(54,84 %) ma vzdelani zakladni, 12 dotazanych (38,71 %) ma vzdélani stedni odborné bez
maturity/vyuceni. Stfedni odborné vzdélani s maturitou uvedli 2 respondenti (6,45 %). Dalsi

moznosti nezvolil nikdo z respondent (0,00 %).
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Obrazek 3: Nejvy$$i dosaZené vzdélani
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Obrazek ¢. 4 mazornuje délku pobytu klienti v azylovém domé. VétSina respondentd 16

(51,61 %) uvedla, 7e je Vv zafizeni 1 mésic az 6 mésicl. 8 dotazovanych (25,81 %) méné nez 1

mésic a 7 dotazovanych (22,58 %) vice nez 6 mésictl.
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Délka pobytu

Obrazek 4: Délka pobytu respondentii v azylovém domé

Obrazek ¢. 5 udava, zda ssebou maji respondenti v AD dité/déti Toho se tyka otazka
¢. 14 v dotazniku. 17 respondentd (54,84 %), uvedlo moznost ano. 14 respondent (45,16 %)

uvedlo odpovéd’ ne. Z toho bylo 8 muzi a 6 zen, které¢ s sebou v AD dité/déti vilbec nemaji.
Na otazku ¢. 15 a ¢. 16 tedy odpovidalo 17 Zen.
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Obrazek 5: Pritomnost déti/ditéte respondenti v azylovém domé
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7.3 Zpracovani vysledki a jejich vyhodnoceni

Ziskana data byla zpracovana pomoci Microsoft Office Excel, ve kterém byly vytvofeny grafy
a tabulky, které ukazuji pocet respondentti a jejich odpovédi na otazky.

Absolutni Cetnost (ni) vyjadiuje pocet respondentii, ktefi odpovidali na jednotlivé otazky.
Relativni Cetnost (fi) vyjadiuje podil absolutni cetnosti a celkového poctu dotazovanych.
Relativni Cetnost je vyjadfena v procentech a pro jeji vypocet se uziva nasledujici vzorec: fi

(%) = (ni / n) x 100.
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8. Prezentace vysledki

V této cCasti bakalaiské prace se budu zabyvat rozborem dat zskanych z dotaznikového
Setfeni. Nékteré otazky byly jiz zpracovany v ramci metodiky vyzkumu (otdazka €. 14, 19, 20,
21, 22).

Otazka ¢. 1: Co jste nejvice potfeboval/a, kdyZ jste poprvé piiSel/a do azylového domu?
(zvolte dvé odpovedi)

100,00%
90.00% 90,32 % m Stfechu nad hlavou
] 0 7
80,00% - ]
m Umytse
& 70,00% -
N’
O‘E 60,00% - B Vyprat si oblec¢eni
g
S 50,00% -
? 41,94 % Lékatské odetfeni
= 40,00% -
[
2
A&~ 30,00% - m Najist se
il 16,13 % 19,35 %
20,00% 16,13 % Berneti
9 68 % €zZpecl
6,45 % I ,
10,00% - l
0.00% - . m Jiné

Nejméné naplnéna potieba

Obrazek 6: Nejméné naplnéna potieba respondent pri piichodu do azylového domu

Obrazek ¢. 6 charakterizuje, co respondenti nejvice potrebovali, kdyz poprvé piisli do AD.
U otazky ¢. 1 meli respondenti zvolit 2 odpovédi. Na grafu mizeme vidét, ze 28 respondenti
(90,32 %) uvedlo, Ze jejich nejvétsi potiebou byla stfecha nad hlavou, 13 (41,94 %) uvedlo
potiebu bezpeéi. Lékarské oSetfeni a umyt se potiebovalo 6 respondenti (16,13 %). Potiebu
jidla zvollo 5 Ldi (16,13 %) awvyprat Si obleCeni potiebovali 2 respondenti (6,45 %).
Respondenti, ktefi zvolii moznost jiné 3 (9,68 %), uvedli, pomoc s: ,,neodebranim deéti,
S tim, aby neprisli o miminko “. 1 respondent uvedl, ze potieboval pomoc s ,,vyjedndanim veci

na uradech a pomoc komunikovat se skolou.*
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Otazka ¢. 2: Dostalo se Vam v azylovém domé toho, co jste nejvice potireboval/a?
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60,00%
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Pocet respondentt (%)

20,00%

10,00%

0,00%

58,06 %0

29,03 %

9,68 %

3,23%

- 0,00 %

Naplnéni zakladnich potieb

Obrazek 7: Naplnéni zakladnich potieb respondentii v ramci azylového domu

® Ano

| SpiSe ano

Nevim

m Spise ne

m Ne

Obrazek ¢. 7 znazorfuje, zda respondenti v AD naphili své potieby. Z grafu vyplyva, ze 18

respondentt (58,06 %) své potieby naplnilo. Dale 9 lidi (29,03 %) uvedlo moznost spiSe ano,

3 (9,68 %) dotazovanych uvedlo, Zze nevi. Moznost spiSe ne uvedl 1 respondent (3,23 %).

Moznost ne neuvedl nikdo z dotazovanych (0,00 %).
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Otazka €. 3: Ohodnot’te na Skale jako ve Skole pristup pracovniki azylového domu pri

prvinim kontaktu s Vami (1 — velmi dobry, 5 — velmi $patny).

70,00%

60,00%
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10,00%
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[0)
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Pristup pracovnik pri prvnim kontaktu

Obrazek 8: Hodnoceni pFistupu pracovnikii respondenty

m Velmi dobry

m Dobry

Neutralni

= Spatny

B Velmi Spatny

Obrazek ¢. 8 znazornuje, jak respondenti hodnoti pfistup pracovnkt k nim pii prvnim

kontaktu. Jako wvelmi dobry hodnoti pfistup pracovnikd 18 respondentd (58,06 %), 8
dotazovanych (25,81 %) hodnoti pfistup jako dobry. 4 lidi (12,90 %) uvedli odpoveéd ¢. 3,
kterou lze chapat, jako nevim ¢i neutralni pfistup. 1 respondent (3,23 %) ohodnotil piistup
pracovnikti jako velmi Spatny, nikdo (0,00 %) neuvedl moznost Spatny.
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Otazka €. 4: S ¢im Vam nejvice pomaha pracovnik azylového domu? (Zvolte maximalné

3 odpovedi)

o .
70,00% m Reseni finanénich

problémi
61,29 %
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®m Pomoc pii hledani
51,61 % ubytovani
~ 50,00% -
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Obrazek 9: Oblast nejvétSi pomoci od pracovnikii azylového domu

Obrazek ¢. 9 mazortyje, s kterymi ¢innostmi pomahaji pracovnici respondentim nejvice. Zde
méli respondenti moznost zvolit maximalné 3 odpovédi 19 respondenti (61,29 %) 2zvolilo
odpovéd’ pomoc pii hledani ubytovani, 16 respondenti (51,61 %) uvedlo, Zze jim pracovnici
nejvice pomahaji feSit financni problémy a 10 dotazovanych (38,71 %) uvedlo, Ze nejvice
pomoci maji v oblasti uplatiiovani prav. Pomoc s péci o déti uvedlo 5 respondenti (16,13 %)
a 2 respondenti (6,45 %) uvedli moznost vylepSovani vztahii s rodinou a prateli. Moznost jiné
zvolili 2 respondenti (6,45 %), kteti uvedli Ze pracovnici jim pomohli nejvice v ramci

., poradenstvi, vyrizovani davek hmotné nouze a se zarizenim duplikatu rodného listu “.
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Otazka ¢. 5: Jak ¢asto vyuZivate pomoc pracovnikii azylového domu?
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Cetnost vyuzivani pomoci

Obrazek 10: Cetnost vyuZivani pomoci pracovnika v zafizeni

Obrazek ¢. 10 udava, jak cCasto respondenti vyuzivaji pomoc pracovnikl. NejCaste€jsi volena
moznost byla jednou tydné, na kterou odpovédélo 15 respondentt (48,39 %). 7 respondentt
(22,58 %) vyhleda pracovnika kazdy den. Odpovéd’ jednou za mesic zvolilo 6 respondentil
(19,35 %) a odpoveéd mén¢ Casto pouze 3 dotazovani (9,68 %).
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Otazka ¢. 6: VyuZivate pomoc pracovniki azylového domu pii jednani s ufady? (napf.

urad prace, banka...)
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Jednani s Grady
Obrazek 11: VyuzZivani pomoci pracovnikii pfi jednani s urady

Obrazek ¢. 11 zmazornuje, zda klienti uzivaji pomoci pracovnikd pii jednani s trady. 27
dotazovanych (87,10 %) uvedlo, Zze tuto moznost vyuzivaji, pouze 4 respondenti (12,90 %)
sdélili, 7e tuto pomoc nevyuzivaji. Na dalsi otazku pokracovali jen ti respondenti, ktefi
odpoveédéli kladn€, tedy 27 respondenttl.
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Otazka ¢. 7: Jak Vam pracovnik azylového domu pomaha pii jednani s urady?
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60,00%

50,00%

40,00%
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Pocet respondentt (%)

20,00%

10,00%

0,00%

Obrazek ¢. 12 mazoruje odpovédi respondenti, ktefi v pfedchozi otazce (€. 6) zvolili
moznost ano (27 respondentll). 16 dotazovanych (59,26 %) uvedlo, Ze jim pracovnici nejvice
pomahaji s vyplovanim formulai, 6 respondentd (22,22 %) sdélilo, Ze je pracovnici

informuji 0 moznostech a pravech, 5 dotazovanych (18,52 %) uvedlo, Zze snimi pracovnik

59,26 %

m Informuje mne o
moznostech a mych

pravech

®m Osobné se mnou uiad
navstivi

22,22 %
18,52 %

Pomaha mi s vyplilovanim
formulai

m Jinak
0,00 %

Ukony pii jednani s diady

Obrazek 12: Konkrétni tikony vyuZivané respondenty pii jednani s uiady

urad navstivi. Nikdo z respondentt (0,00 %) nezvolil moznost jiné.
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Otazka ¢. 8: Vyuzivate pomoci pracovniki azylového domu pii zlepSovani pracovniho

uplatnéni?
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Pocet respondentt (%)

20,00% -

10,00% -
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Ano

ZlepSovani pracovniho uplatnéni
Obrazek 13: VyuZivani pomoci pracovnikii pri zlepSovani pracovniho uplatnéni

Obrazek ¢. 13 zistuje, zda respondenti vyuzivaji pomoc pracovniki pii zepSovani
pracovniho uplatnéni. Odpovéd’ ano zvolilo 24 dotazovanych (77,42 %). Pouze 7 respondenti
(22,58 %) tuto moznost nevyuziva. Na otazku €. 9 tedy pokracovalo 24 respondentt.
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Otazka €. 9: V ¢em Vam pomohl azylovy diim nejvice pri zlepSeni pracovniho uplatnéni

nejvice? (Zaskrtnéte pouze jednu odpoveéd’!)

35,00% 33.33 % ® Dodrzovani

pravidelného rezimu

30,00% - 29.11%

’ m Schopnost napsat

Zivotopis

25,00% - o
Zakladni znalost
préce s pocitatem

20,00% -

m Schopnost
Y .
16,67 % vyhledavat na

15.00% - internetu
Zajisténi
rekvalifikace

10,00% -

’ 8,33 % o
m Schopnost psat maily
500% - 417% 417% 417 %
I Jiné
0,00% -

ZlepSovani pracovniho uplatnéni

Pocet respondentii (%)

Obrazek 14: Pomoc pracovniki s konkrétnimi vikony pri zlepSovani pracovniho uplatnéni

Obrazek ¢. 14 se tykd konkrétnich ukonl, se kterymi pracovnici respondentim pomahaji
Zhlediska zlepSovani pracovniho uplatnéni. Na tuto otdzku odpovidalo 24 respondenti. 8
dotazovanych (33,33 %) uvedlo moznost dodrzovani pravidelného rezimu, 7 respondentl
(29,17 %) uvedlo, ze jsou nyni schopni napsat zivotopis. Moznost zakladni znalosti prace
s pocitatem uvedli 4 respondenti (16,67 %). Moznost schopnost psat emaily bylo zvoleno 2
dotazovanymi (8,33 %). 1 dotazovany (4,17 %) zvoll moznost jiné, zajiSténi rekvalifikace

a schopnost vyhleddvat na internetu.
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Otiazka ¢. 10: Jak Vam azylovy dim pomohl s feSenim financnich problémi, napr.
dluha?
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Obrazek 15: VyuZivani pomoci pracovniku s FeSenim finanénich problémi

Obrazek ¢. 15 zistuje, zda respondenti vyuzivaji pomoc pii feSeni finan¢nich problémil. Tato
problematika se netykda pouze 7 respondenti (22,58 %). VétSina dotazovanych, coz je 15
(48,39 %) uvedla, Ze vyuzivaji pomoc piedevsim s vyfizovanim socidlnich davek, dichodd.
Odpovéd’ identifikace dluhtt zvollo 5 dotazovanych (16,13 %) a tvorbu splatkového
kalendafe uvedli 3 dotazovani (9,68 %). Nikdo z dotazovanych (0,00 %) neuvedl moznost
komunikace s exekutorem. 1 respondent (3,23 %) zvolil moznost jiné. Odpoved jiné

zahrnovala: ,naucit se Setrit, mit rezervu *“.
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Otazka €. 11: Co v azylovém domé nejvice postradate? (ZaSkrtnéte pouze jednu odpovéd)
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Obrizek 16: Nejméné naplnéna potieba respondenti

Obrazek ¢. 16 znazornuje potiebu, ktera je respondenty vnimana jako nejméné napInéna.

Nejcastéjsi odpoveédi bylo rodinné zazemi, které zvolilo 10 respondentt (32,26 %). Moznost

soukromi byla zvolena 8 dotazovanymi (25,81 %). 5 dotazovanych (16,13 %) 2zvolilo

odpovéd’ jistota a bezpeci a Vvetsi podpora apomoc pracovnikd. Moznost lepsi ubytovani,

dobré pratelské vztahy a jiné zvolil vzdy 1 respondent (3,23 %). Odpoveéd’ na moznost jiné

bylo: ,nepostradam nic*.
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Otazka ¢. 12: Jaké dalsi sluzby/Cinnosti azylovy dim nabizi? Prosim uved’te a soucasné

ohodnot'te jako ve Skole pokud danou sluzbw¢innost vyuzivate (1 — velmi dobry, 5 — velmi
Spatny)

Tabulka 1 Sluzby/¢innosti nabizené azylovym domem

5 Pocet

Cinnosti/sluzby respondentu Procenta Hodnoceni

Prani pradla 1 3,23% Dobré
Doucovani déti 1 3,23% Velmi dobré

Vylety 1 3,23% Dobré
Rlzné akce pro déti 1 3,23% Velmi dobré

Sprcha, pomoc s tfady 1 3,23% Dobré
Vysvétleni prav, jedndni se zaméstnavatelem 1 3,23% Velmi dobré

Moznost uziti pocitaCe 2 6,45% Dobré

Dalsi sluzby/¢innosti nevyuzivam 23 74,19%
Celkem 31 100,00%

Z celkového poctu 31 respondentt (100,00 %), pouze 8 respondenti (25,83 %) uvedlo, Ze
vywzivaji n&jakou sluzbuw/Cinnost v AD. Zbyli respondenti, jedna se o 23 Ldi (74, 19 %) se
vyjadiili, ze 2zddné dalsi sluzby AD nenabizi, tudiz nic nevyuzivaji Mezi odpovéd’mi
respondentt, ktefi n&jaké shuzby/Cinnosti vyuzivaji bylo: prani prddla, doucovani déti, vylety,
riizné akce pro deti, sprcha, pomoc s urady, moznost uziti pocitace, jednani s urady a jednani
se zamestnavatelem. V dalsi Casti otazky méli respondenti danou shizbu/¢innost ohodnotit na
Skale od 1 — 5, vpftipadé, z ji vyuwzivaji. Hodnoceni velmi dobré obdrzely aktivity: rizné
akce pro déti, jednani se zaméstnavatelem nebo doucovani déti (50,00 %). Aktivity: vylety
a moznosti uzti pocitae, pomoc s tfady a sprcha byly hodnoceny jako dobré (50,00 %). Jiné

hodnoceni nebylo respondenty uvedeno (0,00 %).
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Otazka ¢. 13: Je néjaka sluzba nebo aktivita, ktera Vam v azylovém domé chybi?
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Obrazek 17:Sluzba/aktivita, kterarespondentim v azylovém domé chybi

Obrazek ¢. 18 udava, zda je n¢jaka sluzba ¢i aktivita, kterou respondenti v AD postradaji.
Soucasti dané otazky byl i dotaz, kterd konkrétni aktivita/ sluzba v piipadé kladné odpovédi
respondentim chybi. 20 dotazovanych (64,52 %) uvedlo, Ze nepostrada nic. 11 dotazovanych
(35,48 %) zvolilo moznost ano. Respondenti, ktefi odpovédéli ano, nejcastéji odpovidali, ze
jim chybi: ,vice aktivit pro deti, hry pro déti, pisnicky s harmonikou, zajisteni volnocasovych

aktivit, vetsi pomoc s péci o deti, soukromi na zaliby a konicky, pomoc pri hledani prace.
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Otazka €. 15: Jak hodnotite pristup pracovniki azylového domu k Vasim détem/Vasemu
ditéti? Ohodnot'te na stupnici jako ve Skole (1 — velmi dobry, 5 — velmi Spatny)
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Pristup k détem
Obrazek 18: Pristup pracovniku k détem/ditéti respondentii

Obrazek ¢. 19 udava, jak respondentky, které s sebou maji dit¢ nebo déti (17 respondentek),
hodnoti pfistup pracovnikt K jejich ditét/détem. 12 respondentek (70,59 %) zvolilo moznost
velmi dobry. Moznost dobry a neutralni zvolily 2 dotazované (11,76 %). Jako Spatny hodnoti

piistup pracovnikii k détem 3 dotazované (5,88 %) a moznost velmi Spatny nezvolila Zzadna
z respondentek (0,00 %).
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Otazka ¢. 16: V¢éem Vam azylovy dim nejvice pomaha v pé¢i o Vase dité/déti?

(Zaskrtnéte pouze jednu odpoved)
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Obrazek 19: Pomoc pracovniki s péci o dité/déti respondenti

Tento obrazek znadzornuje, S c¢im pomahaji pracovnici respondentkdm nejvice Vramci péce
0 dét/déti. Na tuto otdzku odpovidalo 17 Zen (100,00 %). Nejvice volenou odpovédi je
mozmost jiné, kdy 6 respondentek (35,29 %) uvedlo, Ze ,, pracovnici s péci o déti nepomdhaji
vitbec.“ Dale, ze ,pomdhaji s hyperaktivitou dcery asjejimi psychickymi problémy.” 5
respondentek (29,41 %) uvedlo, Ze jim pracovnici pomahaji s vychovou, 3 uvedly (17,65 %)
spoluprace se Skolou. Moznost zajisténi I€karské péCe, zlepSeni stravovacich navyki
a zajisténi smyslupiného traveni volného casu uvedla vzdy 1 respondentka (5,88 %). Moznost
vedeni ke spravnym hygienickym navykiim neuvedl nikdo z dotazovanych (0,00 %).
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Otazka ¢. 17: Myslite si, Ze by pracovnici azylového domu méli prijimat i muZe

s détmi/ditétem? (bez ohledu na ve€k a pohlavi ditéte)
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Obrazek 20: Nazor respondentii na prijem muzi s détmi/ditétem

Obrazek ¢. 21 zazorfuje ndzor respondentll na pifimani muzi s ditétenvdétmi. Na tuto
otazku jiz odpovidalo vSech 31 respondenti (100,00 %). VSichni dotazovani zvolili moznost
ano, ato 31 respondenti (100,00 %). Nikdo zrespondenti nezvoll moznost ne. Osm
dotazovanych, kteti zvolli moznost ano, neuvedli Zidny diivod. Dalsi 2 respondenti uvedl
moznost nevim. Mezi nejcastéji uvadéné odpoveédi patii napt.: i otec potrebuje obcas pomoc,
zaslouzi si Sanci, kazdy clovek v tisni potiebuje pomoc, i muzi se mohou ocitnout v tézké
situaci a bez pomoci s malymi détmi, rovnopravnost, pro¢ by otec nemohl byt vzornym otcem,

je i spousta otcii, kteri se staraji o deti*.
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Otazka ¢. 18: V kterych oblastech Vam podpora socialniho pracovnika nejvice
pomohla? (Zvolte pouze jednu odpoveéd)
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Obrazek 21: Oblast nejvétsi pomoci od pracovnika azylového domu respondentiim

Obrazek ¢. 22 mazoriuje, Vjakych oblastech respondentim AD nejvice pomohl. Nejvice
respondentd 13 (41,94 %) wuvedlo, ze jim pracovnik pomohl S nalezenim nasledného
ubytovani. Dale 11 dotazovanych (35,48 %) uvedlo, Zze jim pracovnik pomohl s vyfeSenim
financnich problémt, 4 respondenti (12,90 %) uvedli, Ze nejvétsi pomoc byla v oblasti
nalezeni zaméstnani. 1 respondent (3,23 %) uvedl pomoc s vylepSenim vztahti s rodinou,
prateli. 2 respondenti (6,45 %) uvedli moznost jiné.
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9. Diskuze

V této Casti bakalarské prace jsou shrnuty vysledky vyzkumné casti prace. Budu se zde
zabyvat srovnavanin mé bakalafské prace sjinymi bakalafskymi, diplomovymi pracemi
a literarnimi  zdroji se shodnou nebo podobnou tematkou. Cilem této prace je zistit, jaké
potieby maji klienti azylovych domli ve vztahu k poskytované sluzbé. Pro tuto bakaldfskou
praci byly vymezeny dvé vyzkumné otazky, které se vaz k regiondlni kart¢ socidlnich sluzeb
Pardubického kraje. Vysledky vyzkumu by mohly do budoucna pfispét ke zméndm nékterych

nedostatkll a zlepSeni situace v azylovych domech.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Které potieby potrebuji klienti naplnit ihned po prichodu do

azylového domu?

Napliovani potfeb je pro osoby bez domova specifické, nebot” byly potifeby redukovany prave
na ty nejzakladnéj$i. Proto je tfeba se nejprve zaméfit na prvotni potieby a vytvoiit moznosti
k dalsimu feSeni problému. Prvni vyzkumna otazka byla zpracovana na zakladé otazek ¢. 1, 2
a 3. Na zdklad¢ vysledkii dotaznikového Seteni je ziejmé, Ze nejvétsi potiebou, kterou klienti
potiebovali pfi ptichodu do zafizeni nejvice naplnit, byla stfecha nad hlavou (90,32 %). Toto
zjisténi neni piekvapiveé, nebot’ se jedna o logicky pozadavek, ktery udava, Ze dobrovolnost
bezdomovectvi je relativni a vétSina lidi na fadné bydleni nedosahne. Duka (2013, s. 151)
uvadi, Ze pravé potieba bydleni patfi k nejvyznamnéjSim ldskym potiebam. Da se fici, ze
bydleni je urCitym znakem stylu Zivota a jeho standardu. Déle se jednd o potfebu bezpeci
(41,94 %). Dle Vagnerové (2016, s.346) mira naplnéni potfeby jistoty a bezpeli vyrazné
ovliviuje to, jaky vztah ma ¢loveék k sobé samému i k okolnimu svétu. Pokud nejistota a pocit
nebezpeci pretrvava delsi dobu, mize se projevit nedivérou ¢i agresivitou, coz velmi
ovliviuje motivaci ke zméné nepfiznivé situace. VéEtSina z dotazanych (58,06 %) udava, ze
prvotni potieby byly v rdmci azyloveho domu naplnény, tudiz je role azylovych domt

vnimana Klienty jako velmi duilezta.

Jiny pohled na danou problematiku nabizi Henzlovd ve své diplomové praci (2010, s. 66),
kterd rozdélila svij vyzkum na tfi faze pobytu klientek. Autorka ziStovala metodou
rozhovoru se socidlnimi pracovnicemi, co klientky po pfichodu do =zafizeni potrebovaly
nejvice. V prvni fazi se zaméfuje na obdobi pfichodu klientek do azylového domu, tedy oblast
zékladni stabilizace klientek. Dalsi fazi je vlastni pobyt v zafizeni a posledni faze je nazvana
jako ,cesta ven“. Zaméfm se pouze na prvni faz, které se tyka dané vyzkumné otazky. Dle

vyzkumu Henzlové vySlo najevo, Ze klientky nejvice potfebovaly pocit jistoty, bezpeci
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a zakladni materidlni zabezpeceni, kam se mize fadit pomoc s vyiizenim davek hmotné nouze
a pomoc pravnikl. Vagnerova (2013, s. 262) uvadi, ze pravé materidlni potfeby jsou mnohdy
dilezitéjsi nez vyssi potfeby napf. najit si praci Dilezité véci k feSeni dané situace se tedy
odkladaji.

Podobné vysledky zskal Kroutil (2017), ktery provadél kvalitativni vyzkum formou
rozhovort s klienty vazylovém domg¢, ktefi si prosli i Zivotem na ulici Napliovani potieb
klienti rozdéll dle Maslowovy pyramidy potieb. K dané vyzkumné otazce se nejvice
vztahuje oblast fyziologickych potieb a potieby bezpeci a jistoty. V ramci fyziologickych
potfeb klienti uvadeli predevsim potiebu stiechy nad hlavou, tepla, moznost si uvafit, zkratka
nebyt na ulici. Dalsi oblasti je potfeba bezpeci, jistoty (Kroutil, 2017).

Vyzkumna otazka ¢ 2: Jaké oblasti potfeb pomahaji pracovnici klientim ne jvice

napliovat?

Této VO se tykaji dotaznikové otazky ¢. 4, 6, 7, 8, 9, 10, 15, 16 a 18. Tato VO zistuje,
S napliovanim jakych oblasti potfeb pracovnici pomahaji klientlim nejvice. Pfi jeji tvorbé
jsem vychazela zregionalni karty socialnich sluzeb, kde jsou vymezeny oblasti potieb, které
by méli pracovnici pomoci klientim napliovat. Dilezitym aspektem pii vybéru této otazky
bylo to, Ze jsem chtéla zistit, jaké oblasti potieb jsou klienty vnimany jako nejdulezitejsi

a zda se v praxi dle RK pracovnici fidi.

Z vyzkumu je ziejmé (obrazek ¢. 9, s. 38), ze oblast potieb, se kterou klienti potiebuji nejvice
pomoci je hledani nasledného ubytovani (61,29 %) a feSeni finanCnich problémi (51,61 %).
Dalsi oblasti je pomoc S hledanim zaméstnani (32, 26 %) a pomoc s uplatiovanim prav
(38,71 %). Vramci uplatnéni prav (obrazek ¢. 12, s. 41) respondenti uvadéli pomoc
S vypliovanim formulait (59,26 %). Ukony, které se tykaji pracovniho uplatnéni (obrazek &.
14, s. 43) a klienti s nimi potiebuji pomoci, jsou dodrzovani pravidelného rezimu (33,33 %),
schopnost napsat zivotopis (29,17 %) a zdkladni znalost prace s pocitacem (16,67 %).
Z oblasti pomoc s fesenim finan¢nich problémi (obrazek ¢. 15, s. 44) je klienty vnimana jako
nejvice potiebnd pomoc s vyfizovanim socidlnich davek a dichodi (48,39 %), fadime sem
ipomoc sdluny. Vramci péée o déti klientky vyuzivaji Casto pomoc s vychovou, 6

respondentek (35,29 %) uvedlo, Ze jim pracovnici nepomahaji wviibec.

Votielova (2015) ve své bakalaiské praci provadi kvalitativni vyzkum formou rozhovoru
s pracovniky daného zafizeni. Autorka zistuje, skterymi oblastmi klienthm pracovnici

nejvice pomahaji. Kategorii ,finan¢ni situace Ize porovnat s vysledky mého vyzkumu.
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V mém vyzkumu klienti zvolili jako oblast nejvétsi podpory pomoc pii hledani ubytovani
(61,29 %) adruhou nejcastéji volenou odpovédi bylo pravé feSeni financnich problémn
(51,61 % respondentil). V praci Votfelové se posuzovani finanéni situace fadi mez jednu
Z nejdilezitéjSich oblasti a pracovnici musi zjistit ,zda ma klient néjaké financni prostiedky
na to, aby sluzbu zvladl uhradit”. Dale sem autorka zatazuje subkategorii: Dhuhy. Z vyzkumu
autorky je patrné, ze se pracovnici v Souvislosti s touto problematikou zaméfuji na posouzeni
toho, jak dluhy vznikly a jak je tesit. ,,...abychom byli schopni nastavit treba néjaky splatkovy

vo66

kalendar.* (Vottelova, 2015). Zmého vyzkumu je patrné, Ze nejcastéjsi oblasti podpory
pomoc S vyfizovanim socidlnich davek a duachodii (48,39 %). Tvorbu splatkového kalendare
zvolili pouze tii respondenti (9,68 %). Jak uvadi Vagnerova (2013, s. 295) dluhy jsou urcitou

spolecenskou bariérou, se kterou se osoby bez pfistieSi musi smifit nebo ji piekonat.

V bakalaiské praci provedla Reznickova L. (2012, s. 38-44) kvalitativni vyzkum, kterého se
ucastnilo 9 uzvateli azylového domu. Vyzkum byl rozdélen do tfi oblasti — oblast préce,
rodinnych vztahli a bydleni. Velka cast lidi je bez prace, Casto pracyji nelegdln¢ nebo na
dohodu o provedeni prace. Reznitkova vidi uskali vtom, Ze lidé maji vétsinou nedostatenou
kvalifikaci. Na zaklad¢ toho sdéluje ze: velmi casto se setkavaji s odmitnutim napr. z ditvodu
Jjejich nekvalifikovanosti v praci s osobnim pocitacem. Dale uvadi ze, pravé ,znalost prace
S pocitacem jim miize pomoci v ziskani vyssi kvalifikace” (in Reznickova, 2012). Z mého
vyzkumu je patrmé, Zze 77,42 % dotdzanych vyuZivd pomoci pracovnikd pii ZlepSeni
pracovniho uplatnéni. Ztoho 16,67 % vyuzivda pomoc pii praci s pocitacem (viz. obr. 14).
Neni to velky pocet klientl, ale velmi zilezi na tom, zda azylovy dim tuto moZznost vibec
nabizi. Dle mého nazoru, indzoru Reznickové, je tato oblast v dnesni dob& velice dileita

a bylo by dobré¢, kdyby tuto ¢innost nabizelo vice azylovych domd.

Obrazek ¢. 12 vmém vyzkumu zndzornuje, ze velkd Céast respondentl vyuzivd pomoc
pracovnika pii jednani s urady, konkrétné 59,26 % respondentii uvedlo, Ze jim pracovnik
pomaha s vypliovanim formuldit, zvelké casti se jednd o socialni davky, které mohou u
nékterych lidi zpasobit to, ze nebudou mit snahu svou situaci feSit, napi. si hledat praci.
Arnoldova (2015, s. 152) ve své publikaci piSe o tom, jak velka cast dotazovanych nema
narok na socialni davky, které¢ jsou zvelké Casti vazany na trvaly pobyt. Ten nékteii nejsou
schopni dokazat, napf. nemaji doklady, nebo do mista trvalé bydlist¢ nejsou schopni
pravideln¢ dojizdét. Dale Arnoldova uvadi, ze problematicka je také oblast zdravotniho stavu
osob bez pfistfesi. Velka cast ani neni pojiSténa, tudiz nemaji nidrok na oSetfeni, pokud se

nejedna o zivot ohrozujici stav. V mém vyzkumu uvedlo 6 (19,35 %) respondentti z31, Ze
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potiebovali Iékaiské oSetfeni. Velké mmnozstvi lidi bez domova trpi néjakym onemocnénim,
jejich organismus je oslaben. Spole¢nost se od téchto osob vétSsinou distancuje a ti poté

nemaji z velké Casti narok na odbornou Iékaiskou péci.

Tato bakalafskd prace mi pfinesla nové poznatky a informace o osobach bez domova.
V dnesni dobé je velice lehké dostat se do nepiiznivé socialni situace, ktera mize vést az
k tomu, Z¢ se Clovék ocitne na ulici. Je dulezité si uvédomit, 7 kdokoliv znas se muze do
takové situace dostat. Ztoho divodu si myslim, ze bychom neméli k lidem bez domova
ptistupovat s predsudky a odporem. Pro tyto ldi je dilezité, aby dostali piilezitost svij Zivot
néjakym zplsobem zménit a zajistit jim naplhéni jejich potfeb, které jsou pro né

nejdulezitéjsi.
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10. Zavér

Tato bakalafska prace je zaméfena na potieby klientd azylovych domii. Dand prace je
rozd€lena na dve€ Ccasti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast popisuje stézejni pojmy
vztahujici se k dané problematice. Nejprve je charakterizovan pojem potieba, propojeni
potieb a motivace, zplsob napliovani ¢i Klasifikace potieb. Druhym pojmem jsou osoby bez
piistiesi, bezdomovectvi a jeho pfi¢iny. Dale jsou popsany socialni sluzby pro osoby bez
piistiesi, kde jsou vymezeny druhy a cile socidlnich sluzeb, dale regionalni karty socidlnich
sluzeb. V posledni c¢asti jsou charakterizovany azylové domy a shizby, které poskytuji
Praktickd Céast navazuje na cast teoretickou a zabyva se popisem metodiky vyzkumu,

vyzkumného vzorku a dale rozborem dat ziskanych dotaznikovym Setfenim.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké potreby maji klienti azylovych domi ve vztahu
k poskytované sluzbé. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze Kklienti zprvu potrebovali
naplnit zakladni potfeby jako potfebu stiechy nad hlavou a potiebu bezpeci. Klienti vnimaji
roli azylovych domi Vprvni fazi kontaktu s pracovniky jako velmi dilezitou. Dale je ziejmé,
7ze za pomoci pracovnikl azylového domu zvétSi Casti dokazali své potieby naplnit. Po
naplnéni danych zikladnich potfeb se zaméfuji na hledani nasledného ubytovani, hledani

prace a potiebuyji pomoct s uplatiovanim svych prav. Dany cil prace byl tedy spnén.

Vétsina klientd hodnoti piistup pracovnikit jako velmi dobry, coz mize napomoci lidem se
citit lépe a zskat tak vetSi motivaci a chut' do spoluprace s pracovniky. Problematickou
oblasti jsou finan¢ni problémy (dluhy), kvili kterym se néktefi dotazovani dostali na ulici.
Dalsi oblasti, ve které klienti vyuzivaji pomoci pfi jednani sufady, nejvice S vyplhovanim
formulait, tykajicich se vetSmou socidlnich dévek. Velka ¢ast osob v nepfiznivé socidlni
situaci se Casto zajimd o oblast socidlnich davek, nekdy poté dochdz k tomu, Ze se mohou
piestat snazt aktivné feSit svou situaci a spoléhaji pouze na dané pfispévky. Na druhé strané
je zZiejmé, Ze nejméné naplnénou potiebou je potieba rodinného zazemi, dalsi potiebou je

soukromi. Bohuzel neni v moznostech zafizeni tyto potfeby naphit.

Pro mne zajimavym zjiSténim bylo, Ze aktivity, které klientkam nejCastéji chybi, jsou aktivity
ur¢ené pro déti Myslim sii Ze by bylo dobré, kdyby se pracovnici détem klientek vice
vénovali, zajistili pro déti néjaké aktivity, aby si matky mohly zafidit potfebné véci.

Ptinos této prace shledavam vtom, Zze mize napomoci se Iépe orientovat V oblasti potieb

klienth Vvazylovém domeé. Prace blize specifikuje, co Kklienti azylovych domi nejvice
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potiebyji, ¢eho se jim dostdva, nebo naopak nedostava. V oblasti péce o déti bych doporucila,
aby se pracovnici vice vénovali détem klientek. Je to dle mého ndzoru velmi dulezité. Z prace
je dale patrné, jak klienti AD hodnoti miru pomoci v danych oblastech podpory a co by od
pracovnikti jeSté potiebovali. Bezdomovectvi, osoby bez piistiesi jsou témata, ktera jsou
diskutovana mnoha odborniky. Tento jev tu byl, je a stale bude, je tak velice dilezité se jim
stale zabyvat a snazit se ho co moznd nejvice minimalizovat. Zpracovani této prace pro mne

bylo uzitecné a doufam, ze bude uzitecné i pro ty, ktefi se 0 danou problematiku zajimaji.

Vysledky dané prace budou poskytnuty zatizenim, kterd mne o to pozidala.
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12. Prilohy

Priloha A: Dotaznik k vyzkumné ¢asti
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Piiloha A: Dotaznik k vyzkumné c¢asti
Dobry den,
jmenuji se Lenka Hancova a jsem studentkou 3. roc¢niku Fakulty zdravotnickych studii

Univerzity Pardubice, obor Zdravotné — socialni pracovnik. V rdmci své bakalafské prace na

téma: Potreby klientii azylovych domii, bych Vas chtéla pozadat o vypinéni dotazniku, ktery je

zcela anonymni a bude pouzit pouze za ucelem zpracovani mé bakalaiské prace. Pokud neni

uvedeno jinak, zaSkrtnéte vzdy pouze jednu odpovéd’!
Predem Vam dekuji za Vas Cas a ochotu pfi vypliovani dotazniku.
Miizete se na mne obracet na tel.: 775 184 982 nebo na email: Leni.Han@seznam.cz

1) Co jste nejvice potieboval/a, kdyZ jste poprvé priSel/a do azylového domu?
(Zvolte dveé odpovedi)

[J Stfechu nad hlavou
] Umyt se

[] Vyprat si obleceni
[] Lékaiské oSetreni

[] Najist se

[] Bezpeci

2) Dostalo se Vam v azylovém domé toho, co jste nejvice potieboval/a?
a) Ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) Spise ne
e) Ne

3) Ohodnot’te na stupnici jako ve $kole piistup pracovniki azylového domu pii
prvnim kontaktu s Vami. (1 — velmi dobry, 5 — velmi Spatny)
1 2 3 4 5
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4) S¢im Vam nejvice pomaha socidlni pracovnik azylového domu? (Zvolte

5)

6)

7)

8)

maximdIné 3 odpovédi)

[ Refeni finanénich problémt

[] Pomoc pfi hledani ubytovani

[] Pomoc pfi hledani zaméstnani

[J Pomoc pfi vylepSeni vztahli s rodinou a piateli
[ Pomoc pfi uplatiiovani prav

(] Pomoc s péci o dité/déti

Jak ¢asto vyuzivate pomoc pracovnikii azylového domu?
[ Denné

[ Jednou tydné
] Jednou za mésic

] Méné &asto

Vyuzivate pomoci pracovnikii azylového domu pfi jednani s Grady? (napf. drad
prace, banka...)

a) Ano

b) Ne (Pfejdéte na otazku €. 8)

Jak Vam pracovnik azylového domu pomaha pri jednani s urady?
[ Informuje mne o moznostech a mych pravech

[] Osobné se mnou ufad navstivi

[] Pomaha mi s vypliovanim formulait

L1 JinaK —uvedte. ....oooeeee e

VyuZivate pomoci pracovniki azylového domu pii zlepSovani pracovniho
uplatnéni?

a) Ano

b) Ne (Pfejdéte na otazku ¢. 10)
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9) Viem Vam pomohl azylovy dim prfi zepSeni pracovniho uplatnéni nejvice?
(Zaskrtnéte pouze jednu odpoved’!)
[1 Dodrzovani pravideiného rezimu
[ Schopnost napsat Zivotopis
[1 Zakladni znalost prace s pocitatem

[ Schopnost vyhledavat na internetu
[] Zajisténi rekvalifikace

[] Schopnost psat emaily

10) Jak Vam azylovy dim pomohl s feSenim finan¢nich problémi, napi. dluha?
[ Netyka se mne to
[ Identifikace dluhti (kolk a kde dluzim)
[] Tvorba splatkového kalendare
[] Komunikace s exekutorem
[ ] Pomoc s vyfizovanim socialnich davek, dichodi

CJ Jinak, uvedte.....oovvvneeie e,

11) Co v azylovém domé nejvice postradate? (Zaskrtnéte pouze jednu odpoved’!)
[ Jistota a bezpecCi
L] Soukromi
[] Lepsi ubytovani
[] Vétsi podpora a pomoc od pracovnikii azylového domu
[] Rodinné zizemi

[ Dobré pratelské vztahy

65



12) Jaké dalsi sluzby/Cinnosti azylovy dum nabizi? Prosim uvedte a soucasné

ohodnot’te na stupnici, pokud shizbu ¢i aktivitu vyuzivate. (I — velmi dobry, 5 — velmi

Spatny)
....................................... 1 2 3 4 5 nevyuzivim
....................................... 1 2 3 4 5 nevyuzivim
....................................... 1 2 3 4 5 nevyuzivaim
....................................... 1 2 3 4 5 nevyuzivam

13) Je néjaka sluzba nebo aktivita, ktera vam v azylovém domé chybi?

@) Ano, chybi mi tu: .........oooiiiii e
b) Ne

14) Mate s sebou v azylovém domé dité/déti?

a) Ano
b) Ne (pfejdéte na otazku €. 17)

15)Jak hodnotite pristup pracovniki azylového domu Kk Vasim détem/Vasemu
ditéti?
Ohodnot'te na stupnici jako ve Skole (1 — velmi dobry, 5 — velmi $patny).

1 2 3 4 5

16) V éem Vam azylovy dim nejvice pomaha v péc¢i o Vase dité/déti? (Zaskrtnéte
pouze jednu odpoveéd’!)
[J Vedeni ke spravnym hygienickym navyktum
[ ZlepSeni stravovacich navyka
[1 Spoluprace se Skolow/ doucovani
[ Zajisténi smysluplného traveni volného c¢asu déti
(1 Pomoc s vychovou
[ Zajisténi lékatské péce

L] Jinak, uvedte........ooviviiiiiiiiiieiine
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17) Myslite si, Ze by pracovnici azylového domu méli piijimat i muZe
S détmi/ditétem? (bez ohledu na veék a pohlavi déti/ditéte)
@) ANO. PTOC?. ..ottt
D) INE. PrOC? ..ot

18) Ve kterych oblastech Vam podpora socidlniho pracovnika v azylovém domé
nejvice pomohla? (Zaskrtnéte pouze jednu odpovéd™)
[] Nalezeni nasledného ubytovani
[J Nalezeni zaméstnani
[ Finanéni problémy
[ Zdravotni problémy
[] VylepSeni vztahl s rodinou a prateli
U] Jinak, uved’te

19) Kolik je Vam let?

20) Pohlavi
a) Muz
b) Zena

21) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stfedni odborné bez maturity / vyucen/a
¢) Stredni odborné s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

22) Jak dlouho jste v azylovém domé?
a) Mén¢ nez 1 mesic

b) 1 mésic az 6 mesicu
c) Vice nez 6 mésici

Velmi dékuji za vypnéni dotazniku®©

67



