Univerzita Pardubice

Fakulta filozoficka

Pohled seniorli na volnocasové aktivity a dobrovolnictvi

Dana Janovska

Bakalarska prace

2017

10



Univerzita Pardubice
Fakulta filozoficka
Akademicky rok: 2015/2016

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni: Dana Janovska

Osobni éislo: H13419

Studijni program: B6703 Sociologie

Studijni obor: Socidlni antropologie

Nézev tématu: Pohled seniort na volnocasové aktivity a dobrovolnictvi

Zadavajici katedra: Katedra socidlnich véd

Zadsady pro vypracovani:

Studentka bude analyzovat chod pobytového zafizeni pro seniory a jejich spolupréci s dob-
rovolniky a zkoumat, jaky vliv ma dobrovolnickd ¢innost a akce porfddané dobrovolniky na
zivot seniori a také zkoumat jejich vztahy s dobrovolniky. Studentka chce ziskat odpovéd na
otazku, co pro seniory znamend dobrovolnictvi. Studentka se bude aktivné ucastnit volno-
¢asovych aktivit senior v pobytovém zafizeni pro seniory, bude pozorovat aktivitu seniori
a pristup k dobrovolnikiim. Odborn4 literatura bude vychézet z knih, které se zabyvaji téma-
tem dobrovolnictvi, sociologie a antropologie stari.

11



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy:

Forma zpracovéni bakaldiské prace: tisténda/elektronicka
Seznam odborné literatury:

Aronova, K. 2008. Dobrovolnictvi v domovech pro seniory. Praha: HESTIA.
Dostupné z : http://www.dobrovolnik.cz/res/data/002/000384.pdf

Cohen,L. 1994. Old age: Cultural and Critical Perspectives. Annual Review of
Anthropology 3: 137-158.

Dudové, R. 2015. Postarat se ve stafi. Praha: SLON.

Hasmanova Marhdkova, J. 2014. Aktivita jako projekt. Praha: SLON.
Holczerova, V., Dvorackova, D. 2013. Volno¢asové aktivity pro seniory. Praha:
Grada Publishing.

Keith, J. 1980. The Best Is Yet To Be: Toward an Anthropology of Age. Annual
Review of Anthropology 9 : 339-364.

Petrova Kafkova, M. 2013. Sediv&jici hodnoty? Brno: Masarykova univerzita,
Fakulta socidlnich studii.

Pribyl, H. 2015. Lidské potfeby ve stafi. Praha: Maxdorf.

Sykorova, D. 2007. Autonomie ve stafi. Praha: SLON.

TosSner, J. 2002. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal.

Vidovicova, L., L. Gal¢anovi, M. Petrova Kafkova, D. Sykorova. 2014. Sta¥i ve
mésté, mésto v Zivoté seniori. Praha: SLON.

Vedouci bakaldiské prace: PhDr. Hana Synkova, Ph.D.

Katedra socialnich véd

Datum zadani bakalaiské prace: 31. biezna 2016

Termin odevzdani bakalaiské prace: 31. b¥ezna 2017

VY 4 -

prof. PhDr. Karel Rydl, CSc. y Pardubice PhDr. Adam Hordlek, Ph.D.
dékan Eaet vedouci katedry

V Pardubicich dne 30. listopadu 2016

12



Prohlasuji

Tuto praci jsem vypracovala samostatné. Veskeré¢ literarni prameny a informace, které¢ jsem v

praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, zejména se skutecnosti, Zze Univerzita Pardubice ma
pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zékona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
pfiméteny piispévek na thradu nékladu, které na vytvoteni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zékona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné
a doplnéni dalSich zakont (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisi, a
smérnici Univerzity Pardubice ¢. 9/2012, bude prace zvefejnéna v Univerzitni knihovné a

prostiednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 30.6.2017

Dana Janovska

13



Podékovani

V prvni fadé€ bych velice rada pod€kovala vedouci mé bakalaiské prace PhDr. Hané Synkové,
Ph.D. Rada bych timto podékovala za jeji ptistup, trp€livost a v neposledni fadé také cenné
rady a konzultace. Také bych rada pod€kovala své rodin€ za podporu nejen pii psani
zavereéné prace, ale i béhem celych studii, a pfedev§im pak mé sestie, ktera mi byla velkou
oporou a radcem. V neposledni fad¢€ bych rada podé€kovala organizaci a vS§em svym

informantim, bez jejichz vypoveédi a souhlasu by tato prace nevznikla.

14



NAZEV

Pohled seniorti na volnocasové aktivity a dobrovolnictvi

ANOTACE

Bakalarska prace je zaméfena na seniory, ktefi trpi demenci a zabyva se pohledem seniorti na
volnoc¢asové aktivity a dobrovolnictvi. Snazi se zjistit, jaky vliv a u€innost maji volnoc¢asové
aktivity a jaka je participace seniort pfi téchto aktivitach. Teoreticka Cast je zaméfena na
koncept totalni instituce Ervinga Goffmana. Pouzité metody jsou rozhovory a zacastnéné

pozorovani, diky kterym je prace propojena jak teoretickou, tak i praktickou ¢asti.

KLICOVA SLOVA

stafi, aktivni stafi, demence, dobrovolnik, volnoc¢asové aktivity

TITLE

Free-time Activities and VVolunteering from the Perspective of Seniors

ANNOTATION

The bachelor thesis is focused on seniors who suffer from dementia and deals with the
seniors' view of leisure activities and volunteering. It seeks to ascertain the impact and
effectiveness of leisure activities and the participation of seniors in these activities. The
theoretical part is focused on the concept of the total institution Erving Goffman. The methods
used are interviews and observer observations, which make the work connected both the

theoretical and the practical part.

KEYWORDS

Old age, active age, dementia, volunteer, free-time activities
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Uvod

Pro téma své bakalafské prace jsem se rozhodla zaméfit na cilovou skupinu seniord.
Pfesto, ze se tématem ,,seniofi, aktivni stafi ¢i dobrovolnictvi® v soucasné dob¢ zabyva
nespocet zavérecnych praci se tato prace zamétuje predevsim na seniory, ktefi trpi demenci
nebo jeji jinou formou (napi. nejéastéjsi Alzheimerova nemoc). Cely tento napad vznikl na
zakladé mého pisobeni v oblasti dobrovolné &innosti pii aktivizaci seniord v respitni pécil.
Diivodem, pro¢ jsem se zapojila do pomoci prave se seniory byl ten, Ze sama jiz zadného
prarodi¢e nemam a vzdy jsem si s prarodi€i rada povidala. S radosti jsem si vyslechla jejich
zazitky a vzpominky a oni naopak mohli pfedat néjaky zivotni ptibéh mladsi generaci. Je
znamo, ze seniofi si radi povidaji a radi ptfedavaji moudra, vzpominky a paméti. Proto jsem
moznost dobrovolné ¢innosti, ktera se tykala predev§im povidani si se seniory brala jako

prospésnou pro organizaci (stal se ze mé dlouhodoby dobrovolnik), pro sebe (obohaceni o

zivotni ptib&hy senioril) a pfedevs§im pro seniory.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak seniofi s diagnostikovanou demenci nahliZi na
volnocasové aktivity v odlehcovacim centru, jaky vliv ma na takto nemocného seniora
dobrovolnik a ¢innost, kterou provadi, a co pro seniory dobrovolnictvi znamena. B€hem
vyzkumu jsem pfiSla na n€kolik dalSich otdzek, ze kterych vyplynuly dalsi cile této prace,
mezi které patii zjiSténi genderového rozdéleni pecujicich osob o seniory a zda vysledek
odpovida jiz probéhlym zavérim, které tvrdi, Ze se nejcastéji staraji Zeny, které jsou
rodinnymi pfislusniky nemocného. Dale pak fenomén v oznacovani seniorti jako klienta, kde

jsem se snazila pfiblizit, jaky pojem je spravny.

1 Respitni pécée neboli také odleh&ovaci sluzby jsou ,poskytované osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak
pecovdno v jejich pfirozeném socidlnim prostredi; cilem sluzby je umoZznit pelujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek” (Zakon ¢. 108/2006 Sb. 2016).
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V neposledni fad¢ bylo cilem mé prace dostat do povédomi pojem respitni péce
(neboli odlehcovaci sluzby) co nejvice ¢tenaitim této prace a poukazat na moznou variantu,
péce 0 seniora, kdy je jim pfevazné rodi¢ nebo prarodi¢, nemusi skoncit tim, Ze seniofi skonc¢i

Vv domov¢ duchodcii ¢i jinych zafizenich.

Prace zacina teoretickou ¢asti, kde jsou pfiblizeny pojmy jako antropologie staii, stari
nebo demence. Nasledné je teoreticka Cast provazana s praktickou ¢asti, kde jsem definovala
priubéh vyzkumu a nasledné s jeho vysledky. Teorie s vyzkumem jsou propojeny vzhledem
k plynulosti textu. Téma prace je zaméfeno predevsim na teorii totalnich instituci Ervinga

Goffmana, kterou se snazim propojit S organizaci, ve které probihal vyzkum.

1. Metodologie

V této kapitole ctenaitim ptiblizim metody svého vyzkumu a vSe s vyzkumem spojené
(terén, vstup do terénu, sezndmeni s informanty, vyzkumné otazky, etické zalezitosti apod.).
Vyzkum probihal v organizaci, kterou jsem kvili zachovani ml¢enlivosti, pfejmenovala na
organizaci Arkus. Jde o odleh¢ovaci centrum, ve kterém pisobim jako dobrovolnik v oblasti
aktivizace pro seniory. Prvni navstéva organizace a seznameni s informanty probéhlo
Vv potadku, avSak pii druhé névstéve jsem zazila , kulturni Sok®, protoze lidé me nepoznavali.
Celé mé zaskoceni bylo zplisobeno neznalosti bliz§iho pribehu demence a do této chvile
zadny kontakt s 0sobou s touto nemoci. Mé predstavy se kvuli neznalosti a nezku$enosti lisily

od skuteénosti.

Cilem vyzkumu bylo ziskat odpovédi na hlavni vyzkumné otazky, které jsem si béhem

prace kladla a které byly nésledujici.
Jak senior nahlizi na volnocasové aktivity v odlehcovacim centru?
Jaky vliv ma na seniora dobrovolnik a dobrovolnicka cinnost?

Co pro seniory znamenda dobrovolnictvi?
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Béhem vyzkumu 1 psani vSak vyplynulo nékolik dalSich otazek, které jsou vzdy zminény u
konkrétni kapitoly. Mezi dvé rozséhlejsi témata, kterymi jsem se jen okrajové zabyvala a
zjistovala, bylo zaméfeno na genderové rozdéleni pecujicich osob o seniory nebo v soucasné
dob¢ popularni fenomén komodifikace socialnich sluzeb a vnimani seniora spole¢nosti jako

klienta nebo pacienta.

Metody, kterymi jsem zjist'ovala odpoveédi na mé vyzkumné otazky, byly rozhovory,
zucastnéné pozorovani veetné aktivni Gcasti pii volnocasovych aktivitach a také doplikova
anketa. Vzhledem k mé pozici dobrovolnika jsem si povidala téméf s kazdym seniorem, a
V rdmci metody pozorovani jsem méla moznost pozorovat doslova kazdého seniora.
Zucastnénym pozorovanim jsem zjist'ovala, jaky pristup maji seniofi v organizaci
k dobrovolniktim, jaka je jejich participace béhem aktivit a jakou G¢innost maji volnocasové
aktivity. Moznost promluvit si s ostatnimi dobrovolniky jsem bohuzel neméla, protoZze jsem
se s dalsimi dobrovolniky setkala jen ojedinéle (rozhovor mi poskytla pouze kamaradka a
dobrovolnice Magda). Proto bylo mou snahou zjistit, jaka je reakce seniori na mou
pritomnost. Béhem vyzkumu jsem si peclivé vedla terénni denik, ktery mi byl velice

napomocny k psani mé bakalaiské prace, a ktery jsem prave pti psani méla neustale po ruce.

24

Mezi etické zalezitosti fadim predevSim to, Ze mi jak seniofi, tak pecovatelé fikali
daveérné véci. Na zaklad€ podepsané mlcenlivosti a v zdjmu ochrany osobnich tdaj

informantli jsou vSechny jména a pfijmeni, ktera jsem pouzila ve své praci, zménéna.
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2  Antropologie stafi
Stafi se stalo predmétem zkoumani jiz v minulosti a snaha o celosvétovou

mezikulturni analyzu starnuti se pozd¢ji vyvinula v antropologii. Antropologové Otto von
Mering, Jules Henry, Barbara Anderson nebo Margaret Clarkova byli prikopniky, ktefi
pouzili etnograficky pfistup K vyzkumu starnuti. Pravé posledni zminéna, M. Clarkova, byla
pro antropologicky vyzkum starnuti velkym pfinosem s knihou ,,The Anthropology of Aging,

New Area for Studies of Culture and Personality” (1967) (Sokolovsky 2003: 217).

Pojmy antropologie a stati byly propojeny mnoha zpisoby. Jennie Keith identifikuje tfi
zpusoby, jakymi se v antropologii staii objevovalo, a to stafi nebo staii lidé v antropologii,

antropologie staii a antropologie veku (Keith 1980: 339).

2.1. Stari

Kazdy n¢kdy nékoho oznacil za starého clovéka. Pro mladsi déti mohu byt ,stard‘ ja, pro
nékoho to mohou byt rodiée, pro nékoho babicky a dédeckové. Shrneme-li si to, kazdy
star¢ho ¢loveéka vnima jinak. Kde je vSak ona pomyslné ¢ara, kterd rozdéluje dospélost od
stari? V soucasné dobé se v sociologii stafi rozd€luje na stiedni (zraly) vek 45-59 let, vyssi
vek (rané stari) 6074 let, stafecky vek (vlastni staii) 75-89 let a dlouhovékost 90+ let. Kazdy
starne jinak, ale o skuteéném staii miizeme mluvit od 75 let véku (Haskovcova 2010: 20).
Socialni struktura starSich ale ptedpoklada, Ze jiz u osob starsich 65 let nastava nevyhnutelny
télesny a dusevni ubytek, ktery vede k potiebé zdravotnické a 1ékatské péce (Talarsky 1998:
101-107). Mezi nepiehlédnutelné fyzické zmény patii vrasky, Sedivéjici vlasy, ochabujici
svalstvo, pomalejsi pohyby apod. Mezi dalsi zmény spojené se starim patii také zvySena
citlivost hmatu, oslabeni chutovych bunék nebo také zhorSeni zraku a sluchu (Haskovcova

2010: 31).

Jak ale definuji stafi respondenti sociologickych vyzkumii? Autorka vyzkumi

zameétujicich se na stafi, Vidovicova, provedla v letech 2001 2008 vyzkumy, v nichz se
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respondentli ptala, jaka je podle nich charakteristika staii. V roce 2001 se podle respondentti
na prvnich téech pozicich stafi vyznacovalo fyzickym stavem (75%), vékem (56%) a ztratou
psychické svézesti (54%). Vyzkum v roce 2008 prokazal, ze respondenti vnimaji stati podle
Spatného zdravotniho stavu, neschopnosti se postarat o vlastni osobu a na tfeti pfi¢ce se jako

definiéni znak stafi umistil vék (Vidovi¢ova 2008: 104-105).

Prizkumy tedy ukazaly, jak se charakteristické rysy staii béhem let méni a 1isi.
V prazkumu z roku 2008 mohu zminit, ze v€k u respondentti nebyl hlavnim charakteristickym
rysem stafi, proto podle me¢ neni rozdéleni véku primarni. Jak se tik4, ,,v€k je jenom ¢islo a
jsme tak stafi, na kolik se citime*. Spolecenskymi stereotypy jsou star§i osoby vnimany jako
ohrozena skupina a spolecensky zavisli na ostatnich a zaroven jsou kulturn¢ pojimani jako

neproduktivni, coz vede k tvrzeni, Ze star$i osoby jsou socialnim a kolektivnim problémem

spolecnosti (Talarsky 1998: 101-107).

Jelikoz zkoumam informanty trpici Alzheimerovou nemoci, je opravdu tézké se vici této

stereotypizaci stafi vymezit. J4 sama nevnimam svoje informanty jako ,,problém*, spiSe bych

svou praci rada prispéla ke vnimani staii jako veku, ktery si zasluhuje distojnost.

2.2. Demence
,,Demence je v soucasnosti vnimana jako ptirozeny dusledek starnuti* (Burke 2014: 8).

Zeptame-li se ndhodnych lidi, zda je néjaka nemoc, kterou maji spojenou se statim,
témét kazdy zmini demenci nebo Alzheimerovu nemoc. Ve svém okoli jsem prave tuto
informaci zjistovala, od rtiznych vékovych skupin, a ve vSech ptipadech zminili prave tuto
nemoc, o které v§ak zadny dotazovany bliz8i pov€édomi nemé¢l. Znaji pouze lékaiské terminy a
maji je spojené se stafim, protoze pravé demence je Casto oznacovana jako ,nemoc staii‘.

Pojem pochazi z latiny a doslova znamena ,bez mysli‘ (Buijssen 2006: 13-17). Jedna se 0
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souhrnny nazev pro dysfunkci mozku, ktera ovliviiuje pamét’, mysleni, chovani a emoce

(Alzheimer’s Disease International 2013 in van der Ploeg 2014: 8).

Mezi hlavni ptiznaky patii ztrata kognitivnich schopnosti pocinajici ztratou
vzpominek. Podle Buijssena sta¢i k pochopeni piiznaki demence dva tzv. ,zédkony demence*
a zékladni znalost psychologie. Prvni zdkon demence zahrnuje narusené ukladani do paméti a
druhy zdkon demence postupnou destrukci dlouhodobé paméti. Mezi piimé dusledky
naruseného ukladani do paméti patii dezorientace v ¢ase a V neznamém prostiedi;
dezorientace, pokud jde o neznamé lidi; opakované vypravéni téhoz ptib&hu a také to, ze
pacient nedokaze odpovédét na Zadnou otazku, tykajici se nedavnych udalosti (Buijssen 2006:
11-26).? Dlouhodobou pamét’ je mozné si piedstavit jako rozsdhlou knihovnu plnou osobnich
denikti. Pamét pacient ztraci nejprve ¢asové nejblizsi a pozdéji tu Casove vzdalengjsi. To lze
nejlépe vidét na nasledujicim obrazku ptrevzatého z knihy autora Buijssena nazvaného jako
,Mizejici pamét™. Ostatné stejnou informaci jsem se dozveédéla ptimo od seniorky pani
Sedlackove, kdyz tekla: ,,Vsichni mame v paméti zakouti, kde ziistavaji vétsinou vSechny stary

vzpominky. Nékteri (ostatni seniori z organizace) vzpominaji starsi véci nez my *“.

2 Vybrala jsem ty, které jsem vnimala u seniorti v organizaci.
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. -jehorané détstvi.

-~ Roky

Obrazek 1 Mizejici pamet (Buijssen 2006: 31)

Nemoc ma nékolik fazi — lehkou, stiedni a tézkou (Koukolik 2014: 104). V té
pocatecni se u n¢kterych pacientd maze zdat, Ze se chovaji ,normalné‘, coz je dano vlivem
toho, Ze nékteré bunky jesté¢ dokazi dobte fungovat. Vzdy se jednd o ,pravdépodobnou
diagnoézu‘, protoze zadny z lékaiti nedokaze urcit (mnohdy ani po provedené pitve), jak
rozsahla demence u pacienta propukla (Buijssen 2006: 14). Demence je vazné onemocnéni,
kterého se lidé od praddvna boji. Uklidiiujici neni ani fakt, ze néjakou formou demence trpi
Vv populaci dlouhovekych (90 a vice let) skoro 50 % a u osmdesatiletych osob a starSich je
tento pocet okolo 30 %. Demence vSak mize postihnout 1 osoby 65 let a vys, a to v poméru
1,5-3 % (Haskovcova 2010: 262). V soucasnosti neexistuje 1€k, ktery by pln¢ vylécil vSechny
nebo vétsinu forem demence. Jediné, co 1ékafstvi nabizi k dispozici, je poradenstvi, podpora

nebo osetfeni (Alzheimer’s Disease International 2013 in van der Ploeg 2014: 8).
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Vyzkum van der Ploega byl zaméfen na &tyfi hosty, mezi nimi i Annie a Jan.® Annie

vedla s autorem spiSe monolog a ten Casto netusil, co fika. Naopak Jan se o autora zajimal, o
jeho studium nebo naopak mluvili o studiu a povolani praveé seniora Jana a autorovi to pfislo
tak normalni, ze pochyboval, Ze néjakou formou demence trpi. Zaméstnanci mu vsak tento
fakt potvrdili, a s tim také to, Ze Jan byl velmi dobry v utajovani své demence (van der Ploeg
2014: 17-18). S témito informacemi ztotoziuji i svou zkuSenost, kdy mne samotnou
piekvapila informace, ze néktefi seniofi maji né¢jakou formu demence. Stejné jako to, ze ne
vzdy dokdzeme na prvni pohled rozpoznat kdo trpi demenci, je i opacny problém a to ten, ze

wrwe

kombinace smutku, osamélosti a nedostatek pitného rezimu a potfebnych 1ékti (Koukolik

2014: 106).

2.2.1. Alzheimerova nemoc

Vzhledem k tomu, Ze pojem demence je hromadny termin, piiblizime si jeji
nejbéznéjsi formu, kterou je Alzheimerova nemoc (Buijssen 2006: 14). Puvodni oznaceni
,.sklerdza®, vyznacujici se prevazné zapomnétlivosti, bylo s odkazem na Aloise Alzheimera
vystiidano terminem Alzheimerova choroba. Némecky neurolog nemoc poprvé popsal v roce
1906 (Haskovcova 2010: 261). Na zakladé sd€leni dat personalu ma z 24 seniort v organizaci
diagnostikovanou demenci zhruba vic jak polovina seniorti v organizaci. Pro seniory vsak
neni Alzheimerova nemoc jedinym strasdkem. S pfibyvajicim v€kem se seniofi dési 1 dalSich
nemoci napt. mozkové ptihody neboli mrtvice, kterd ma za nasledky ochrnuti nebo
nemohoucnost (Haskovcova 2012: 34). Organizaci navstévuji, vyjma seniord s formou
demence, také seniofi, ktefi jsou sob&stacni nebo taci, ktefi disledkem mrtvice, maji problém

s fe¢i nebo s pohybem. Alzheimerovou chorobou jsou zeny postiZzeny tfikrat vice nez muzi

3 Hosty jsou zde mysleni seniofi, pobyvajici v organizaci. Organizace toto oznaéeni vysvétluje tak, Ze pro lidi
trpici demenci, nikdy nebude organizace domovem, tak, jak jim byl jejich skutecny byvaly domov (van der Ploeg
2014:17-18).
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(Koukolik 2014: 105). Tomuto tvrzeni by odpovidalo i zjisténi, Ze v organizaci Arkus je 13
seniorek a 5 seniorti s diagnostikovanou formou demence.* Zag¢astnénym pozorovanim a
rozhovory byla zjisténa skutecnost, Ze vétSina seniorti si je védoma svého véku a toho, ze
zapominaji. OvSem zadny ze seniorti mi nikdy netekl, ze trpi demenci, coz je vSak mozna
jednoho rozhovoru také piiznala, ze zapomina: ,,Jd jsem dokonce jeden den zapomnéla, jak se
Jjmenuje moje kamarddka, se kterou sedim od zacdtku prijeti do ted. Sméjeme se tomu, jinak

‘

to nelze.*

3  Klient nebo pacient?

K zatazeni kapitoly, kterd se bude zabyvat pojmy balancujicimi na velmi podobné
urovni, jsem se rozhodla na zéklad¢ toho, Ze jejich pouziti je dodnes sporné. Kazdy vi, Ze ke
kazdému prodejci patii zdkaznik, ke kazdému zdravotnikovi pacient a k poskytovateli sluzeb
klient nebo také uzivatel sluzeb. Osobné se v§ak v celé praci piiklanim k vyrazu ,senior‘, také
predevs§im proto, abych ¢tenafe nepletla. Jaky pojem je vSak nejvhodnéjsi (ne-li spravny)

V organizaci poskytujici respitni péc¢i? Jedna se o sluzbu, avsak o sluzbu pod dozorem
zdravotni sestry. V momenté, kdy jsem se snaZila zjistit povédomi lidi o respitni péci,
zajimala jsem se i o to, jak lidé, nezavisle na sobé&, vnimaji pojmy klient/pacient. Z mé
dopliikové internetové ankety jsem zjistila, ze z 63 odpovéedi bere ¢lovéka Vv respitni péci jako
klienta 42 lidi a jako pacienta 20 lidi. Jeden ¢lovék odpovédél, ze takového ¢lovéka vnima

jako chovance.

Do roku 1989 se nemocni oznacovali jako pacienti, a ti, ktefi obyvali instituce socialni

péce se nazyvali chovanci (mladistvi) nebo obyvatelé (dichodci). Vlivem zapadnich zemi se u

4 Z celkového pottu seniorek 17 a seniort 7.
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nas zacal pouzivat pojem klient, aniz by se nékdo zamé¢fil na to, co piesné slovo znamena
(HaSkovcova 2010: 243). Pacientem se oznacuje trpici jedinec, jehoz stav je Iékaiem
diagnostikovan jako nemoc a nasledn¢ je pro u¢innou napravu nemoci povinen podridit se
péci 1ékare. Novéjsi termin ,klient® se uziva predevsim v poskytovani sluzeb, pfi kterych
dochazi k vzajemné dohod¢ ucinkujicich stran k vyméné aktivit, produktti nebo penéz (Kapr
1998: 8-9). Socialni sluzby jsou brany jako sluzby, které mohou byt hrazeny ze socialniho
pojisténi nebo samotnym obc¢anem, ktery vSak od sluzeb ocekava i zdravotni péci. Prave
Castéj$i z ptipadi, kdy si sluzby hradi sém obcan jsou ditvodem, pro€ jsou tyto sluzby brany
jako zdkaznické (HaSkovcova 2010: 240-242). Podle Haskovcové je rozdil mezi pacientem a
klientem takovy, Ze pacient si konkrétni formu péce sdm neobjednava a také za ni pfimo
neplati (1écba je hrazena ze zdkona povinného zdravotniho pojisténi). Kdezto klient si sluzbu
vybere a néasledné zaplati. [ ptesto je vSak podle autorky mnohdy tézké odlisit kdo je
pacientem a kdo klientem. Zaroven vsak dodava, ze ,,nemocni pokrocilou formou demence
mohou byt jen tézko zakazniky*. Cely problém bychom proto mohli nazvat jako

neprovazanost socialnich sluzeb a zdravotni péce (Haskovcova 2010: 240-244).

Zustava tedy otazkou, jak jsou vnimani seniofi v organizaci s respitni péci. Jde o
sluzby, ve kterych je zahrnuta zdravotni péce, a 1 presto jsou zde vSemi zaméstnanci
oznacovani jako klienti. Nikoliv uZivatelé sluzeb ¢i pouze seniofi. Podle Haskovcové je
pravdépodobnou pticinou Castého uzivani pojmu klient snaha o vyjadieni urcité ucty
k ¢lovéku (Haskovcova 2010: 245). Na otazku, pro¢ jsou oznacovani pravé jako klienti, nikdo
nedokazal odpovéd’. Pojem klient je pro jejich sluzby jiz tak zavedeny vyraz, ze nevidi divod
premyslet nad tim, pro¢ klienty/seniory nazyvat jako uzivatele sluzeb. Kdyz vsak pecovatelé
seniory oslovuji, nepouzivaji v rozhovoru s nimi v zadném spojeni pojem klient, ale vzdy

vykaji a pouzivaji jejich piijmeni.
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4  Péce o seniory
,,Vzhledem k véku, kterym se senior definuje, je péce o starsi osoby, které v disledku

dusevni ¢i chronické nemoci nemohou ¢innosti vykonavat samy, neodmyslitelnou soucasti‘
(Millward 1999: 2 in Jetabek 2013: 43). K tomu slouzi sluzby socialni péce, které
upravuje zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Tento zakon dé€li socialni sluzby na:
,,0s0bni asistenci, peCovatelskou sluzbu, odleh¢ovaci sluzby, domovy pro seniory, centra
dennich sluZeb, denni stacionafe, tydenni stacionaie* apod. (Zakon 108/2006 Sb. 2016: 123-
127). Tato prace je nejvice zaméfena na odlehcovaci sluzby neboli respitni péci, nebot’
organizace, ve které cely vyzkum probihal, vykonava tento druh sluzeb.
4.1. Respitni péce

Péce o seniory je Casto poskytovana rodinnymi pfislusniky, a to v takové miie, ze
¢tvrtina Ceskych domacnosti méla nebo ma zkusenost s péci o seniora (Jefabek 2013: 48).
Mezi hlavni divod, pro¢ rodina nezanevie na seniora v roding, je laska a starost k jeho osobé.
Na druhé strané vSak z vyzkumu Veselé vyplyva, ze pecujici ¢lenové rodiny jsou ochotni
pomoci nesobé&statnym senioriim, ale pievlada strach z psychické a fyzické namahy; strach,
zda dokazi dat seniorovi potfebnou odbornou péci, a ptredevsim strach o ztratu zaméstnani
(Vesela 2002: 7 in Jetabek 2013: 48). Prave proto mnozi z pecujicich vyuzivaji sluZzeb respitni
péce, kterd v ramci jejich péce slouzi jako odlehéeni od neustalé péce o nesobéstacného
seniora a pecujici se tak mohou vénovat svym rodinam, vnoucatim, mohou si sami zatidit
1€kare ¢i jiné pochlizky po ufadech nebo si prosté jen odpocinout od neustalé psychické a
fyzické namahy. Je tedy velice dilezité si uvédomit, ze nesobésta¢ny senior je piijemcem
domaci a pecovatelské sluzby, ale piijemcem respitni péce je sam peCovatel. Respitni péce
tedy nabizi vySkoleny personal v dob¢, kdy se sdm pecujici vénuje svym zalezitostem

(Safrankova 2002: 252).

20



4.1.1. Historie a formy respitni péce

V ramci rozséhlého hnuti deinstitucionalizace®

socialnich sluzeb vznika v 60. letech
20. stoleti pojem respitni péce nejen v USA, ale také ve vyspélych statech Evropy. Jednou

Z tivah, z jaké deinstitucionalizacni hnuti vychazelo, byla uvaha o tom, ze clovek, ktery ke
svému béznému Zivotu pottebuje pomoc druhého, by nemél byt odvadén z ptirozeného,
domaciho prostiedi, na které je zvykly. Ponechani nesobéstacného seniora v jeho domacim
prostiedi zplisobi, ze senior 1€pe piijme bezmocnost v disledku nemoci a nemusi tak nahle ve
star$im véku ménit své navyky (Safrankova 2002: 253). V Ceské republice se pojem respitni
péce zacal ujimat v 90. letech 20. stoleti a hlavnimi iniciatory péce byly rodiny

S nesobéstaénym clenem. Rznd sdruzeni a organizace se proto zaméfily na cilové skupiny
lidi s handicapem a vychazely z potieb peéujicich rodin (Safrankova 2002: 254). V soudasné

vvvvvv

odlehcovaci sluzby.

Respitni péci je mozZné rozdélovat dle doby trvani nebo dle mista a zplisobu
vykonavani této péce. Dle doby trvani rozdélujeme kratkodobou (n¢kolik hodin béhem dne),
sttednédobou (celodenni péce v dennim stacionafi nebo dennim centru) a dlouhodobou
(tydenni azZ tfimésicni pobyt v zafizeni). Rozdé&leni respitni péce dle mista a zpisobu
vykonavani péce je nasledovné: respitni péce v domacim prostiedi, v dennim zatizeni,

V pobytovém zafizeni, v jiné roding, respitni péce specificka (jedna se pfedevsim o doprovod
na ufady, k doktoriim apod.), video-respitni péce (kratké videoprogramy, které maji za ukol
upoutat a po urcitou dobu udrZet pozornost osoby s demenci) nebo ¢asto opomijena
neformdlni respitni péce (péce neni honorovana, jde o vypomoc rodiny, sousedti apod.)

(Safrankova 2002: 256-257).

5 Deinstitucionalizace je proces, ktery zajistuje cenové dostupné bydleni v komunité, ktery ma mit za vysledek
to, aby lidé vedli pInohodnotny Zivot i pfesto, Ze jsou umisténi pravé v instituci. Ta ma za ukol nevytrhavat
uzivatele socialnich sluzeb z jeho ptirozeného prostiedi (Enil 2016).
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4.2. Arkus

Organizace Arkus, ve které vyzkum probihal, je podle rozdéleni respitnich sluzeb
sttednédoba péce. Jedna se o péci v dennim zafizeni, pfi¢emz jde o tzv. ,,model hromadné
péce mimo domov. Provoz téchto zatizeni je zpravidla uzpusoben tak, aby pokryl pracovni
dobu rodinnych pecovatelti. BEhem dne je zajisténa strava, oSetfovatelsky dohled a denni
napli, jez pomaha piijemné stravit den a podpofit aktivitu seniora“ (Safrankova 2002: 256).
Arkus a jina odlehCovaci centra je mozné si predstavit jako matetskou Skolu, avSak pro
seniory. V mateiské Skole se déti ptipravuji a uci na ptichod do $koly, v organizacich typu
odlehcovacich center je snaha o co nejdelsi zachovani vzpominek, dovednosti a zazitk.
,,Pacient s demenci prochazi stejnymi stadii kognitivniho vyvoje jako dité, ale v opacném
poradi“ (Sclan et al. 1990 in Buijssen 2006: 40). Dle starého réeni tedy mizeme fici, Ze
seniofi s demenci zde v organizaci prozivaji ,druhé détstvi‘ (Buijssen 2006: 40). Proto je,
nejen ze strany seniort a jejich rodin, ale také z pohledu pecovateld, mozné setkat se

S pojmem ,8kola pro seniory‘ nebo jen ,Skolka‘.

Arkus funguje kazdy vSedni den od 7 hodin rano do 17 hodin, kde ma moznost
pojmout zhruba 15 seniorti. Seniofi do organizace dojizd&ji nepravidelng, coZ ma za nasledek
to, Ze personal ma na nasténce vystaveny rozvrh, kdy a ktery senior piijede a také rozvrh, kdy

a ktery senior poZaduje od personalu osobni hygienu nebo muzi holeni. Personal zde zastava

wewvr

wewr

psychicka, ale také fyzicka. Podle Jefabka je fyzickd ndmaha zplisobena Castym zvedanim,
pfenasenim, posazovanim a podobnou manipulaci se seniorem. Uskute¢néné vyzkumy
zamétené na genderové rozdéleni pecujicich, nepiekvapive ukazuji, Ze pecuji Castéji zeny nez

muzi. Je ovSem vSeobecn€ znamo, Ze zeny jsou bytosti kieh¢i, mnohdy s mensi silou nez
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muzi, a proto je pro Zeny osobni péce 0 seniory velice namahava. Autor proto ve své
publikaci zmifiuje potiebu rehabilitace praveé pro osoby, které o rodinné ptislusniky pecuji
(Jerabek 2013: 48-49). Pecujici si tedy zaplati respitni péci, aby si od nadrocné péce
odpocinuli, ovSem svou fyzickou a psychickou namahu ,pfenasSeji‘ na peCovatele v respitni
péci. Jedna se sice o jejich zaméstnani neboli néstroj zivobyti, za ktery jsou placeni, ale ani
zde se nesmi upfit, ze zatéz (at’ fyzicka nebo psychicka) ma dopad i1 pravé na né. Neustala
fyzickd namaha pfi manipulaci se seniory je kazdodenni rutina. Na psychické strance
pecovatelti se mohou podepsat také situace, kdy je n&jaky ze seniort na jejich osobu hruby
nebo agresivni.® Pro pecovatele viak jiz neni zadna specialni péce, ktera by byla adresovana
pfimo jim, jako je to u respitni péce, ktera je adresovana pecujicim o ¢lena rodiny nebo

nékoho blizkého.

Seniofi vV organizaci maji kvtli zhor$ené mobilit¢ dostate¢ny prostor ve vsech
mistnostech budovy. Nachazi se zde kuchyn, ve které seniofi snidaji, obédvaji anebo tvoii pti
aktivizacnich ¢innostech; hlavni obyvaci mistnost, ve které vSichni travi nejvice Casu a
odehravaji se zde zbyl¢ aktiviza¢ni ¢innosti (bohosluzby, trénovani paméti, muzikoterapie
apod.); prostornd chodba s Satnou, ktera slouzi k ptezuti a odlozeni bund a samoziejmée
prostorna socialni zatizeni. K dispozici je i lizkova ¢ast, kde si seniofi mohou odpocinout
nebo spat, avsak tato mistnost je vyuzivana minimalné. Pobyt, strava nebo doprava jsou
hrazeny pecujicimi rodinami. VétSina z rodin vyuziva zajisténé dopravy, a proto se prumérna
cena za den pohybuje okolo 450 K¢. Rodina si mize piiplatit i za sluzby jako je sprchovani
nebo u muzt holeni, které jsou ocenény ¢astkou 130 K¢/hod. Pomér Zen a muza v organizaci

na pozici pracovnika v socialnich sluzbach je 5 Zen a 1 muz. VSichni zde vykonavaji stejnou

6 Je zde myslen konkrétni piipad seniora, ktery je k Zenskému pohlavi na pozici pecovatelek hruby a neslugny,
avsak vyZaduje a plati si v organizaci koupel. Proto tento Ukon provdadi vidy muz pecovatel a od té doby se jiz
nestalo, Ze by byl pfi Ukonu hruby a neslusny.
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praci, ovsem v piipad¢ hrubého seniora, ktery ma béhem sprchovani nevhodné nardzky na

pecovatelky, se o sprchu seniora stara pecovatel.

4.2.1. Arkus v souvislosti s totalni instituci
Sociolog Erving Goffman se ve svém vyzkumu psychiatrické kliniky zaméfil na to, Ze

Vv institucich pfichazeji jeji obyvatelé 0 svou 0sobnost a berou sviij ¢as straveny v instituci
jako zbyte¢né promarnény ¢as. Piistup Kk okolnimu svétu me¢li omezeny a na zakladé tohoto
vyzkumu pak vznikl pojem totalni instituce. Obyvatelé jsou nazyvani chovanci, které
zaméstnanci Casto vnimaji jako zahotklé, uzaviené a nediveéryhodné, kdezto chovanci vnimaji
zamé&stnance jako povySené panovacné a zlé. Goffman netvrdi, Ze vSechny instituce jsou
stejné, ale poukazuje na fakt, Ze maji urcité spolecné rysy (Goffman 1961: 4-12). Mezi hlavni
spole¢ny rys patii to, Ze ¢innosti, které jsou v bézné spolecnosti provozovany jednotlivé
(spanek, préce, volnocasové aktivity), se zde vykonavaji pod jednou sttechou, pod dohledem

autority. Zaroven také totalni instituce piebiraji veSkerou zodpovédnost za chovance po celou

dobu jejich pobytu (Goffman 1961 in Keller 2010: 121-122).

Mezi dalsi rysy totalnich instituci patii ¢innosti provozovany ve skupiné lidi, na které
jsou kladené stejné pozadavky a €lenové skupiny tak musi délat stejnou praci; den je predem
naplanovany a také to, Ze zaméstnanci maji vice informaci o chovancich nez naopak. Dal§im
rysem je bariéra chovancii viici okolnimu svétu (zamcéené dvete, vysoké zdi apod.) (Goffman
1961: 4-5). S dohledem a pozorovanim se miizeme setkat i v knize Michela Foucaulta
Dohlizet a trestat. Popisuje jednu zakladni Skolu, kde se v disledku nepotadku a zmatku
zvysila kontrola. Kontrolou byli povéfeni zaci, ktefi méli dvé role. Prvni spocivala
v materialnich tkolech (distribuce inkoustu a papiru apod.) a druha role byla role
,pozorovatelti‘. Zaci — pozorovatelé méli za tikol hlasit, kdo opustil lavici, kdo se bavil apod.

(Foucault 2000: 251).
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Pravé pozorovanim jsem byla velice ¢asto v organizaci povéfovana i ja. Do organizace
Arkus dochazi nékolik seniort, ktefi se tak moc t&$i domd, Ze jdou Casto ¢ekat ven jesté pred
piijezdem rodinnych piislusnikd. Kvili nékolika seniorim se musi zavirat brana k vjezdu.
Nékolikrat se jiz opakovala situace, ze seniorka odesla a dosla az k silnici. Jak bylo jiz
zminéno, zaméstnanci piebiraji po celou dobu pobytu zodpovédnost za seniory, a proto je
nutné predejit piipadnym potizim praveé uzavienim brany k vjezdu nebo zamcenim

vchodovych dveti.

Totalni instituce je mozno rozdélit podle Goffmana do péti skupin. Prvni skupina jsou
instituce, ve kterych jsou lidé, ktefi se o sebe nedokazi postarat a zaroven nejsou pro okoli
nebezpecni, proto jsou to instituce pro télesné postizené, domovy diichodci, sirotéince. Druhé
skupina zahrnuje lidi, ktefi se o sebe nedokazi postarat, ale zaroven jsou i hrozbou pro okoli.
Patfi sem napf. sanatoria pro lidi trpici tuberkul6zou nebo psychiatrické 1écebny. Treti
skupina jsou instituce pro osoby, které jsou védomé nebezpecné. Jedna se o véznice nebo
napravna zatizeni. Do ¢tvrté skupiny spadaji instituce, které jsou zaloZzené se zamérem plnéni
pracovnich ukoli. Patii sem napt. kasarny, lod€ nebo pracovni tabory. Posledni skupinou

totalnich instituci jsou zafizeni, ktera dovoli stahnout se ze svéta, vétSinou k ptiprave

duchovnich, napt. opatstvi a klastery (Goffman 1961: 4-5).

Arkus ur¢itymi rysy vykazuje podobnost s totalni instituci. Seniofi si v§ak mohou napf.
spole¢né vykonavani ¢innosti ,organizovat® sami a to tak, Ze si mohou zvolit co chtéji
odpoledne dé¢lat, a zda chtéji volnocCasové aktivity vykonavat ¢i nikoliv. I pfes domaci fad,
ktery ma organizace Arkus, maji seniofi dostatek svobody, a to je diivodem, pro¢ organizace

neni typickym ptikladem totalni instituce i ptesto, Ze vykazuje ur¢itou podobnost.
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4.3. Pecujici z genderového hlediska
Poté, co z vyzkumi vyplyva, Ze se nejcastéji jedné o pecujici-zeny, mi pfislo zajimavé

zjistit genderové rozdéleni pecujicich u seniorti v organizaci Arkus. Nemusi se vSak vzdy
striktné jednat o pecujici ve vztahu dité-rodi¢, ale mlize jit o vztah napiiklad manzel-
manzelka, netef-teta apod. (Jetdbek 2013: 48). Seniorli v organizaci jsem se béhem rozhovort
ptala, kdo o n€ pecuje, a ze ziskanych informaci vyplyva, Ze i u vétSiny seniord, jsou
pecujicimi pravé Zeny. Vyjma jednoho seniora (sobéstacny) se jedna vyhradné o rodinné
piislusniky. Nejcastéji se staraji dcery a synové. Ze zjisténych dat jsem vytvortila dva grafy,

které uvadim pro vétsi prehlednost.

Tabulka 1 Pecujici z genderového rozdéleni

mZeny ®mmuZi = jiné
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Tabulka 2 Rodinni pfislusnici — gender

12
11

10

S

N

4
2 2 2
1
2 |
0

B manzelka Mdcera vnucka snacha M netef M manZel Esyn Hvnuk

5  Volnocasové aktivity lidi trpicich demenci
Se seniory a stafim je v mnoha publikacich, ¢lancich apod. spjat pojem ,aktivni starnuti‘.

Seniofi maji nespocet moznosti — turistické aktivity v podob¢ vyleti, univerzita tietiho véku,
tanec, divadlo apod. Dokaze si vSak ¢lovek predstavit, jaké jsou volnocasové aktivity seniort,
kteti trpi né¢jakou formou demence? J4, jako dobrovolnik, jsem za seniory jela s tim, Ze budu
soucasti volnocasovych aktivit piedevsim v podobé povidani a prochazek. Prestoze je vycet
aktivit omezengjsi nez u seniort, ktefi demenci netrpi, tak i ptesto je spousta aktivit, které
Jsou jim ur¢eny a mohou provadét seniofi s duSevnim onemocnénim. Tyto aktivity maji za
ukol piedevsim procvi¢ovani paméti, motoriky nebo podporovani ptipadné nabozenské viry
seniora. Cilem bylo zjistit u¢innost téchto volnocasovych aktivit a také to, jak samotny senior

na tyto volnocasové aktivity nahlizi.
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5.1. Muzikoterapie

Velka cast volnocasovych aktivit jsou aktivity, které patii pod pojem muzikoterapie.
Definic muzikoterapie je nékolik, avSak samotny pojem napovida, ze se jedna o terapii
hudbou. Muze se jednat o poslech hudby, zpév nebo také pohyb na hudbu (Holczerova 2013:
40). VSechny tii formy jsou aplikovany v organizaci Arkus a pravé zpév a pohyb na hudbu je
u seniori velice oblibeny. Do organizace dojizdi 1 dobrovolnice Marcelka, kterou si pani
Kasparova chvalila, kdyz tekla: ,,Marcelka, ktera nam hraje na klavesy pisnicky, které
zpivame a je to moc krdsné a veselé.” Prvky hudby ovliviiuji nejen fyziologické procesy
(napf. ¢innost srdce, respirace apod.) a kognitivni funkce (soustiedéni, pamét), ale také
ovliviiuji socidlni integraci (zaclenéni se do skupiny) a komunikace (vybaveni si textu pisné,
vyslovnost) (Jindrova 2013: 115). Nejen pecovatelé a dobrovolnice se staraji o zpev
Vv organizaci. Pani Kasparova mi vypravéla o jejim prvnim dni v organizaci a zminila i zpév
své kamaradky: ,,Mé posadili vedle Bohunky .... Ona pekné zpiva, a tak s ni vsichni, kdo maji

jesteé trochu pamet, zpivaji.*

Muzikoterapie byla pro mé jednim z nejhez¢ich zaZzitki v organizaci. Seniofi si sami
fekli, Ze si chtji zazpivat, urcili, jakého zp&vaka a jakou pisnicku a vSichni spole¢né zpivali.
Zapojila se pievazna vétsina a vSichni dokazali odzpivat celou pisen bez pomocnych textd.
Pravé u muzikoterapie, konkrétné pfi zpévu, byla vidét ucinnost této terapie pfedevsim u pani
Rybéatové, ktera prodélala mozkovou mrtvici a velice Spatné mluvila. OvSem jakmile se
zacalo zpivat, seniorka dokazala zazpivat cely text tak, jako by ji netrapily nasledky po trazu.
Mezi dalsi formy muzikoterapie patfi také pohyb na hudbu. Pecovatelé maji pro seniory
ptipravenou skladbu, pfi které si procvicuji jednoduché pohyby — napft. placani po nohou,
to¢eni rukama apod. VétSina ze seniorli mé sniZenou schopnost pohybu nebo se pohybuji
Spatn¢ ¢i pomalu, proto se nejedna o nijak t€Zké pohyby, které by seniofi nemohli seniofi

uskuteciiovat i v sed¢. Tento druh pohybové aktivity na hudbu je velice oblibeny, a pfi této
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aktivité se tiCastni vétSina, mnohdy vSichni seniofi v organizaci. Dalsi zkuSenost s tim, Ze
muzikoterapie je opravdu u¢inna, je spojena s vystoupenim déti ze zékladni skoly. Ze své
pozice, kde jsem stala, jsem méla moznost pozorovat nejen vystoupeni, ale predevsim seniory
a jejich reakci. Nékteii seniofi se zapojovali zpévem. Pani Pekatova, kterd vétSinou odpociva
ve vedlejsi mistnosti a patii mezi typy seniord, ktefi se nezapojuji, se zacala zapojovat a
zacala opakovat pohyby po Zacich, ktefi svymi pohyby dopliovali text a zpév pisnicek. Jako
dobrovolnik jsem vyuzila vystoupeni a zavedla rozhovor s jindy ml¢enlivou pani Pekatovou,

kterou vystoupeni tak nadchlo, Ze si pak se mnou povidala a také jsme i zpivaly.

5.2. Pohybové aktivity

Pohyb je pfirozena soucast lidského Zivota. Pro starnouciho ¢loveka se vSak pohyb stava
organizace, nejen Arkus. Nejen, Ze praktikuji pohyb na hudbu, ale také procvicuji a protahuji
svaly, které nejsou pro seniory pfili§ namahajici, ale zaroven G¢inné, a to predevsim
k procviceni motoriky. Kazda organizace by se seniory méla cvi€it ty dovednosti, které jsou i
ptes vliv demence ¢aste¢né zachovany. Nemoc ma za nasledek to, Ze lidé s touto nemoci
v urcité f4zi nemoci piestavaji rozumét pokyniim, a proto se musi zvolit takové, které budou
nazorné, jednoduché a snadno zopakovatelné (Hatlova, Suchd 2013: 61). Mezi pohybové
aktivity patii také prochazky, a pravé ty byly hlavni naplni mé dobrovolné ¢innosti. Jak
zminuje Suchd, prochazka je nejptirozenéjsi pohybova aktivita (Suchd 2013: 168). Tato

aktivita je v organizaci Arkus velmi oblibena.

5.2. Vytvarné ¢innosti a jina riznd tvoteni
Vytvarné ¢innosti a rizné rukodéIné prace patii také mezi jednu z nejoblibengjsich

aktivit. Nejen proto, Ze jsou tyto aktivity vyhledavany seniory jiz od dob, kdy se u nich
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demence neprojevovala, ale predevsim také proto, Ze seniory motivuje to, ze si vyrobek
mohou odnést domt, vénovat rodin¢€ anebo organizaci. Vyhodou téchto aktivit je to, ze neni
nutné, aby seniofi pracovali samostatné¢, ale mohou pracovat i kolektivné, ve skupinkach.
Cilem kolektivni spoluprace je za¢lenéni do kolektivu a komunikace, ktera vede ke
spolecnému vyrobku, z kterého maji vSichni radost (Sucha 2013: 131). Sama jsem byla
svédkem samostatné prace seniord, ale 1 kolektivni, kde se vyrab¢l darek pro feditelku
organizace. Pti vyrobé kobere¢ku z bambuli, které byly vyrobeny z viny, se seniorky podilely
pouze na vyrobé bambuli. Na $iti onéch bambuli do koberce uz jen ptihlizely a urcovaly, jaka
bambule bude nésledovat. I pfesto vSak S védomim, Ze se jedna z €asti o jejich praci, mély
radost i z pouhého koukani. Vytvarné ¢innosti by vSak mély zlstavat zajmovou ¢innosti a
seniora do aktivit nenutit, a to ani tehdy, pokud seniofi m¢li né€jakou ¢innost v oblibé, protoze

co je kdysi bavilo nemusi pfetrvavat do dnesni doby (Sucha 2013: 131).

Ackoliv seniofi do organizace dojizdéji nepravidelné, pravidelné zlstavaji rukodélné
prace s dobrovolnici Janou, které seniofi nefeknou jinak nez Janicka, a o jejiz program je vzdy
velky z4jem. Tvoteni se kona kazdé pond¢li a kazdou stfedu pied obédem a zkuSena
dobrovolnice Jana vzdy vymysli takove, které zvladnou 1 stafecké ruce seniorek. Ty si pti
nekterych ukonech stézuji, Ze je boli ruce nebo prsty, ale kdyz své dilo dotvofi, jsou nadSené a
odvazi si vytvorené véci domi. Kdyz jsem se na tuto volnocasovou aktivitu zeptala pani
Lokajové, péla samou chvalu a tekla: ,,V kuchynce je dvakrat v tydnu Janicka, ktera s nami
pracuje, délame vSechno mozné z papiru, latek, koralkii apod. Nosime si to hotoveé domii, ja uz
mam doma vystavku na pradelniku. Janicka ma zlaté ruce, prijde, rozlozi pripravené pomiicky
a pracujeme. Jd se chlubim pravnoucatiim, co také umim “. Tvofeni se ucastni pouze zeny-
seniorky, ovSem pokud by byl z4jem 1 ze strany muzl, nebyl by problém, aby se téchto aktivit

udastnili 1 muzi.
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5.4. Trénovani paméti, reminiscence
Pamét’ je velice Siroky pojem, a proto je jednodussi piedstavit si dvé zakladni:

kratkodoba a dlouhodoba. Kratkodoba pamét’ nam slouzi k zapamatovani si soucasnych
vjemu a informaci, kdezto pomoci dlouhodobé paméti si rozpomeneme na informace ¢i
zéazitky nékolik let, tydnii, dni nebo jen nékolik hodin staré. Z Casového hlediska se pamét’
rozdéluje na okamzitou (nebo také senzorickou), kratkodobou a dlouhodobou (Parlette 2003:
12 in Holczerova 2013: 56-57). Pro trénovani paméti je vhodné stimulovat seniory k tomu,
aby si zapamatovali béZzné tkony spojené s ranni hygienou apod. Béhem béZzné komunikace
je zase posilovana ¢asova orientace — jaké je datum, jaky je den v tydnu, jaky je rok apod.
(Holczerova 2013: 62). Lidé s demenci Casto nevédi, jaké je obdobi, ve kterém prave ziji (van
der Ploeg 2014: 25). ,,Nase pecovatelky nam pomdahaji pamét popohnat, kazdy den
vzpomindme, kolikatého je, ktery den a kdo ma svatek, potom se snazZime vzpomenout, kdo se
tak jmenuje, ktery herec, herecka, co hrali a vSechny vyznamné osobnosti ze znamych oborii.
Musim Fici vSichni a hraji s nami. “ Nejen pani Lokajova, ale i ostatni Si toto posilovani

Casové orientace apod. nemohou vynachvalit.

Reminiscence je slovo latinského plivodu, které znamena vzpominat si, obnovit v paméti
(Sucha 2013: 93). Casto se miizeme setkat i s pojmy jako prace se vzpominkami,
vzpominkové aktivity nebo reminiscencni terapie. I piesto, ze se v poslednim pojmu
vyskytuje slovo ,terapie, o terapii’ se nejedna. Vzhledem ke skute¢nosti, ze v mozku
zustavaji nejdéle uchovany vzpominky a védomosti, které jsou ulozeny v dlouhodobé paméti
(Obrazek 1), je reminiscence zaméfena na vzpominky uchované pravé v dlouhodobé paméti
seniorti a snaZi se o jeji podporu (Spatenkové, Bolomska 2011: 21-22 in Dvotackova 2013:
64). Je vsak dulezité nezaméenovat reminiscenci s tréninkem paméti. Nemély by byt

procvicovany takové vzpominky, které jiz z dlouhodobé paméti vymizely. Dal$im dilezitym

7 . Terminem terapie oznadujeme vztah mezi psychoterapeutem a klientem* (Dvotackova 2013: 64)
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bodem pfi vykonavani reminiscence je ten, ze by méla byt vybirana takova témata na
vzpominani, ktera v seniorovi evokuji piijemny pocit (Sucha 2013: 93-94). Jako pomiicka pro
reminiscenci mohou slouzit naptiklad karticky s riznymi osobnostmi, podle kterych seniofi

vzpominaji na jejich jména a na filmy nebo pisnicky, které¢ maji s nimi spojené.

5.5. TV aradio

Otéazkou je, zda se da televize a radio fadit mezi aktivity. J& osobné moderni technologie
beru jako tzv. aktivitu, vzhledem k tomu, Ze udrZzuji seniorovu pozornost a ptibéhy z riznych
seriall a zpravy podporuji seniory v komunikaci tak, ze mezi sebou fesi serialové vztahy, co
se déje ve sveéte apod. Televize, ktera se nachazi ve spoleCenské mistnosti a je tak dostupna
vSem, je vV organizaci zapnuta pievazné cely den. Mezi nejpopularnéjsi patii serialy Ulice,
Komisaf Rex, Jake a Tlustoch, Ordinace v riZové zahrad¢ a zpravy. Se seniory si ¢asto
povidam pravé i o serialech nebo o udalostech, a tim se dostaneme k mnoha riznym tématim
a seniofi se ¢asto rozpovidaji o zaZzitcich nebo piedstavenich, kterd vidéli. Radio se nachazi
v kuchyni a hraje téméf neustale. Nicméné jsem si nikdy nevsimla, ze by si seniofi zacali
pobrukovat zndmou pisni¢ku nebo upozornili na to, Ze hraje jejich oblibeny zpévak apod.
Rédio je z mého pohledu zapnuté pifevazné pro zaméstnankyni, kterd se stara o uklid

organizace.

5.6. Zooterapie

»Zakladem pro zooterapie v geriatrickych zafizenich se stal poznatek, Ze
nejspolehlivéjSim a Casto jedinym pritelem ¢lovéka v osaméni a v nemoci je zvife*
(Veleminsky 2007: 135). Jde tedy o 1é¢bu pomoci zvitat a dle slov Michaely Freeman
muiZeme zooterapii definovat jako pozitivni az 1é€ebné piisobeni zvitete na cloveéka, které
muzZe slouzit ke zlepSeni motoriky, paméti, komunikace nebo miize pomahat zmirnovat stres
(Veleminsky 2007: 30). Mezi nejcastéji vyuzivany zvifeci druh, se kterym je poskytovana

terapie, je pes a terapie nese nazev canisterapie. Dalsi, ¢asto vyuzivany zvifeci druh k této
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1é¢be, patii kocky (felinoterapie) a koné (hipoterapie). Terapie muZze byt provadéna i

S ostatnimi zviraty, kterd vSak nejsou vyuzivana tak casto, jako zminéné. Mezi ostatnimi
zvitaty jsou mald domaci zvifata jako naptiklad drobni savci, akvarijni rybicky, obojzivelnici,
plazi apod. (Veleminsky 2007: 32). Organizace Arkus nevyuziva cilené zadnou z téchto
metod, ale seniofi uvitaji zvife, které si mohou pohladit nebo jen pozorovat, viz mé
nasledujici zkusSenosti. Zjistovala jsem, zda organizace uvazuje nad zavedenim zooterapie a
byla mi fe¢ena nasledujici odpovéd’: ,,Ani ne, tim, jak tu mame od 7 do 17 a vikendy a svatky
tady je zavreno, tak by se o to nemél kdo starat. Navic klienti, jak se vraceji kazdy den domii,
tak tam casto néjaké zvire maji.* Organizace tedy sice neuvazuje nad zavedenim pravidelné
zooterapie, ale nebrani se zkuSenosti napf. s tzv. pojizdnou zoo. Shodou okolnosti ji vlastni
snacha jedné dlouholeté seniorky a po dohodé pfijela sva zvifatka ukazat i do organizace.

Bohuzel jak cela akce probihala znam jen z vypravéni, proto se budu vénovat zkusenosti, na

které jsem osobné participovala.

ZkusSenost se tyka hospodarskych zvirat, a to konkrétné slepic. Slepice se nachazeji na
sousedni zahrad¢ a senioriim se zvifata dostala do podvédomi diky prochazkam, které jsou
vedeny praveé okolo slepi¢iho vybéhu. Oblibu u nich maji mozna z diivodu, ze slepice je jedno
Z nejcasteji chovanych hospodaiskych zvirat, se kterymi se seniofi mohli setkat v détstvi nebo
v mladi u prarodi¢i na venkové (vétSina ze seniorl cely Zivot bydli v nedalekém mésté).
N¢kolik seniort, ktefi radi chodi na prochazky, ptivazeji suché pe¢ivo z domu nebo tkoluji
personal organizace, aby susil pecivo, které by zbylo od snidané jen proto, aby mohli slepice
nakrmit. Kdyz jsem §la s pani Sedlackovou na prochazku, nezapomnéla mi nékolikrat predem
piipomenout, abych nezapomnéla vzit suché pecivo. Nasledné se pti krmeni vydrzi koukat

dlouhé minuty na to, jak zvifata vyzobavaji pecivo, které seniorka obstarala.
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5.7. Cteni a pfedcCitani
V momenté¢, kdy jsem se zajimala o pozici dobrovolnika, byla jako jedna z moznych

aktivit se seniory pred¢itani knih. Tuto moznost vSak za celé mé plisobeni na pozici
dobrovolnika zadny senior nevyuzil. Jen malo seniori vyuziva moznosti piecist si knihu

V organizaci nebo si knihu vypij¢it domi. Je vhodné zatadit spolecné, hlasité predcitani do
komunity seniorti s onemocnénim demence, kde je vSak nutné brat na védomi fakt, ze
pred¢itani seniorim s demenci ma urcita specifika (nutna kratsi doba ¢teni; Cist to, co znaji
z mladi; ptedc¢itat denni tisk; Cist o lidovych tradicich a zvycich apod.) (Sucha 2013: 164).
Prave posledni zminéné predcitani (lidové tradice a zvyky) patii oproti predcitani knih mezi
kazdodenni aktivitu ze strany peCovatell. V ramci trénovani paméti, kdy si kazdy den
opakuji, co je za den, jaké je datum, jaky je rok apod. je navazano pied¢itanim toho, jaké

udalosti se ten den staly, kdo vyznamny slavi nebo slavil jmeniny apod.

5.8. Duchovni aktivity

Ztizovatelem organizace Arkus je cirkev, a proto mezi aktivitami pro seniory nesmi
chybét pravé duchovni aktivity. Ty jsou v organizaci dobrovolné, avSak personal by citlivym
zpusobem m¢l byt obeznamen nebo alespon citlivym zptisobem reagovat na duchovni potieby
seniord, zda je doty¢ny senior véfici, zda chodi na bohosluZzby nebo se vénuji modlitbé a
piijimani svatosti apod. Duchovni aktivity poté mizeme rozdélit do dvou skupin, a to je
pastorace a spiritualni aktivity. Pastoraci poskytuje duchovni nebo pastora¢ni asistent
s teologickym vzdélanim (napt. bohosluzby, svatostné obtfady apod.) a spiritualni aktivity
muze provadet laik, ktery ma znalost teologie (jde o ¢teni biblicky textl, zpév duchovnich
pisni apod.) (Jindrova 2013: 150-151). V organizaci se o duchovni aktivity stara mistni knéz,
ktery za seniory dochdzi jednou mési¢né na bohosluzby, zbytek obstarava jediny pecovatel
Vv organizaci, ktery ma teologické vzdélani. Pan Zeman tekl: ,,Mame i jednoho pecovatele

muze — Patrika, ktery se snazi abychom nezapomnéli, Ze nejsme sami, Zze mame nékoho, kdo
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na nds mysli a posiluje nas, kdyz se trapime, Ze uz nejsme k nicemu a proc tu jsme. Vypravi
nam stary pribéhy z Bible, abychom se rozpomnéli, Ze nds vzdycky nékdo potiebuje, byt jen
pro dobré slovo “. (cely tento rozhovor na téma duchovni aktivity trval déle, protoze senior

d¢lal dlouhé odmlky a hledal ta spravna slova).

5.9. Participace seniorl na aktivitach poradanych dobrovolniky
Po shrnuti nejoblibenéjsich a nejpraktikovanéjsich aktivit v organizaci Arkus mizeme

vidét, ze se nemusi jednat pouze o turistické vylety, univerzitu tfetiho véku apod. Seniofi
trpici demenci nemaji nespocet moznosti na volnocasové aktivity jako ostatni seniofi,
nicméné lidé s diagnostikovanou demenci by méli procvicovat predev§im pamét’ a motoriku.
Proto je vhodné mit pro né pfipravenou n&jakou aktivitu na kazdy den. Oblibenost téchto
aktivit jsem zjistila pomoci zucastnéného pozorovani, kdy jsem zjiStovala participaci senioril
a nadsledné pomoci rozhovori, ve kterych se seniofi ¢asto zminili, Ze se do organizace t&si i
diky témto rliznorodym aktivitdm. Samoziejmé& ne vSichni jsou spolecensti a jejich zdravotni
stav ne v§em dovoli to, co jinym, ov§em v souhrnu jsou seniofi za déni v organizaci velice
radi. Otazkou vSak ziistava, zda mohou seniofi ovlivnit, jaka aktivita se bude vykonavat nebo
zda je participace na téchto aktivitach povinna. V organizaci Arkus participace na
volnocasovych aktivitdich povinnd neni. To miiZe jasn¢ dokazat nasledujici dialog mezi

pecovatelkou a seniorkou:
Pecovatelka: ,,Pani Krdlova, je tady Janicka, chcete jit vyrabet?

Pani Kralova: ,,Ne. “

‘

Pecovatelka: ,,Dobre. To nevadi. Nekdy se chce a nekdy ne.*

Stejné tak nejsou povinné prochazky, a proto se vzdy ja nebo pecovatelé ptame, zda je
nékdo, kdo by chtél jit ven. Podle toho se rozhodne, zda ptjdu dvakrat, sama anebo ve dvojici
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s dalsim pe¢ovatelem. Osobn¢ mam také zkuSenost s tim, Ze jsem se v organizaci zeptala, zda
ma n¢kdo z4jem o prochazku, ovSem nikomu se nechtélo. Ze zucastnéného pozorovani a
rozhovoru se seniory jsem zjistila, ze seniofi volnoCasové aktivity v organizaci vitaji a mnohé
z aktivit jsou hlavnimi dtivody, pro¢ se do organizace tolik t€8i. Pomoci pravidelného rezimu
nekterych aktivit jsou seniofi uz od rana natéseni, ze budou moci tvofit, vyzpovidat se,
zazpivat si nebo se také t€si na to, ze piijde pedikérka. Organizace je do zadné aktivity nenuti
a vzdy se pta, kdo ma o ¢innost zajem, coz vede k tomu, Ze seniofi mohou ovlivnit déni v celé
organizaci. Naopak seniofi jsou za aktivitu, 1 kdyZ ne pfili§ velkou (pro srovnani napf.
celodenni vylet apod.), velice radi, a proto se pfili$ nestdva, ze by participaci na ¢innostech
odmitali. Zavérem tedy je, ze participace senioril na aktivitach, ve kterych je hlavni
protagonista dobrovolnik (prochazky a povidani si) je hojna, a tento druh aktivit je

Vv organizaci Arkus seniory velice vyzadovany.

6  Dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi je ¢innost, kterou dobrovolnik, vykonava ve svém volném Case bez

naroku na finan¢ni odménu. Dobrovolnik miiZe pomoc poskytnout osobam socidlné slabym,
zdravotn€ postizenym, seniorim, imigrantiim apod., stejné tak miiZe pomoci ve sportu ¢i
zabaveé, coZ je také nejroziitendjsi dobrovolnicka ¢innost v Ceské republice (Zakony pro lidi
2002). Dobrovolnictvi by se dle publikace od autora Tosnera dalo rozdélit do nékolika typu,
at’ uz z hlediska historického vyvoje; z Casového vymezeni; z hlediska cesty, kterou se
dobrovolnictvi ubira nebo podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci. Role neboli
mira vyuziti dobrovolnikl se dé€li na tfi typy. Prvnim je typ, kdy je chod organizace piimo
z4&visly na pomoci dobrovolnikli, druhym typem je role, kdy je dobrovolnicka ¢innost
vykondvéana se zaméstnanci organizace a ttetim typem je role, kdy dobrovolnicka ¢innost neni
pro chod organizace nepostradatelna (Tosner 2002: 39). Podle definic spada organizace Arkus
pod tieti typ. Jedna se tedy o organizaci, ktera bez dobrovolnikli dokaze fungovat, ale
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dobrovolna ¢innost pomaha zkvalitiiovat poskytované sluzby ¢i usnadnovat provoz.
Poskytovanymi sluzbami nebo usnadnénim provozu jsou zde mysleny aktivity, jako jsou

vychazky se seniory, ¢i dalsi volnocasové aktivity (ToSner 2002: 39-40).

6.1. Dobrovolnik

Pokud bychom si osobu, vykonavajici dobrovolnou ¢innost, chtéli definovat a
specifikovat, miizeme vyuzit definice, ktera zminuje, Ze ,,dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez
naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviij Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve
prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti® (Tosner 2002: 35). Také vSak zminuje, Ze dobrovolnik
muze byt vnimam jako spolehlivy pomocnik, na které¢ho je mozné mit podobné naroky jako
na placené zaméstnance (ToSner 2002: 35). V rdmci své zkuSenosti dobrovolnika jsem
vykonavala 1 ¢innosti jako byla naptiklad pomoc s tklidem, a to navzdory tomu, Ze
organizace méla na tyto ¢innosti své zaméstnance a v piipadé mé dobrovolné ¢innosti se mélo
jednat pouze o volnoc¢asové aktivity spojené se seniory. ToSner tedy tvrdi, Ze dobrovolnik
mize v jistém smyslu nahrazovat i zaméstnance. Jeho citace mi nabizi moZnost zminit se o
zajimavém fenoménu oslovovani dobrovolnika seniory. Od za¢atku mé dobrovolné ¢innosti
jsem se nesetkala s zadnym seniorem, ktery by mne bral jako dobrovolnika, ktery za nim
pfisel za ucelem prochazky, popovidani, pted¢itani ¢i jiné podobné aktivity, ale od zacatku
jsem seniory oslovovana ,,sestiiicko *“ nebo jednou seniorkou dokonce ,,pecko’ — zkraceny tvar
od slova pecovatelka. Aktivnim zucastnénym pozorovanim jsem u Zadného seniora ani
nezaregistrovala, Ze by rozpoznal, zda za nim pfisla zdravotni sestra, pecovatelka nebo
uklidova pracovnice. Jména jednotlivych pracovnikd si i pfes nemoci, kterymi trpi, pamatuji,

ale 1 pfesto jsou pro n¢ vSechny ,sestiicky".
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6.2. Divéra jako sou€ast dobrovolnictvi
Dilezitou soucasti dobrovolnictvi, stejn¢ jako v bézném, pracovnim i osobnim zivoté,

je duvéra. Davéra seniori V organizaci, divéra mezi seniory, diivéra mezi seniory a
zaméstnanci, ditvéra k dobrovolnikiim apod. Kazdy vsak vi, ze diivéra se musi vybudovat a
stejné tak je to i ve vztahu seniora s dobrovolnikem, zvlast’ pokud se jedna o o0soby, ktefi trpi
urcitou formou demence nebo jinou vaznou nemoci postihujici jejich pamét’, protoze seniofi
se s postupujici nemoci vice v§imaji toho, jak se k nim ostatni chovaji. Mohou méné¢ chapat,
co se jim fikd, a proto kladou vétsi diraz na vyrazy obliceje, gesta nebo ton hlasu (Buijssen
2006: 53). Ja sama jako dobrovolnik jsem si divéru musela vybudovat jak u seniort, tak i
mezi zamé&stnanci. Dlvéru u zaméstnancli jsem si musela vybudovat jakoZto novy ¢len
kolektivu, a i pfesto mam stale pocit, jako by zaméstnanci hlidali kazdy muj krok. U seniort
mnou povidali, prochazeli jsme se spolu nebo ze mé jiz vidéli. U téchto seniord si buduji
divéru pokazdé, kdyz do organizace ptijdu. Proto je ditvéra v oblasti dobrovolnictvi dillezita
také vzhledem k mé naplni ¢innosti, kde ptevladaly prochdzky a povidani si se seniory. Celé

to mohu demonstrovat na nasleduji zkusenosti.

Jako dobrovolnik jsem dorazila do organizace, kde mi ptidélili pani, se kterou se pijdu
projit. Pani se chvili zdrahala, ale po n¢kolika malo minutach piece jen §la. Nasledujici den
jsem opét jela do organizace a opét mi byla pfidélena stejna seniorka. Tentokrat vSak
domlouvani bylo o dost delsi. Do ujistovani, Ze se ptijdeme projit jen kousek a Ze se pani
stihne vc€as vratit, aby si ji rodina vyzvedla (coZ nebyla pravda a pani v organizaci méla ztstat
jesté nekolik dni), se musela vlozit pecovatelka. Ani to vSak seniorku pfili§ neuklidnilo a
v malé chodb¢ budovy se n€kolikrat zastavila nebo se vracela zpatky do kuchyné. Po nékolika
minutich jsme se na prochdzku vydaly a na seniorce bylo znat, jak v ni nedivéra ke mné

pomalu opadava. Myslim, Ze k obnoveni divéry z pfedeslého dne pomohlo i zpivani béhem
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prochazky, kdy jsme spolecn¢ zpivaly pisnicku ,,Slunicko, slunicko, popojdi malicko*. Ten
den si se mnou seniorka neustale povidala a vypravéla mi historky ze zivota nebo o své
roding. Dalsi ndvstévu uz se zase ptala personalu: ,, Kdo je ta mlada slecna a co tu déla? “.
Ovsem ten den, co jsme spolu byly na prochazce a zpivaly jsme, jsem si jeji daveru po

nékolika hodinach ziskala.

Pro dobrovolnika je tedy opravdu dulezité, vzbuzovat v lidech diivéru, a to nejen na
prvni dojem, ale predevsim svym chovanim. Hned z kraje mych navstév jsem pochopila, ze
nema cenu seniorum fikat: ,,Véera jsme si o tom povidali. Tohle uz jste mi vypravél/a. ©“ apod.
Naopak, takovéto véty mohou v seniorovi nedivéru vzbudit. Divéra je tedy nedilnou
soucasti dobrovolné ¢innosti, zvlasté u seniord trpici ztratou paméti v disledku choroby, ktera

jim byla diagnostikovana.

6.3. Dobrovolnik — pomoc nebo pititéz?
Dobrovolnik muze v lidech evokovat pozitivni osobu proto, ze vétSina lidi vnima

dobrovolnika kladné, a to jako osobu, kterd pomahé druhym bez naroku na finan¢ni odménu,
ve svém volném case apod. Z mé zkuSenosti dobrovolnika se vSak leckdy muze jednat spi§
neZ o pomoc v organizaci, o pfitéZ. Pokud jsem se seniory zrovna nesla na prochazku nebo si
s nimi nepovidala, pomahala jsem v organizaci s ptipravou jidla nebo piti. U seniori

s jakoukoliv diagnostikovanou formou demence je velice dtilezité dbat na pitny rezim, protoze
seniofi Casto zapominaji, ze by se méli napit. Proto je v organizaci neustale nalita voda nebo
voda ochucend §tavou a ¢astym nalivanim a pobizenim seniorti organizace pfedchazi
dehydratovani seniori a tim ptipadnym komplikacim. O dolévani se stard personal, popiipadé
dobrovolnik. Tim se v8ak dostdvam k tomu, pro¢ miize takovy dobrovolnik byt i pfitézi.
Personal dobrovolnika, tedy m¢, po obéd¢ pozéadal o naliti piti vS§em pfitomnym seniortim.
Zcela bez premysleni jsem vzala plastovy dzban se Stavou a zacala rozlévat. Seniort jsem se

neptala, zda chtéji dolit, protoZe jsem védéla, ze s Alzheimerovou chorobou se pitny rezim
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musi obzvlast’ dodrzovat, nebot’ seniofi zapominaji pit. Kdyz jsem dolila st'avu pani
Sedlackové, upozornila me, ze je diabeticka a Stavu nemtize, ze chce vodu. Okamzité jsem se
Sla zeptat, zda je jesté n¢kdo jiny diabetik a pani Sedlackové jsem st'avu vymenila za vodu.

Z celé situace jsem byla zaskoCena a misto, abych méla pocit, ze pomahdm, jsem naopak méla
pocit, Ze jsem pro organizaci v této situaci pritézi. Ackoliv se jednalo pouze o muj pocit,
personal mé ujist'oval, Ze se nic nestalo. Jako pfitéz nevnimam pouze neznalost zdravotniho
stavu seniort, ale jako pfit¢z samu sebe vnimam 1 pfi manipulaci se seniory nebo pii oblékani
seniorl. Nejenze nevim, jak spravné zachytit seniora, abych ho dokéazala premistit a sama
sobé si nepickazela, ale asto také seniora ani premistit nedokazi. Pokud jsem v organizaci do
doby, kdy seniofi odjizdi a ja persondlu pomaham s oblékanim, i tady mam pocit, Ze jsem na
obtiz, protoze seniofi ¢asto nevédi, co méli za obuv, kabat apod. Takze chodim za personalem
s dotazy, jaké kdo ma oSaceni a aZ poté pomaham s obutim ¢i oblékanim. Pocit, Ze pomaham,

mam piedevsim tehdy, pokud si se seniory poviddm nebo jdu na prochdzku.

Erving Goffman ve své knize hovofi o tajné dohodé v tymu mezi kterou patii skryté
signaly, slovni vzkazy, rizné pokyny nebo tzv. posmésna tajna dohoda (napt. déti, které
vyplaznou jazyk na dospélého ¢lovEk, jakmile se k nim oto¢i zady apod.). V poslednim
piipadé vidim souvislost takovou, Ze kdyz je senior k personalu n¢jak neptijemny, tak
personal, nez aby ventiloval n¢jaka slova nahlas, Casto zakrouti hlavou, proto¢i ocima apod.
Ackoliv Goffman nabizi ptiklady z prostiedi prodeje a jiného odvétvi, tajnou dohodu
personalu jde nalézt v kazdé sféfe a v kazdém odvétvi, stejné tak jako v kazdodennim Zivoté
kazdého z nés. Nejinak je tomu 1 v oblasti socidlni péce v organizaci Slunicko (Goffman
1999: 172-183). ,.Casto se stane, ze kdyz jednotlivec jedna s druhym jednotlivcem, ktery je
tak ¢i onak nepfijemny, pokusi se navdzat o¢ima kontakt s jednotlivcem tfetim a timto
zpusobem potvrdit, Ze nenese odpoveédnost za charakter ¢i chovani druhého jednotlivce*

(Goffman 1999: 182). Tuto formu ,tajné dohody* vyuzivam i ja jako dobrovolnik, a to
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piedevsim proto, Ze seniory neznam tak jako persondl a Casto tak ani netuSim, co po mé
pozaduji a co potiebuji. Tak tomu bylo naptiklad v situaci, kdy za mnou pftiSel pan Cihlaf,
naklonil se ke mné a zacal fikat néco, cemu jsem jednak nerozuméla a jednak, i kdyz jsem
tam zaslechla slovo manzelka, netusila jsem, co po mé pozaduje. Okamzit¢ jsem hledala ocni
kontakt a zachranu u nedaleko sedici pecovatelky, ktera panu Cihlafi ihned odpovédéla a na
me zakroutila hlavu ve stylu ,,to nereste, to je v poradku* a ja ji obliCejovym gestem naznacila

dekuji.

6.4. Vliv dobrovolnictvi na dobrovolnika
Védci zkoumaji ledacos, véetné vlivu dobrovolnictvi na dobrovolniky. Nékolik védet

se shoduje, Ze dobrovolnictvi plisobi na dobrovolniky tak, Ze jsou $tastnéjsi nez ti, kteti jako
dobrovolnici neparticipuji. Ameri¢anka Morrow-Howell dodava, ze dle vyzkumu
dobrovolnictvi plisobi na jeho aktéry pozitivné uz jen diky faktu, Ze ¢lovek jako dobrovolnik
pusobi (Morrow-Howell 2003: 137-145 in Petrova Kafkova 2013: 134). Ja osobné¢ se

k tomuto vysledku ptiklanim, protoze uz samotny fakt, ze se vénuji dobrovolné ¢innosti, ve

mne evokuje pocit spokojenosti z vykonaného dobrého skutku.

V nésledujici podkapitole se proto budu vénovat dobrovolnikiim, ktefi se rozhodli a ptidali se
k dobrovolné ¢innosti. Co je k tomu vedlo a pokud na sobé pocitili n€jakou zménu, jakou?
Jako informant mi byla napomocna Misa a jako druhy informant budu ja sama. Dobrovolnice
a ma kamaradka MiSa, zacala v organizaci Arkus vykondvat dobrovolnou ¢innost v 1ét&€ 2016.
Obcas jsme se v organizaci stiidaly a nékdy jsme se tam sesly zaroven. Dobrovolnikem se
Misa stala poté, co ze své prace odesla na matefskou dovolenou a nechtéla travit tolik volného

casu sama v byte.

,,Doslechla jsem se o organizaci na strankdch facebooku a tak sem si zacala zjistovat vic a
Fikala sem si, Ze povidani nebo prochazky by neuskodily ani mné ani mimcu, a zaroven bych
pomohla“.
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Misa se vzhledem k tomu, Ze byla téhotna, vénovala pouze prochazkam, povidani nebo
pomoci pii tvoieni, kdezto ja jsem pomahala i s manipulaci se seniory, oblékdnim apod.

Zménu z vykondvané ¢innosti na sob¢ pocitila.

»Tak urcite jsem prosla néjakou zménou a citim ji na sobé. At uz to je dobry pocit, Ze jsem si
mohla povidat se starymi lidmi, kterym jsem tim zvedla naladu. A hlavné jsem to nedelala

S nechuti, ale chtéla jsem. To je pak taky znat na tom cloveku. Takze prosté jsem uvnitr
spokojenejsi z vykonaného dobrého skutku. Prijde mi, Ze se vic usmivam a mdm na véci trosku
Jjiny ndhled ted. Uz nejsem ta kavarenska slecinka z mésta, ale vim, zZe cas se da stravit lip nez
V kavarne. Vim, co je ted opravdu dulezity a prehodnotila jsem priority. I snoubenec si vsiml,

Ze jsem se zménila. Ale jak Fika, k lepsimu “.

Nejen Misi snoubenec, ale 1 ja na MiSe pocituji a vidim zmény. Jde opravdu vidét, ze
ptehodnotila své priority a dobrovolna ¢innost ji napliiuje. Jak sama fekla, urcité by se

k dobrovolnictvi chtéla vratit i pokud by se vratila do prace.

Duvod, pro€ jsem si jako druhého informanta vybrala samu sebe, je ten, Ze do Uinora
2016, kdy zapoc€ala méa dobrovolna ¢innost, jsem s timto odvétvim a vitbec s dobrovolnictvim
neméla zadnou zkuSenost. Proto jsem si védoma zmé&ny, kterd po tomto rozhodnuti nastala a
kterou jsem pocitila. Zména, ktera se zacatkem vykonu dobrovolné ¢innosti nastala, je spjata
S dobrym pocitem, Ze pomaham nékde, kde je to potfeba a seniofi jsou za tuto pomoc vdécni,
stejné tak i1 personal. K dobrovolné ¢innosti mé vedlo pfani vyzkouset si nékdy roli
dobrovolnika, vykonévat ji ve svém osobnim volnu a bez naroku na finan¢ni odménu.
Dobrovolnictvi v oblasti seniorti jsem si pak vybrala proto, Ze velice rada posloucham piibéhy
seniort, které mladého posluchace dokazi obohatit. Nésledné, kdy jsem zacala dochazet do

organizace, jsem poznala, ze to bude Cinnost, ktera me bude napliovat a bavit.
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6.5. Vliv dobrovolnictvi na seniory
Mimo jiné jsem se zabyvala otazkou, jak seniofi vnimaji dobrovolnika a

dobrovolnictvi. Vzhledem k nemocem, které ma vétSina seniorti v organizaci Arkus, seniofi
nerozeznaji, zda k nim pfisel dobrovolnik nebo zaméstnanec organizace. Proto tézko mohou
vnimat a n¢jak hodnotit snahu dobrovolnika o aktivizaci z jejich pohledu. Dobrovolnik je pro
organizaci Arkus vybiran pro volno¢asové aktivity, kde mezi hlavni aktivity patii prochazky a
povidani si se seniory. Neni zadnym tajemstvim, Ze seniofi radi travi ¢as s mladymi lidmi a
podle HaSkovcové je to proto, Ze mladsi nebo velmi mladi lidé dodévaji senioriim svou
pfitomnosti energii a optimismus (Haskovcova 2012: 14). Proto jsem se zde zaméfila na to,

jak vnimaji m¢, jako nového, mladého ¢lovéka, ktery do organizace pfisel.

Ma prvni navstéva probihala za doprovodu koordinatora dobrovolniki, ktery mé piede
vSemi, zaméstnanci i seniory, pfedstavil a j& na sobé¢ citila zvédavé pohledy vétSiny seniorti.
Béhem nekolika malo minut si mé mezi sebe posadily seniorky vyssiho véku, na prvni pohled
velké kamaradky. Vyptavaly se m¢ na Skolu a zaroven povidaly spoustu zajimavych historek
ze svych Zivotil. Zde ditvéra témét hned zafungovala zfejmé z diivodu, Ze jsem byla
predstavena pred celym kolektivem nejen seniort, ale 1 persondlu. Nyni, kdyZ pfijdu do
organizace a zeptam se, zda chce jit n€kdo na prochazku, n€kteti seniofi jiz védi, ze kromé
prochazky si budeme moci popovidat. Nej€astéji na prochdzku chodi pani BaroSova, kterd mé
zdravi a zastavuje, abychom si popovidaly hned, jakmile mé vidi v organizaci. Z metody
zucCastnéného pozorovani ve spojitosti s tim, jak seniofi vnimaji nového, mladého ¢lovéka
Vv kolektivu organizace, jsem zjistila, Ze seniofi si opravdu radi povidaji a z vyrazu jejich tvaii
je zfejmé, Ze jsou Stastni, kdyZ je nékdo poslouchd, zvIaste pii vypravéni jejich détstvi,
pribéht, zazitkd apod. Podobné to také popsala Haskovcova, kdyz ve své publikaci napsala,
ze rozhovory se seniory mohou mladé lidi obohatit minimaln¢ o informace z dob, kdy byli

seniofi mladi a doba byla jina (Haskovcova 2012: 30). Stejné je to s prochazkami. Casto
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zélezi na pocasi a pokud je venku naledi, snih nebo zima, senioriim se nechce a pfi naledi se
samoziejme o sebe boji. Jakmile se vSak otepli, vétSina z nich prochdzkou nepohrdne ba
naopak, nékolikrat se stalo, Ze kdyz mé v organizaci vidéli, sami se zeptali, zda se na
prochazku ptjde. Maji mé tedy spojenou s prochdzkami, a i vzhledem k osloveni, jakym m¢

oznacuji (viz podkapitola 4.1. Dobrovolnik), mé piijali jako soucast kolektivu.

Senior s diagnostikovanou demenci tedy nerozeznava, zda si povida s dobrovolnikem,
pecovatelkou, pani na uklidové prace apod. OvSem pamatuji si, s kym chodi na prochazky,

kdo vykonava ¢teni z Bible, kdo s nimi zpiva apod.

7 Pratelstvi vznika v kazdém veéku

v ,

,,EXistuje v§eobecné rozsifeny nazor, ze ackoli neosobni kontakty mezi cizimi lidmi
obzvlasté podléhaji stereotypnim reakcim, jak se lidé postupné navzajem sblizuji, tento
kategoricky ptistup ustupuje a je postupné nahrazovan naklonnosti, pochopenim a
realistickym hodnocenim osobnich vlastnosti* (Goffman 2003: 65). VSichni znaji znamé réeni
»laska kvete v kazdém véku®. Nejinak je tomu i v ptipad¢ ptatelstvi. Déti si pratelstvi buduji
jiz v mateiskych Skolach a ptatelstvi tak vznika jak v détskych a mladych letech, tak
Vv dospélosti a stejné tak 1 ve stafi. Lidé s demenci si v organizaci dokazali vytvofit pratelstvi,
a to nejen mezi sebou, ale za pratele povazuji 1 personal. V ptipad€ vyzkumu van der Ploega,
byli hosté persondlem nazyvani prvnim jménem, coz podle nich mélo vést k pratelskému a
mén¢ formalnimu ptistupu (van der Ploeg 2014: 28). Organizace Arkus ma piistup opacny. Se
seniory udrzuje formalni vztah a nazyva je piijmenim. Naopak senioii mohou pecovatelkdm
fikat ki‘estnim jménem. Pani Kralova mi o ,sestfi¢kach® povidala mnohokrat a vzdy si jejich
ptistup 1 praci vychvalovala: ,,Sestricky — Markétka a Verunka, smime jim tak vikat, i ostatnim
sestrickam, protoze se lépe pamatuje kiestni jméno nez prijmeni. Vsichni (pecovatelé) jsou
inteligentni, miizeme se s nimi poradit o vSem, svérit se se vsim, vime, Ze u nich je vSechno
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schovany, to opravdu nékdy potrebujeme . Diky témto ptatelskym poutiim se do organizace

tési, protoze obzvlast peCovatelky ptfimo zboziuji.

Béhem svého plisobeni v organizaci jsem vypozorovala, jak a jaka pratelstvi méni a
kdo se s kym bavi. Lidé hovoii o neptitomnych s despektem, pomlouvaji, kritizuji apod.
(Goffman 1999:167). V organizaci se sesly dvé star$i damy. Pani Lokajova je v organizaci
déle a jak mi sama fekla, ostatni seniory nazyva babickami a dédecky (n€kdy i babkami a
dédy). Byla jsem i svédkem rozhovoru téchto dvou dam, kdy pani Lokajova nabidla pani
Bubenikové, aby namisto toho, aby si musela pamatovat jméno nebo piijmeni, at’ ji fika
,babicko*. Jednoho dne, kdyz uz nebyla pfitomna pani Bubenikova a vSichni pfitomni sed¢li
ve spoleCenské mistnosti, se vypnula jindy celodenné zapnuta televize a povidalo se. Narazilo
se pravé na to, Ze si pani Lokajova stéZovala na pani Bubenikovou, a to pravé kvuli tomu, ze
ji neustale fika babicko, a pfitom ji viibec neznd. Personal celou situaci fesil tak, ze pripomnél
pani Lokajové zdravotni stav a vék pani Bubenikové a pani Lokajova nakonec uznala, Ze je

vSe v potradku.

Hned pfi prvni navstéve jsem si vSimla skupinky seniorti, kteti sedéli u sebe (a hned si
m¢é posadili mezi sebe) a dalsimi navstévami jsem zjistila, Ze to jsou seniofi, ktefi jsou
V organizaci nejdéle, a tak mezi nimi vzniklo ptatelské pouto. Dal§im zGc¢astnénym
pozorovanim jsem zjistila, Ze v organizaci je takovychto skupinek ptatel nékolik, a i piesto se
pievazna vétSina bavi se vSemi. Jsou zde 1 taci, ktefi jsou upnuti na pecovatele a misto, aby se
pratelili s lidmi z organizace, chodi za peCovateli. Sociogram znazoriiuje pratelské vztahy

Vv organizaci hlavnich informant.
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Skupinka senioru, ktefi jsou v organizaci nejdéle a vytvofili mezi sebou piatelské pouto, jsou
oznaceni ¢islicemi 1,2,3. Jde o dvé€ Zeny a jednoho muze. Muz a jedna z Zen se S ostatnimi
piili§ nebavi. Zena, ktera je jednou z nejdéle dochazejicich seniori do organizace (1) je

V kolektivu velice oblibend, coz je zajisté zptisobeno také jeji upovidanosti, proto zde mizeme
vidét nékolik navazanych pratelskych vztahli s ostatnimi Zenami. Také je mozné vidét,
vzniklé skupinky. Napiiklad 10 a 11 jsou zeny, kde ani jedna netrpi demenci a nasly
spole¢nou fe¢. Dva muzi (12 a 13) a dvé Zeny (14 a 15) jsou bez navaznosti pratelského
vztahu, protoZe jde o jedince, ktefi jsou fixovani na pecovatele a misto, aby si §li povidat

S ostatnimi seniory, rad¢ji jdou za pecovateli.

7.1. Zvladani problémovych situaci

,Hodni, diferenciovani, laskavi lidé se promé&ni na hrubé, z1¢ a sprosté ruiny. Clovék se
zmeéni, je to nékdo naprosto jiny. Nejsou tim, co byli. Jsou troskami‘ (Koukolik 2014: 103).
Ackoliv mi tato citace ptijde hrubd, svym zptisobem s ni souhlasim. K problémovym situacim
dochazi predevsim kvili nasledktim, kterou sebou nese demence. Ta neni jen o zapominani,
ale k nemoci patii i nasledky jako je agrese, podeziravost, toulani, bludy apod. (Buijssen
2006: 71-109). Zamérné jsem vyjmenovala ty, ve kterych jsem si hned promitla nékterého ze
seniort Z organizace Arkus, a s nim spojené situace, které vedou k problémovym situacim,
které jsou pecovatelé nuceni fesit. V piipad¢ agrese jsem si vzpomnéla na seniora, jehoz
agresivitu zplsobilo to, Ze ho zaméstnanci nechtéli pustit doml za manzelkou (planovany
odjezd je na urCitou hodinu a s tim také jeho Zena souhlasila). Podeziravost jsem pozorovala v
situaci, kdy se jedné seniorce ztratil prikaz VZP, a zacala podeziivat jinou seniorku.
Podeziravost jsem citila i vii¢i své osobé, jakozto nové posile v organizaci, kdy se mnou
seniorka nechtéla jit na prochazku, nebot’ se bala a podeziivala mé, Ze se s ni nestihnu vratit

vc¢as, nez si pro ni prijede syn. Zde je nutné dodat, ze seniorka byla v pobytovém zatizeni a
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syn m¢l piijet az o tyden pozdé&ji. Seniorka, ktera neustale chodi po celém prostoru organizace
a pokud by ji nikdo nehlidal a vrata do dvora by byla oteviena, je schopna vyjit na ulici,
zatoulat se a zfejmé by jen stéZi nasla cestu do organizace zpét. Bludy jsem vypozorovala
v situaci, kdy seniorka, ktera si odskoc¢ila na toaletu najednou zacala volat: ,,odejdi pryc.
Duchaptitomna pecovatelka §la okamzité zjistit, co se stalo a zjistila, Ze pani na toaleté
obtézuje jakysi Clovicek. Seniorku vyslala ven se slovy ,,pockejte tady, ja si to s nim vyridim*
a nasledné bylo z toalety slySet ,,Nechte pani Vokdlovou na pokoji, nebo si to s vami
vyridim!“. Aby seniorku uklidnila, posadila se s ni v pfedsini, kde se snazila fe¢ zavést na
uplné jiné téma. Pecovatelky musi byt vzdy duchapiitomné a umét na problémovou situaci
zareagovat.
8 Zaver

Vyzkumné otazky poloZené v uvodni ¢asti této bakalarské prace mi poskytly

nasledujici odpovédi.

Cela kapitola na téma klient nebo pacient vznikla na zaklad¢ toho, Ze jsem se
v organizaci setkala s nazyvanim seniort jako klient. Tento cil tedy nebyl primarni a
doptedu znamy, avsak z vyzkumu vyplynul. Mym cilem byla snaha zjistit, jaké oznaceni je
spravné a pro€ je v soucasné dobé komodifikace socidlnich sluzeb nejasna. Vzhledem
k vzniku této Casti bakalarské prace jsem na webové stranky umistila doplitkovou anketu,
kterd méla za cil zjistit, zda lidé seniory v socialnich sluzbach, pfedevsim pak v respitni péci,
vnimaji jako klienta nebo pacienta. Z 63 lidi, ktefi anketu vyplnili, jich 42 povazuje seniora
jako klienta, 20 lidi povazuje seniora za pacienta a jeden ¢lovek jej povazuje za chovance.
Hlavnimi diivody, pro¢ tak seniory povazuji byla u klienta platba za sluzbu a v pfipadé, Ze
lidé povazuji seniora za pacienta je rozhodujici to, Ze se mimo pecovatelské sluzby jednd i 0
zdravotni péci. J& osobn¢ povazuji seniory za uzivatele sluzeb i presto se je vSak v celé praci

snazim nazyvat seniory.
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Dalsim cilem, ktery vyplynul béhem vyzkumu, av§ak zaméfila jsem se na néj pouze
okrajové, bylo zjistit, zda genderové rozdé¢leni pecujicich odpovida dosavadnim vyzkumtim o
tom, ze pecujici jsou prevazné rodinni ptislusnici, a to konkrétné zeny. K vysledkiim tohoto
cile mi dopomohly rozhovory se seniory a v piipadé nekomunikativnich seniort mi dopomohl
personal. Vysledem tedy je, ze o seniory, dochazejici do organizace Arkus, se vyjma jednoho
seniora staraji vyhradné rodinni pfislusnici. Nejcastéji se staraji Zeny, a to konkrétné dcery.
Daéle pak manzelky, snachy anebo netef. Rodinni pfislusnici-muzi se nejcastéji staraji

vnukové nasledné manzel nebo syn.

Volnocasové aktivity jsou tématem pirevazné praktické ¢asti a hlavni cil vyzkumu,
kterym bylo zjistit, jak seniofi s diagnostikovanou demenci nahlizi na volno¢asové aktivity
v odleh¢ovacim centru. Od této hlavni vyzkumné otazky se odvijely dalsi otazky, tykajici se
participace na téchto aktivitich a také ucinnost aktivit. Hlavnimi metodami pro zjisténi dat
bylo za¢astnéné pozorovani, aktivni Gi¢ast na volnocasovych aktivitach a dale rozhovory. Ty
probihaly s pfevaznou vétSinou seniord, ale také s persondlem. Vyzkumem jsem tedy zjistila,
ze volnocCasové aktivity znamenaji pro seniory mnoho, a pravé diky nim do organizace radi
dojizdi a vétSina ze seniori se aktivit ii€astni. Mnohokrat se stalo, ze si o aktivitu i sami fekli
nebo naopak néktery den se ji vénovat nechtéli. Tim dochazi k tomu, Ze seniofi mohou
aktivity ovlivnit a participace neni povinna. Uginnost aktivit, které slouzi k procvicovani
paméti a motoriky by se mohla zdat jako bezvysledna, kdyz si seniofi druhy den nepamatuji
ty samé véci nebo to, Ze po pond¢€li je utery apod., v ptipadé€ seniora s demenci je vSak toto
procvi¢ovani velice diileZité a potiebné. Uginnost, i kdyz moZné ne na prvni pohled patrn4,

tam tedy je.

v

Dal$im roz$ifenym tématem v této praci, ke kterému se vaze né€kolik vyzkumnych
otazek, se tyka oblasti dobrovolnictvi. Diky této kapitole je diilezité si uvédomit, jak dilezita
je duvéra. Seniofi trpici demenci jsou Casto nediivétivi anebo naopak az prili§ divetivi, coz
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vyvolava strach u rodinnych piislusniki, ktefi se o seniora staraji. Z vlastnich zkuSenosti zde
popisuji, jak bylo n¢kdy obtizné se seniory jednat a snazit se ziskat si jejich divéru. Dale se
V kapitole zabyvam tim, zda se dobrovolnik citi jako pomocnik, nebo pfitéz, kde jsem Cerpala
zZ vlastni zkusenosti. Nasledné jsem se jiz zamétila na vliv dobrovolnik, nejprve na vliv
dobrovolnictvi na samotného dobrovolnika, k jehoz vysledku mi dopomohl rozhovor

s dobrovolnici a nasledné vnimani zmén po zkusenosti dobrovolnika na sobé samotné.

Zavéreéna podkapitola v kapitole o dobrovolnictvi, je zaméfena na vysledky
vyzkumné otazky, kde jsem se snazila zjistit, jaky vliv mé na seniora dobrovolnik,
dobrovolnicka ¢innost a co pro seniory dobrovolnictvi znamena. Vysledky jsem ziskala
predevsim na zaklad¢ rozhovori se seniory a nasledné mi k nim dopomohlo i zi¢astnéné
pozorovani. Dosla jsem tedy k zavéru, ze seniofi me¢ maji spojenou s prochazkami a
povidanim, ov§em maloktery je schopen fici, ze jsem dobrovolnik a stejn¢ jako ostatni
zameéstnanci a dobrovolnici jsou pro né ,sestficky‘. V zavéru tedy musim fici, Ze tato

vyzkumna otazka se mi podafila zjistit jen z Casti.

Na zavér me prace jsem zpracovala kapitolu o pratelstvi, které jsem vypozorovala
béhem zicastnéného pozorovani a obcas také z rozhovori. Pro ptehled jsem vypracovala
sociogram s naslednym popisem. Prace se mimo vyzkumnych otazek zabyvala také tim, jaka

je podobnost organizace s pojmem Ervinga Goffmana ,totalni instituce*.

Celou organizaci, misto i praci se seniory jsem si ptivodné predstavovala uplné jinak.
Vétsina z nds zna prevazné domovy diichodcti, kam se seniofi umisti a rodina je obc¢as chodi
navstévovat. Organizace, ve které probihal mlj vyzkum si mé vSak ziskala tim, Ze seniory
pohlidaji, postaraji se o né, ale rodina si je po praci vezme zpatky domu. Seniofi se tedy

nenudi doma, je o n€ postarano a vecer a na vikendy se spokojen¢ vraci ke svym rodinam.
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10  Pilohy

Ptiloha 1 Anketa o povedomi respitni péce

1) Pohlavi
2) Vek
3) Znate pojem respitni péce neboli odleh¢ovaci sluzba?
4) Co si pod timto pojmem (respitni péce) piedstavite?
5) Mate Vy osobné, nebo Vase rodina, zkusenost s dlouhodobou péci o seniora, trpiciho
Alzheimerovou chorobou ¢i jinou formou demence?
a. Kdo se o seniora pievazné¢ staral?
6) Pokud by mélo dojit k tomu, ze byste se méli starat o pfibuzného seniora, ktery trpi
Alzheimerovou chorobou ¢i jinou formou demence, jak byste postupovali?
7) Pi. Senior, trpici jiz zmifiovanou Alzheimerovou chorobou, navstévujici respitni péci,
ve které je nedilnou soucésti i zdravotni sestra, je podle Vés: klient x pacient.
a. Prosim o vyplnéni, pro€ je pro Vs senior pravée klient
b. Prosim o vyplnéni, pro¢ je pro Vas senior prave pacient
c. Pokud pro vés senior nepfedstavuje ani klienta, ani pacienta, jak tedy seniora

vnimate?
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