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Uvod

Diplomova prace se bude zabyvat syst¢émem fizeni kvality v Ceském stiednim vzdélavani.
V praci budou vymezeny zédkladni pojmy vztahujici se k tématu. Na zdkladé vymezeni téchto
pojml bude provedeno zhodnoceni vybrané vzdélavaci organizace. Vybranou vzdélavaci
organizaci je Stfedni odbornéd Skola a Stfedni odborné ucilisté, Vrchlabi, Krkonosska 265.
Nejprve probéhne zakladni vymezeni dané organizace, nasledovat bude analyza organizace
z pohledu kvality a celkové zhodnoceni souc¢asného stavu.

Cilem prace je zhodnoceni soucasné¢ho stavu fizeni kvality vybrané Skoly ¢i Skolského
zafizeni na Urovni stfedniho vzdélavani, analyza mozZnych postupli pro fizeni kvality ve
vybran¢ instituci a navrh vhodnych opatieni.

V minulosti byl pojem kvalita spojen pouze se soukromym sektorem, potazmo s vyrobnim
¢i zpracovatelskym primyslem. S postupem casu vyznam kvality roste opravdu ve velkém
meéftitku. Pojem kvalita miize byt zaménovan za pojem jakost a opacné. Historicky byly tyto
dva pojmy povazovany za rozdilné, v dnesni dobé dochazi k jejich substituci. ,,Jakost byla
drive chdpdna jako uroven splneni pozadavkii (prvni a druhd jakost). Kvalita oznacovala Sirsi
okruh charakteristik, véetne ndkladit ¢i produktivity, a byla srovnavina se slovem kvantita.
V soucasné dobé jsou oba pojmy (jakost i kvalita) povazovany z jazykového hlediska za
synonyma, i kdyz je uprednostiiovan pojem kvalita.* [1]

Dnesni doba poskytuje pojmy, jako jsou kvalita Zivota, kvalita vyrobkl a sluzeb, kvalita
poprodejniho servisu, kvalita Zivotniho prosttedi, kvalita zdravotnictvi a v neposledni fad¢ i
kvalita Skolstvi. Jak je patrné, kvalita se pomalu presouva i do vetejného sektoru, kde
zékaznici — ob¢ané posuzuji poskytované sluzby velice kritickym pohledem. V dnesni dobé
rychlého technologického pokroku si nemliZze Zadna organizace dovolit Spatnou povést tim, Ze
se o své klienty nepostara ,kvalitné“. Kazda organizace, a to jak ze soukromého, tak i
z vefejného sektoru, je ziva na zaklade svych zakaznikt, klienti, pacientd nebo zaku.

Kromé pojmu kvalita je v dneSni dobé diilezity i pojem fizeni. Pti spojeni téchto dvou
vyrazli vznikne pojem fizeni kvality. ,,Kvalita je to, co si preje zakaznik a Fizeni kvality je
filozofie, ktera znamena nebyvalou a zcela zdasadni zménu v pojeti firmy, v jejim systému
strukture i kulture.” [17] Systémy fizeni kvality se zaméfuji na organizaci jako na celek, na
vSechny jeji procesy, €innosti, zainteresované osoby. JelikoZ je v dnes$ni dobé patrny princip

konkurence vic nez kdy jindy, tak muze byt kvalita brana jako velka pfidand hodnota



organizace a kazda, at’ uz instituce ¢i firma, by ji jako takovou méla chapat, ba co vice, méla
by o ni dbat a zajistovat ji.

V ramci skolstvi, kde se dnes spousta skol ocitla v nelichotivé situaci nedostatku zaka a
tim padem 1 nedostatku finan¢nich prostfedki, by se kazdy feditel jako dobry manazer mél
zabyvat kvalitou. V dnesni dobé, musi Skola jako celek prokéazat schopnost poskytovat
kvalitni sluzby svym zékaznikiim. Toto se odrazi v fizeni vSech zaméstnanct Skoly tak, aby
byli nejlepsi ve svém oboru, jejich prace je bavila a poskytovali tak nevy$$i moznou troven
vzdélani. To v sob€ nese i planovani, motivaci zaméstnanci, vedeni tymt a velka schopnost
pfizpusobit se aktualnim podminkam a pozadavkim doby a zakaznikd. Dle Syslové [19] totiz:
., Ziskany stupen autonomie Skoly, ktera sama zodpovida za to, jak uci, je nutné vyvazit
systematickym hodnocenim dosazenych vysledkii, aby byla zajistena kvalita a efektivita jeji

‘

prace.
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1. Vymezeni zakladnich pojmiu

1.1. Skolstvi v Ceské republice

Zakladnim vymezenim pojmu ¢eského skolstvi se vénuje zékon o predskolnim, zadkladnim,
sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdé&lavani &. 561/2004 Sb. (dale jen Skolsky zakon).
V zékon¢ se pracuje se dvéma zékladnimi pojmy a témi jsou: vzdélani a vzdélavani.
Vzdélavanim se rozumi proces a vzdélanim vysledek Cinnosti.

V Ceské republice pouZivame systém vzdélavacich programi, které se déli na narodni
program vzdélavani, ramcové vzdélavaci programy (dale jen RVP) a Skolské vzdé€lavaci
programy (dale jen SVP). RVP vymezuji konkrétné povinny obsah, rozsah a podminky
vzdélavani v jednotlivych oborech vzdélani. SVP jsou programy, které jsou vydavany kazdou
Skolou ¢i skolskym zatfizenim.

Dle Skolského zékona tvoii vzdélavaci soustavu Ceské republiky: mateiské §koly, zékladni
Skoly, stfedni Skoly, konzervatote, vySsi odborné skoly, zakladni umélecké skoly a jazykové
Skoly s pravem statni jazykové zkousky. Ztizovateli skol nebo Skolskych zatizeni jsou kraje,
obce, dobrovolné svazky obci nebo ministerstva. Skoly jsou ziizovany jako pravnické osoby
nebo piispévkové organizace. Ustiedni, zastfeSujici organizaci je Ministerstvo $kolstvi,

mladeZe a t&lovychovy (dale jen MSMT).

Stredni vzdélavani

Cilem stfedniho vzdélavani je rozvoj védomosti, dovednosti, schopnosti, postojii a hodnot
ziskanych v zédkladnim vzdélavani. Poskytuje obsahové Sir§i vzdélavani a upeviuje
hodnotovou orientaci.

Stiedni vzdé€lani tak vyvaii predpoklady pro plnohodnotny osobni a obcansky zZivot,
samostatné ziskavani informaci a celozivotni ufeni a pfipravu pro vykon povolani nebo
pracovni &innosti ¢i daliiho studia. Dle Skolského zakona se v Ceské republice d&li stiedni
vzdélani dle stupnil na stfedni vzdélani, sttedni vzdélani s vyuénim listem a stfedni vzdélani
S maturitni zkouskou.

Stiedni vzdélani ziska zak aspéSnym ukoncenim vzdélavaciho programu v délce jednoho
nebo dvou let denni formy vzdélani. Stiedni vzdélani s vyucnim listem ziska zak uspéSnym
ukoncenim vzdélavaciho programu v délce dvou nebo tii let denni formy vzdelavani. Stredni

vzdélani s maturitni zkouskou ziskd zak uspé€Snym ukoncenim vzd€lavacich programi
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Sestilet¢ého nebo osmilet¢ho gymnézia, vzdélavacich programt v délce Ctyt let denni formy
studia nebo nastavbového studia.

Pijimani studentt ke vzd&lavani na stiedni $kole se téz #idi Skolskym zakonem. Uchazed
musi splnit povinnou $kolni dochdzku a o pfijeti na stiedni Skolu pozadat podanim ptihlasky.
O pfijeti uchazece ke stfednimu vzdélavani rozhoduje feditel piislusné organizace, ktery i
stanovuje podminky pfijeti. V soucasné dobé¢ musi podminky pfijeti na obor zakonceny
maturitni zkouSkou obsahovat 1 hodnoceni Jednotné pfijimaci zkousky, kterd je pro vSechny
uchazece o studium stejna a probiha u ni centralni hodnoceni.

Vzdélani na stifedni Skole je ¢lenéno na teoretické a praktické vyuc€ovani a vychovu mimo
vyucovani. Praktické vyucovani je déle ¢lenéno na odborny vycvik, cvieni, ucebni praxi a

dale dle jednotlivych obort. [28]

1.2. Vymezeni pojmu kvalita

V dnesni moderni dobé je pojem kvalita velice Casto skloiovan a uzivan. Nize bude
specifikovano, co si pod pojmem kvalita ptedstavit.

Dle Chaloupky [9] je ,.kvalita schopnost souboru inherentnich znakii vyrobku, systému nebo
procesu plnit pozadavky zdkaznikii a jinych zainteresovanych stran.*

Jak dale uvadi Chaloupka, mizeme kvalitu vnimat jako soubor vlastnosti. Kvalitu nemtizeme
povazovat pouze za jednu vlastnost. Tento soubor vlastnosti miizeme rozdé¢lit na meétitelné
parametry a nemé&fitelné parametry.

Dle Vebera [22] je dal§im moznym vykladem definice dle ¢eské verze normy ISO. Norma
ISO vymezuje ,,pojem jakost, kvalita jako stupen splnéni poZadavkii souborem inherentnich
charakteristik. PoZadavek je pritom vymezen jako potieba nebo ocekavani, které jsou
stanoveny, obecné se predpokladaji nebo jsou zavazné. *

Kvalifikace kvality dle Armstronga [2] je, ze kvalita je zavod bez konce, kterého se t¢astni
vSichni lidé v organizaci. Hlavnim cilem tohoto zavodu je dosahnout spokojenosti zakaznika.
,,Spokojenost zakaznika je jedinym redalnym méritkem kvality vyrobku nebo sluzby.

Armstrong [2] téZ definuje pojem komplexni kvalita. Tento pojem je oznacovan jako Total
quality management, zkracené jen T QM. ,Je to tedy komplexni rizeni kvality, proces, ktery
zapojuje kazdého do uspokojovani potreb jak externich, tak internich zakazniki. Kvalita by
meéla byt zpusobem Zivota, hluboce zakorenénym v kultuie a hodnotdach podniku a zavisejicich

3

na postojich, chovani a schopnostech lidi jako jednotlivcii nebo tymui. *
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1.2.1. Posuzovani kvality
Dle Armstronga [1] existuji dva zakladni pohledy na kvalitu. Tyto pohledy je nutné
rozliSovat. Prvni pohled se nazyva vnitini pohled, ktery tika, ze vyrobeny produkt nebo sluzba
spliiuje standardy organizace a teoreticky by mél uspokojovat potieby zakaznikii. Druhy
pohled je vnéjsi pohled, ktery fika, ze zékaznici jsou ti, ktefi by méli rozhodnout, zda dany
produkt spliiuje jejich o¢ekavani.
Kvalitu 1ze dale posuzovat dle nasledujicich hledisek:
— vlastni, pfirozena dokonalost,
— snadné pouzivani produktu,
— spolehlivé fungovani,
— hodnota poskytovana za penize,
— uroven sluzeb pro zdkazniky,
— pfiméfenost ucelu,
— atraktivni vzhled nebo styl produktu,
— trvanlivost,
— shoda se specifikaci

— uniformita.

1.1.2. Kuvalita vs. jakost

Pojem kvalita byl jiz vysvétlen vySe. Co je vSak pojem jakost, ktery je v dnesni dobé
stejné hojné uzivan? Norma CSN EN ISO 9000: 2015 vyklada oba pojmy jako identické, pro
preklad z anglického slova ,,quality. [36] Muzeme se ovSem setkat i s praxi, ktera se snazi
tyto pojmy rozliSovat. Z vySe uvedené¢ho miizeme ale pojmy kvalita a jakost povazovat za
synonyma.

Dale bude specifikovan vznik slova kvalita (nebo quality v anglickém originale). Slovnik
cizich slov vysvétluje pojem kvalita jako hodnotu, jakost a stav véci. Slovo je odvozené od
latinského ,,qualitas“. [38] Dle Gurkové [7] je slovo pievzato z latinského ,,quallis?* coz to
v ptekladu znamena ,,jaky?, podobné jako kvantita (mnozstvi, latinsky ,,quantum?‘) odpovida
na otazku ,,kolik?* nebo ,,jak mnoho*. [42]

Vzhledem Kk tomu, ze se pozdé¢ji budeme vénovat kvalité sluzeb, podivejme se jesté prave
na definici kvality sluzeb. Dle Vastikové [20] je dnes kvalita sluzeb jednim z hlavnich pilifd,

kterym by se mél vénovat management organizace. Vzhledem k tomu, jak rostou naroky
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spotiebiteli, rostou i pozadavky po vyssi kvalité. ZvySovani kvality podmiiiuje stupen
uspokojeni zékaznikil, jejich loajalitu a ovliviiuje i ziskovost organizace. Pokud je brana
v tivahu nehmotnost sluzby, pak jeji kvalita pfedstavuje urcitou konkurencni vyhodu.
Definuji se dvé zakladni slozky kvality a to funk¢ni a technicka.
Technicka kvalita sluzby
Technickd kvalita sluzby se vztahuje pfedevsim na méfitelné aspekty, které zakaznik
dostava pfi styku s poskytovatelem sluzby. Technicka kvalita je vysledek poskytované sluzby.
Kvalitu technické sluzby mohou posoudit pouze odbornici, a to az sjistym casovym
odstupem.
Funk¢ni kvalita sluzby
Zakaznici se dnes zajimaji mimo jiné 1 o to, jak jim byla sluzba poskytnuta. Toto vnimani
je subjektivni a ovliviiuje ho naptiklad prostiedi, ve kterém byla sluzba poskytovana, chovani
zamé&stnancl organizace, délka ¢ekaci doby aj. Funkéni kvalita mtize byt vnimana jinak u

ruznych zakaznikil stejné tak jako u jednoho zékaznika v riznych ¢asovych obdobich.

Kvalita ve skolstvi

,, Kvalitou (vzdélavacich procesu, vzdélavacich instituci, vzdélavaci soustavy) se rozumi
Zddouct (optimalni) uroven fungovani anebo produkce téchto procesii ¢i instituci, ktera muze
byt predepsdana urcitymi pozadavky (napr. vzdélavacimi standardy) a muze byt tudiz
objektivné mérena a hodnocena.* [15]
Prvnim hlediskem je vyjimecnost, tedy poskytovat néco specidlniho, co neni dosazitelné pro
vSechny. Druhym hlediskem je dokonalost, tj. Ze vSe probihé spravné a spliiuje dana pravidla.
Ttetim hlediskem je splnéni tcelu a to at’ z pohledu poskytovateld nebo ptijemct vzdélavani.
Ctvrtym hlediskem je hodnota poskytnuta za penize, coz je posuzovano z hlediska efektivity
finan¢nich podminek. Patym hlediskem je fakt, Ze kvalita je povaZovana za ptidanou hodnotu.
Vzdélani je totiZ specificky proces, kde klienti jsou ptimou soucasti vzdélavaciho procesu.

Kvalita ve $kolstvi je hodnocena ptevazné Ceskou $kolni inspekci (dale jen CSI). Ta
postupuje dle Skolského zakona a ztzv. Bilé knihy a platného Dlouhodobého ziméru
vzdélavani.

Dle Skutalina [27] je dulezité stanovit, co studenty motivuje, vedeni musi fici, jak vytvofit
priznivé vzdelavaci podminky, jak podporovat studenty, jak motivovat studenty k uceni apod.

Na jedné stran¢ lze vzdélavaci proces organizace povazovat za soucet vSech organizacnich
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zdroju, které jsou hmatatelné, castecné¢ hmotné a nehmatatelné¢. Na druhé strané mize byt

vzdelavaci proces vniman jako spolecenstvi lidi, kteti jsou spojeni spole¢nymi cily.

1.2.1. Politika kvality CR — Charta kvality CR
Charta kvality

Pokud se budeme detailnéji zabyvat pojmem kvalita, setkame se jist¢ s pojmem Charta
kvality. ,.Charta kvality Ceské republiky navazuje na Evropskou chartu kvality, kterou
Evropska unie deklarovala své presvédceni, ze Vv globalni svétové ekonomice je kvalita
urcujicim faktorem uspésnosti podnikani. *“ [31]

Kvalita je tak méfitkem efektivnosti podniku ¢i organizace a rozhoduje nejen o jejich
konkurenceschopnosti, ale také o postaveni narodnich ekonomik ve svété a na Grovni zivota
obcant. [31]

Narodni politika kvality

,, Narodni politika kvality je souhrn metod a nastroju k ovliviiovani jakosti vyrobku, sluzeb
a ¢innosti v ramci narodni ekonomiky a sluzeb veiejné spravy, prijaty usnesenim viady CR
¢ 458 ze dne 10. 5. 2000. Cilem programu Narodni politiky kvality je vytvorit v Ceské
republice prostredi, ve kterém je kvalita prirozenou soucdsti Zivota spolecnosti. “ Vrcholnym
Rady kvality CR je povéfeno Ministerstvo primyslu a obchodu CR. [32]

Program Narodni cena kvality a Program Ceska kvalita

Program Narodni cena kvality je zaloZen na disledném a objektivnim ovéfovani
efektivnosti a jakosti vSech Cinnosti organizace a na jejich hodnoceni, zejména z pohledu
uspokojovani pozadavkil zakaznika a dosazeni ekonomické UspéSnosti. Program Narodni
ceny kvality organizuje SdruZeni pro ocenovani kvality, cyklus programu je roéni a konci
vyhlasenim vitéza a GspéSnych finalisti v jednotlivych kategoriich. [35]

Program Cesk4 kvalita dle Vebera [22] sleduje vytvofeni jednotného a piehledného
systému, ktery umozni zviditelnit divéryhodné a nezéavislé znacky kvality. V soucasnosti je
do programu zahrnuto celkem 22 znacek. Zviditelnéni jednotlivych znacek je zalozeno na
objektivnim ovéfovani kvality vyrobkii nebo sluzeb tieti stranou a vylucuje znacky bez
vypovidaci schopnosti, které jsou jako informace pro spotiebitele zavadéjici. [39] Skolské
organizace mohou ziskavat certifikaty dle normy ISO, avSak k vytvofeni specialni znacky pro

Skolstvi zatim nedoslo.
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1.2.2. Organizace zabezpecujici kvalitu ve verejném sektoru

Nasledujici kapitola se bude zabyvat organizacemi, které zabezpecuji kvalitu. V kapitole
jsou zahrnuty jak ceské, tak mezinarodni spole¢nosti pro zabezpeCovani kvality, které jsou
vyuzitelné jak pro soukromy, tak i pro vefejny sektor.

Ceska spole¢nost pro jakost

Vize Ceské spolecnosti pro jakost jsou vytvofit uznavané centrum pro vyvoj, ziskavani a
Sifeni poznatkli pro podporu uspé$nosti organizaci a zvySovani kvality zivota. V ramci
poslani se miizeme setkat s rozvojem, ziskavanim a Sifenim novych poznatkt z oblasti kvality
a jejich fizeni pro uspokojovani profesnich potieb ¢lenl, pro podporu organizaci pii
dosahovani usp&snosti a pro zvysovani kvality obéanii. Ceska spoleénost pro jakost uznava
hodnoty: kompetentnost, vstficnost, akceschopnost, loajalnost, inovativnost, tradice,
partnerstvi. [37]

Evropska organizace pro kvalitu

Evropské organizace pro kvalitu (dale jen EOQ) je nevladni organizace se sidlem
V Bruselu. Sdruzuje narodni profesni organizace zabyvajici se managementem kvality a
spolupracuje s Evropskou komisi.

EOQ ptsobi jako celosvétovy lidr v oblasti vyvoje a fizeni kvality. Dale plsobi jako
dulezity tviirce vzdélavani v oblasti kvality. [29]

Mezinarodni organizace pro normalizaci

Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO (dale jen ISO) je nejvétSim svétovym
vydavatelem mezinarodnich norem. Byla zaloZena v roce 1947 a od té doby publikovala vice
nez 21.000 mezinarodnich norem, které pokryvaji téméf veSkeré aspekty technologie a

obchodu. V soudasné dob& ma celkem 163 &lenii a sidlo ma v Zenevé ve Svycarsku. [29]

1.2.3. Kvalita dle norem ISO

Dle Jireckové [26] byl systém fizeni kvality vytvofen v roce 1987 a béhem nasledujicich
let prosel n¢kolika inovacemi. Jednd se o celosvétové uznavanou normu, kterd byla ptivodné
vytvofena pro vyrobni organizace. Normy ISO vychazeji tedy ze soukromého sektoru. Skoly
v Ceské republice vyuZzivaji vyhradné normu CSN EN ISO 9001.

Dle Dolezala [5] mohou byt normy ISO povazovany za jednu z moznych forem
certifikace. Tyto normy jsou vyuzivany zvlasté v evropském prostoru. Normy ISO 9000 vsak

nejsou souborem pravidel pro vyrobky a sluzby, ani konkrétné primyslovému odvétvi, ale je
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to jen standard pro fizeni kvality, ktery je pouzitelny na jakykoli produkt, sluzbu ¢i proces
kdekoli ve svéte. Normy ISO tady 9000 jsou zalozeny na osmi zasadach, které jsou zavazné
hlavné pro vrcholovy management a platné pro vSechny typy organizaci.

Zasady dle Plevové [14] jsou:

— orientace na zakaznika,

— moderni management,

— orientace na pracovniky na vSech Grovnich organizace,

— aplikace pojeti rozhodujicich ¢innosti organizace jako procest,

— systémovy pristup,

— zabezpeceni neustalého zlepSovani,

— analyza udajl, informaci,

usili o partnerstvi.

Vychozi zésadou je zde orientace na zdkaznika, jejiz podstatou je poznat soucasné a
budouci potieby zakaznikli a plnit jejich pozadavky dodavanim vyrobku ¢i sluzeb. Moderni
management klade diiraz na vedeni vedoucimi pracovniky tak, aby urcili organizaci hlavni
smér a cil a aby aktivné zapojovali do téchto zamérh a cili vSechny podtizené pracovniky.
Pracovnici na vSech Urovnich jsou dileZitym prvkem, ktery vzdjemné ovliviyje kvalitu
produktli nebo sluZeb.

Jak jiz bylo zminéno vySe, v fizeni jakosti je velice dulezity lidsky faktor. ,, Nemusite délat
nic, preziti neni povinné. “(E. Deming)

Vrcholovy management musi zajistit nékteré vécné tikoly, aby mohly byt plnény normy ISO:

— urceni politiky jakosti,

stanoveni cill jakosti,

— vymezeni systému jakosti a zabezpeceni ptislusnych zdroju,

ustaveni predstavitele vedeni pro jakost,

zabezpecCovat prezkoumani vedeni. [24]
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Struktura norem 1SO
Dle Plevové [14] jsou doporuceni pro systém fizeni jakosti uvedena Vv nékolika normach
ISO, pticemz kazda z nich ma jinou funkeci:

— ISO 9000 — Systémy managementu jakosti — zaklady, zasady a slovnik: pfedstavuje
vyklad pojmu z oblasti managementu kvality,

— 1SO 9001 — Systémy managementu jakosti — pozadavky: tuto normu lze povazovat

— 1SO 9004 — Systémy managementu jakosti — smérnice pro zlepSovani vykonnosti: Ize
vyuzit jako metodicky material pro dalsi zlepSovani systému kvality; doporuceni, co
miZze organizace zavést nad ramec normy ISO 9001,

— 1S0O 10 000 slouzi k podpote, poptipadé rozsifeni systému jakosti.

V soucasné dobé se mizeme setkat s poslednim vydanim norem ISO 9000 z roku 2015.
Nejnovéjsi vydani norem ISO 9000: 2016 lze jiz predobjednat. Zmény, které miiZeme
v novém vydani norem CSN EN ISO 9000: 2016 najit, jsou kvantifikace zakladnich principt
systému managementu kvality a souvisejici terminy. Oproti ptivodni normé byly zménény
preklady nékterych terminii. V pedchozim vydani norem CSN EN ISO 9000 byl pro pieklad
terminu ,,quality pouzit preferovany termin ,,jakost” a dovoleny termin ,kvalita®. Vzhledem
k vyvoji tohoto oboru je Vv soucasné dobé preferovan pojem ,kvalita“ a tento pojem je
preferovan i1 v tomto vydani. ,,Jakost™ je dovoleny termin, aby bylo mozné zavedené nazvy

ménit postupné. [36]

Koho se normy ISO tykaji
Normy ISO se tykaji Sirokého spektra organizaci 1 uZivateld, ktefi se chtéji zabyvat
kvalitou. Normy ISO se tykaji zejména:

— organizaci, které se snazi ziskat vyhody uplatilovanim systému managementu kvality,

— organizaci, které se snazi ziskat divéru, ze jejich dodavatelé pozadavky na produkty
splni,

— uzivatell produkta,

—vSech, ktefi maji zdjem na vzdjemném pochopeni terminologie pouZivané
v managementu kvality,

— vSech osob, jak internich, tak externich vi¢i organizaci, které posuzuji systém

managementu kvality nebo provadéji audit z hlediska shody s pozadavky ISO 9001,
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— vSech osob, jak internich, tak externich vic¢i organizaci, které poskytuji poradenstvi
nebo Skoleni/vycvik tykajici se systému managementu kvality, ktery je vhodny pro tuto
organizaci,

— zpracovatell souvisejicich norem. [36]

1.2. Management (fizeni)

Management neboli fizeni je dalSi podstatnou soucasti fizeni kvality. V dalSich kapitolach

bude popsan management vztahujici se ke kvalité.
1.2.2. Zakladni pojmy

,»Management je proces tvorby a udrZovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji

spolecné ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych cilu. “ [4]
Pti vykladu pojmu management miizeme vychazet z anglického ,,to manage* — coz v prekladu
znamena ftidit, vést, spravovat, vladnout, ovladat apod. Slovo ovSem vychazi z latinského
»manus®, coz mizeme prelozit jako ruka. Pojem se vyvijel 1 v itals§tin€, kde vzniklo podobné
slovo latinskému, a to ,,managgio®, coz znamena vedeni nebo ovladani. [23]

Dle Langa [10] se pod pojmem management skryva vedeni podniku, firmy nebo instituce.
Rika, e management neni jen doplitkem k odbornym tkoliim vedouciho, ale piedstavuje
samotné povolani. ,, Management tedy sleduje cilové orientované utvareni a Fizeni
sociotechnickych systému jednani z vécného a osobniho pohledu.

Definice managementu dle Petera Druckera [6]: ,,Management se tyka lidi. Jeho iikolem je
umoznit lidem kolektivni vykonnost, dosahnout toho, aby jejich prednosti bylo efektivne
vyuzito a jejich slabiny aby byly naopak bezvyznamné. To je hlavnim smyslem organizace a
zdaroven diivodem, proc je management jejim kritickym dulezitym faktorem.

Slovem ¢i pojmem management miZzeme oznacovat jak ¢innost fizeni, ale také skupinu
fidicich pracovnikli. Na jedné strané tedy pojem oznacuje funkci, na strané druhé oznaceni
skupiny lidi, ktefi tuto funkci vykonavaji. Management se vztahuje pfedevSim na fizeni celé
jednotky, ale také na fizeni dil¢i ¢innosti. Pokud jde o fizeni dil¢i ¢innosti, mizeme hovofit
naptiklad o managementu personalnim, finan¢nim, managementu kvality apod. [23] Funkci
manazera se rozumi samostatna profese, kdy pracovnik, ktery je zvolen, jmenovan, povéien,
ustanoven €1 zmocnén aktivné realizuje fidici ¢innosti v podniku, pro které ma odpovidajici

zpusobilost, pravomoci a odpovédnosti. [23]
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1.3.2. ManazZerské funkce

Dle Martinovi¢ové [11] jsou manazerské funkce dil¢i procesy, které manazer feSi béhem

své fidici ¢innosti. Manazerské funkce mohou byt déleny na sekvencni a pribézné funkce.

Mezi sekvencni funkce jsou zatfazeny: planovéni, organizovéani, vybér a rozmisténi

pracovnikil, vedeni pracovniki a kontrola. Mezi prubézné¢ manazerské funkce jsou zatrazeny:
analyzovani feSenych problémii, rozhodovani, komunikace pfti realizaci.
Sekven¢ni funkce

— pléanovéani: planovani je urceni cilt a jejich dosazeni; je tieba vytvaret planovaci studie a
analyzy a rozhodovat o vybéru z moznych zptisobii vykonavani ¢innosti,

— organizovani: jde 0 stanoveni pravomoci a odpovédnosti pro pracovniky, kteti maji
za kol zajistit plnéni planu; stanovuje se nadfizenost a podfizenost, spoluprace mezi
pracovniky,

— vybér a rozmisténi spolupracovnikii: je tfeba identifikovat profesni a kvalifikacni
pozadavky na spolupracovniky; dilezity je piehled o moznostech provadéni prace
disponibilnimi pracovniky; nébor, vybér, rozmistovani a hodnoceni pracovniki; dale se
zde planuje rekvalifikace tak, aby byly tkoly plnény efektivné,

— vedeni spolupracovnikl: vedeni spolupracovnikli obsahuje pfimé i neptimé ovliviiovani
chovani, jejich motivace; jde o to, aby pracovnici maximaln€¢ mozné¢ napomahali
dosahovani cilti podniku jako celku; vedeni spolupracovniki ma velky vyznam pro
uspéch organizace,

— kontrolovani: kontrolovani obsahuje procesy méteni a hodnoceni vysledk; dale
naprava Cinnosti tak, aby byly vysledky v souladu s planem.

Prubézné funkce

— analyza problému: analyza problému ma za cil vymezit problém jako takovy, jeho
podstatné stranky, faktory; problém musi mit uréenou prioritu, stupeil naléhavosti feSeni
a velky problém by mél byt rozdélen na mensi dil¢i problémy,

— rozhodovéni: navazuje na analyzu problému, kdy rozhodovani ma za cil urc€it kroky
rozhodovaciho procesu,

— komunikovéani pfi realizaci rozhodnuti véetné koordinace: opét navazuje na

rozhodovéni; ma za cil zajistit realizaci rozhodnuti.
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1.3.3. Rizeni lidskych zdroji

Dle Storeyho je ,,rizeni lidskych zdrojii odlisny pristup k rizeni v oblasti zaméstndvani lidl,
ktery usiluje o dosazeni konkurencni vyhody prostrednictvim strategického rozmistovani
vysoce oddané a schopné pracovni sily a pouziva pritom integrovanou soustavu kulturnich,
strukturdlnich a persondlnich postupii. ““ [2]

V soucasné dob¢ je kladen diiraz na to, aby systémy lidskych zdroji byly fizeny takovym
zpusobem, ktery je v souladu se strategii organizace. Lidské zdroje se tak mohou povazovat
za ,lidsky kapital®.

Rizeni kariéry

Cilem kariéry je zabezpecit takovou strukturu persondlu, kterd odpovida UspéSnému
rozvoji firmy, dle stanovenych cilti. Vychozim procesem v fizeni kariéry je proces kvalitniho
vybéru pracovniku. Je tedy tfeba specifikovat pozadavky funkénich mist, pokryti planovanych
potteb a stanoveni ¢asového vyhledu.

Hodnoceni pracovnikii

Dle Vebera [23] soucasné pojeti personalniho managementu vychazi z toho, ze kvalitni
systém hodnoceni je ndstroj ke zkvalitiovani persondlu firmy, dosahovani vyssiho vykonu,
kvality vSech ¢innosti a rozvoje zptisobilosti pracovnikli. Systém hodnoceni pracovnikii a
jejich vykont plni fadu funkci, jako jsou naptikad efektivni zplisob rozmisttovani pracovnikd,
motivacni systém organizace, ocenéni pozitivnich vlastnosti pracovnikli, seznameni
pracovnika s dal$i prosperitou v rdmci podniku, pfinos zpétné vazby informujici o tom, jak
jsou zaméstnanci spokojeni apod. [23]

V soucasné dobé€ se dle Hronika [8] pouZiva spiSe pojem fizeni vykonnosti, ktery je Sirsi
neZ hodnoceni pracovnikl. ,,Hodnoceni pracovnikii a Fizeni vykonnosti pracovnikii jsou
personalni cinnosti, které nejsou synonymy a obé patri do soucasné personalistiky, respektive
Fizeni lidskych zdrouj. Provani je manazeri, nikoli jen personalisté ¢i HR specialisté.

Pii hodnoceni pracovnikl se zabyvame tim, jak svym chovanim dostahuji vykonu. Velice
dilezita je zpétna vazba pro pracovnika, protoze bez cile a zpétné vazby nejsme schopni
vybudovat Zadny fungujici systém hodnoceni.

Odménovani pracovniki
Odménovani slouzi jako nastroj motivace pracovniho vykonu. Mize vSak byt i

vyznamnym faktorem konkurenceschopnosti podniku ¢i organizace. Pii tvorbé mzdového ¢i
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platového systému je dulezit¢é dbat na legislativni upravy, jako je napiiklad dodrzovani
minimalni mzdy, pfiplatky za praci v noci nebo o vikendu ¢i ve svatek apod. [23]

Motivace

Definice motivace dle Armstronga [2] zni:

., Motivace je odvozena z cilové orientovaného chovani nebo je jim definovana. Tvka se
sily a smeru tohoto chovani. K motivaci dochazi, kdyz lidé ocekavaji, Ze urcita akce
pravdépodobné povede k dosazeni néjakého cile a cenéné odmeny - takové, ktera uspokojuje
Jjejich individudalni potreby.

Samotny proces motivace vystihuje nésledujici obrazek:

Stanoveni
cile

Podniknuti

Dosazeni
cile

Obrazek 1: Proces motivace
Zdroj: [23]

Dle Armstronga [2] jsou nejdulezitéjsi faktory v motivaci stanoveni cile, podniknuti,
dosaZeni cile a potieba. Motivace je model vztahujici se k potfebam a je iniciovana védomim
nebo mimovolnym zjisténim neuspokojenych potieb. Neuspokojené potieby pak tvoii prani
dosahnout néceho nebo néco ziskat, aby byly potieby uspokojeny.

Jestlize je urcitého cile dostazeno, pak pravdépodobné byla potieba uspojena a chovani,
které vedlo k cili se bude opakovat. Neni-li tomu tak v budoucnu se stejné kroky nebudou
opakovat.

Motivaci miizeme d¢€lit na vnitini a vnéjSi motivaci. Pod pojmem vnitini motivace se
skryvaji faktory, které lidé vytvareji kolem sebe a které je ovliviiuji, aby se chovali urcitym
zpusobem. Tyto faktory pak tvofi odpoveédnost, volnost konat, ptilezitost vyuZzivat a rozvijet
dovednosti a schopnosti, pfileZitost k funkénimu postupu nebo zajimava a podmétna prace.

Vnéjs$i motivace je soubor ¢innosti, které vytvareji tlak, aby motivovali zaméstnance. Tvoii je
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odmény (naptiklad zvySeni platu, mimofadnd odména, povyseni), ale také tresty (naptiklad

disciplinarni pokarani, odepteni finan¢ni odmeény ¢i snizeni platu). [2]

Ziskavani a vybér pracovnikt

Zavedena praxe je takova, Ze na volnd mista jsou primarn¢ dosazovani pracovnici
z vnitinich zdroja organizace. Neni-li vSak mozné uspokojit potiebu z vnitinich zdroji, pak se
musi podnik obratit na zdroje vné&jsi.

Ma-1i byt proces ziskdvani novych pracovniki efektivni, musi vedouci pracovnici jasné
vymezit pozadavky na zpusobilost novych pracovnikl. Na zaklad¢ ziskanych informaci od
uchazect (naptiklad formou dotazniku) se posoudi mira predpokladt pro piijeti.

Metody vybéru pracovnikil jsou riizné a jsou to velice odpoveédné ¢innosti.

Kromé obecnych piedpokladii uchazece, jako jsou vzdélani, praxe, znalosti a dovednosti se
mohou Vv nekterych ptipadech zjist'ovat i osobni charakterové vlatnosti ¢lovéka (svédomitost,

peclivost, dochvilnost apod.) [3]

1.4. Management ve verejné spravé

Vefejna sprava nalezi vefejnému sektoru. Miizeme tedy definovat rozdil mezi vefejnym a
soukromym sektorem. Hlavnim cilem soukromého sektoru je dosahovani zisku. Oproti tomu
dle [25] se vefejnym sektorem rozumi oblast, ktera se nachazi ve vefejném vlastnictvi a dale
oblast, kde se rozhoduje prostfednictvim vefejné volby a uplatiiuje se vefejna kontrola.
Hlavnim cilem vefejného sektoru je napliiovani vefejného z4jmu a hospodafeni s vécmi
vefejnymi. ,, Verejny sektor je produktem verejné politiky statu. *“ [25]

V soukromém sektoru je management vyuzivan jiz dlouha 1éta, za to ve vefejném sektoru
je to pomérné novy pojem. Management vefejného sektoru vychazi s managementu
soukromého sektoru, ale myslenky ze soukromého sektoru nemohou byt pfijimany do
vetejného bezezbytku. Je to z toho ditvodu, Ze rozhodnuti v managementu vetrejného sektoru
postihne Sirokou vefejnost, ve vefejném sektrou jsou definovéana piesna pravidla a omezeni a
vefejny sektor je zavisly na politickych rozhodnutich. Dale se tspéSnost fungovani veiejného
sektoru neméii pomoci zisku ¢i podilu na trhu, ale na uspokojeni potieb obcanti. [33]

Ve Skolstvi mizeme posuzovat kvalitu z nékolika moznych hledisek. Z pohledu $koly je
dualezité hledisko kvality vyuky a uplatnéni absolvent dané Skoly na trhu prace. K tomu Skola
potiebuje kvalifikované pracovniky, ktefi zajisti zaklim plnohodnotnou vyuku. Dalsi pohled

na hodnoceni kvality miZe byt z pohledu zfizovatele Skoly. Ten miiZze kvalitu hodnotit dle
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vysledkt Skoly, dle schopnosti a moznosti ziskdvat dalsi finan¢ni prostfedky do rozpocta, dle
poctu novych studentti, dle absolventli apodobné.

Velkou hodnotici skupinou jsou sami zaci a jejich rodice. Povést Skoly a doporuceni
absolvencti nebo jejich rodicu jsou velice dulezité zejména pro stfedni skoly, kde s vybérem

Skoly a oboru pomahaji rodice.

1.5. Management neboli Fizeni kvality ve veFejném sektoru
Spojenim pfedchozich vysvétlenych pojmi managementu a kvality vznikne pojem

management kvality. Management kvality ma sva specifika, kterd budou vysvétlena nize.

1.5.1. Systémy managementu kvality
Dle M. Umedy, muizeme definovat systém managementu kvality takto: ,, Systém
managementu kvality je ta cast celkého systému Fizeni organizaci, ktera ma garantovat
maximalni spokojenosti zakaznikii tim nejefektivnejsim zpiisobem. *
Naélezitosti kvalitniho systému mamagementu kvality:

— musi byt povazovan za souc¢ast systému managementu kazdé organizace

nesmi byt chapan pouze jako trpéna piitéz,

musi podporovat Usili vS§ech skupin zaméstnanct pii napliiovani stale se stupiiujicich —

pozadavkl od zakaznikd,

ma garantovat urcité typické funkce.

Dle britského ministerstva priumyslu a obchodu se mizeme setkat s definici: ,,systém
managementu kvality je soubor vzdjemné koordinovanych cinnosti s cilem vedeni a rizeni
organizace tak, aby byla neustdle zvySovdna efektivnost a ucinnosti jejiho piisobeni. *
Za zakladni koncepce managementu kvality miize byt povazovana:

— koncepce ISO,

— koncepce odvétvovych standardd,

— koncepce TQM [13]

1.5.2. Principy systémii managementu kvality
Uvéadénymi principy systémii managementu kvality jsou: princip doddvani hodnoty pro
zakaznika, princip vadcovstvi, princip zapojenych lidi, princip agility, princip procesniho

piistupu, princip prevence, princip neustdlého zlepSovani a inovaci, princip rozhodovani na
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zaklad¢ faktl, princip rozvoje partnerstvi, princip odpovédnosti za udrzitelnou budoucnost a
princip uceni se. [13] VSechny tyto vySe uvedené principy mizeme najit i ve vefejném
sektoru, potazmo ve Skolstvi. Napfiiklad princip hodnoty pro zakaznika ve Skolstvi, kde jsou
zminénymi zakazniky zak nebo rodic. Zakaznik vnima skolu jako instituci poskytujici sluzby.
Tyto sluzby pozaduji kvalitni a na vysoké trovni, tak aby zak byl pfipraven na budouci zivot.
Déle mizeme zminit princip prevence. Kazda instituce se snazi své chovani pfizplsobit
budoucnosti, odhadnout rizika i ptilezitosti do budoucna a zafidit se viici nim v soucasnosti.

To miizeme sledovat i u instituci vefejného sektoru.

1.6. Zabezpecovani kvality
16.1. TOM

Kromé& pfistuptl, které zabezpecuji normy ISO, jsou ve svété uzivany piistupy, které se
oznacuji jako TQM neboli Total Quality Management.

Typickymi rysy TQM jsou:

— rozsiteni zapojeni vrcholového managementu vedeni ve smyslu pojmu leadership,

— respektovani obecnych principii managementu,

— orientace na zakaznika s produktovymi vyrobky a sluzbami,

— Uplatnéni procesniho fizeni s respektovani spravnych fidicich praktik,

— usili o trvalé zlepSovani,

— angazovanost,

— ucinna zpétna vazba.

1.6.2. EFQM Modelu Excelence

., Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici urovné vykonnosti spliujict
nebo prekracujici ocekavani vSech svych zainteresovanych stran. *“ [34]
Zakladni principy:

— orientace na vysledky,

zaméfeni na zadkaznika,

vudcovstvi a stalost ucelu,

— Management prostiednictvim procesu a fakti,

— rozvoj a zapojeni lidi,
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— neustalé uceni se, inovace a zlepSovani,
— rozvoj parnerstvi,

— Socialni odpovédnost.

Logika EFQM Modelu Excelence vychazi z predpokladu, ze vynikajicich vysledkti miize
byt dosazeno pouze za podminky maximalni spokojenosti externich zakaznikl, spokojenosti
vlastnich zaméstnancii a pii respektovani okoli. [12] Hlavni kritéria: vedeni, politika a
strategie, lidé, partnerstvi a zdroje, procesy, vysledky vzhledem k zdkazniklim, vysledky

vzhledem k zaméstnanctum, vysledky vzhledem ke spole¢nosti a klicové vysledky vykonnosti.

1.6.3. Zabezpecovani kvality pomoci norem ISO
Normy ISO uvadéji pomérné rozsahly vyklad a definici pojmi souvisejicich s jakosti,
managementem, organizaci, procesem, vyrobkem, znaky jakosti, shodou, dokumentaci,
zkouSenim, audity, procesy méteni atd. [12]

Zakladni pozadavky na kazdou organizaci jsou:

identifikace procesii nutnych pro systém managementu kvality,

urceni sekvenci a vzajemnych vazeb téchto procest,

— urceni kritérii a metod, které jsou potiebné k zajisténi efektivniho fizeni a vykonavani
procestu,

— Zzajistit dostupnost vSech zdrojl a informaci,

— procesy musi byt monitorovany, méfeny a analyzovany,

— musi byt zavedeny takové ¢innosti, které zabezpeci planovani vysledkl a neustalého

zlepSovani procesu. [12]

Dilezité je, Ze na vystupu procesu realizace produktu se musi méfit mira spokojenosti
odbératelli. Toto predstavuje kliCovy proces méfeni v systému managementu kvality. Spolu
s dalsimi typy méfeni pak poskytuje informace a data k soustavnym analyzam, diky kterym je
management firmy pak schopen v procesu pfezkoumavani identifikovat moznosti pro projekty

zlepsSeni. Nasledujici obrazek ukazuje proces zlepsovani systému managementu jakosti.
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[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti

J

. R—— - Odpovédnost .
Zaintereso- managementu Zaintereso-
vané strany % vané strany

Management Méteni, analjza |g-_-Z_______4| Spokoje-
zdrojl a zlep$ovani nost
Vst : y
siup Realizace Vystup
Posa- produktu
davky
Legenda

P Sinnostl pridévajici hodnotu
---------- P |Informacni tok

Obrazek 2: Neustalé zlepsovani sytému managementu jakosti

Zdroj:[13]

Na obrazku €. 2 je patrny kolobé¢h managementu jakosti. Obrazek ukazuje to, Ze jiz neni

vvvvvv

zdkaznika. Duelzité je také zapracovat do produktu pozadavky, které zakaznici maji a
od produktu nebo sluzby oéekavaji.

V dané organizaci se tak musi pied vytvarenim produktu i po ném provést urcité procesy,
které zabezpe¢i pozadovanou kvalitu. Jak uvadi obrazek je dllezitd odpovédnost

managementu, management zdrojl a nasledné méteni, analyza a zlepSovani.

1.7. Méreni v systémech jakosti

1.7.1. Méreni spokojenosti a loajality zakazniki

Jedna z mylnych piedstav je ta, ze pokud ma podnik nulové ¢i nizké reklamace, pak ma
spokojené a loajalni zakazniky. Bohuzel je také mozné, Ze za nizky pocet reklamaci muze
pohodlnost zakaznikd, ptilisna sluSnost, kratké zarucni lhity, doba Zivotnosti produktu apod.
[12]

Jiny vyklad je takovy, ze kazdy zdkaznik si ndkupem vyrobkl nebo sluzeb chce uspokojit
svoji potiebu — kupuje tedy hodnotu, pokud mozno bez vedlejSich rizik a efektd. Mohou byt
definovany tfi zédkladni stavy zakaznika:

— tzv. potéSeni zédkaznika: miZzeme vysvétlit jako to, Ze vnimana realita a poskytunuta

hodnota pievysuje piedstavy zakaznika,
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— naprosta spokojenost zdkaznika: toto je déno plnou shodou mezi potfebami a
ocCekavanim zakaznika,
— limitovana spokojenost: vnimana realita jiz neni totozna s ptivodnimi pozadavky.

Naésledujici obrazek zobrazuje model spokojenosti zakaznika.

Mmulé zkusenosti Soucasné vlastni potfeby 2 .
otekavani Informace z okoli

e | 7

POZADAVKY ZAKAZNIKA

x

ZAKAZNIKEM VNIMANA HODNOTA

NE

Stiznosty, reklamace

Loazjalita zakarnika Ztrita zikarnika

Obriazek 3: Model spokojenosti zakaznika
Zdroj: [12]

Jak je zobrazeno na obrazku ¢.3, pro kazdou organizaci je dulezité porovnani pozadavka
zakaznika a jim vnimand hodnota. Na zakladé€ toho zakaznik hodnoti, zda byl se sluZbou nebo
vyrobkem spokojen ¢i nikoli. Pokud je zékaznik spokojen, zlstava organizaci loajalni a
organizace muze oc¢ekavat i pozivitni hodnoceni. Pokud je zdkaznik nespokojen, mlize podat
stiznost nebo reklamaci. V takovémto piipad¢ dochazi ¢asto ke ztrat¢ zakaznika.

Lze vypocitat 1 miru spokojenosti zakaznika jako MSZ=f(x), kde MSZ je oznaceni pro
miru spokojenosti a x definuje rozdil mezi pozadavky a readlnou hodnotou. [12] Pred
samotnym méfenim je dilezita pfesna definice, kdo je zdkaznikem a jeho poZadavky.

Metody méfeni miizeme vidét na nasledujicicm obrazku.

28



Diskuze ohniskovych
skupin

Metoda rozvoje znaki

jakosti
Metody definovani !

pozadavk( zékaznik( a Metoda kritickych
znakil jejich udalosti
spokojennosti

Metody "naslouchéni |

hlasu zdkaznika"

Pfima interview s
jednotlivci

Metoda dotaznikova

Obrazek 4: MéFeni poZadavkii zakazniku
Zdroj: [12]
Metody definovani pozadavkll zakaznikd a znakid jejich spokojennosti mohou byt
rozdéleny na metodu rozvoje znaki jakosti a metody ,,naslouchani hlasu zédkaznika®. Metoda
rozvoje znaki jakosti mize ve své podstaté spocivat ve vylepseni produktu ¢i sluzby nebo jeji
zakaznika zajimat pfed 1 po uzavieni kontraktu. Nejprve organizace musi zjistit, jaké
pozadavky zakaznik ma, aby tak poskytovany produkt nebo sluzba ladila s predstavou
zakaznika a tim se organizace vyhnula pfipadnym reklamacim nebo stiznostem. Metody
samostného vyzkumu uvadi obrazek ¢.4 .
Zde je dllezité také podotknout, zZe organizaci tato zkoumani stoji urc¢ité finan¢ni naklady i
¢as. Management firmy tak musi dat do podilu tyto néklady a oproti tomu vynosy, které

zkoumani pfinese. V idealnim piipadé musi vynosy pievysit naklady.

1.7.2. Meéreni vykonnosti konkurence — benchmarking
Dle Stapenhurst [18] byl az do 70. let byl benchmarknig pouze ndhodny a nebyl v Zadném
pfipadé vidén jako nastroj pro zlepSeni fizeni. Vyvojaf spolecnosti Xerox zavedl
benchmarking jako nastroj pro zlepSeni likvidace odpadu. Soucasné mysSlenky a praktiky

benchmarkingu jsou pevn¢ zaloZeny na tom, co Xerox pied vice nez 40-ti lety zaved|.
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Definice bengmarkingu dle Stapenhurst [18]: ,, Mdte Sanci se zlepsit, pokud je nékdo
schopen délat to, co délate vy lépe, rychleji a/nebo levnéji. Kdyz zjistite, Ze se jedna o lepsi
praktiky nez vyuzivdte, prizpuisobte je vasi situaci a priméjte své vykony, aby se zlepsily.

Vytvotfeni jednoho vSeobsahujiciho a definitivného benchmargingu neni jednoduché.
Obvykle se benchmarking aplikuje na Sirokou fadu Cinnosti, kde se organizace zavazuji
srovnavat své vykonnostni urovné, identifikovat, pfizptisobit a piijmout postupy, které véfi,
ze zlepsi vykonnost.

| v této metod¢ je tieba presné stanovit objekt benchmarkingu a partnera pro srovnani.
Mezi zékladni etapy benchmarkingu patii: planovani (identifikace objektd a partnera, sbér
dat), analyza (vyhodnocovani dat), integrace (komunikace vysledki a stanoveni cilt zlepSeni),
realizace (planovani projektu zlepSeni, realizace projektu).

Data mohou byt sbirdna nasledujicimi zpusoby: dotazniky, interview s partnerem,
pozorovani pfimo na misté, analyza zaznamd.

Existuji 1 etické zasady benchmarkingu a témi jsou: legélnost, vzajemna vyména,
davéryhodnost, vyuziti, kontakt prvni strany, kontakt tieti strany, pfiprava, dokonceni,
porozuméni. [12]

Nasledujici obrazek ukazuje proces benchmarkingu.

Cobude
porovnavano?

Jak nalozime s Kohobudeme
tim, co jsme chapatjako
se naucili? benchmark?

Benchmarking

Jak to délaji Jak to déldme
jini? my?

Zdroj: [12]
Obriazek 5: Proces benchmarkingu

Jak je vidét na obrazku ¢. 5, benchmarking poklada urcité otazky a organizace, ktera tuto
metodu pouziva, Si na n¢ musi odpovidat. Dulezité je, aby tyto odpovédi organizace skutecné

zapracovala do své Cinnosti a také aby tyto otazky hodnotila objektivné a ze vSech stran.
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NejdulezitejsSim bodem je stanoveni hlavniho cile — tedy co bude porovnavano. Dale
nasleduje vybér ,partnera“, se kterym se organizace bude porovnavat, a pak samotné

hodnoceni toho, jak to déldme my a jak to délaji statni.

1.7.3. Financ¢ni méreni v systémech managementu jakosti
Finan¢nim méfenim mizeme nazyvat procesy sbéru dat a analyzy dat o rtiznych druzich
vydajl, které jsou vykonavany s cilem pfevést vSechna technickd a organizaéni opatfeni
Vv oblasti jakosti do hodnoty penéz.

Nasledujici obrazek graficky znazornuje vydaje vztahujici se ke kvalit¢.

Vydaje vztahujici
se ke kvalité u

dodavatele

Vydaje

Vydaje

Promrhané Vydaje

na na . . Skody na Vydaje na
i i externi it prostredi hodnoceni na
et piilezitosti prevenci
vady vady

Obrazek 6: Vydaje vztahujici se ke kvalité

Zdroj: [13]
Ptedchozi obrazek (€. 6) ndm poskytuje grafické znazornéni moznych finan¢nich meétent,
které organizace muze provadét v ramci hodnoceni kvality. Dililezité je sem zahrnout vSechny

mozné vydaje, které se s danou produkci vazi.

1.8. Dokumentace

Dokumentace slouzi pro podporu systému managementu kvality a jeho efektivniho

vyuzivani, uplathovani, udrZzovani a zlepSovani. Kazda organizace si mize svobodné zvolit,
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jak bude dokumentovat systém managementu kvality, pficemz by méla zachovat takové

mnozstvi dokumentace, které bude potiebné pro prokazani fungujiciho systému managementu

kvality.

Dokumentace se smi tykat vSech aktivit organizace nebo jen jejich vybrané ¢asti. Mohou

se zde specifikovat pozadavky na produkty, procesy, smluvni pozadavky, vladni nafizeni

apod. Obsah dokumentace systému fizeni kvality musi odpovidat pfisluSnym normam kvality,

a dle obsahu dokumentace musi i tyto normy napliiovat. Dle Krajské hospodaiské komory

Kralovéhradeckého kraje dokumentace obvykle zahrnuje:

politiku kvality a jeji cile,

piirucku jakosti: coz je dokument, v némz je specifikovan systém managementu jakosti
organizace,

dokumentované postupy: dokumentované postupy by mély obsahovat nezbytné
informace a jednotnou identifikaci,

pracovni instrukce: ty popisuji provedeni vSech praci, které by mohly byt neptiznivé
ovlivnény nedostatkem takovychto instruket,

formulafe: zhotovuji se a udrzuji pro zaznamenavani Gdaji dokladajicich soulad
s pozadavky systému managementu jakosti,

plany jakosti: coZ je dokument, v némzZ je specifikovano, které postupy a souvisejici
zdroje se musi pro specificky projekt, produkt, proces nebo smlouvu pouzit, kdo je
pouziva a kdy se pouzivaji,

specifikace,

externi dokumenty: specifikace, formulafe ¢i dokumenty potfebné pro cinnost
organizace, které nebyly vytvofeny organizaci,

zaznamy: jsou dokumenty, v nichZ jsou uvedeny vysledky, nebo kde se zaznamenavaji

dikazy o provedenych ¢innostech.

Dokumentace mize byt zaznamenana na jakémkoli médiu. [30]
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Vztahy mezi pojmy souvisejici k dokumetaci kvality zobrazuje nasledujici obrazek.

Dokumenty v ramci fizeni kvality je mozné rozdélit do nékolika sekci dle grafického

znazornéni na obrazku ¢. 7.

INFORMACE DOKUMENT POSTUP
udaje obsahujici informace a jejich neni definovan
vyznam podourné médium
SPECIFIKACE PRIRUCKA PLAN JAKOSTI ZAZNAM
dokument, v némz JAKOSTI dokument, v némz je dokument, v némz
jsou stanoveny dokument, v némz je specifikovano, které jsou uvedeny
pozadavky specifikovan postupy a souvisejici vysledky nebo
management jakosti zdroje se musi pro v némz se poskytuji
organizace specificky projekt, dukazy o
produkt, proces provedenych
nebo smlouvu pouzit ¢innostech
kdo je pouziva a kdy
se pouzivaji
Obrazek 7: Dokumentace kvality
Zdroj: [30]

Nejdilezitéjsi je zde dokument, ktery se dale déli na nékolik podkapitol. Tyto podkapitoly
urCuji, jaké dokumenty by organizace v ramci fizeni kvality méla pouzivat. Na zacatku je
dilezité specifikovat poZadavky, tato specifikace se promitne do piirucky jakosti, kde jsou jiz
nastinény cesty ke splnéni specifikovanych pozadavkii. Nasleduje plan jakosti, kde jsou jiz
vytvofeny pfesné postupy a zdroje a koneény je zaznam, ktery slouzi jako dikaz o
provedenych ¢innostech.

Hierarchické sefazeni jednotlivych dokumentii zobrazuje nasledujici obrazek (¢. 8), ze
kterého je patrné, Ze na vrcholu vseho fizeni kvality stoji ptirucka jakosti. Od tohoto vrcholu
se vSe odviji dale, to znamena postupy systému managementu kvality a pracovni instrukce a
ostatni dokumenty. Pokud se na pyramidu podivame ze strany zakladny, tak stavebnim

kamenem vSeho jsou jiz vySe zminéné pracovni instrukce a ostatni dokumenty.
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Prirucka jakosti
(Uroven A)

J
\

Postupy systému managementu jakosti
(Urover B)

J
~\

Pracovniinstrukce a ostatni dokumenty
systéemu managementu jakosti

{(Uroven C)

Obrazek 8: Pyramida dokumentace
Zdroj: [30]

Legenda k obrazku ¢. 8

Uroveii A: popisuje systém managementu jakosti v souladu s vyhlasenou politikou a cili
jakosti.

Uroveit B: popisuje navzajem propojené procesy a &innosti pozadované k zavedeni
systému managementu jakosti.

Uroven C: sklada se z podrobnych pracovnich dokumenti.
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2.Stfredni odborna Skola a Stredni odborné udiliSté, Vrchlabi,

Krkonosska 265

Vyse uvedené teoretické zdklady budou aplikovany na organizaci, kterou je Stiedni
odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté, Vrchlabi, Krkonosska 265, dale jen SOS a SOU
Vrchlabi. SOS a SOU Vrchlabi je piispévkovou organizaci zfizovanou Kralovéhradeckym
krajem. Statutarnim organem Skoly je feditel Skoly. Posledni zapis Skoly do rejstiiku Skol je
ze dne 1. 1. 2005.

Jak je patrné z nazvu Skoly, soucésti je Stfedni odborna Skola a Stiedni odborné uciliste.
V soucasné dobé Skola nabizi celkem 2 maturitni obory a 5 ucebnich obori. Maturitni
aucebni obory jsou rozdéleny mezi technické a obory sluzeb. Mezi technické obory
S maturitou patii Mechanik strojii a zafizeni a Mechanik — lanovkar (23-44-L/01), s vyuénim
listem to pak jsou: Strojni mechanik (23-51-H/01) a Autoklempii (23-55-H/02). Do sluzebni
¢asti patii jen obory zakoncené zavére¢nou zkouskou s vyuénim listem a jsou to: Kuchaf (65-
51-H/01), Cisnik (65-51-H/01) a Asistent prodeje (66-51-H/02). Skola nabizi viechny obory
V denni i kombinované formé.

Raritou skoly je, ze pokud student maturitniho oboru Mechanik stroji a zafizeni nebo
Mechanik — lanovkai chce, miize se ve tietim ro¢niku pfihlasit ke kombinované formé oboru
strojni mechanik a ve ¢tvrtém ro¢niku tak zakoncit své studium jak maturitni zkouskou, tak
I zavére¢nou zkouskou s vyuénim listem. Studentim tak $kola nabizi jedinetnou moznost
béhem jednoho studia ziskat jak maturitni vysvédceni, tak vyucni list. Toto je mozné diky
kombinované formé studia oboru strojni mechanik.

Skola disponuje dvéma budovami. V hlavni budové $koly se vyuduji teoretické predméty
adale je vni cviéna kuchyné pro obor Kuchaf, u¢ebna stolni¢eni pro obor Cisnik
a specializovana ucebna pro obor Asistent prodeje. Druha budova Skoly se nazyva Stredisko
praktického vycviku, kde se vyucuji zaci kovo obort. Tato budova Skoly disponuje
s technickym zazemim pro kovo obory a zaci zde z ¢asti vykonavaji svoji praxi.

Dalsi velkou ptfidanou hodnotou Skoly je fakt, Ze maturitni obor Mechanik — lanovkaf je
jediny svého druhu v Ceské republice. Obor zajistuje studentim vzdélani a praxi mimo jiné
pro praci v horskych zimnich stfediscich. BohuZel Skola nedokédze dostate¢né vyuzit
jedinecnost tohoto oboru v ndboru novych studentii diky absenci internatu. Poptavka po tomto
oboru je vysokd, kazdoroén& $kola odmita uchazete z celé Ceské republiky, protoze jim

nedokéze zajistit ubytovani.
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2.4. Historie Skoly

Skola ma velice bohatou historii a za své existence nékolikrat zménila ucebni obory
| zfizovatele. Samotna historie §koly saha az do roku 1880, kdy byla zalozena jako némecka
textilni Skola s ndzvem K. K. Fachschule fiir Weberei in Hohenelbe, coz v prekladu znamena
kralovska cisaiska odborna $kola tkalcovska ve Vrchlabi. Skola byla zbudovana jako spadova
pro daleké okoli, to znamena pro Vrchlabsko, Trutnovsko a Semilsko. Studovali zde jak cesti,
tak némecti studenti. Takto fungovala $kola do roku 1945 a s koncem valky tato podoba $koly
skoncila.

K budove, kterd slouzila pltivodné jako jen jako stiedisko teoretick¢é vyuky, protoze
prakticka vyuka probihala pouze v tehdejsich firmach, se v 30. letech 20. stoleti pfistavéla
¢ast s dilnami, kde mohl zacit probihat prakticky vycvik. Povéle¢na doba byla pro skolu
zlomova, co se tyCe zaméfeni. Textilnictvi bylo pfesunuto do nedaleké Jilemnice
ave Vrchlabi se zacaly vyucovat takzvané pracovni zalohy, které slouzily Kk podpote
a budovani valkou zniené republiky. Pracovni zalohy se vyucovaly zejména jako strojni
obory. Tehdejsi velka vrchlabska firma Tesla se zacala rozvijet jako elektrotechnicky zavod,
tak se zde od poloviny 50. let 20. stoleti zacaly vyucovat obory slaboproudé elektrotechniky.
Skola se stala sougasti narodniho podniku Tesla a byla vedena jako samostatna hospodaiska
jednotka.

Pro tehdejsi vysokou poptavku po strojnich oborech ziidila Tesla na Skole centrum
vzdélavani pro Skodu Auto a.s., Automobilové zédvody Vrchlabi, Tos Vrchlabi, Kablo
Vrchlabi, Cutisin Jilemnice apod. Na zéklad€ ziskaného technického vzdélani v ucilisti
odchazeli absolventi do vySe zminénych firem, protoze tam méli zajisténou praci. Tehdejsi
vyu€ované obory byly: mechanik elektrotechnickych zatizeni, mechanik vakuovych zatizeni,
dvoulety obor elektrotechnickd vyroba, strojni zdmecnik, nastrojaf, obrab&¢ kov,
autoklempif a autolakyrnik. VSechny obory mély maximalné vyuZzitou kapacitu, to znamena,
ze se ve vSech tfidach vyucovalo 30 zaka. Takto Skola fungovala do roku 1989.

Po Sametové revoluci, Skola ziskala v roce 1993 pravni subjektivitu. Z Ucnovské skoly
se stalo Stfedni odborné ucilisté elektrotechnické Vrchlabi. KdyZz doslo k zavieni zavodu
Tesla, byly na skole zruseny elektrotechnické obory a ty byly nahrazeny soucasnymi
sluzebnimi obory. Dale také poklesl zajem firmy Skoda Auto a.s. o uéné ze skoly.

Mezi 1éty 1991 — 2002 byla ke Skole zfizena dalSi organizace a to Stfedni primyslova

Skola strojnicka s vlastni pravni subjektivitou. Po zméné zfizovatele na Krajsky ufrad

36



Kralovéhradeckého kraje v roce 2004 dostala Skola svou soucasnou podobu, a to Stiedni

odborna skola a Stfedni odborné ucilisté, Vrchlabi, Krkonosska 265.

2.5. Organiza¢ni schéma rizeni Skoly

Organizacni schéma fizeni Skoly musi mit kazda Skola zpracované. Dulezité je mit toto
schéma sestaveno skutecné pravdivé tak, aby odpovidalo situaci v organizaci. Tato schémata
slouzi jak pro zaméstnance organizace, tak i pro piipadné kontroly zfizovatelem nebo Ceské
Skolni inspekce.

Organizacni schéma fizeni Skoly je soucasti dokumentu Organizacni fad Skoly, ktery je
zpracovavan a pravidelné aktualizovan feditelem Skoly a je k nahlédnuti v kancelafi feditele

a kancelatich zastupci feditele. Organizaéni schéma fizeni SOS a SOU Vrchlabi:

Reditel §koly

Zastupce feditele skoly Ugetni/hospodatka
pro praktické vyucovani zastupce feditele pro
obort kovo ekonomiku a provoz

Ugitelé v§eobecnych Utitelé odbornych piedméta Vychovny poradce Metodik prevence
predmeéti
Zastupce teditele
pro praktické
vyucovani obortl
kovo
| |
Ucitelé odborného Instruktofi odborného

vycviku vycviku obortt kovo
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| |
Utitelé odborného vycviku Instruktofi odborného vycviku
obort kovo

Ugetni/hospodaika
zastupce feditele
pro ekonomiku a

provoz

| | | |
Mzdova Skolnik Topic Pracovnici uklidu
ucetni/administrativni
pracovnice

Obrizek 9: Organiza¢ni schéma Fizeni §koly SOS a SOU Vrchlabi

Zdroj: viastni zpracovani dle [44]

2.6. Soutasnost SOS a SOU Vrchlabi

V soucasnosti se $kola potyka s nedostatkem studentl a ocita se tak v nelichotivé situaci,
kdy bojuje o svou existenci. Skola se snazi veskerymi moznymi prostiedky ziskat nové
studenty pro své obory, ale nabizené obory nejsou mezi dnesnimi zaky devatych ro¢niki piilis
zadané.

K 1. 9. 2016 m¢la skola celkem 167 zaki, pticemz 10 zakt bylo studenty kombinované
formy studia. P¥i poétu 167 je kapacita $koly naplnéna zhruba z 50 %. Skola tedy nevyuziva
veskerych svych kapacit a potykd se s dlouhodobym nedostatkem finan¢nich prostfedki
na provoz i na platy. Budouci ocekavany vyvoj je téz neuspokojivy, protoze predpokladany
pocet zaki pro Skolni rok 2017/2018 je 147.

Zastupci Skoly se kazdym rokem snazi diky naborovym akcim na zakladnich Skolach
ziskat nové studenty zfad Zzakl devatych ro¢nikli. Ve Skolnim roce 2016/2017 navstivili
zastupci Skoly celkem dvanact zakladnich Skol v okoli, kde prezentovali vyucované obory,

poskytovali poradenstvi a rozdavali propagacni materialy. Skola se kazdoro¢né udastni
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I Burzy skol v Trutnové, kterou navstévuji zaci devatych rocnikii zakladnich kol z celého
okoli.

Skola nabizi vyuku autogkoly pro studenty $koly i pro veiejnost, pfi¢emz studenti oboru
Automechanik maji moznost ziskat fidi¢ské opravnéni skupiny B zdarma a studenti oboru
Mechanik strojii a zafizeni a Mechanik — lanovkai maji moznost ziskat fidi¢ské opravnéni
skupiny A zdarma. Studenti kovo oborti se mohou zi¢astnit kurzu obsluhy a udrzby snézného
vozidla, dale svafe¢ského kurzu a kurzu vyskovych praci. Kazdoro¢né se dale poradaji kurzy
carvingu (vykrajovani ovoce) a barmansky a baristicky kurz pro studenty obori Kuchaf
a Cisnik. Tyto kurzy vychazeji z jednotlivych SVP k oboriim. Studenti spolu s vyuéujicimi
odbornych vycviki oboris Kuchat a Cisnik se podileji na zajistovani ob&erstveni a obsluhy
nariznych akcich v okoli. Letos (rok 2017) se jiz podruhé Zaci oborti Kuchat a Cisnik
zcastnili soutéZe ve zdobeni pernikt. V loniském roce (tj. rok 2016) ziskali zaci dvé bronzova
umisténi a letos (rok 2017) se mohou pyS$nit dvéma zlatymi a jednou stfibrnou medaili.

K 1. 9. 2016 méla skola celkem 25 zaméstnanct, Z toho 20 pedagogii a 5 nepedagogickych
pracovnikil. Statutarnim zastupcem Skoly je feditel ¥koly. Reditel $koly méa celkem
4 zéstupce, jak je uvedeno v organiza¢nim fadu Skoly.

Skola se samoziejmé snazi vynahradit vypadek finan¢nich prostfedkd i vlastni ¢innosti.
Vzhledem k tomu, Ze se zde vyucuji jak technické, tak sluzebni obory, méa Skola ziizena
zivnostenskd opravnéni k provozovani ¢innosti pro vefejnost, které jsou spjaty s jednotlivymi
obory.

Minuly rok zacala Skola za podpory Kralovéhradeckého kraje potadat polytechnické
krouzky pro zéky 8. a 9. ro¢nikli zdkladnich Skol. Krouzky se realizuji na obou budovach
Skoly, kdy je zakiim ptfedveden provoz Skoly, v budové stiediska praktického vyucovani
si mohou Zaci za asistence mistra odborného vycviku vyzkouset jednotlivé technologické
procesy vyroby, vyrobit si néjaky vyrobek, dale si mohou prohlédnout rolbu, snézny skutr,
vyzkouset si jizdni trenaZér motocyklu a podobné. Pofadani téchto krouzki ma piispét

ke zvyseni atraktivity technickych obori.

2.7. Konkurence SOS a SOU Vrchlabi
Nyni bude provedena analyza konkurence v okoli pro $kolu SOS a SOU Vrchlabi. Analyza

konkurence bude provedena ve mést¢ Vrchlabi a budou zminéni hlavni konkurenti Skoly
v okruhu 35 km od mésta Vrchlabi. Pfimo ve mésté se nachazi jen jedna dalsi stfedni Skola

ato Gymnazium Vrchlabi. Gymnazium Vrchlabi nabizi ctyflety obor zakonfeny maturitou.
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Tato organizace neni pfili§ velkou konkurenéni hrozbou pro $kolu SOS a SOU Vrchlabi,
vzhledem Kk absolutné odlisSnému zaméfeni gymnazia a odborného uciliste.

Mnohem vétSimi konkurenty jsou skoly v Nové Pace, ve Vysokém nad Jizerou a Dvoie
Kralové nad Labem. Mira konkurence je zde hodnocena jak z pohledu velikosti Skol, tak
Z pohledu nabizenych uc¢ebnich obord.

Stiedni $kola gastronomie a sluZeb v Nové Pace je vétsi organizaci nez SOS a SOU
Vrchlabi a nabizi ucebni obory: Cukraf, Pekat, Kuchat — Cisnik, Krej¢i, Truhlaf a maturitni
obory: Podnikani (i dalkova forma) a Hotelnictvi. Skola se dale zapojuje do velkého mnoZstvi
soutézi, kde se studenti Skoly prestizné¢ umist'uji. Velkou konkurenc¢ni vyhodou Stedni Skoly
gastronomie a sluzeb v Nové Pace je to, Ze nabizeji maturitni obor jak pro chlapce, tak i pro
divky, SOS a SOU Vrchlabi ma bohuzel maturitni obory navitévované jen chlapci. Dalsi
velkou odlisnosti je to, ze Skola v Nové Pace vyucuje obor Kuchat-¢iSnik dohromady,
SOS a SOU Vrchlabi kazdy zvlast z toho diivodu, Ze studenti se mohou vice zaméfit jen
na jeden obor, nikoli studovat dva najednou. Toto je mozné povazovat za konkuren¢ni
vyhodu i1 nevyhodu. Konkurenéni vyhoda je z hlediska toho, ze se studenti mohou vice
zaméfit jen na jeden obor studia a V ném se rozvijet a zlepSovat. Jako konkuren¢ni nevyhoda
to mize byt povazovano z hlediska uplatnéni absolventll — pfi spojeni obori ma absolvent
$irsi pole uplatnéni. SSGS Nova Paka je tak konkurenéni hrozbou pro sluZebni obory SOS
a SOU Vrchlabi. [41]

Integrovana stiedni Skola Vysoké nad Jizerou nabizi maturitni obory: Logistické a finan¢ni
sluzby (i nastavbové studium), Autotronik — Autotronicka, ucebni obory: Opravar lesnickych
stroji, Mechanik opravai motorovych vozidel (jednostopych i automechanik), Karosar,
Autolakyrnik, Mechanik a opravai nakladnich motorovych vozidel. Jak je patrné ISS Vysoké
nad Jizerou je konkurenéni hrozbou spise pro kovo obory SOS a SOU Vrchlabi, protoze
nabizi vice technickych oborii zaméfenych na automobilovy pramysl. Dalsi vyhodou ISS je
opét fakt, Ze nabizi maturitni obor pro divky a dale Siroké spektrum oboru. [40]

Mezi poslednimi zmifiovanymi konkurenty Skoly miiZeme jisté zafadit 1 Stfedni Skolu
informatiky a sluzeb ve Dvoie Kralové nad Labem. SSIS nabizi maturitni obory: Aplikovana
chemie, Hotelnictvi, Cestovni ruch, Informac¢ni technologie, Kosmetické sluzby, ucebni
obory: Kadefnik — vizazista. Jak je patrno jiz z nazvu Skoly, jeji zaméfeni je na tercialni
sektor — tedy na sektor sluzeb. Pro dnes$ni dobu jsou ale obory, které cili na sektor sluzeb
mnohem populérngjsi nez naptiklad obory kovo. Dalsi nespornou vyhodou skoly je opét fakt,
7e nabizi §ir§i pole maturitnich oborii. Skola vznikla spojenim né&kolika stfednich 3kol
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ve Dvoie Kralové n/L, diky tomu vznikla velka $kola s velkym zdzemim a internatem. Skola

tak mize vzdélavat studenty i ze Sirokého okoli. [43]

2.8. Finanéni prostiedky SOS a SOU Vrchlabi

Skola kazdoro¢nd dostava dva zakladni typy dotaci a to dotaci na provozni naklady
a dotaci na platy zaméstnancii $koly a ucebni pomucky. Dotaci na provozni vydaje dostava
Skola pfimo od zfizovatele, tedy od Kralovéhradeckého kraje, dotaci na platy zaméstnanct
Cerpa Skola ze statniho rozpoctu. Vyse téchto dotaci je stanovena normativng, dle pocti zak,
ktefi jsou zapsani ke studiu k 1. 9. ptislusného roku. V bieznu piislusného roku dostane skola
rozpocet finan¢nich prostiedki na platy na dany kalendaini rok stim, ze se finan¢ni
prostiedky budou piepocitavat v zafi téhoz roku vzhledem Kk nové ptfijatym zakiim — mize
tedy dojit k poklesu finan¢nich prostiedkt, pokud se pfijme zakti méné stejné tak jako
K narustu, pokud se pfijme zakl vice. Rozpocet provoznich prostfedkid je Skole znam
na podzim ptedchoziho kalendainiho roku.

Jak je uvedeno vyse, skola se jiz n€kolik let potyka s nedostatkem finan¢nich prostiedku
a tak se snaZzi zapojovat i do jinych dotacnich programt. Jiz n¢kolik let Skola zad4 o finan¢ni
prostiedky z rozvojového programu MSMT na podporu odborného vzdélavani, zadostem
byva vyhovéno. Tyto finan¢nich prostiedky Skola kazdoro¢né dostava vzhledem k vyuce
technickych obort a slouzi $kole k dokryti deficitu rozpo¢tu prostiedkii na platy.

V lofiském a predlonském roce cerpala Skola dotaci na ZvySeni platd pracovnikil
regionalniho Skolstvi, dale dotaci na posileni plath uciteli odbornych predméth a ucitelt
praktického vzdélavani zafazenych do skupin 23 - strojni a strojatské a 26 - elektrotechnické.

Od minulého roku skola posiluje rozpocet, a to jak provozni, tak z ¢asti i platovy ¢erpanim
prostiedkli z rozpoc¢tu kraje na podporu polytechnického vzd€lavani. Jak je uvedeno vyse,
diky témto finan¢nim prostfedkiim Skola realizuje polytechnické krouzky pro Zaky 8. a 9.
ro¢nikli zédkladnich Skol. Z téchto financnich prostfedkii se tak hradi material, stroje a dalsi
majetek potifebny k realizaci téchto krouzkl, ktery pak nasledné muize Skola vyuzit
I pro bézny chod. V ramci dotace Skola Cerpa i prostiedky na platy uciteli a mistrd, ktefi
se krouzkt ucastni.

V neposledni fad€ se Skola snazi Cerpat i penize ze strukturdlnich fondi Evropské unie.
V roce 2014 skola cCerpala finan¢ni prostfedky z OPVK a v roce 2017 bude Cerpat finance
z OP VVV. Finan¢ni prosttedky z OPVK s$kola vyuzila na vybaveni $kolni knihovny a na

cestovani zakl do zahranic¢i. OP VVV $kola vyuzije k dal§imu vzdélavani a rozvoji pedagogti.
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3.Analyza plnéni kvalitativnich pozadavki normy ISO 9001
Skolou SOS a SOU Vrchlabi

V ramci této kapitoly budou zhodnoceny ptistupy Skoly ke kvalité jako takové. Vzhledem
K tomu, ze kvalita mize byt zhodnocena z mnoha riznych hledisek, norem i pfistupt, bylo
vybrano hodnoceni dle normy ISO 9001. Norma ISO 9001 obsahuje n¢kolik dil¢ich ¢asti, dle
kterych se hodnoti kvalita ptislusné organizace. V ramci analyzy budou vybrany jen nékteré
oblasti hodnoceni dle normy ISO 9001.

Hodnoceny budou oblasti tykajici se zaméstnancti, zakaznikli a dokumentace. Hodnoceni
bude probihat slovné, hodnoceny budou dil¢i probihajici procesy a situace ve Skole. Tyto
procesy budou téz slovné popsany. Hodnotit se bude pomoci bodové Skaly. Analyzované
procesy a situace se budou tykat provozu $koly, jejiho hlavniho cile a zaméfeni. Hodnoceni
budou provadét teditel Skoly a zastupci feditele Skoly tak, aby byla dosazena co nejvyssi
objektivnost hodnoceni. Z vyhodnoceni téchto situaci budou Skole vypracovana doporucenti,
kterymi oblastmi se do budoucna zabyvat, aby zvysila svoji konkurenceschopnost vuéi
ostatnim $kolam a vyhnula se tak do budoucna nepfiznivému vyvoji ohledné poctu zaku.

Nejprve bude zaznamenana slovni odpovéd popisujici danou oblast, nasledn¢ bude
udéleno bodové ohodnoceni a nakonec bude provedeno doporuceni. Bodové ohodnoceni dané
otazky bude provedeno na zékladé¢ pfifazeni vah a bodového ohodnoceni jednotlivym dil¢im
kritériim, na zaklad¢ vypoctu vazeného priméru bude stanoven celkovy pocet bodl pro danou

oblast. Vazeny aritmeticky pramér se bude pocitat dle nasledujiciho vzorce:

x o ZiziXiPi (1.1)
E?:ipi

Véazeny primér hodnoceni oblasti bude zaokrouhlen na celé ¢islo nahoru.
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Tabulka 1: Tabulka vah pro stanoveni bodového ohodnoceni

Bodové
ohodnoce
Poradi dle |niporadi | Vaha

Kritérium Index |dilezitosti | (X) Kkritéria (p)
Mira spInéni pozadavku (plnéni
oblasti) 1 1 5 5
PInéni hodnocené oblasti
pracovniky Skoly 2 2 5 4
Vypracované dokumenty k
hodnocené oblasti 3 3 5 3
Vytvoi'ena nepsana pravidla 4 4 5 2
Planovani budouciho vyvoje oblasti 3) 3) 5 1
Suma XXX XXX XXX 15

Zdroj: vlastni zpracovani

Viéhy byly stanoveny dle navrha pfinosnosti hodnoceni pro skolu na mimoradné poradé

K tomuto tématu a to feditelem Skoly a =zastupci feditele Skoly. Poradi dulezitosti

se stanovovalo také na této porad€. Kazdy ucastnik stanovil své vlastni potadi a dle tohoto
se vytvortilo celkové potadi dilezitosti.

Celkem bude vyhodnoceno patnact oblasti, které budou vypracovany dle modelu

uvedeného vySe. Vyhodnocované oblasti byly téz projednany na vySe zminéné poradé

a vybrany dle aktualnich pozadavki. V tabulce €. 2 jsou uvedeny bodové hodnoty odpovédi.

Tabulka 2: Bodové ohodnoceni odpovédi

Bodové
Odpovéd’ ohodnoceni

Soucasny stav je v potadku, nepotfebuje zménu

Soucasny stav je v poradku, ale zména vitana

Soucasny stav neni v pofadku, na zméné se pracuje

Soucasny stav neni v potfadku, na zmén¢ se nepracuje

RN W |~ o1

Je tfeba rozsdhlejsi zména zavedeného systému

Systém je od zakladu veden Spatn€, zmény rozsadhlého

charakteru 0
Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem organizace muze ziskat maximaln¢ 75 bodi. Vysledny pocet bodti bude na konci

kapitoly vyhodnocen a okomentovan dle tabulky €. 3.
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Tabulka 3: Celkové hodnoceni $koly

Celkovy
pocet

Odpovéd’ bodi
Hodnocené procesy pobihaji vyborné, neni tieba dalsich
doporuceni 75-60
Hodnocené procesy probihaji uspokojivé, bylo by vhodné se na
nckteré oblasti vice zaméfit 59-45
Hodnocené procesy neprobihaji dle predpokladi, je tieba se
komplexné zaméfit na dané oblasti 44-30
Hodnocené procesy jsou neuspokojivé a potiebuji zasadni zmény | 30-0

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezni minimalni hranice Gspésnosti organizace v pohledu na plnéni predpokladi kvality je
stanovena na 60 %, coz je 45 bodi. Nad tuto hranici mize byt povazovana organizace za
uspésnou v ramci plnéni kvalitativnich pfedpokladi, pod touto hranici naopak. Hranice 60 %
byla stanovena téZ na poradé¢ vedeni. Vedeni Skoly povaZzuje za Gspéch ziskani vice nez

poloviny bodu z celkového hodnoceni a proto byla stanovena hranice 60 %.

3.1. Hodnocena oblast ¢. 1: Stanoveni cili organizace v oblasti

kvality

Odpovéd’ — soucasny stav: organizace se kvalitou jako specidlni védni disciplinou zatim
nezabyvala. Neznamend to vSak, ze by organizace pracovala nekvalitné. Organizace ma
stanoven hlavni cil a ten je fadné vzd€lavani a pfiprava na budouci povolani vSech studentd.

Za kvalitu v organizaci zodpovida feditel Skoly. VSichni zamé&stnanci jsou seznameni s cili,
které ma skola vymezeny hlavné v ramci SVP. SVP ma $kola zpracovany ke kazdému oboru
tak, jak ji nafizuje zdkon. V ramci dokumentu SVP ma $kola stanoven ,, koncept ctyi cilii —
ucit se, poznavat, pracovat a jednat, rozumeét vlastni osobnosti a jejimu utvareni a ucit se zit
spolecné s ostatnimi. “

Pro rozvoj tohoto konceptu Ctyt cili Skola pouziva dalsi dil¢i cile, kterymi jsou naptiklad:
pozadavky trhu prace, stanoveni vystupt (vysledkl) vzdelani tak, aby je zak umél prokazat,
zajisStovani srovnatelné urovné odborného vycviku pro vsechny studenty, je kladen diraz na
vSeobecné vzdélani, zapojeni informacnich technologii do vyuky, navazovani na RVP
zakladniho vzdélani, podpora prifezovych témat aj. U kazdého SVP jsou jestd dalsi cile

stanoveny na miru jednotlivym obortm.
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Skola ma stanoveno, ze pro Ni ,,ucivo neni cilem vzdélavani, ale prostiedkem k dosazeni

pozadovanych vystupii. “ [48]

Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 4: Bodové ohodnoceni oblasti €. 1

Kritérium Bodové Vaha

ohodnoceni | kritéria (p)

poiadi (X)
Mira splnéni poZadavku 3) 5
(pInéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 5 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 5 3
hodnocené oblasti
Vytvorena nepsana pravidla 0 2
Planovani budouciho vyvoje 5 1
oblasti

XXX 15
Zdroj: vlastni zpracovani
Soucasny stav je v poradku, nepotiebuje zménu 5

Pokud by skola chtéla tidit kvalitu naptiklad dle norem ISO, méla by mit zpracovany
presné cile v oblasti kvality. Skola by proto méla zpracovat dokument Cile kvality, ktery by
mél byt soucasti Ptirucky kvality. Zpracovani je dllezité z hlediska dodrzovani postupti
v ramci fizeni kvality, nejlepSi forma dokumentu by byla formou smérnice, tak aby byla
zavazna pro vSechny dotéené zaméstnance.

Dulezité je, aby byla stanovena Politika kvality. Stanovené cile v ramci Prirucky kvality
by mély korespondovat se stanovenou politikou kvality.

Pokud by po stanoveni cili kvality doSlo k poruSeni cili ¢i k odchylce, je tieba cile
aktualizovat nebo stanovit nové. O téchto krocich musi byt neprodlené informovani
zamestnanci skoly. Dale je tieba neprodlené fesit, pro¢ K poruseni cilt doslo, zda to bylo
zptisobeno nedbalosti zaméstnanci ¢i napiiklad zastaranim stanovenych cild apod.
Rozhodnuti o cilech ¢i jejich zmén€ by mélo provadét vedeni Skoly na pravidelnych poradach

V soucinnosti se zaméstnanci Skoly.
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3.2. Hodnocena oblast €. 2: Stanoveni odpovédnosti a pravomoci

Odpovéd’ — soucasny stav: odpovédnosti a pravomoci vSech zaméstnancl jsou stanoveny
v Organiza¢nim fadu Skoly. Organiza¢ni fad obsahuje jak organizacni strukturu, ktera je
piedstavena vySe, tak pracovni napln€¢ a povinnosti vSech pracovnich pozic ve Skole.
Organizacni fad je k dispozici vSem zaméstnancim S$koly a to v kancelafi Skoly, feditelné a
sborovné.

Dalsi vymezeni pracovnich pozic, co se tyce platovych podminek jednotlivych profesi, je
stanoveno Vv Platové smérnici Skoly, ktera je k dispozici v kancelafi skoly. Pracovnice
kancelafe kazdoro¢né s Platovou smérnici pracuji a aktualizuji ji. Ve smérnici je vymezen
zpusob vypoctu platu, ptislusné legislativni pozadavky, dale priplatky pracovniki za vedeni,
za tfidnictvi, za zastupovani apod.

Co se tyée prav a povinnosti zaki §koly, tak toto je stanoveno Skolnim fadem. Skolni ad
opét jasné specifikuje odpovédnost pro zaky. Zaci se fadem musi Fidit a dodrZovat jej, je pro
né¢ bezezbytku zavazny. Plna verze Skolniho fadu je k dispozici opét v kancelati Skoly,

v feditelné, ve sborovné. Navic je vyvéSen vypis ze Skolniho fadu v kazdé tride.

Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 5: Bodové ohodnoceni oblasti ¢. 2

Kritérium Bodové Vaha

ohodnoceni | kritéria (p)

poiadi (X)
Mira splnéni poZadavku 5 5
(plnéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 5 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 5 3
hodnocené oblasti
Vytvoi‘ena nepsana pravidla 0 2
Planovani budouciho vyvoje 5 1
oblasti

XXX 15
Zdroj: viastni zpracovani
Soucasny stav je v potadku, nepotiebuje zménu 5
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Vyse uvadény proces se jevi zcela v poradku bez dalSich ptfipominek. Pokud by se skola
chtéla vénovat oblasti kvality, je tfeba organiza¢ni fad a strukturu stanovit v Piirucce kvality,
jako samostatné kapitoly, kviili komplexnosti ptirucky.

Jediné, co by stalo za zminku v této oblasti je fakt, ze by vedeni Skoly mélo dbat vice na
dodrzovani jednotlivych povinnosti zaméstnanct dle Organiza¢niho fadu a pfi poruseni téchto
povinnosti zjednat rychlou napravu. Ne vzdy se totiz jednotlivé funkce vykonavaji v souladu
s Organizacnim fadem a dochazi tak mnohdy ve Skole ke kolizim. Vedeni Skoly mnohdy vi o
porusenich povinnosti dle organizaniho tadu, ale kompetencné toto netesi. Toto by mohlo
byt povazovano i jako motivaéni nastroj pro vedeni Skoly vzhledem k ostatnim

zaméstnancum.

3.3. Hodnocena oblast €. 3: Interni komunikace

Odpovéd’ — soucasny stav: interni komunikace neni ve Skole jasné specifikovana v Zadné
dokumentaci. Interni komunikaci mizeme rozdélit na komunikaci mezi zaméstnanci Skoly,
komunikaci mezi zaméstnanci a studenty Skoly a komunikaci mezi zaméstnanci, studenty a
vetejnosti.

Do komunikace mezi zaméstnanci mizeme zafadit osobni setkani jednotlivych
zamé&stnancl, e-maily, sluzebni telefony, interni pevnou linku, webové stranky, papirové
dokumenty, pedagogické rady a porady vedeni. Do komunikace mezi zaméstnanci a studenty
Skoly budeme pak fadit tfidnické hodiny, tvorbu nastének, facebookové stranky a webové
stranky Skoly. Dédle je zde moZnd komunikace pies sluzebni mobilni telefony zaméstnanci,
pevnou linku skoly, e-maily a papirové dokumenty. Komunikace $koly mezi zaméstnanci,
studenty a vefejnosti mizeme specifikovat pomoci webovych a facebookovych stranek, e-
maily, telefonickymi rozhovory, tfidnimi schiizkami, schtizkami pro prvni ro¢niky, ale i akce
typu rautll a podobnych akci pro vetejnost, kde Skola zajist'uje obcCerstveni a obsluhu. Dalsi
moznosti jsou papirové dokumenty a sluzby zajistované Ceskou postu s.p.

Co se tyce jednotlivych zaméstnanct, tak porada pedagogl se uskutecituje dle aktualnich
pozadavku a potfeb zaméstnanct a zakid. Jedna se na nich o kazenskych piestupcich zaka, o
udélovani napominani, ale i pochval zakim, o klasifikaci, o planech a akcich $koly. Toto je
hodnoceno jako pozitivni, vzhledem k tomu, Ze je porada uspotadana vzdy, kdyz je potieba
z hlediska pedagogickych a jinych zalezitosti, neplytva se tedy zbytecné Casem. Je tedy
dulezity obsah porady, nikoli urcita pravidelnost — naptiklad jednou tydné. Z téchto porad je

veden zapis, ktery je archivovan v feditelné skoly.
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Pravidelné konani velké pedagogické rady je minimalné dvakrat za pololeti. Na téchto
radach se jedna zejména o klasifikacich ve Ctvrtleti a pololeti, kazeniskych prestupcich a véci
tykajici se zaméstnancl. Z téchto porad je veden zapis. V zapisu se zaméstnanci stfidaji.
Zapis se vede jak elektronickou, tak papirovou formou a je archivovan v feditelné. Zapisy
jsou vedeny a archivovany fadné a jednoznaéné, jsou dostupné kazdému zaméstnanci na
zakladé jeho zadosti.

Porady vedeni se uskutectiuji pravidelné kazdé pond¢€li. Této porady se ucCastni feditel
Skoly a vSichni zastupci. Na téchto poradach jsou probirany zalezitosti jak pedagogické, tak
provozni. Stanovuje se zde harmonogram Skolnich akci, projednava se o nakladani
s finan¢nimi prostiedky, fesi se zde aktualni problémy a nedostatky. Z porad je veden zapis,
ktery potizuje jen zastupkyné pro ekonomiku a provoz. Zapisy z porad jsou archivovéany
v kancelaii §koly v elektronické podobé a v feditelnd v podobé papirové. ZR zasila kazdy
zapis z porady vSem zucastnénym na sluzebni e-mail.

Jako nejucinnéjsi je hodnocena komunikace pies rady a porady, kde jsou ucastni vSichni
zameéstnanci a probiraji se aktudlni otazky tykajici se Skoly. Pozitivni hodnoceni je ud€leno
z ditvodu, ze porad se zucastiuji opravdu vSichni zaméstnanci, vSichni tak okamzité¢ a bez
zbyteénych prutahtt védi o aktualnim déni a problémech, které se tykaji provozu skoly,
hodnoceni z4kli apod. Porady jsou tak nejrychlejsi a nejspolehlivéjsi zptisob komunikace,
ktery probiha na této irovni ve Skole. Dals§i komunikace probihé dle potieby Skoly.

Interni komunikace neni nikde dokumentovana, probiha fadné a dle aktualnich potieb, ale i
tak poskytuje rizné nedokonalosti a mezery. Nedokonalosti a mezery jsou v prvé fadé v tom,
ze prubéh interni komunikace neni nikde dokumentovan. Komunikace probihd mnohdy
individualné, dle rozhodnuti zaméstnance piipadné zainteresovanych stran. Tim, Ze neni dan
jasny interni pfedpis naptiklad formou smérnice, neni stanoven piesny fad, jak maji naptiklad
vypadat e-maily pfi komunikaci s vefejnosti podobné. Kdyby byla vytvofena smérnice o

komunikaci, mohlo by se mnohdy ptedejit komunika¢nimu Sumu, ktery ve $kole vznika.
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Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 6: Bodové ohodnoceni oblasti €. 3

Kritérium Bodové Viaha

ohodnoceni | kritéria (p)

poiadi (X)
Mira splnéni pozadavku 5 5
(plnéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 5 4
pracovniky $koly
Vypracované dokumenty k 0 3
hodnocené oblasti
Vytvorena nepsana pravidla 5 2
Planovani budouciho vyvoje 0 1
oblasti

XXX 15
Zdroj: vlastni zpracovani
Soucasny stav je v poradku, ale zména vitana 4

Pokud by Skola chtéla razit cestu kvality dle norem ISO, musi mit postupy interni
komunikace stanoveni v dokumentaci Skoly a v Pfirucce kvality. Déle se musi tyto interni
postupy bezezbytku dodrzovat.

Interni komunikace, kterd probiha vySe popsanym zplsobem je v poradku, pokud
se dodrzuji vyse uvedené postupy. BohuZel ne vzdy komunikace probiha spravné a vSichni
zaméstnanci jsou informovani o aktudlnim déni. Stava se velice Casto, Ze nékteré problémy
se probiraji jen mezi zaméstnanci a k vedeni Skoly se dostanou tyto informace oklikou ¢i
naopak. Toto je tfeba zménit, aby komunikace mohla probihat kvalitné¢ na vSech Grovnich.
Zmény by se dalo dosahnout vytvofenim smérnice o komunikaci, tak, aby s ni byli vSichni
zaméstnanci seznameni a aby bylo dbano na jeji dodrzovani. Dal§Sim moZznym postupem pro
feSeni probléml by mohla byt elektronickd vyvéska na internim webu Skoly, kde by
se zamé&stnanci mohli dozvédét vSechny potiebné a dulezité informace tykajici se chodu
a provozu Skoly a dalSich véci. Pro elektronickou vyvésku by se musel stanovit odpoveédny
pracovnik, ktery by dbal na dodrzovani pravidel komunikace a rychlého zvetejiiovani
informaci. Zaméstnanci by se naopak museli zavazat k tomu, Ze elektronickou vyvésku budou

pravidelné Cist a kontrolovat novinky.
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Doporuc¢enim v tomto ohledu by mélo byt projednavani veskerych dulezitych otdzek
na poradich a radich bezezbytku, aby byli informovéani vSichni zaméstnanci a mohli
se probiranému tématu vyjadiit. Dale by se zaméstnanci mohli vyjadfovat ke zpravam
i na elektronické vyvésce, napiiklad formou chatu. Pii poruSeni pevné nastavenych forem
komunikace by vedeni mélo prikrocit k vyhodnoceni poruseni, a to i dle zadvaznosti vyfesit,

jak na porad¢ vedeni, tak s pfislusSnym zaméstnancem.

3.4. Hodnocena oblast ¢. 4: Pozadavky na jednotlivé pracovni

pozice

Odpovéd’ — soucasny stav: jak je uvedeno vySe, pozadavky na jednotlivé pracovni pozice
jsou uvedeny v Organiza¢nim fadu $koly. Jsou zde stanovena prava a povinnosti jednotlivych
vedoucich i1 ostatnich zaméstnanct Skoly. Pracovni naplné jsou stanoveny v piehledné
stavéném dokumentu, kazdy pracovnik ma k tomuto dokumentu ptistup.

Dale pracovni pozadavky a naplii prace pedagogickych pracovnikli stanovuje Zékon o
pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. Tento zakon je k dispozici v kancelati Skoly
Vv knizni podobé. Pracovni pozadavky a napln prace nepedagogickych pracovnikl a ostatnich
pracovniki se fidi zdkonikem prace, ktery je téZ dostupny v knizni podobé v kancelafi Skoly a

internimi predpisy.

Bodové ohodnoceni a doporuceni pro $kolu

Tabulka 7: Bodové ohodnoceni oblasti &. 4

Kritérium Bodové Vaha
ohodnoceni | kritéria (p)
poiadi (X)
Mira splnéni pozadavku 5 5
(pInéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 5 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 5 3
hodnocené oblasti
Vytvorena nepsana pravidla 0 2
Planovani budouciho vyvoje 5 1
oblasti
XXX 15

Zdroj: viastni zpracovani
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Soucasny stav je v poradku, nepotiebuje zménu 5

Skola ma toto téma zpracovano a zapracovano do svého systému dobie a dostate¢ng, tudiz
pro Skolu nejsou vtéto oblasti zaddnd zvlastni doporuceni. Samoziejmé, pokud by
se organizace rozhodla ftidit kvalitu dle norem ISO, je tfeba zapracovat pozadavky

na jednotlivé pracovni pozice do Ptirucky kvality, jako do samostatného dokumentu.

3.5. Hodnocena oblast &. 5: Skoleni pro zaméstnance

Odpovéd” — soucasny stav: Vsoucasné dobé nemd Skola stanoven pifesné¢ dany
harmonogram Skoleni pro jednotlivé zaméstnance. Kazdorocné se kond pro vSechny
zamé&stnance jen Skoleni v oblasti BOZP a PO, které je vedeno externi firmou. Firma
si zpracuje podklady pro Skoleni, vede si prezencni listinu a z kazdého Skoleni vypracuje
zaznam, ktery je veden ve slozce BOZP a PO v kancelafi skoly, kde jsou evidovany i ostatni
dokumenty tykajici se tohoto problému. Skola dba piisné na to, aby byla dodrzovéna
ustanoveni zakoniku prace. Ve Skoleni BOZP a PO neni shledan Zadny nedostatek,
zaméstnanci jsou fadn¢ proskoleni a pfipraveni na nenadalé situace.

Nedostatek je vsak v casti na ostatnich §kolenich. Skoleni jsou pofadana bud’ organizaci
s nazvem Skolské zafizeni pro dalii vzd&lavani pedagogickych pracovnikii, nebo externimi
firmami. NejcastéjSim pofadatelem je vySe zminéna organizace. Nabizi Siroké spektrum
Skoleni jak pro pedagogické pracovniky, tak 1 pro nepedagogické. Pracovnice kancelare Skoly
se snazi navitévovat ekonomicka Skoleni pravidelng. Udastni se $koleni a seminaf, které
pofadaji firmy poskytujici programové vybaveni, Skolské zatfizeni nebo Skoleni od externich
subjektt.

V Ucasti zaméstnancli na Skolenich neni Zadny pravidelny tad, Skoleni se zcastni
zamestnanec, ktery o Skoleni projevi zajem a kterému je Gcast na Skoleni schvalena feditelem
$koly. Kazdoro¢né $kola dostane dokument, kde jsou vypsana viechna $koleni Skolské
zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, tento dokument je volné pfistupny
ve sborovné Skoly. Ostatni Skoleni si zamé&stnanci hledaji sami.

V ramci vyzvy ¢. 56 OPVK se kola z(castnila projektu Cteni a jazykové kurzy nas bavi,
kde se zaméstnanci mohli zucastnit Skoleni v zahrani¢nich firméch — o tuto nabidku nebyl
mezi zaméstnanci zadny zajem. V soucasné dobé ma Skola moznost ptihlasit se do projektu
OP VVV Podpora skol formou projekti zjednoduseného vykazovani, kde je také nabizeno

proskolovani zaméstnancti, ale zdjem o tato Skoleni projevil zatim jen maly zlomek pedagogii.
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Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 8: Bodové ohodnoceni oblasti &. 5

Kritérium Bodové Viaha

ohodnoceni | kritéria (p)

poiadi (X)
Mira splnéni pozadavku 0 5
(plnéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 0 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 0 3
hodnocené oblasti
Vytvorena nepsana pravidla 5 2
Planovani budouciho vyvoje 0 1
oblasti

XXX 15
Zdroj: vlastni zpracovani
Je tieba rozsahlejsi zména zavedeného systému 1

Skola by méla mit zpracovan plan $koleni pro kazdy $kolni rok. Povinné skoleni BOZP
a PO pro zaméstnance je zavedeno spravné, na ostatnim je tfeba velice zapracovat. Tim, Ze si
zamé&stnanci Skoly Skoleni vyhledavaji sami, dle doporuceni, e-mailovych nabidek firem
apod., tak se mnohdy ani nedovédi o planovanych a potfadanych Skolenich. Pracovnice
kancelafe se sice snazi dodrzovat néjaky tad skoleni, kvtili neustale se ménicim podminkam,
ale tento harmonogram neni nikde pevné stanoven a tak vSe zavisi na aktivit¢ zaméstnankyn
si Skoleni sehnat.

Skola by méla stanovit osobu, ktera se bude starat o prezentaci $koleni pofadanych alespoil
Skolskou organizaci, aby se informace dostaly v€as mezi vSechny zaméstnance. Tato osoba by
méla zvetejiiovat na misté pro vSechny zaméstnance dostupném potadané kurzy, méla by
se zaméstnanci projednavat piipadnou ucast a zaméstnance na Skoleni pfihlaSovat,
po souhlasu teditele skoly.

Skola ma velké nedostatky v tomto ohledu a je nutné na nich co nejdiive zapracovat,
I kdyby se skola nevydala cestou fizeni kvality, pokud ano, je tieba zapracovat do Pfirucky
kvality harmonogram a popis $koleni pro zaméstnance. Radné a pravidelné proskoleni

zaméstnanci mohou byt pro Skolu velkou konkurenéni vyhodou.
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3.6. Hodnocena oblast ¢. 6: Hodnoceni efektivity Skoleni

Odpovéd’ — soucasny stav: u skoleni, kterych se zaméstnanci ucastni, neprobihd zadné
hodnoceni pfinosi skoleni pro zaméstnance a Skolu, hodnoceni z pohledu nakladi apod.
Zamgéstnanec, ktery se prisluSného Skoleni zc¢astni, sezndmi s novymi informacemi kolegy
nebo podfizené, kterych se tyto informace tykaji. O Ucasti na Skoleni se nepodavaji zadné
zpravy nadiizenému ani se Skoleni zpétné nijak nehodnoti.

Hodnoceni efektivity Skoleni vede v prvni fadé kovéfeni ucelnosti vynaloZzenych
finanénich prostfedkti do rozvoje zaméstnancu. Dale je mozno hodnotit $koleni z pohledu
samotného ucastnika Skoleni. Zaméstnanec tak miize hodnotit ziskané v&domosti a
dovednosti, metody Skoleni a prace Skolitele, prostiedi, ve kterém se Skoleni chova, dosazeni
stanového cile Skoleni, poskytnuté podpirné materidly a podobné. Na zaklad¢é téchto
ziskanych informaci miize vedeni S§koly vyhodnotit, zda bylo Skoleni efektivni, ¢i nikoli a zda

stejny (nebo podobny) typ skoleni v budoucnu absolvovat.

Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 9: Bodové ohodnoceni oblasti €. 6

Kritérium Bodové Vaha
ohodnoceni | kritéria (p)
poiadi (X)
Mira splnéni poZzadavku 0 5
(plnéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 0 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 0 3
hodnocené oblasti
Vytvoiena nepsana pravidla 0 2
Planovani budouciho vyvoje 0 1
oblasti
XXX 15

Zdroj: vlastni zpracovani

Systém je od zakladu veden Spatné€, zmény rozsadhlého
charakteru 0

Vzhledem Kk absolutni absenci hodnoceni efektivity Skoleni je tfeba tento systém

implementovat. Absence tohoto systému vyplyva z nedostate¢né propracovaného systému

53



proskolovani zaméstnancti. Pokud bude detailné€ji tento systém propracovan, budou se 1épe
Skoleni hodnotit z pohledu efektivity.

V ramci Skoly by mél byt zpracovan dokument, ktery bude popisovat, jak se hodnoti
efektivita jednotlivych Skoleni a kdo je za hodnoceni efektivity pfimo zodpovédny. Vedeni
Skoly by mélo vypracovat evaluacni dotaznik, ktery by kazdy zaméstnanec po ukonceni
Skoleni vyplnil a odevzdal. V tomto dotazniku by mély byt uvedeny veskeré dulezité
informace tykajici se Skoleni, napfiklad firma, ktera Skoleni provedla a jméno Skolitele, cil
Skoleni, obsah samotného semindie, cena kurzu (pokud ji zaméstnanec znd, jinak doplni
kancelar skoly), obdrzené doplikové materidly obdrzené pii Skoleni, shodny obsah Skoleni
s cilem apod. Dale by v dokumentu mél byt prostor pro osobni sdéleni zaméstnance, jeho
postiehti, ziskanych zkuSenosti, kladnych ¢i zdpornych hodnoceni apod. Na zakladé
vyhodnoceni tohoto dotazniku vedeni §koly zhodnoti pfinosy a negativa Skoleni.

Dale by na zacatku kazdého Skolniho roku méli byt zaméstnanci sezndmeni s moznostmi
jak se danych skoleni ucastnit nebo jak si skoleni vyhledavat. Kazdy zaméstnanec by mél
vznést pisemny pozadavek, kterého Skoleni se chce zucCastnit a pro¢, popiipad¢ uvést dalsi
podrobnosti a vedeni Skoly by mélo posuzovat potiebnost danych Skoleni vzhledem
k omezenému finanénimu rozpoctu.

Pouziti novych metod ve vyuce nebo novych ucebnich pomtcek by mélo byt hodnoceno
na hospitacich, které ve Skole probihaji nepravidelné. Vysledky provedenych hodnoceni
efektivity Skoleni musi byt zaznamenany v pisemné podobé& a uloZeny bud’ v kancelaii Skoly,

feditelné nebo ve sborovné tak, aby k nim mél ptistup kazdy zaméstnanec skoly.

3.7. Hodnocena oblast €. 7: Identifikace infrastruktury — budovy

Skoly, zazemi, ICT

Odpovéd’ — soucasny stav:skola a pracovnici skoly se snazi udrzovat infrastrukturu skoly
tak, aby spliiovala co mozna nejvyssi kvalitativni pozadavky. Vzhledem k tomu, ze Skola
disponuje tfemi budovami, pficemz dvé jsou ve vlastnictvi mésta Vrchlabi a jedna ve
vlastnictvi Kralovéhradeckého kraje, mé stanoveny plany oprav rozdilné pro tyto budovy. Pro
vSechny budovy jsou vypracovany plany oprav, bohuzel se vSak Skola mnohdy od téchto
pland musi odchylit kvili nedostatku financnich prostfedkd a opravi se tak jen nejnutnéjsi

zavady.
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Skola ma zpracovan plan revizi a ten pfesné dodrzuje tak, by byly splnény legislativni a
bezpec¢nosti pozadavky na jednotliva zafizeni ¢i sité. Veskeré revizni zpravy a vyjadieni jsou
archivovana v kancelati Skoly, pfipadné nedostatky z revizi jsou okamzité odstranény.

Pozadavky na nejnutnéjsi opravy jsou hlaseny v kancelafi Skoly nebo piimo Skolnikovi.
Ten po domluvé s kancelafi Skoly nebo s feditelem Skoly provede napravu v co nejkratsi
mozné dobé. Tento systém funguje spolehlivé a co mozna nejvyssi efektivnosti.

O vypocetni techniku a sit’ se stara ustanoveny spravce sité. Spravcem sit€¢ je jmenovan
ucitel ICT. Systém je v souc¢asné dob¢ nastaven tak, ze existuje zdznamovy blok zavad, ktery
je umistén ve sborovné. Kazdy zaméstnanec tak mize zdvadu na ICT zapsat do tohoto bloku a
pozadovat jeji vyieSeni. Bohuzel tento systém se neosvédcil a zavady nejsou feSeny v CO
nejkrat$si mozné dobé, zaméstnanci ¢ekaji na vyteseni i n€kolik tydnt, coz neni pozadovany
stav. Veskeré pocitace jsou vybaveny legalnim softwarem a antivirovym programem, ale

bohuzel na nich neprobiha pravidelna a potiebna udrzba.

Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 10: Bodové ohodnoceni oblasti ¢. 7

Kritérium Bodové Vaha

ohodnoceni | kritéria (p)

poiadi (X)
Mira splnéni poZadavku 5 5
(plnéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 0 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 5 3
hodnocené oblasti
Vytvoiena nepsana pravidla 5 2
Planovani budouciho vyvoje 0 1
oblasti

XXX 15
Zdroj: viastni zpracovani
Soucasny stav je v poradku, ale zména vitana 4

Skola spravné vede plany oprav a plany revizi. Plany revizi jsou dodrzovany a pravidelné
zpracovavany a aktualizovany. Plany oprav jsou dodrZzovéany dle aktualni financni situace

Skoly.
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Vhodné by bylo zavést jakousi knihu zévad, kam se budou zaznamenavat vSechny
pozadavky na odstranéni vzniklych zavad tak, aby nedochdzelo pouze k tstnimu feSeni
vzniklé situace a dale jakousi knihu oprav, kde by byly zaznamenany opravy jednotlivych
zévad. Tim se pfedejde moznému nefeSeni zavady kvili pouze Gstnimu nahlaseni.

Déle je tfeba feSit nefungujici systém udrzovani infrastruktury vypocetni techniky.
Doporuc¢enim muze byt analogické zavedeni knih zdvad a oprav, dale musi byt stanoven
nadfizeny pracovnik, ktery bude kontrolovat dodrzovani oprav nahlaSenych zavad v co
nejkratSim casovém useku. Pi1 hrubém poruseni povinnosti spravce sit€ musi byt stanoveny
sankce za tato poruseni.

V neposledni fadé by mél byt zpracovan samostatny dokument, ktery bude shrnovat vyse
zminéné dokumenty do jednoho, pro lepSi piehlednost. Tento dokument by mél byt
k dispozici v§em zamé&stnancim $koly na mistech k tomu uréenych a m¢l by jmenovat osoby
za jednotlivé ukony zodpovédné, dale praci s vyse zminénymi knihami, kontroly oprav atd.,

tak aby zaméstnanci Skoly pfesné vedéli, na koho se v pfipadé nutnosti mohou obratit.

3.8. Hodnocena oblast ¢. 8: Pracovni prostiredi v organizaci

Odpovéd — soucasny stav: pracovni prostiedi skoly se sklada ze tii budov $koly, pii¢emz
prvni mizeme charakterizovat jako hlavni budovu skoly, kde probiha teoreticka vyuka a
prakticka vyuka sluzebnich obort, druhou budovu jako Stiedisko praktické vyuky (dale jen
SPV), kde probiha teoreticka vyuka technickych oboru a tfeti jako budovu, kde neprobiha
zadna vyuka a slouzi v soucasné dob¢ jako skladovaci prostory. Pracovni prostfedi jako
takové neni stanoveno v Zadné dokumentaci.

Skola musi spliiovat riizné pozadavky na pracovni prostiedi, které ji stanovuji vyhlasky a
legislativni normy a zakony. Skola musi spliiovat piisné hygienické normy. Hygienické
normy Skola plni, pfi posledni neohlasené hygienické kontrole skola prosla s pochvalou. Mezi
dal$i normy, které Skola musi plnit, patii osvétleni, vétrani, teplota v u€ebnach, nastavitelny
nabytek apod.

Skola v lofiském a letosnim roce vybudovala n&kolik zasadnich novinek, které se tykaji
pracovniho prostfedi. Prvni novinkou je zbudovani nového vstupniho systému. Podnétem ke
zbudovani nového vstupniho systému bylo posileni bezpecnostnich opatieni, kvili utoktim ve
Skolach. Tento vstupni systém je inovovan v tom ohledu, ze kancelaf, feditel Skoly a mistii na

budové SPV vidi na obrazovce kazdeho, kdo potiebuje vstoupit do Skoly.
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Druhou novinkou v ramci posileni bezpecnosti bylo zbudovani kamerového systému.
Kamerovy systém snima zadni vchod, kde Zaci vstupuji do Skoly (do Saten) a hlavni halu
Skoly. Toto opatieni je opét z bezpecnostnich divodi.

Nejvétsi novinka, ktera se tyka piimo zaméstnanct je elektronickych dochazkovy systém.
Kazdy zaméstnanec ma vlastni vstupni kartu, pfi vstupu do skoly sviij prichod zaznamena.
V systému se daji zaznamenat i dalSi situace, které se tykaji pracovnich pomér. Systém
pfenasi informace do pocitacového softwaru, mzdova ucetni si tak tyto informace stahne

rovnou do mzdového programu.

Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 11: Bodové ohodnoceni oblasti ¢. 8

Kritérium Bodové Viaha

ohodnoceni | kritéria (p)

poiadi (X)
Mira splnéni pozadavku 5 5
(plnéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 5 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 0 3
hodnocené oblasti
Vytvoiena nepsana pravidla 5 2
Planovani budouciho vyvoje 5 1
oblasti

XXX 15
Zdroj: vlastni zpracovani
Soucasny stav je v potadku, ale zména vitana ’ 4 ‘

V ramci tvorby vyhovujiciho pracovniho prostfedi neni Skole de facto co vytknout, kromeé
absence dokumentace k tomuto problému. Skola se o pracovni prostfedi stard a snazi se ho
inovovat dle aktudlnich podminek a finan¢nich prostfedkii. Jak je vySe uvedeno, pracovni
prostiedi je mozné posuzovat z pohledu zaméstnance a z pohledu zaka Skoly.

Z pohledu zaméstnance je tieba zminit, ze 1 pfes maximalni moZnou péci o pracovni
prostiedi se zde daji nalézt nedostatky. Naptiklad se jednéd o pievazné jiz nevyhovujici Zidle

Vv kancelatich uciteld, které jsou jiz znané opotiebené a ucitelim mohou zplsobit zdravotni

potize.
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Z pohledu zaka je tieba zminit jiz nevyhovujici Skolni nabytek. Nabytek by mél byt
obnoven a vyménén za nastavitelny Skolni nabytek, ktery je pro vyuku vhodnéjsi. Diky
ziskané dotaci Skola mlze vymeénit Cast nastavitelného nabytku jiz o letosSnich letnich
prazdninach.

Pokud by skola chtéla fidit kvalitu dle norem ISO, musi mit toto zpracované v Pfirucce
kvality v samostatné kapitole. Dale by mély byt vypracovany cile kvality v oblasti

infrastruktury.

3.9. Hodnocena oblast &. 9: Tvorba SVP a uéebnich plani

Odpovéd’ — soudasny stav: kola ma v soutasné dobé vypracovany SVP na zakladé RVP
které jsou stanoveny MSMT. SVP jsou vypracovany pro kazdy obor vzdélavani, ktery se ve
Skole vyucuje, detailn¢ popisuje cil vzdelavani, pozadavky na studenta, ptredpoklady
absolventa a vyucované predméty v ramci oboru. Pro kazdy predmét, ktery bude zak studovat
vV ramci svého oboru, jsou presné stanoveny pozadavky na studenta vcetné vyucované latky,
déle je zde uvedeno hodnoceni zadka a rozpracovan ucebni plan s pocty hodin. Dale je zde
specifikovan Skolni preventivni program, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci a pozarni
prevence a transformace RVP do SVP. Celkem ma §kola vypracovano 6 SVP, pfi¢emz SVP je
stejné pro maturitni obory Mechanik — lanovkaf a Mechanik stroju a zafizeni.

SVP vypracovavali pedagogové v letech 2009 — 2011. Tvorbu SVP vzdy vedl piisluiny
koordinator tvorby (nejcastéji tehdejsi zastupce feditele pro teoretickou vyuku). Dalsi
zi&astnénou osobou byl garant oboru, jazykovou tpravu u viech SVP provadéla Mgr. Ivana
Jindrové a technické zpracovani Ing. Martin Knob. Kazdé SVP ma rozsah od 110 do 140
stranek potisténych zobou stran. SVP jsou uloZeny v kancelaii zastupce feditele pro

teoretickou vyuku Vv tisténé podobé.
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Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 12: Bodové ohodnoceni oblasti ¢. 9

Kritérium Bodové Viaha

ohodnoceni | kritéria (p)

poiadi (X)
Mira splnéni pozadavku 5 5
(pInéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 5 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 5 3
hodnocené oblasti
Vytvorena nepsana pravidla 5 2
Planovani budouciho vyvoje 0 1
oblasti

XXX 15
Zdroj: vlastni zpracovani
Soucasny stav je v poradku, nepotiebuje zménu 5

Skola méa sva SVP zpracovana dle platné legislativy v souladu se Skolskym zikonem a
ptislusnym RVP.  SVP prosli jiz nékolikrat kontroloti z CSI a neshledali v nich nikdy zadné
pochybeni ¢ nedostatek po formélni ani obsahové strance. SVP jsou zpracovéana kvalitné, na
odborné urovni a poskytuji vS§echny diilezité informace a pozadavky, které musi byt uvadény.
SVP se reviduji vzdy na za¢atku kazdého $kolniho roku tak, aby vzdy piisluiny $kolni rok
probéhl v souladu s témito piedpisy. P¥istup k SVP neni nikde interné zachycen v zadné
smérnici ¢i daldim predpisu, ktery by jasné a prehledné stanovoval, co musi jednotliva SVP
obsahovat, k ¢emu a komu slouzi a jak musi probihat revize.

Z tohoto ohledu by Skola méla zpracovat dokument, ktery bude komplexné zastfeSovat
tento problém. Déle jako drobny nedostatek se da hodnotit i fakt, ze SVP jsou dostupna pouze
v jednom wvytisku, a to Vv kancelafi zastupce feditele pro teoretickou vyuku a tak pfi
nepfitomnosti ZRTV v piipadé potieby nemohou nahlédnout do titéné verze SVP. SVP jsou
v elektronické podobé vyvéseny na internim serveru $koly. SVP v elektronické podob& by
mohly byt zvefejnény 1 na internetovych strankach Skoly, pro budouci uchazece o studium,
jako rozsiteni povédomi o budoucim studovaném oboru ¢i zaméstnani. Toto ovSem musi byt
provedeno opatrné, napiiklad umistit na web pouze &ast ¢i vytah z SVP, aby nedoslo ke ztraté

pfipadné konkuren¢ni vyhody.
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3.10. Hodnocena oblast €. 10: Specifické potieby zakaznika

Odpovéd’ — soucasny stav: skola zohlednuje specifické potieby svych studentd. Jiz pfi
pfijimani studentl pracuje s riznymi doporucenimi vychovnych poradct ze zakladnich skol a
psychologi z pedagogicko-psychologickych poraden. Pokud ma student definovano
doporuceni, ze kterého vyplyvaji specifické potieby, je stimto studentem pracovano
individualné.

O studenta se tak stara jak tfidni ucitel, tak i vychovny poradce. Pro studenta se
specifickymi  potfebami jsou stanoveny individudlni podminky studia. Stanoveni
individudlnich studijnich plani pro zéky je jen ve vyjimecnych ptipadech, vzdy pro
projednani s feditelem $koly. Skola se snazi zaky se specifickymi potiebami standardng
zapojovat do vyuky tak, aby zapadli do kolektivu a nebyl mezi nimi a spoluzdky zadny
viditelny rozdil. Pti klasifikaci voli pedagogové rozdilné metody pro studenty se specifickymi
vzdélavacimi potiebami na zakladé doporuceni z Pedagogicko-psychologické poradny ¢i
vychovného poradce.

Studenti mohou vychovného poradce navstivit v jeho konzultaénich hodinach, které jsou
kazdy tyden. Pro kazdy Skolni rok jsou tyto konzultacni hodiny vyvéSeny na dvetich kabinetu
vychovného poradce. Vychovného poradce mohou samoziejmé navstivit i studenti bez
specifickych vzdélavacich potteb, pii jakémkoli vychovném problému. Vychovny poradce
zachovava zasadu mlcenlivosti a veskeré problémy jsou vyfeseny k co nejvétsi spokojenosti
vSech dot¢enych stran.

S dal$imi moznymi problémy miZze studentovi pomoci metodik prevence. Pokud se jedna
o problém s drogami, zavislosti a podobné, mize student i v tomto ohledu hledat pomoc ve
Skole, opét plati pravidlo mlcenlivosti.

Vsichni zaméstnanci cti zasadu ochrany osobnich a citlivych udaji. Pii jakékoli zadosti
tretich stran o kopii ¢i sdélovani osobnich nebo citlivych tdaji je vyzadovana pisemna zadost.

Tato Zadost je pak nasledné vyhodnocena a jeji bud’ vyhovéno ¢i nikoli.
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Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 13: Bodové ohodnoceni oblasti ¢. 10

Kritérium Bodové Viaha
ohodnoceni | kritéria (p)
poiadi (X)
Mira splnéni pozadavku 5 5
(pInéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 5 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 0 3
hodnocené oblasti
Vytvorena nepsana pravidla 5 2
Planovani budouciho vyvoje 0 1
oblasti
XXX 15

Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasny stav je v poradku, ale zména vitana

4

V tomto ohledu nejsou tfeba zadna specialni doporudeni. Skola se stara o studenty, ktef

pottebuji z néjakého divodu jiny pfistup velice profesiondlné a vstiicné. Je sice pravda,

ze teditel Skoly schvaluje individudlni studijni plany pouze ve vyjimecnych piipadech, ma

k tomu sviij divod. Timto divodem je fakt, Ze nechce vyloucit studenta z bézného kolektivu

aspiSe jsou projedndny s tfidnimi uciteli a ostatnimi pedagogy specifické piistupy

K jednotlivym studentim. V tomto ohledu $kola pracuje vyborné, uchazeéi o studium se

vV Zadném piipad€ nemusi obavat se ke studiu na této Skole pfihlasit.

Jediny nedostatek muze byt spatien ve faktu, ze Skola nikde neprezentuje metody a

postupy, které je schopna zaktim poskytnout v ramci specifickych vzdélavacich potieb. Pokud

by se prezentovalo napiiklad na webovych strankach v sekci pro uchazece, mohlo by to $kole

zvysit zajem o studium a tim padem 1 pocet studenti.

3.11. Hodnocena oblast ¢.

zakaznikem

11: Komunikace mezi Skolou a

Odpovéd’ — soucasny stav: komunikace mezi Skolou a zakazniky, kterymi jsou studenti,

rodice studentll a dal$i zainteresované strany, probihd nékolika zptisoby. Komunikace mezi

studentem a zastupcem Skoly probiha pievazné osobni formou (muizeme sem zafadit i
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telefonické rozhovory) a pisemnou formou (miZeme sem zatadit i e-mailovou komunikaci).
Klasickou pisemnou formou probiha pouze vtom pfipadé, ze student prestane Skolu
nav§tévovat bez udani duvodu, je plnolety a zastupci Skoly potiebuji zjistit duvody
nepfitomnosti. Na zéklad¢ vyhodnoceni divodii nepfitomnosti probihaji dalsi procesy, a to
bud’ kazenské tresty, které jsou také udélovany pisemnou formou nebo vylouceni ze Skoly.

Komunikace mezi Skolou, zdkonnymi zéastupci a ostatni vefejnosti probihd vice
komunika¢nimi kanaly. Komunikace muze probihat osobni formou komunikace, telefonické
rozhovory, e-mailova komunikace, komunikace pfes webové stranky a ptes facebook. Osobni
komunikace probiha v ramci pravidelné poradanych tfidnich schiizek nebo osobnimi
navstévami zdkonnych zastupci ve skole. DalsSimi komunika¢nimi kandly jsou vyvésky a
nasténky Skoly, které jsou umisténé pred Skolou, ve vestibulu Skoly a na namésti. Tyto
vyvésky jsou pravidelné aktualizovany tak, aby se Sirokd vetejnost dozvédéla vice o
aktivitach skoly.

Dalsi komunikace ve Skole probihd pomoci Skolské rady, kde je pfitomen zastupce Skoly,
mésta Vrchlabi, a rodiét. Skolskd rada projednava aktudlni otizky a problémy tykajici se
Skoly v osobnim jedndni, a to vzdy minimalné jedenkrat za pololeti.

Skola se snazi v poslednich letech posilit elektronickou komunikaci se studenty i jejich
zédkonnymi zastupci. Studenti 1 zdkonni zastupci tak maji telefonicky 1 e-mailovy kontakt na
ttidniho ucitele, ostatni kontakty si mohou najit na webovych strankach Skoly.

Skola v ramci elektronické komunikace zvefejiiuje napiiklad i vysledky piijimaciho Fizeni
na webovych strankach skoly (kromé fyzické podoby ve vyvésce Skoly, coZ je zdkonem dana
povinnost). Uchazec€i o studium si tak ve stanoveném terminu mohou kdykoli ovéfit vysledek
pfijimaciho fizeni na webu $koly, diky jejich unikatnimu osobnimu ¢islu.

V ramci komunikace mezi Skolou a potenciondlnimi uchazeci o studium Skola vyuziva
opét elektronickych forem komunikace, a to webové stranky a facebookové stranky. V ramci
osobni komunikace $kola navstévuje burzy skol a tfidni schiizky na zakladnich skolach, kde je
Skola svymi zéstupci prezentovana a jsou zde piedstavovany jednotlivé obory, cile Skoly,

plany do budoucna apod.
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Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 14: Bodové ohodnoceni oblasti ¢. 11

Kritérium Bodové Viaha

ohodnoceni | kritéria (p)

poiadi (X)
Mira splnéni pozadavku 5 5
(plnéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 5 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 0 3
hodnocené oblasti
Vytvorena nepsana pravidla 5 2
Planovani budouciho vyvoje 0 1
oblasti

XXX 15
Zdroj: vlastni zpracovani
Soucasny stav je v poradku, ale zména vitana 4

Doporuceni pro Skolu by vtomto ohledu bylo =zajistit vyss$i uroven -elektronické
komunikace mezi $kolou, zdkonnym zastupcem a studentem. Napomoci by tomuto mohlo
vytvoteni Skolnich e-mailovych adres pro studenty. Studenti by tak pro komunikaci se Skolou
vyuzivali vyhradné téchto adres.

Dale by se elektronicka komunikace mohla vylepsit pies chat na webovych strankach ¢i
vytvofeni specialnich skupin pro Zdky na facebooku skoly. Ani jeden tento kanal v soucasné
dob¢ Skola nevyuziva. Pti vytvorfeni téchto novych komunikaénich kanala je tieba stanovit
spravee, ktery se o toto bude starat. V soudasné dobé toto administruje s &asti ZR pro
ekonomiku a provoz a z ¢asti IT administrator. Bylo by vhodné&jsi sjednotit a dat nové
elektronické komunikaci jasny tad a pravidla.

Hodnoceni tykajici se komunikace s potenciondlnimi uchaze¢i o studium probiha velice
komplexné a aktivné. Zastupci Skoly navstévuji veskeré akce v okoli a prezentuji Skolu.
K této komunikaci nejsou Zadna dal$i doporuceni. Skola by v kazdém piipadé méla mit
komunikaci pfesné specifikovanou ve smérnici tak, aby komunikace probihala komplexné¢ a

aby vSichni zaméstnanci Skoly zajistovali komunikaci stejné.
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3.12. Hodnocena oblast ¢. 12: Proces nakupovani

Odpovéd’ — soucasny stav: Skola ma stanovena zatim jen nepsand pravidla ohledné
procesu nakupovani. V zavislosti na legislativnich pravidlech, které jsou uvedena v zakoné ¢.
340/2015 Sh. o registru smluv, v zakoné ¢.134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek a
zakon¢ 2018/2000 Sb. o rozpoétovych pravidlech, je Skola povinna pii zakazkach nad 50 tis.
K¢ vypsat vybérové fizeni a smlouvu zvetejnit. Vzhledem k tomu, ze Skola neni platcem
DPH, vztahuji se na ni ceny véetné DPH. Pfi nakupu nad 200 tis. K¢ je tfeba souhlasu
zfizovatele.

U vétSich zakazek do 50 tis. K¢ Skola provadi pouze pruzkum trhu, to znamena, Ze oslovi
2-3 dodavatele a vybere si nejvhodnéjsi nabidku. Tyto nabidky jsou pak zalozeny s piislusnou
smlouvou vybrané firmy Vv kancelati skoly. Tyto nakupy do 50 tis. K¢ schvaluje feditel
organizace. Podnéty pro ndkupy jsou davany zaméstnanci Skoly dle aktudlni potieby ci
nutnosti pifimo k fediteli nebo neptimo ptes kancelat Skoly. Nakupuji se ucebni pomicky a
ostatni majetek a material, ktery do této kategorie nespadd. U statki a sluzeb bézného
charakteru zajistujici chod $koly rozhoduje o nakupu zastupkyné feditele pro ekonomiku a
provoz s ohledem na stav rozpoctu Skoly.

Pokud se jedna o specifické potteby pedagogl pro vyuku, je brano v potaz jejich vlastni
odborné uvazeni vybéru dodavatele. Ptikladem je napiiklad technicky material nebo
vybaveni, kde jsou pfedkladany navrhy vybéru dodavatele ptimo pedagogy.

Za veskeré nakupy je zodpovédny feditel Skoly. Ve Skole je zavedeno pravidlo, Ze veskeré
objednéavky podpisuje feditel Skoly nebo zéstupci feditele Skoly v jeho nepfitomnosti. VeSkeré
objednavky zpracovavd ekonomka Skoly, jedna s vybranymi dodavateli a objednavky jsou
zalozeny v kancelaii Skoly. Nesmi se stat, aby si zaméstnanec Skoly objednal néco sam, bez
védomi vedeni Skoly.

Ptejimka zbozi je uskutecniovana vétsinou v kancelafi skoly, kde je provedena i kontrola
zbozi a dokladii. Za tuto kontrolu jsou zodpovédné pracovnice kancelare. Veskeré dokumenty
tykajici se objednavek (pokladni doklady, faktury) jsou opatfeny ptisluSnymi podpisy dle

podpisové smérnice a zaloZeny v kancelafi skoly.
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Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 15: Bodové ohodnoceni oblasti ¢. 12

Kritérium Bodové Viaha

ohodnoceni | kritéria (p)

poiadi (X)
Mira splnéni pozadavku 5 5
(plnéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 5 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 0 3
hodnocené oblasti
Vytvorena nepsana pravidla 5 2
Planovani budouciho vyvoje 0 1
oblasti

XXX 15
Zdroj: vlastni zpracovani
Soucasny stav je v poradku, ale zména vitana 4

Vzhledem k tomu, Ze proces nakupu a vybéru dodavatele je jakymsi nepsanym pravidlem
ve Skole a vétSina procesii probihd jen formou ustni dohody, méla by Skola zahrnout toto
do svého systému vnitfnich smérnic. Ve smérnici bude tak jasné popsan proces od podani
pozadavku, ptes vyber dodavatele, objedndni az po samotné pievzeti zbozi a nésledné
zaevidovani.

Skola ma zpracovanou vnitini smérnici o zadavani vefejnych zakazek, ktera je v souladu
s vyse uvedenymi zakony a tuto smérnici dodrzuje. Skola zatim nemé ziizenou datovou
schranku pro zvefejnovani smluv. Zfizeni datové schranky je naplanovano na ¢ervenec 2017.
Soucasny proces je hodnocen jako transparentni, vzdy je jasné stanoveno, kdo podal

pozadavek, a vSe je zaloZeno v kancelafi Skoly.

3.13. Hodnocena oblast ¢. 13: Evidence dodavatelu

Odpovéd’ — soucasny stav: evidence dodavatelii neni ve Skole nijak specialn¢ vedena.
S nékterymi dodavateli jsou podepsany smlouvy o dodavkach, a tyto smlouvy jsou zaloZeny
na prislusném misté v kancelafi Skoly. Ekonomka Skoly si vede vlastni podevidenci kontaktl
na dodavatele, které je schopna v pfipad€ nutnosti oslovit.

Pii nakupu Ccisticich prostfedki, kancelafskych potieb, ndhradnich tonerti do tiskaren a

kopirek apod. ma Skola své stalé dodavatele, které vzdy oslovi. Nabidka dodavatelu je
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aktualizovana jednou ro¢né a porovnavana s jinymi dodavateli kviili zajisténi hospodarného
vynakladani finan¢nich prostfedkd. Vzhledem k tomu, ze nékteti dodavatelé jsou vybirani
centraln¢ prostfednictvim krajského uradu, jsou tyto kontakty dostupné pii dotazu ptislusného
pracovnika.

nabidnuté ceny za co nejvyssi kvalitu. Pfi zadani zakdzky a vybéru nového dodavatele
nepodléhajici zdkonu o zadavani vetejnych zakéazek Skola vzdy oslovi vzdy minimélné dva
dodavatele a porovna nabidky, nabidky jsou zalozeny u objednavky.

Jako dalsi podevidence dodavateli muze slouzit zaznamendni kazdého dodavatele
do jednotného ekonomického softwaru skoly. Do tohoto softwaru je zapojen cely
Kralovéhradecky kraj vCetn€ vSech organizaci a tak mohou byt jednotlivi dodavatelé sdileni
pies tento software.

Novi dodavatelé jsou vybirani pfevazné na internetu nebo pres doporu¢eni. Skola oslovi
nového dodavatele s pozadavkem na cenovou nabidku bud’ telefonicky, nebo pomoci e-
mailové komunikace. Kontakty na dodavatele jsou pravidelné aktualizovany a $kola se snazi

s dodavateli vést pievazné elektronickou komunikaci, kvili prikaznosti.

Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 16: Bodové ohodnoceni oblasti ¢. 13

Kritérium Bodové Vaha

ohodnoceni | kritéria (p)

poiadi (X)
Mira splnéni poZzadavku 5 5
(plnéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 5 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 0 3
hodnocené oblasti
Vytvorena nepsana pravidla 5 2
Planovani budouciho vyvoje 0 1
oblasti

XXX 15
Zdroj: vlastni zpracovani
Soucasny stav je v potadku, ale zména vitana 4
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I kdyz Skola nevede piesnou evidenci dodavateli, jsou pracovnice kanceldie kdykoli
schopny vyhledat jakéhokoli dodavatele, a to z tad stalych nebo novych. Proces nakupu
probiha vyhradné pies kancelat skoly. Pracovnice kancelare vzdy samy oslovi dodavatele,
provedou objednavku, zbozi pievezmou, zaplati apod. Pii zadani vefejné zakazky se
postupuje dle smérnice. Proces ndkupu probihd stdle stejné, ale pro lepsi provazanost
a transparentnost by bylo vhodné zpracovat smérnici o ndkupu a vybéru dodavateli pfi
zakazkach, které se nedaji povazovat za veiejné dle zdkona. Dale by se dodrzovaly postupy
této smérnice. Bylo by vhodné, pfed kazdym nakupem, aby zaméstnanec, ktery nakup
pozaduje, vyplnil zadanku o nakup se specifikaci zbozi apod., toto by bylo vhodné pfilozit
k dané objednavce.

Pii kontaktu s novym dodavatelem si pracovnice kanceldfe ptfevezmou na dodavatele
kontakt a ten zaeviduji do své podevidence. V ramci Skoly nejsou tak Casto ménéni stali
dodavatelé, a tak evidované kontakty jsou ve vétSing pripadi postacujici. Pii vyhlaSovani
vetejné zakazky, postupuji pracovnice kancelafe v souladu s vyse uvedenymi zakony a dle
vypracované smeérnice.

Samostatnd evidence dodavatelii tak neni tfeba ménit. Ekonomka Skoly nebo jini
zameéstnanci Skoly jsou v pfipadé potieby schopni obstarat potieby Skoly diky spolupraci

S dosavadnimi dodavateli nebo vyhledanim novych na internetu.

3.14. Hodnocena oblast ¢. 14: Evidence a reSeni stiznosti

W

Odpovéd’ — soucasny stav: dle pokynu feditele Skoly a dle zdkona ¢. 150/1958 Sb.
0 vyfizovani stiznosti a § 2 zadkona ¢. 106/1999 Sb o svobodném pfistupu k informacim ma
kromé teditele Skoly pravomoc piijimat a feSit stiZznosti zastupce feditele pro teoretické
vyucovani. Pfijimani i vyfizovani zadosti a stiznosti probiha kazdy pracovni den v kancelati
feditele nebo v kancelafi zastupce feditele od 8:00 h do 14:00 h. Tento pokyn nabyl u¢innosti
vroce 2011 a je dodrzovan. Pokyn je vyvéSen na vyvésce pred feditelnou skoly, tudiz je
kazdému kdykoli dostupny.

Stiznosti jsou vyfizovany nejcastéji ustnim jednanim, pokud jakykoli pedagog ¢i pracovnik
Skoly obdrzi stiznost, pfedd ji neprodlené fediteli Skoly nebo se s feditele Skoly poradi o
ptfipadném postupu. Na webovych strankach skola nema zvefejnén postup pro feseni stiznosti,
a tak rodiCe ani zaci mnohdy nevédi, jak postupovat.

K feSeni stiznosti ¢i problémt zaki je zifizena 1 schranka divéry, kterd je pravidelné

kontrolovana. Vzhledem ktomu, ze vétSina pozadavki ¢i stiznosti ve schrance je
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anonymnich, je pak slozitéjsi jejich feSeni. OvSem je nutné podotknout fakt, ze Skola nefesi

V soucasné dobé velké mnozstvi stiznosti.

Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 17: Bodové ohodnoceni oblasti ¢. 14

Kritérium Bodové Vaha

ohodnoceni | kritéria (p)

poiadi (X)
Mira splnéni poZadavku 3) 5
(pInéni oblasti)
Plnéni hodnocené oblasti 5 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 5 3
hodnocené oblasti
Vytvorena nepsana pravidla 0 2
Planovani budouciho vyvoje 0 1
oblasti

XXX 15
Zdroj: vlastni zpracovani
Soucasny stav je v poradku, ale zména vitana 4

Skola ma povéfené pracovniky pro feSeni stiznosti a proces feseni stiznosti se ve $kole
dodrzuje. Pedagogové ve spolupraci s feditelem Skoly fesi kazdou stiznost individualné
a ku prospéchu vsech zainteresovanych stran.

Doporucenim pro Skolu v tomto ohledu by mohlo byt, zvetejnit na webovych strankach
postup feseni stiznosti, aby rodice i1 Zaci védéli, ze pokud jsou s nécim nespokojeni, nemusi se
bat tento fakt fici, popfipad€ jakym zpisobem. Dale by na webovych strankach skoly méla
byt zvefejnéna informace o schrance duvéry, ze ji Zaci mohou kdykoli vyuzit, Ze mohou

vyuzivat bud’ anonymné¢, nebo neanonymné¢ a Ze jejich stiznost bude projednana diskrétné.

3.15. Hodnocena oblast ¢. 15: Hodnoceni zaku

Odpovéd® — soucasny stav: hodnoceni zakii ve Skole probihd pomoci slovniho i1
pisemného hodnoceni. Pisemné hodnoceni je provadéno dle klasifika¢ni stupnice 1-5, kdy 1
se slovné ohodnoti jako vyborné a 5 jako nedostate¢né, metody hodnoceni jsou zaznamenany

v piislusnych SVP.
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Ke kazdému zakovi je pfistupovano individualné, dle jeho aktudlnich potfeb a pokroki.
Zaci jsou hodnoceni na zakladé pisemnych praci a ustniho zkouseni. Dal§i hodnoceni 4kt
probiha na praxich odborného vycviku, kde jsou zéaci technickych oborti hodnoceni mistry
odborného vycviku a zaci sluzebnich oborti jsou hodnoceni na pracovistich povérenymi
zaméstnanci.

Zaci za prvni pololeti dostanou takzvany Vypis vysvédéeni, kde jsou uvedeny studijni
uspéchy prvniho pololeti. Na konci Skolnitho roku dostavaji Zzaci dokument s nazvem
Vysvédceni, kde je uveden prospéch za cely skolni rok.

Priib&zné hodnoceni je zaznamenavano do Zakovské knizky 7éka, s timto hodnocenim se
mohou seznamit i rodi¢e zakl. Rodi¢e zakl jsou pak komplexn¢ informovani o prospéchu
ditéte na rodi¢ovskych schiizkéch, kde mohou s jednotlivymi pedagogy prospéch svého ditéte
1 projednat. Zaznamenavani klasifikace probiha pomoci systému Bakalat, do které¢ho kazdy
pedagog zanasi klasifikaci prislusného zaka.

Uspé&sni Zaci jsou hodnoceni i pochvalou tiidniho uéitele nebo pochvalou feditele skoly a
to pokud Skolu reprezentuji v rtiznych soutézich nebo vykonavaji €innosti, které jsou pro
$kolu prosp&sné. Skola ma hodnoceni 4k detailngji popsany v pfislusnych SVP ke kazdému

oboru.

Bodové ohodnoceni a doporuceni pro Skolu

Tabulka 18: Bodové ohodnoceni tabulky ¢&. 14

Kritérium Bodové Vaha

ohodnoceni | kritéria (p)

poiadi (X)
Mira splnéni poZadavku 5 5
(plnéni oblasti)
PInéni hodnocené oblasti 5 4
pracovniky Skoly
Vypracované dokumenty k 5 3
hodnocené oblasti
Vytvorena nepsana pravidla 5 2
Planovani budouciho vyvoje 0 1
oblasti

XXX 15
Zdroj: vlastni zpracovani
Soucasny stav je v poradku, ale zména vitana 4
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Skola ma stanoveno hodnoceni zakd ve svych SVP a toto dodrzuje. Skola ke klasifikaci
zaku piistupuje s individudlnim piistupem, coz je v dnesni dob¢ velice dualezité.

Jediné doporuceni pro Skolu v tomto ohledu je, ze by do budoucna Skola mohla zvolit
systém zvetejiiovani klasifikace na webovych strankéch skoly, kde by ji mohli vidét jak Zéci,
tak rodi¢e zaki. Skola vSak vtomto ohledu neziistiva ne¢innd a o tomto postupu se jiz
jednalo, bohuzel se setkalo s nevoli n€kolika zaméstnanct, a tak se od tohoto zaméru zatim

upustilo. Do budoucna by toto mohlo byt silnou piidanou hodnotu pro $kolu.

3.16. Celkové hodnoceni

V ramci celkového hodnoceni budou nejprve secteny vSechny bodové hodnoty
jednotlivych oblasti. Nasledné bude vypracovano celkové hodnoceni vSech oblasti a bude

vypracovano detailni doporuceni pro organizaci.

Tabulka 19: Celkové hodnoceni §koly

Bodové
Oblast ohodnoceni

Oblast ¢.
Oblast ¢.
Oblast ¢.
Oblast ¢.
Oblast ¢.
Oblast ¢.
Oblast ¢.
Oblast ¢.
Oblast ¢.
Oblast ¢. 10
Oblast ¢. 11
Oblast ¢. 12
Oblast ¢. 13
Oblast ¢. 14
Oblast ¢. 15
Celkem

O [0 [Q | N[ | (W |[—
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a1
~

Zdroj: viastni zpracovani

Pro lepsi ptehlednost byly hodnoty z tabulky cislo 19 pfeneseny do grafu.
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Celkové hodnoceni vsech oblasti
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Graf 1: Celkové hodnoceni vech oblasti Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné z tabulky €. 19 a z grafu ¢. 1, tak Skola ve vétSin€ ptipadl obdrzela hodnoceni
4 body. Z ptivodni hodnotici tabulky hodnoté 4 body ptipada slovni hodnoceni ,,Soucasny
stav je v potradku, ale zména vitana®“. Jak je tedy vidét, byla by vitdna zména celkem u
9 oblasti z 15. Tyto oblasti jsou: interni komunikace, identifikace infrastruktury — budovy
Skoly, zazemi, ICT, pracovni prostiedi, specifické potfeby zakaznika, komunikace mezi
Skolou a zakaznikem, proces nakupovani, evidence dodavateld, evidence a feSeni stiznosti
a hodnoceni zakt. Skola ziskavala méné bodii vétsinou za to, Ze nema procesy a postupy
zaznamenany v pisemné form& dokumentu, a tak se zaméstnanci nemohou dle tohoto zcela
ridit.

Nejlépe hodnocené oblasti jsou celkem 4. Jsou to: cile organizace v oblasti kvality,
stanoveni odpovédnosti a pravomoci, pozadavky na jednotlivé pracovni pozice a stanoveni
SVP a uéebnich pland. Tyto oblasti $kola piepracovavat nemusi, jsou zpracovany kvalitng
a vyhovuji danym pozadavkim.

Nejhtife hodnocené oblasti jsou celkem dvé, a to: Skoleni zaméstnancli a hodnoceni
efektivity Skoleni. V téchto oblastech Skola ziskala tristné malo bodi a musi zapracovat
na zlepseni téchto oblasti. Skola musi detailngji propracovat tyto oblasti a za¢it plnit dané

pozadavky, pokud by chtéla ptijmout do své ¢innosti kvalitu.



Celkové hodnoceni skoly je tedy:

Hodnocené procesy probihaji uspokojive, bylo by vhodné se na
nekteré oblasti vice zaméfit 59-45

Jak bylo stanoveno na zacatku analyzy, minimalni pocet bodi pro hodnoceni Uspéchu
organizace z hlediska pftistupu ke kvalit¢ byl 45 bodi. Organizace tuto bodovou hranici
ptfesédhla a to o 13 bodu.

Hodnoceni je tedy uspokojivé, Skola se oblastmi kvality nezabyva a i tak ziskala druhé
nejvyssi hodnoceni. Pracovnici Skoly by méli ale i tak zapracovat na nizko hodnocenych
oblastech, ale 1 na oblastech se 4 body tak, aby ze vSech téchto oblasti ziskala Skola bodu 5.
U oblasti s 5 body by Skola méla dale pracovat na slibné€ rozjetém konceptu téchto oblasti tak,
aby do budoucna nejvyssi hodnoceni neztratila.

Skola by dale méla vice pracovat se svou konkurenci. Lze zapojit do hodnoceni kvality i
metodu benchmarking. Skola, i kdyZ? nemé piimo specifikovano v dokumentaci, pouziva
finan¢ni méfeni a svym zpusobem i méfeni spokojenosti zakaznika. Finanéni méteni spociva
ve vypliovani rozpoctovych tabulek a v analyze vynalozenych financnich prostfedku.
K méfeni spokojenosti zakaznika pouziva $kola osobni konzultace Zaka s pedagogem, zaka
s feditelem Skoly a v neposledni fadé komunikaci se zakonnymi zéstupci zaki. O tomto Skola

nevede zadné zaznamy.
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Zavér

V tvodu prace byl definovan cil a to zhodnotit souCasny stav fizeni kvality vybrané skoly
¢i Skolského zafizeni na urovni stfedniho vzdélavani. Diplomova prace byla strukturovana
celkem do tii kapitol.

V prvni kapitole byly vymezeny zakladni teoretické pojmy, jako jsou kvalita, management
a systémy fizeni kvality. Nejprve byl vymezen pojem $kolstvi v Ceské republice. Nasledovala
kapitola, ktera se tykala detailnéji pojmu kvalita. Pojem kvalita je nejprve zdkladné vymezen.
Déle je vymezen rozdil mezi pojmy kvalita a jakost. Nasleduje specifikace pojeti kvality
ve §kolstvi a pojeti kvality vramci Ceské republiky. Mimo jiné jsou zde piedstaveny
organizace, které se zabyvaji kvalitou, pojmy jako norma ISO, jejich struktura apod. Dalsi
oddil této kapitoly se tyka detailn€jSiho vymezeni pojmu management neboli fizeni. Kapitola
predstavuje zdkladni pojmy, manaZzerské funkce a vice se zaméfuje na fizeni lidskych zdrojd,
jelikoz ty jsou zpohledu kvality zisadni, v neposledni fad¢ je predstaven management
Ve vefejné spravé. Zaver této kapitoly se vénuje spojenim predchozich pojmu, a to kvalita
amanagement Vv management kvality. Zde jsou pifedstaveny pojmy jako systémy
managementu kvality, ddle metody zabezpecCovani kvality a méfeni v systémech kvality.
V neposledni fadé je v tomto oddilu specifikovdna dokumentace, kterou kazdd organizace
zabyvajici se kvalitou musi vést.

V druhé kapitole byla pfedstavena hodnocend organizace. Hodnocenou organizaci byla
zvolena Stiedni odborna skola a Stfedni odborné u¢ilisté, Krkono§ska 265, Vrchlabi. V ramci
této kapitoly byla organizace stru¢né predstavena, byla popsana jeji historie a soucasnost,
byly specifikovany zakladni problémy, které v soufasné dob¢ organizace te$i. Dale byly
analyzovany konkuren¢ni organizace. Jako konkuren¢ni organizace byly vybrany vSechny
sttedni Skoly ve mésté Vrchlabi a dale organizace, které jsou svym zaméfenim podobné
analyzované organizaci, a jejich vzdalenost od organizace je do 35 kilometri. Bylo
specifikovano ziskdvani finan¢nich prosttedkii na provoz organizace a na zabezpeceni
personalniho zajiSténi a organizaéni schéma tizeni Skoly.

Ve tfeti kapitole probihala samotna analyza pfistupu organizace ke kvalité. Bylo
vytipovano celkem 15 oblasti dle norem ISO, které byly v organizaci analyzovany a bodové
hodnoceny. V ramci této kapitoly byla zvolena analyza nejprve predstavena a nasledovalo
hodnoceni jednotlivych vytipovanych oblasti.

Bodové hodnoceni probihalo na zakladé pfedem stanovené bodové $kaly a stanoveni vah

dilezitosti plnéni jednotlivych oblasti. Vysledny pocet bodii za oblast byl vypocitan dle
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vazeného aritmetického priméru. Déle byl stanoven celkovy pocet moznych ziskanych bodi
a bodova stupnice celkového hodnoceni skoly. Minimalni pocet moznych ziskanych boda byl
stanoven na 45 bodd a tuto hranici organizace prekonala. Kazda vytipovana oblast byla
hodnocena nejprve slovné, kde byly vyuzity vSechny dostupné materialy a znalosti poméra
Skoly tak, aby hodnoceni bylo provedeno co mozné nejobjektivnéji. Po slovnim hodnoceni
nasledovalo pfidéleni bodu za oblast, a to vypoftem vazeného aritmetického praméru.
Hodnoty vypoétu se vzdy (pokud to bylo tieba) zaokrouhlovaly na celé Cislo nahoru. Dle
vysledného bodu bylo piifazeno slovni hodnoceni. Na zavér kazdého hodnoceni oblasti bylo
vypracovano slovni doporuceni pro skolu a pro zaméstnance Skoly, na co je tieba se zaméfit
apod. Zavér kapitoly byl vénovan celkovému zhodnoceni provedené analyzy s provedenym
doporucenim. Celkové hodnoceni bylo provedeno seftenim piidélenych bodl jednotlivym
oblastem a pfifazenim téchto bodi ke slovnimu hodnoceni, které bylo stanoveno na zacatku
kapitoly. Organizace byla celkové zhodnocena z hlediska ptistupu ke kvalité a bylo ji udéleno
doporuceni.

Z celkového hodnoceni patnacti oblasti méla Skola celkem ctyfi oblasti s plnym poctem
bodu (5 bodi) a byly to oblasti cile organizace v oblasti kvality; stanoveni odpovédnosti
a pravomoci; pozadavky na jednotlivé pracovni pozice a stanoveni SVP a uéebnich pland. Pfi
vyhodnoceni téchto oblasti nebylo Skole moZzné téméf cokoli vytknout, maximaln€ jen
nedostatek ve vedeni dokumentace, ktera by se tykala fizeni kvality téchto oblasti.

VétSinou skola ziskala bodové ohodnoceni ¢tyti body. Toto ji bylo udéleno celkem u deviti
oblasti. Témito oblastmi byly: interni komunikace; identifikace infrastruktury — budovy skoly,
zazemi, ICT; pracovni prostiedi; specifické potifeby zdkaznika; komunikace mezi Skolou a
zakaznikem; proces nakupovani; evidence dodavatelil; evidence a feSeni stiznosti a hodnoceni
7akt. Skola v téchto oblastech ztracela nejéastéji body tim, Ze nema stanovené postupy
a procesy nebo je nemé zaznamenany v pisemné podobé.

Nejhiite hodnocené oblasti byly dvé a to: Skoleni zaméstnanci a hodnoceni efektivity
Skoleni. Z téchto dvou oblasti ziskala Skola pouze jeden bod. V ramci ptistupt k hodnoceni
kvality musi Skola tyto oblasti detailnéji zapracovat do své ¢innosti, vypracovat pozadované
smérnice a specifikovat nové postupy.

Skola je velice sloZitou organizaci. SloZitost spo¢iva v jejim hlavnim zaméfeni, a to
vzdélavani 7akl, dale se mnohdy Skoly potykaji s persondlnimi a mezilidskymi problémy
aVvneposledni fad¢ snedostatkem financnich prostfedki. Bez financnich prostiedki

a kvalitnich zamé&stnanctli skola nemtiZe stoprocentné zabezpecit kvalitni fad a chod Skoly tak,
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jak to od ni vetejnost pozaduje. Pravé zminéné pozadavky vefejnosti jsou stale vyssi a vyssi
a tak pro teditele skol je stale vétSim problémem jejich plnéni tak, aby si Skola udrzela své

dobré jméno, ba co vic, toto jméno a povést jesté zlepSovala.
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