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Ostatní připomínky k práci 

Předložená diplomová práce se věnuje tématu řízení kvality v oblasti středního školství. V diplomové práci lze 

ocenit vlastní snahu diplomantky o tvorby přístupu pro hodnocení kvality poskytované veřejné služby. Pozitivně 

lze rovněž hodnotit snahu o komparaci zvoleného školského zařízení s dalšími středními školami. Samotná 

komparace jednotlivých zařízení by však v práci zasluhovala větší prostor. V neposlední řadě, s ohledem na 

skutečnost, že nejnovější přístupy hodnocení kvality nejen veřejných služeb akcentují stupeň uspokojení potřeb 

zákazníků, bylo by vhodné věnovat více pozornosti právě těmto přístupům.  

Otázky a náměty k obhajobě 

Znáte kromě „Modelu spokojenosti zákazníka“ i jiné přístupy hodnocení kvality poskytované služby, které jsou 

založeny na principu hodnocení spokojenosti zákazníků se službou? Pokud ano, bylo by možné některý 

aplikovat pro Vámi hodnocené vzdělávací zařízení? 
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Práci doporučuji k obhajobě. 
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