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Ostatni pripominky Kk praci

PtedloZena diplomova prace se vénuje tématu fizeni kvality v oblasti stfedniho Skolstvi. V diplomové praci lze
ocenit vlastni snahu diplomantky o tvorby pfistupu pro hodnoceni kvality poskytované vetejné sluzby. Pozitivné
Ize rovnéZz hodnotit snahu o komparaci zvoleného Skolského zafizeni s dal§imi stfednimi Skolami. Samotna
komparace jednotlivych zafizeni by vSak v prici zasluhovala vétsi prostor. V neposledni fadé¢, s ohledem na
skute¢nost, Ze nejnovéjsi ptistupy hodnoceni kvality nejen vetfejnych sluzeb akcentuji stupeni uspokojeni potieb
zakazniku, bylo by vhodné vénovat vice pozornosti prave témto piistupim.

Otazky a naméty k obhajobé
Znéte kromé ,,Modelu spokojenosti zdkaznika® i jiné pfistupy hodnoceni kvality poskytované sluzby, které jsou

zaloZeny na principu hodnoceni spokojenosti zdkaznikd se sluzbou? Pokud ano, bylo by moZné néktery
aplikovat pro Vami hodnocené vzdélavaci zafizeni?

Zavérecné hodnoceni
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