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Téma prace

CRM s vyuzitim metod dataminingu.

Cil prace

Cilem prace je objasnéni problematiky CRM. Na datech od firmy VVS
Vermétovice s. r. 0. budou ukazany moznosti vyuziti metod data miningu v této
oblasti. Prace bude obsahovat teoreticka vychodiska potfebna k praktické ¢asti,
analyzu spole¢nosti, pouziti riznych metod data miningu, mé navrhy a doporuceni.

Vedouci diplomové prace
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narocnost tématu na uroven
nadprimérna primérna podprimérna

teoretické znalosti X
praktické zkusenosti X
podkladové materialy (vstupni data) a jejich X
zpracovani
kriteria hodnoceni prace uroven

nadprimérnd | pramérna podprumérna nelze hodnotit
stupen splnéni cile prace X
logicka stavba prace X
prace s Ceskou literaturou véetné citaci X
prace se zahrani¢ni literaturou vcetné citaci X
adekvatnost pouzitych metod X
hloubka provedené analyzy X
stupen realizovatelnosti FeSeni X
formalni uprava prace (text, grafy, tabulky) X
stylisticka Giroven X
naroky DP na podkladové materialy, vysoké prumérné niz§i nejsou
konzultace, prazkumy ... X
pouziti analyz, matem. statistickych a jinych ve velké mife pfimétené Castecné absentuje
metod, komparaci apod. X
vyuzitelnost ndmétd, navrhl a doporuceni ve vetsi miie Castend nizsi nevyuzitelnost
k feseni problému X
obsah a relevantnost pfiloh v textu ¢i pfil. vysoce funkéni funkéni méné funkeni neuspokojivé
¢asti DP (tabulky, grafy, propo¢ty apod.) X

X

Odpovidajici hodnoceni jednotlivych hledisek oznacte:

Piipominky k obhajobé:

Téma predloZeni diplomové price je zajimavé a vytyfené cile predpokladaly zna¢nou
invenci diplomanta. Kapitoly prvni i druha jsou korektni a autor vyuZiva dostatek
citaci. V analyze dat o produktech jsou pouZity vybrané metody a postup je v souladu
s CRISP-DM. Mozna by bylo vhodné pouZit i dalsi sekvencni a asocia¢ni dataminingové
algoritmy, nicméné pavucinovy graf a apriori algoritmus jsou pro zakladni analyzu
korektni. U interpretace asociaénich pravidel mi trochu chybi interpretace velmi



dilezitych parametri jako support, confidence, lift. Autor je sice uvedl, ale
neinterpretoval.

Praci 1ze vytknout misty nekorektni pouZiviani odbornych terminii. Napriklad zavadéjici
jsou nazvy kapitol 3.1 a 3.2. CRISP-DM je obecna metodika pouZivana v dataminingu.
Pro¢ tedy ,,pro produkty“ a ,pro zikazniky“. Formalné je price pékna, jen sazba
normalniho textu je misty zvlastni (str. 18 apod. )

Otazka 1: Jaké jsou nastroje vizualizace v dataminingu a jaké jste v praci vyuzil?

Price je - neni—doporucena k obhajobé
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