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ANOTACE

Tato prace se zabyva prezkoumanim soucasného stavu rizeni projekti v konkrétni firme,
navrhuje doporuceni ke zlepSeni a také plan implementace ndstroje EPM Live pro podporu
projektového Fizeni.
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Uvob

Diplomova prace se zabyva problematikou projektového fizeni (PR), popisem a piipravou

navrhu implementace vybraného softwaru (EPM Live) v konkrétni firme.

V ramci prvni kapitoly se ¢tendi sezndmi se zdkladnimi pojmy a pfistupy k projektovému
fizeni — od definice projektu, jeho klicovych vlastnosti az po tradicni a agilni pfistupy

k projektovému fizeni.

Druha kapitola je vénovana metodikam zabyvajicim se projektovym managementem
PRINCE2 a Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Jsou zde shrnuty jejich
zakladni charakteristiky a zivotni cykly projektu. Zavérem této ¢asti je také kratké porovnani

vybranych standardi.

Tteti kapitola je zaméfena na seznameni se s konkrétni firmou a jeji vychozi situaci.
Dulezitym zminénym bodem zde bude piedev§im motivace spole¢nosti k revizi metodiky

fizeni projektl a nutnosti implementace softwarového néstroje.

Ctvrta kapitola se zabyva navrhem implementace vybraného softwaru EPM Live, v jejimz

ramci je také zahrnuta revize projektového fizeni.

Zaveér prace je soustfedén na shrnuti vysledkd prace od navrhu na vylepSeni procesu

projektového Fizeni az po navrh planu implementace softwaru EPM Live.

Cilem této prace je seznadmit Ctenafe s problematikou fizeni projektd a standardd
projektového managementu. Po praktické strdnce by ctenaf mél ziskat ndvod,
jak implementovat software (SW) pro podporu projektového ftizeni, véetné revize procesu

projektového fizeni ve vybrané spolecnosti.



1. PROJEKTOVE RiZENIi

Projektové tizeni (angl. pojem Project Management) jak jiz z nazvu vyplyva se zabyva
fizenim projekti.

Projektové fizeni je zaméfeno na rozplanovani a realizaci slozitych akci, které je potieba
uskutecnit v pozadovaném terminu s planovanymi naklady tak, aby se dosahlo stanovenych
cilt. [10] Cilem je zajistit efektivni Fizeni projektd, tzn. naplanovani a spé$nou realizaci
tak, aby pfinesla pfedpokladany vysledek, v predpokladaném case a za ptredpokladanych
nakladu. [20]

Rozhodnuti o vybéru ¢i vyuziti projektového ftizeni vzdy zavisi na vybrané firmé
a slozitosti realizovanych akci. Nicmén¢ pokud ma firma problémy s dodrzovanim termind,
nakladt, cild ¢i cerpanim dostupnych zdroju pfi realizaci téchto akei, mize to byt zptisobeno

prave tim, ze projektové fizeni nepouziva. [10]

1.1. Projekt

Projektem lze nazvat témért jakoukoliv slozitou ¢innost, jejimz ucelem je vytvoreni néceho

jedine¢ného ¢i nového, v daném case a za danych nakladu.

Projekt muze byt definovan i1 jako sled Cinnosti a Ukold, ktery ma specificky cil,
definovana Casova omezeni pusobnosti (tedy datum zacatku a konce) a limity pro Cerpani

zdroji na realizaci. [23]

Tato prace bude zaméfena primarné na projekty z oblasti informacnich
systémi/informacnich technologii (IS/IT), jelikoz na tuto sféru je zamétena Cinnost vybrané

spole¢nosti.

Projekt IS/IT lze popsat jako fizenou skupinu Cinnosti vyvolanou za ucelem pofizeni
nebo adaptace (zmény) IS/IT, sméfujici k dosazeni pfedem urCenych cili. Projekt konci

predanim produktu do uzivani. [7]

1.1.1. Klicové vlastnosti projektu

Slovo projekt je v dneSni dob¢ velmi uzivanym pojmem, a to i u ¢innosti, které tak tplné
projektem nejsou. Skupina Cinnosti, kterd se dd nazvat projektem, musi spliiovat vSechny

jeho klicové vlastnosti, kterymi jsou (dle [6]):

10



1. Unikatnost
Tato vlastnost znamena, ze projekt je neopakovatelny, jedna se o opravdu jedine¢ny

produkt, ktery neni béznou rutinou.

2. Docasnost
Projekt jako takovy musi mit vymezen datum zacatku i konce. Tedy je Casové

omezeny.

3. Jednoznacné definovany cil a vystup
Bez definovaného cile a vystupu by projekt nebylo mozné naplanovat, jelikoz

by nebylo jasné, kdy bude ukoncen.

4. Omezenost zdroji a nakladu
V projektu se vyskytuji materidlové i nemateridlové zdroje, nicméné ty se v prubchu
projektu méni a vyuzivaji se neopakovatelné v pribéhu projektu. Néklady jsou také

omezeny a Vv jednotlivych fazich projektu se znacné 1isi.

5. Postupna realizace

Projekt je rozdélen a realizovan v jednotlivych fazich.

Projekt se od bézného operativniho fizeni 1i§i zejména svym c¢asovym vymezenim
(docasnosti) a Vv pridélovani zdroji v pribéhu jeho realizace dle potieb. Jakmile je dosazeno
vymezeného cile, projekt kon¢i, zatimco u operativniho fizeni jsou po splnéni cilii nastaveny
dalsi, nové cile a prace delegovanych zdroji pokracuje. [23]

1.1.2.  Trojimperativ projektu

Projekt predstavuje tii zékladni roviny, které definuji prostor, v némz se dle vytyCenych
cilt vytvari nova hodnota, tzv. produkt/vystup projektu. [23] Na zaklad¢é toho je projekt

definovan jako trojdimenzionalni - tzv. trojimperativ, viz Obrazek 1.
Pro dosaZeni pozadovanych cilit musi mit projekt vyvazené tyto tii roviny (dle [23]):
6. Cas— DO KDY ma byt projekt uskuteénén
7. Naklady — ZA KOLIK ma byt projekt uskute¢nén (tj. finanéni métitko uziti zdroji)

8. Kuvalita/obsah — CO/JAK kvalitné¢ ma byt projekt uskuteénén

11



EVALITA/OBSAH

EAg NAKLADY

Obriazek 1: Trojimperativ projektu Zdroj: viastni zpracovdni

Mrwe .

Pokud se projekt nenachdzi v rovnovaze smeétfuje k netspéchu. Castymi piic¢inami
nerovnovdhy jsou nejasné zadani cile projektu nebo pozadavkii, ¢i Casové problémy

napf. Spatny harmonogram, neredlné terminy apod.

1.2. Pristupy k projektovému Fizeni

Na zékladé¢ podrobnosti a ptesnosti metodiky se vSeobecné rozlisuji dvé zakladni

skupiny — klasické a agilni metodiky.

1.2.1. Tradi¢ni metodiky

Tradi¢ni, n€kdy oznaCované jako ,,t€zké“ ¢i rigbzni metodiky, vychazeji z ptesného
popisu, planovani, fizeni a méfeni procesi. Jsou velmi podrobné, formdlni a direktivni.
Maji ptesné danou strukturu a predpokladaji, ze vse lze piesné¢ definovat, popsat a opakované
realizovat. Jsou velmi Casto spojovany s tzv. ,,waterfall“ neboli vodopadovym modelem.

Obecné se sklada z péti zakladnich fazi, viz Obrazek 2. [20]

Obrazek 2: Model tradi¢ni metodiky — tzv. ,,waterfall model* Zdroj: viastni zpracovani
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Vodopadovy model popisuje piimou cestu od zacatku do konce projektu. Je rozdélen
do jednotlivych fazi, které maji vymezeny obsah. Z kazdé faze je jasn¢ definovan vystup.
Kazda faze musi byt ukoncena, aby mohla nasledovat dalsi. Je zde kladen velky duraz

na planovani, dodrzovani ¢asového planu, rozpoctu a realizaci celého projektu najednou. [5]

Piikladem této metodiky mutize byt napi. PRINCE2, ktery bude probiran v kapitole 2.

1.2.2. Agilni metodiky

Druhym pfistupem jsou tzv. ,,odleh¢ené neboli agilni metodiky, které se zacaly rozvijet
pozdéji nez tradi¢ni. Historie agilnich metodik zacala jiz od roku 1986, kde vznikly prvni
zminky o agilnich pfistupech K projektovému fizeni, ale rozsifovat se zacCala teprve

pred jedenacti lety, kdy byl vytvofen Agilni manifest. [24]

Tyto metodiky se zacaly prosazovat ptfedev§im proto, ze umoziuji rychlej$i implementaci
feseni a podporovaly moznost produkt upravovat. Jsou volngjsi, 1épe reagujici na zmény
a vychazeji z predpokladu, Ze vSe nelze presné popsat. [4]

V ramci téchto metodik je produkt vyvijen v tzv. iteracich, které piedstavuji postupné
dodavani produktu od prototypu az po dokonalé feSeni, viz Obrazek 3. [25]

Vzdy se zacind definici pozadavkil, jejich prioritizaci a posléze rozdéleni do ukold,

vyhotoveni a nasledné prezentaci zakaznikovi. [5]

DI&n > DI&n DI&n

|

|

|

|

1

1

|

|

|

|

1

Navrh Navrh Navrh :
Realizace Realizace Realizace I
Monitoring Monitoring Monitoring ;
1

1

|

|

Vystup Vystup Vystup ;

1

1

|

|

|

|

1

L e e e e e 1
Obrazek 3: Model Agilni metodiky Zdroj: viastni zpracovani

Nejznamé;jsi a nejvice vyuzivanou agilni metodikou je tzv. SCRUM.
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1.2.3.  Shrnuti pFistupu projektového Fizeni

Vyuziti jak agilnich, tak klasickych metod ma své tskali a volba pfistupu fizeni projektt
je vzdy na dané firm¢. Nicméné je velmi dulezité vhodné odhadnout situaci a prostiedi,
ve kterém se projekty realizuji. Jednou z metod, jak vyhodnotit stav, ve kterém se projekty

nachazi a na zaklad¢ toho zvolit spravnou metodiku fizeni, je metoda Cynefin.

Tato metoda, kterou popsal David Snowden, [27] funguje na principu racionalniho

vyhodnoceni stavu, ve které se projekty vyskytuji. V této metod¢ je definovano 5 oblasti,

viz Obrazek 4. [13]

Komplexni oblast
(Complex)

Komplikovana oblast

(Complicated)
., Zjisti — pochop — vyries “ ,,pochop — zanalyzuj — vyres

Zmatecna oblast
(Disorder)

Jednoducha oblast
(Obvious)

Chaoticka oblast
(Chaotic)

L

,,Stabilizuj — pochop — vyres

s

,, pochop — kategorizuj — vyres

Obrazek 4: Pét oblasti metody Cynefin Zdroj: upraveno podle [28]

Pokud se projekt nachazi v komplexni oblasti, je vhodné vyuzit agilni pfistup s filozofii
,Kontroluj a pfizpusobuj“ (z anglického ,,Inspect and Adapt®). [27] Mize se zde jednat
napt. 0 metodiku Scrum, jelikoz nejlépe odpovida postupu: zjisténi informaci o ukolech,
pochopeni tkold a jejich vyfeseni. [13]

U komplikovanych projekti je nejdiive tieba zjistit informace o ukolech, zanalyzovat
mozné pristupy vyieSeni ukold a poté je vyresSit. U téchto projektd jsou doporucovany
klasické metody fizeni projektu [27], ale je mozné pouzit i agilni metodiku typu Kanban. [13]

Jednoduché projekty jsou vhodnym kandiditem vodopadového piistupu. Neni tieba

analyzovat ani dlouze premyslet, jak je uskutecnit. [27] Jsou zde jasné definované tkoly,

které 1ze snadno kategorizovat a nasledn¢ provést.
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Pokud je projekt v chaotickém stavu, je tieba jej stabilizovat — pochopenim tkolu ¢i jejich
vyfesenim. Zde nelze doporucit konkrétni metodiky. Dulezita je rychla reakce, ktera povede

ke stabilizaci (napf. odstranéni ne¢ekané udalosti). [13]

Ve stiedu obrazku, tedy ve zmateCené oblasti (Disorder), se nachazime tehdy,

kdyz nedokazeme rozhodnout, do jaké oblasti pfesné spadame. [13]

Vyse uvedena metoda Cynefin je jen jedna z mnoha, jak rozhodnout o vybéru pouzité
metodiky. Nicméné kazda spolecnost pohlizi na své prostiedi, ve kterém se nachézi a dle toho

vybira styl a metodiku fizeni projekti.

VSeobecné se pro projekty zoblasti IS/IT, které se nachazi v komplexni oblasti,
doporucuje vyuzit agilnich metod. Nicmén¢, i kdyZz se stavaji vice a vice popularnéj$imi
a rozsitenéj$imi, nékteré firmy se drzi osvédcenych praktik tradi¢niho fizeni projektu.
Nelze vsak fict, ze dé€laji chybu. Jelikoz vzdy je to na rozhodnuti dané firmy, ktera k tomu

ma své divody.

1.3. Softwarova podpora projektového rizeni

V posledni fade je tfeba zminit, Ze projektové fizeni je mozné podpofit vhodnym vybérem
softwaru. Na trhu jsou k nalezeni nastroje od téch nejjednodussich, které slouzi

pouze pro evidenci projektl, az po slozité systémy, které jsou komplexnéjsi a obsahuji

vvvvvv

Mezi zékladni funkce a vlastnosti, dnes jiz téméf kazdého softwaru pro fizeni projektd,
spada mimo jejich evidenci také tizeni projektového portfolia, fizeni tikold, financi, vykazy
prace a sledovani cCasu, vydaji, planovani v¢. Gantova diagramu, tymova spoluprace,

fizeni pozadavk a jiné. [21]
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2. METODIKY A STANDARDY RIZENi PROJEKTU

Rizeni projekttl se na mezinarodni Grovni vénuji rizné organizace, které vydavaji mimo
jiné také metodiky a standardy pro fizeni projekti. Mezi nejznaméjsi spolecnosti patii Project
Management Institute (PMI), International Project Management Association (IPMA)
¢1 AXELOS Limited, které vydaly nejznaméjsi a svétové rozSifené metodiky

jako je PMBOK nebo PRINCEZ2. [20]

Kromé vyse uvedenych metodik existuje také velmi zndma a nejcastéji pouzivana agilni
metodika SCRUM. [26] Nicmén¢ prace bude dale zaméfena predevsim na tradi¢ni metodiky,
presnéji PRINCE2 a PMBOK. Vzhledem k rozhodnuti managementu spolecnosti,

0 které bude pojednavano dale.

2.1. PRINCEZ2

2.1.1. Historie PRINCE2

Vlastnikem této metodiky procesniho charakteru je v soucasné dobé firma AXELOS,
spole¢ny  podnik  britské vlady (Cabinet Office) a soukromého investora
(spole¢nost Capita). [14]

Prvni verze této metodiky, pod nazvem PRINCE, vznikla v roce 1989 jako standard
pro projekty informacnich systému statni spravy. Zpracovala ji agentura Central Computing
and Telecommunications (CCTA) za ucelem piedchazeni negativnim jevim v projektech

(jako je zpozdéni, piekroceni rozpoétu atd.). [14]

Dal8i verze jiz oznacovana jako PRINCE2 byla vyddna vroce 1996. Tato verze

byla zobecnéna tak, aby zahrnula vSechny typy projektt. Posledni zasadni revize metodiky

PRINCEZ2 probéhla v roce 2009. [3]

Metodika PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environment) byla vytvofena
vice nez sto padesati spolecnostmi s mnohaletymi zkuSenostmi v oblasti projektového fizeni.
[12] Dnes se pouziva ve vSech odvétvich ve Velké Britanii a v Evropé€, jak v soukromém,

tak i statnim sektoru. [2]

2.1.2. Zakladni prvky metodiky PRINCE2

Zakladnimi prvky metodiky je 7 principd, 7 procest a 7 témat. Metodiku PRINCE2
je mozné si prizpusobit aktualnimu prostiedi projektu, nicméné je velmi dulezité porozumét

zakladnim principim, z nichz metodika vychazi. [14]
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V ramci metodiky PRINCE2 jsou popsany nejen jednotlivé urovné procest,

ale i dokumenty, které jsou v prubéhu vyuzivany. PRINCE2 nechava sice na jedné strané

prostor pro ptrizpusobeni, na stran¢ druhé ale vede projektového manazera vSemi klicovymi

¢innostmi. [9]

7 principu

————

7 témat

\//

7 procest

Neustale zdiivodnovani projektu

Poudeni se ze zkuSenosti

Definované role a zodpoveédnosti

Rizeni po etapach

Dohled nad projektem na zakladé vyjimek

Zamgteni na produkty

Ptizpisobeni metodiky prostfedi projektu

NoobkowdkE

Obchodni ptipad (BC)
Organizace

Kvalita

Plany

Rizika

Zmény

Priabéh

NoobkwhE

Zahajeni projektu
Smérovani projektu
Nasazeni projektu

Rizeni etapy

Rizeni dodavky produktu
Rizeni hranic etapy
Ukonceni projektu

]

Obrazek 5: Principy, témata a procesy PRINCE2

2.1.3. Principy PRINCE2

Zdroj: viastni zpracovani

Metodiku PRINCE?2 Ize ptizpusobit podminkam a prostiedi projektu, nicméné zakladnich

sedm principi musi byt v ramci kazdého projektu dodrzeno.

Nize uvedené principy (dle zdroje [16] a [17]) jsou charakterizovany jako univerzalni,

samo validované, podporujici a vychazejici z ponauceni. To znamend, Ze jsou aplikovatelné

pro kazdy projekt, ovéfené a neustile ovéfované v praxi. Navic umozinuji uzivateli

pfizplsobovat fizeni projektll jeho potfebam a jsou v nich zahrnuté pozitivni i negativni

ponauceni z jiz realizovanych projektd. [16]

1. Neustalé zdavodiovani projektu (Continued business justification)

Projekt musi mit ddvod, pro¢ jej realizujeme od zacatku do konce projektu.

Pokud projekt ztrati své opodstatnéni, je tfeba jej pozastavit nebo zménit.
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Pouceni se ze zkuSenosti (Learn from experience)
Pii fizeni projektu se piihlizi na pozitivni i negativni zkuSenosti z piedchdzejicich

projektu tak, aby se vyhnulo chybam, které se jiz udaly pfi jinych projektech.

. Definované role a odpovédnosti (Defined roles and responsibilities)

V ramci projektu musi byt jasné definovana projektova struktura, reportovani a kazdy
zZ ucastnikl projektu musi pfijmout a souhlasit se svou roli.

Rizeni po etapach (Manage by stage)

Projekty jsou rozdéleny na men$i casti, u kterych je jednodussi kontrolovat,

zda dodrzuji plan.

Rizeni na zakladé vyjimky (Manage by exception)
V ramci projektu jsou stanoveny tolerance, ve kterych se projektovy manazer

muze pohybovat bez Zadosti o schvaleni nadfizenou autoritou.

Zaméreni se na produkty (Focus on products)
U planovani projektu jsou prioritné nadefinované produkty (dodavky projektu),

které maji byt v rdmci projektu dodané a az nasledné jsou k nim pfifazené aktivity.

Prizpisobeni PRINCE2 prostiedi projektu (Tailor to suit the environment)
Kazdy projekt je jiny jak velikosti, tak prostfedim ¢i produktem. Povinnosti kazdého
projektového manazera je pfizpusobit si fizeni projektd tak, aby jej mohl spolehlivé

(bez ptilisné byrokracie) fidit.

Pokud nejsou vySe zminéné principy dodrzeny, jiz se nejednd o projekty vedené
dle metodiky PRINCEZ2, ale tzn. PINO projekty (tj. PRINCE2 Is Name Only, do ¢eského
jazyka prelozeno PRINCE?2 je pouze nazev). [17]

2.1.4. Témata PRINCE2

Témata PRINCE2 pfedstavuji aspekty, kterym je tfeba se vénovat v priabéhu

celého projektu. PRINCE2 definuje 7 témat, které jsou spojeny s otazkami, na které je tieba

ptat se béhem celého projektu, viz nize (dle zdroje [18]).

1. Obchodni pripad — Pro¢ projekt realizovat?

e Popisuje diivod, proc je tfeba dany projekt realizovat, jeho ocekavané naklady,
pfinosy, rizika.

e Tato informace je vzdy obsazena v Obchodnim piipadé (Business Case (BC)).
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2. Organizace — Kdo je zodpovédny za co?

Stanovuje urovné fizeni v projektu, vztahy mezi nimi, popisy roli, jejich
odpovédnosti a kompetence.
Bez organizace a definovani matice zodpovédnosti (tzv. RACI tabulky)

muze vzniknout ,,chaos®.

3. Kvalita — Co ma byt dodano?

Porozumeéni popisu vlastnosti vysledného produktu je velmi dulezité.

Tato vlastnost ma velky vliv na kvalitu doddvaného produktu.

4. Plany — Jak to bude udélano? Kolik zdroji/nakladi bude tieba?

Popisuje kroky potfebné pro vypracovani plani (zpusob dodavani,
potiebu zdroju a nakladu, véetné Casového trvani).
Zékladem prace v projektu jsou plany, dle PRINCE2: plan projektu, etapy,

realizace vyjimky, revize piinost a tymovy plan.

5. Rizika — Co kdyz se stane ...?

V ramci projektu mohou byt jisté neznamé, které mohou ohrozit projekt.

Rizikiim je tfeba vénovat nélezitou pozornost a fidit je.

6. Zména — Jaky dopad ma dana zména?

Projekt je zména, a i v rdmci projektu mohou nastat dalsi zmeény.
Je nezbytné je spravné fidit, znat dopad a nedovolit realizaci zmén

bez souhlasu ptislusnych autorit.

7. Vyvoj —Kde jsme a kam sméfujeme?

2.15.

Pfi fizeni musime mit prehled a moznost vzdy zjistit, kde jsme a kde jsme

dle planu méli byt.

Procesy PRINCEZ2

Sedm procesi PRINCE2 popisuji casovy sled aktivit, které se v projektu realizuji

za dosaZenim urcitého cile, viz Obrazek 6. Tyto procesy lze upravovat v ramci pfizpiisobeni

(tailoring; viz zminéné Principy PRINCEZ2).
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Predprojektova Etapa
Etapa nastaveni

Zahajeni
projektu

Rizeni ptechodu
mezi etapami

Nastaveni
projektu

Obrizek 6: Procesy PRINCE?2 Zdroj: upraveno podle [3]

Procesy projektového tizeni dle PRINCE2 jsou (dle [19]):

1. Zahajeni projektu (Starting up a Project)
Prvni procesem je zahdjeni projektu, ktery vétSinou probihd obdrzenym mandatem.
Smyslem tohoto procesu je jmenovani kli¢ovych roli (zjm. sponzora a projektového
manazera) a také zhodnoceni, zda je projekt realizovatelny a smysluplny. Zdivodnéni
projektu je spolu s popisem projektu uveden v tzv. charté projektu (Project Brief),

ktery je vystupem spolu s planem dalsi faze.

2. Smérovani projektu (Directing a Project)
Smétovani projektu se po cely zivotni cyklus projektu soustfedi na rozhodovani,
odpovédnosti a delegovani. [1] Jedna se pfedevsim o strategické fizeni, kdy projektova
rada rozhoduje v zalezitostech, které jsou mimo rozsah pravomoci projektového
manazera. Dale také schvaluje zacatek projektu, kazdou etapu i konec projektu.

Mimo to v ptipadé¢ potiteby rozhoduje také o vyjimkach v projektu.

3. Nastaveni projektu (Initiating a Project)
V ramci tretiho procesu se pokladaji zakladni stavebni kameny, nastavuji se pravidla
a kontrolni mechanismy projektu. PRINCE2 v ramci tohoto procesu uvadi kritéria

pro zvladnuti projektu, tzv. Sest zakladnich aspektt projektové vykonnosti (dle [1]):
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e (as - vznika ¢asovy harmonogram a dekompozice na jednotlivé tikoly.

e Naklady — na zéklad¢ harmonogramu vznika i ptedpokladany rozpocet projektu.

e Kvalita — definuje se komunika¢ni matice a zptisob Fizeni kvality vystupa.

e Rozsah — upfesiiuje se zadani a rozsah projektu.

e Rizika — zachyceni a analyza rizik, ktera mohou vzniknout v¢. navrhti opatfeni
na jejich zmirnéni/odstranéni.

e Prinosy.

V ramci této faze projektovy manazer ptipravuje jako vystup podrobnéjsi zdivodnéni

projektu (BC) a piedklada je ke schvaleni (autorizaci) projektové radé.

Kontrola etapy (Controlling a Stage)
Faze kontrola etapy popisuje aktivity projektového manazera v kazdé fazi projektu [1]
— od schvaleni az po ukonceni, rozd¢lovani a kontrolu prace, pfijimani napravnych

opatieni apod.

Rizeni dodéni produktu (Delivery stage of Project)
Dal$im procesem je fizeni dodani produktu. Tato faze propojuje role v ramci projektu
a definuje jednotlivé Cinnosti, které jsou podstatné pro realizaci. Proces popisuje

ukoly, povinnosti a cile tymového manazera. [1]

Rizeni pfechodu mezi etapami (Managing a Stage Boundary)
V tomto procesu projektovy manazer poskytuje fidicimu vyboru relevantni informace
0 projektu, dosavadni uspésnosti a dalSich plant v¢. fizeni rizik. [1] Tento proces

umoznuje fidicimu vyboru provadét rozhodnuti, schvalovat zmény a tidit projekt.

Ukon¢eni projektu (Closing a Project)

Poslednim procesem je ukonceni projektu. Projektovy manazer pfipravi veskeré
aktivity potfebné k tadnému ukonceni a predani projektu (pfedavaci/akceptacni
protokoly, vyhodnoceni projektu — budouci benefity, rizika, pozadavky na spravu).
Veskeré reporty  spolu s ndvrhem na ukonceni projektu  piedklada
projektovy manazer ke schvaleni projektové radé. Jakmile tak projektova rada ucini,

projekt se ukon¢i. [1]
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2.2. PMBOK

2.2.1. Historie PMBOK

Dal§im mezinarodn¢ uznavanym standardem pro fizeni projektd je PMBOK.
Vlastnikem je americka neziskova organizace PMI (Project Management Institute).
Jedna se 0 profesni sdruzeni firem a individualnich projektovych manazeri, ktera ma ptes

pul milionu aktivnich ¢lent v téméf vSech zemich na svété. [3]

Tato metodika vznikla ve 20. stoleti ve Spojenych statech Americkych (USA)
dle standardti americké armady. V roce 1996 byl vytvoien tzv. A Guide to the Project
Management Body of Knowledge. V soucasnosti ma tento standard patou verzi

a PMlI neustale pracuje na jeho dal$im vylepSovani. [3]

2.2.2. Zakladni prvky metodiky PMBOK

Zakladnim pristupem tohoto procesniho pojeti projektového fizeni je snaha popsat
a doporucovat nejlepsi zkusenosti, tzv. ,,best practices”. Metodiku tvoti 5 hlavnich skupin
procest a 10 znalostnich oblasti, které tvoti rdmec pro celkem 47 dil¢ich procesti uzivanych

pro fizeni projektu. [9]
Vsechny procesy maji definované své vstupy a vystupy vcetné nastroji transformace
(¢innosti, metody, techniky). [3]
2.2.3. Znalostni oblasti PMBOK

Znalostni oblasti tvori stézejni ¢ast metodiky PMBOK. Kazdéa oblast ma vlastni kapitolu,
kde je podrobné popsana. Kapitoly zaéinaji diagramem, kde je vymezena oblast
véetné procest, nastroju a technik, které popisuji, jak danou oblast realizovat.

Tyto oblasti se daji rozdélit do 3 skupin — fizeni integrace projektu, zédkladni a podplrné

funkce, vice viz Obrazek 7.
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Obrazek 7: Znalostni oblasti PMBOK Zdroj: upraveno podle[22]

1. Rizeni integrace — prifezova oblast, koordinuje ostatni

Prvni oblast zajistuje predevSim integraci a ndvaznost na jiné projekty,
véetné koordinovani zmén v celém pribéhu projektu. Obsahuje procesy vytvareni
planu projektu, realizaci planu a kontrolu zmén. Zminéné jsou zde metody a techniky
pro planovani a koordinovani projektu, hlavné pii zménach pozadavku
a dalsi kroky. [29] Jako jedina je také obsazena v kazdé procesni skuping,

¢imZ naznacuje svou podstatu. [9]

2. Zakladni funkce — naplnéni cili samotného projektu

e Rizeni rozsahu projektu
Rizeni rozsahu projektu definuje kroky vedouci k vytvofeni rozsahu projektu.
Rozsah projektu je zde bran jako definice a nasledny rozklad na mensi celky.
Mezi procesy jsou zde zafazeny: inicializace, planovani, definovani, validace

a kontrola zmén v rozsahu. [29]

e Rizeni ¢asu projektu
Zde se jedna Cisté o vytvoreni harmonogramu na zékladé ¢innosti. PMBOK uvadi
také techniky odhadovéani casu jednotlivych ukolll (optimisticky, realisticky,

pesimisticky) a jejich praktické vyuziti. [29]
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e Rizeni nakladi projektu
Tato oblast je zaméfena piedevSim na planovani a fizeni nédkladi. Procesy
zde zahrnuji piehled vSech zdroju (material, finance, 1idé). [29] Kromé vytvoteni
rozpoCtu rozebira PMBOK v této oblasti i Earned Value Management (EVM),
ktery slouzi ke kalkulaci postupu a odhadovani vysledku projektu

Vv ¢ase a penézich. [9]

e Rizeni kvality projektu
Kvalita v pojeti PMBOK jde nad ramec projektového fizeni. Rizeni kvality
je zde chapano ve smyslu zajisténi kvalitniho prubéhu projektu a jeho kontroly.
Nevztahuje se ke kvalité produktu/sluzby jako vystupu projektu. Obsahuje procesy

planovani, zajisténi a kontrolu kvality. [29]

3. Podpiirné funkce — zprostiedkovani dosazeni cili
e Rizeni lidskych zdroji projektu
V této oblasti jsou popisovany zplisoby a procesy vyhledavani novych lidi,

vyvoj organiza¢ni struktury, definovani roli, zodpovédnosti atd. [29]

e Rizeni komunikace projektu
Zde jsou popsany procesy zjm. ohledné informaci, jejich efektivniho Sifeni
a kvalitniho reportovani. Komunikace se v projektu nevztahuje pouze na Cleny

tymd, ale na vSechny zainteresované strany projektu (tzv. stakeholders). [29]

e Rizeni rizik projektu
Tato ¢ast jen velmi obecné popisuje postupy pro identifikaci, vycisleni, zajisténti,
snizovani a eliminaci rizik. Pracuje zde se zakladnimi technikami a nastroji jako
jsou naptiklad rozhodovaci stromy. Je zde vSak popsana dokumentace rizik
tzv. ,,plan rizik“, ktery by mél byt soucasti kazdého projektu a byt pribézné

aktualizovan. [29]

e Rizeni dodavky projektu
Rizeni dodavky projektu pojednava o produktu, ktery je v ramci projektu vytvaten.
Jsou zde popsany obchodni postupy a techniky, spolu s definovanim pravidel
K udrzovani vztahu se zakazniky. Jednoduseji feceno, jedna se o stru¢né pojednani

o fizeni smluv. [29]
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e Rizeni zainteresovanych stran
Posledni znalostni oblast je vénovéna fizeni subjektl, které jsou do projektu
aktivné zapojeny nebo jejichz zajmy jsou ovlivnény realizaci projektu.
Tyto subjekty jsou velmi vyznamné, jelikozZ mohou ovlivnit pribéh i vysledky
projektu. Cilem tohoto fizeni je maximalné¢ eliminovat negativni ovlivnéni

projektu, a tim podpoftit dosazeni jeho cili. [29]

2.2.4.  Procesy PMBOK

Standard PMBOK obsahuje 5 zdkladnich procesti, respektive rozd€luje projekt
do péti zakladnich fazi (stadii projektu), kterymi je pfiprava, planovani, realizace, kontrola

a ukonceni. Tyto faze nejsou sefazeny sekvenéné za sebou, ale rizné se prolinaji.[22]

1. Iniciacni procesy
Procesy se zamétuji na zahdjeni projektu. Jedna se predevsim o definovani rozsahu,
zdrojli, identifikaci zainteresovanych stran, rozdéleni do fazi a schvaleni projektu.
V této ¢asti jsou uvedeny dva procesy — vytvofeni zadavaci listiny projektu

a identifikace zainteresovanych stran. [22]

2. Planovaci procesy
Na zéklad€ rozsahu projektu, casu na realizaci a celkového rozpoctu vznika celkovy
plan projektu. Zde je nejvétsi skupina procesii, celkem dvacet Ctyfi — od vytvofeni
planu fizeni projektu, uréeni rozsahu, vytvofeni rozpadu cile projektu na mensi celky

(tzv. Work Breakdown Structure — WBS) definovani aktivit, odhad zdroja a dalsi.

3. Realiza¢ni procesy
Popisuje spoustéci mechanismy (kroky, milniky). Zahrnuje mozZnost aktualizaci
azmén. V ramci této Casti je zahrnuto 0SM procesit — zajiSténi kvality, fizeni

projektového tymu, fizeni komunikace a dalsi.

4. Monitorovaci a ovladaci procesy
Popisuje sledovani, revidovani a regulaci pribéhu a vykonu projektu, fizeni zmén,
korelaci aktivit s planem a kontrolu projektu jako celku. Celkem je zde popsano
jedenact procesti — monitorovani a kontrola prace na projektu, kontrola ¢asového

planu, kontrola nakladd, rizik atd.
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5. Ukoncovaci procesy
Jedna se o finalizaci aktivit, potvrzeni ukonceni projektu a také definuje zpiisoby,

jak projekt zhodnotit na konci. V této kapitole jsou zahrnuty dva procesy, a to uzavieni

projektu a uzavieni dodavky.

Obrazek 8: Procesy PMBOK Zdroj: viastni zpracovani

2.3. Porovnani vybranych metodik

V ramci Metodiky a standardy fizeni projektti byly popsany dvé svétoznamé metodiky
klasického tizeni projekt — PRINCE2 a PMBOK.

Na zékladé zminénych informaci, Ize fici, Ze obé metodiky jsou velmi dobie zpracované
a napomocné pii fizeni projektd. Nicméné¢ i tak si kazda firma musi nastavit své projektové
fizeni ve svém prostiedi a pro své projekty. V Tabulka 1 je mozné spatfit kratké shrnuti

obou metodik se srovnanim zakladnich informaci a jejich vlastnosti.
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Tabulka 1: Zakladni informace a vlastnosti PRINCE2 a PMBOK Zdroj: upraveno podle [15]
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V nasledujici Tabulka 2 je také porovnani jednotlivych fazi obou metodik.
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Tabulka 2: Projektové faze PRINCE2 a PMBOK - srovnani Zdroj: upraveno podle [15]

Jak z vySe uvedenych Tabulka 1 a Tabulka 2 vyplyva, metodika PRINCE2 je normativni,
a pfestoze pokryva vSechny role fizeni projektl, neobsahuje mezilidské vztahy
tzv. ,soft skills* (m&kké dovednosti). Cela metodika je sepsana jako souhrn procest a témat,
kde z jednotlivych oblasti nelze Cerpat nezavisle na sobé, ale je nutné pouzit vSe jako jeden

celek. Navic na techniky fizeni projektt se predevsim odvolava.

Velmi ptinosné jsou vSak u této metodiky pfilohy. Jsou zde popsény nejen
veskeré dokumenty, které projektovy manaZzer vytvaii v prib&hu  projektu,

ale jsou zde také vyjmenovany zodpovédnosti jednotlivych roli a dalsi.

Na rozdil od PRINCE2, PMBOK je spise souhrnem nejlepsich praxi pro fizeni projektt
(tzv. ,,best practices”). Nenafizuje jako PRINCE2, spise popisuje a hodné doporucuje.
Dalo by se fici, Ze je spiSe ptiruckou pro projektové manazery nez metodikou. Je také vice
komplexni, z kazdého tématu se da Cerpat nezavisle na druhych a jsou zde také popsané
techniky fizeni projektu.

V ramci vybrané spole¢nosti, kde vétSina projektovych manazerii jiz v pribehu casu
absolvovala Skoleni PRINCE2 bylo rozhodnuto managementem, Ze vyuzije praveé
tuto metodiku pro fizeni projekti. Samoziejmé s moznosti ,tayloringu“ bude piizptisoben

proces pro dané prostiedi firmy.
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3. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost AB pusobi na ¢eském trhu od roku 2000. Jedna se o malou organizaci,
ktera je soucasti velké firmy ABC, s. r. 0. Zaméfuje se na IS/IT feSeni pfimo na miru
zékaznikim. Vyviji SW, aplikaéni portaly, webové stranky, aj. Soucasti dodavanych feseni

je i servisni podpora po nasazeni produktu do provozu.

Spole¢nost AB pusobi v regionu Evropa, Stfedni vychod a Afrika (tzv. EMEA region).
Podporuje zékazniky jak v Ceské republice (CR), tak i na Slovensku, Mad’arsku a Turecku.
V soudasnosti ma jednoho feditele a zhruba osmdesat zaméstnancii. Reditel se v ramci firmy

AB zodpovida globalnimu tediteli firmy ABC, s. r. 0.

V loniském roce vétsina vydélku spolecnosti AB pokryla thrady nékladl a pro drobny zisk
zatim nebyl vytvofen zadny investi¢ni plan. Spole¢nost planuje V nasledujicim obdobi revizi
svych internich procesi, od kterych oc¢ekava predevsim zmény v fizeni. Hlavnim cilem firmy

je stat se moderngjsi, a tim i konkurenceschopnéjsi firmou na trhu IS/IT v CR.

3.1. Organizacni struktura

Jak jiz bylo zminéno vySe, spoleCnost AB je soucasti vetsi firmy ABC, s. r. o0,
ktera rozhoduje hlavné¢ o schvalovani rozpoéti i vétSich investicich. Jak je vidét
Vv zjednodusené organiza¢ni struktufe spolenosti AB, viz Obrazek 9, je zde na nejvySSim

misté rozhodujici osoba za firmu ABC, s. 1. 0., ktera ma spole¢nost AB na starosti.

Obrazek 9: Organizac¢ni struktura spolecnosti AB Zdroj: viastni zpracovani



Spolecnost AB se sklada ze ¢tyi oddé€leni. Tii z nich jsou vyvojova, kterd jsou specificky
rozdélena dle SW zaméteni. Kazdé z vyvojovych oddéleni méa svého manazera, ktery dohlizi
nad vyvojem/strategii sméfovani softwaru. Ctvrtym oddélenim je pak projektova kancelai
(PMO = project management office), kterd se skladd z Sesti projektovych manazert
a dvou business analytikt. Toto odd¢€leni se stara o IT/IS projekty a komunikuje se zakazniky.

ZastreSuje jej PMO manazer, ktery se stara o celé portfolio projektd, urcuje jejich priority atd.

3.2. Vychozi situace podniku

Spolecnost AB ma nastavené procesy, které se vSak za své dlouholeté plsobeni pfilis
nezménily. Planovani obchodnich aktivit je stale vétsi a zakaznikiim se komunikuji terminy,
které se snazi dodrzet. Bohuzel s expanzi zakaznik( nepftiSla adekvatni expanze zaméstnancii,
ale pravé naopak. Kvuli ekonomické krizi v uplynulych letech byl pocet zaméstnancii
ve spolec¢nosti nékolikrat narazové snizen. Spolu s touto skutecnosti bohuzel odesli i klicovi
zaméstnanci s velmi zasadnimi znalostmi a spole¢nost musela nékteré procesy dotvaret

za pochodu.

Velkym problémem se vSak postupné zacalo stavat projektové fizeni. Projektovi manazeti
jsou sice odbornici z oboru a prosli i Skolenim a seznamenim s metodikou PRINCE2, ptesto
ma kazdy z nich svij styl fizeni projekti a nejsou zde pevné nastaveny spole¢na pravidla
firemni projektové metodiky. Projektové fizeni neni zdokumentovano a Ustné vyicena

pravidla jsou dodrzovana jen ¢astecné.

Ve spolecnosti se pro podporu projektového fizeni vytvofila aplikace v ramci interniho
systému pro fizeni pozadavki. Jedna se predev§im o pirehled projektd se zakladnimi udaji
0 projektu (nazev, kratky popis, sponzor, projektovy manazer a dale terminy jeho otevieni,
zacatku, konce, uzavieni). V ramci této aplikace je mozné zakladat projektové ukoly s jejich
casovou narocnosti a alokaci na tym. Kazdy, kdo na projektu n&jakym zplsobem pracuje,
muze na tento kol vykazat odpracovany c¢as. Na zéklad¢ této funkcionality systému
ma projektovy manazer alespon ¢astecny piehled o alokaci a Cerpani zdroju a nakladua.

K planovani jednotlivych fazi projektu a stanovovani terminii je ve spole¢nosti vyuzivan
predevsim Microsoft (MS) Project. Nicméné nékteii projektovi manazeti, i kdyz maji
moznost vyuzivat tento néstroj, ztistavaji stale u MS Excel.

Pro planovéni zdroju je zde vytvofen soubor v MS Excel s pouziti maker, kde se zapisuji

pozadavky na jednotlivé zdroje ve dnech. Casté kolize se feii predeviim na zakladé

rozhodnuti o prioritdich jednotlivych projekth manazera projektové kancelate.
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Nicmén¢ je velmi Castym ukazem pietézovani kliCovych zaméstnanci. Tim dochazi
ke stresovym situacim, které pti dlouhodobém trvani mohou zpulsobit opusténi spole¢nosti.

Snaha o uspokojeni potieb zakaznika je pro spolecnost AB na prvnim miste.

3.3. Diivody/motivace ke zménam

Jak jiz bylo zminéno na zacatku Piedstaveni spolecnosti, spole¢nost planuje v nasledujicim
obdobi revizi svych internich procesti. Chce nastolit porddek ve svych procesech,

stat se efektivngjsi, moderngjsi, a tim i konkurenceschopné&jsi firmou na trhu IS/IT v CR.

Ze strany zakaznikll pfichdzi stdle vice pozadavki a projektd, které se stavaji
neudrzitelnymi ve stavajicim sytému a organizaci prace. Managementu firmy schézi piehled

nad celkovym projektovym portfoliem, schazi mu zakladni statistiky o zdravi projektt apod.

Proto se spole¢nost AB rozhodla v radmci revize svych procest zacit pravé s projektovym
fizenim. Hodla jej zrevidovat, sjednotit, a pfedevSim zdokumentovat a zavést.
Chce jej také podpotit 1 softwarem, ktery by umozioval jednodussi a efektivnéjsi spravu
projektl vCetné nahledu na projektové portfolio. Od nejvyssiho feditele firmy ABC, s. 1. o.
ma management firmy AB plnou podporu v ramci ndkupu SW, jelikoz si uvédomuje,
ze transparentnost projektového fizeni nelze ucinit ve stavajicim, dosud vyuzivaném, internim

systému a novy vyvoj by stal velké usili.

Spolecnost AB se s vétSimi investicemi musi vzdy obracet na feditele spolecnosti ABC,
S. 1. 0., ktery rozhodne, zda investici podpofi ¢i nikoliv. Aktualné ve spole¢nosti jiz probéhli
kroky vybéru softwaru a na zakladé¢ manazerského rozhodnuti byl vybran SW EPM Live,
ktery bude implementovan. Detailni informace k vybéru software bohuzel nebudou v praci

zahrnuty, jelikoZ se jednalo o rozhodnuti top managementu.

Nicméné¢ dale budou obecné zminéné veskeré kroky, které je tfeba podniknout pro vybér,

nakup a implementaci software, a to na zaklad€ procesi ve spolecnosti.
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4. NAVRH IMPLEMENTACE SW EPM LIVE

V ramci této kapitoly budou popsany veSkeré kroky, které jsou tieba uskutecnit
pro uspésnou implementaci. Vystupem bude ndvrh planu implementace, zahrnujici zakladni
faze projektu od pripravy, pifes specifikaci a realizaci az po ukonceni projektu.
Veskeré informace jsou brany s ohledem na vybranou spole¢nost AB, nicméné obecny postup

by mél byt pouzitelny v jakékoliv jiné firm¢.
4.1. Predprojektova cast

Na Uplném zacatku kazdého projektu musi byt vzdy kratce shrnutd myslenka, potfeba
¢i pozadavek. Tento namét se pirezkouméava a hodnoti, zda je ¢i neni vhodny, potfebny

a realizovatelny. Pokud je, zahajuje se projekt. V opaéném ptipad¢ se zamita.

Jakmile je schvalen ndmét, zacinaji se shromazdovat veSkeré podklady tykajici
se projektu. Zjistuji se mozna uskali, rizika a samoziejmé také piinosy. Zjisténé informace
jsou prezentovany managementu, ktery rozhodne o schvéleni, zamitnuti ¢i vybird

nebo navrhuje jinou moznou variantu feseni.

Tuto cast spolecnost oteviela pii potiebé revize internich procesu, kde prvnim z kandidata
bylo projektové ftizeni. Na zdkladé toho namétu probéhlo nékolik workshopt
S managementem a spolecnostmi nabizejicich software pro podporu projektového fizeni,

kde byl vybran SW EPM Live.

Obecny postup pri vybéru softwaru ve spolecnosti AB je:
e Sbér pozadavkl na SW (s ohledem na procesy a vyuziti)
e Vybér dodavatelli (pokud je vice dodavateld, doporuCuje se vybirat prvni
SW a poté dodavatel)
e Zahjjeni tendrového fizeni (dle internich pravidel mize byt jedno ¢i vice kolové)
e Vysledky kol tendrového fizeni (vZdy je tieba schvalit managementem)

e Uzavieni smlouvy

Prvnim bodem je sbér pozadavkii na novy SW. V ramci spolecnosti AB bylo nutné
zrevidovat proces projektového fizeni a také se podivat na aktudlné vyuzivany systém.
Z téchto dvou bodu vyplynulo velké mnozstvi pozadavki na software. Dulezitym zdrojem
byly samoziejmé i vstupy od projektovych manazerti (PM) a dalSich vybranych uzivatelt,

kteti tento SW budou vyuzivat.
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Po vyhotoveni seznamu pozadavki bylo tfeba vyhledat a oslovit potencialni dodavatele
SW, ktefi spliuji vydefinované pozadavky na SW. Velmi piinosné, jak pro uzivatele,

tak i management je uskutecnit workshopy s potencialnimi dodavateli vybiraného SW.

4.1.1. Tendrové (vybérové) rizeni

Pti ndkupu od externiho dodavatele je tieba ucinit nékolik kroki, které jsou popsany nize.
V ramci spolecnosti AB je tieba veSkeré nakupy od externiho dodavatele fesit tzv. tendrovym
neboli vybérovym fizenim. Tento proces je tieba uskuteCnit pied uzavienim smlouvy
a potizenim nového software. Tendrové fizeni trva vétSinou od dvou az do né€kolika mésicu,

zalezi vzdy na velikosti a slozitosti investice, poctu dodavateli atd.

Vstupem do tendrového Fizeni jsou nasledujici body:
e Diuvody pro zfizeni nového SW
e Seznam pozadavkl na SW, dle kterych bude vybiran

e Seznam dodavateld SW do vybérového tizeni

Jakmile jsou sepsany vyse zminéné body, predavaji se tyto podklady tendrovému oddélent,
ktery se o tento proces stara a zajiStuje vSe od komunikace v pribéhu, az po hodnoceni

a schvaleni managementem.

Mimo tuto moznost existuje jesté jedna varianta, jak nakoupit software do firmy,
aniz by bylo tfeba podstoupit Casto zdlouhavé tendrové fizeni. Jedna se o specialni dokument,
kterym nejvys$Si managementem stvrzuje, Ze s nakupem souhlasi mimo klasickou cestu.
Jde vétSinou o vyjimecné, Casto ne pfili§ vysoké, investice, kde management potiebuje
nakoupit v kratkém casovém horizontu. Tuto variantu zvolil management 1 pro pofizeni
nového SW pro podporu projektového fizeni. Piedev§im z diivodu potieby ziskani prehledu
nad celym portfoliem, V co nejkratS§im moZném case, aby byl schopen reagovat Iépe

na poZzadavky zékaznikil a zajistil tim 1 vét§i komfort zamé&stnanctim.

Jakmile je dodavatel vybran, at na zdkladé¢ vybérového fizeni nebo rozhodnutim
managementu, nasleduje navdzani spoluprace s dodavatelem, uzavieni smlouvy a navrzeni

planu samotné implementace.

V ramci této podkapitoly bude feSen vybér vhodného softwaru pro podporu PR.
Management nezvazoval vlastni vyvoj ¢i Gpravu aktualné vyuzivaného systému piedevsim

z diivodu staii systému, ale i kviili nedostatku pracovnich zdroju.
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41.2. Cil implementace SW EPM Live

Jako u kazdého projektu, na zacatku musi byt stanoven cil, ktery ma byt na konci splnén.
Na zakladé dfive zminénych informaci o vychozi situaci spolecnosti, V Vychozi situace

podniku, je definice cile vecelku jednoducha.

Cilem implementace je mit software, ktery podpoii proces projektového fizeni
ve spolecnosti, umozni lépe pracovat s projektovymi daty a kapacitami. Od implementace
SW EPM Live management oCekava vétsi transparentnost a lepSi Fizeni projektového

portfolia.

Management dale pocitd se zavedenim jednoduchych pravidel, sjednocenim,
zjednoduSenim a zefektivnénim prace projektovych manazerii. Predpokladd, ze potfizeni SW
pro podporu projektového ftizeni pfinese snizeni administrativy pifi dohleddvani

dat k projekttim, a také zlepsi fizeni zdrojii v ramci celé spole¢nosti.

S implementaci nového software, ktery ma podpofit projektové fizeni ve vybrané
spole¢nosti, uzce souvisi také revize tohoto procesu, ktery se firma AB rozhodla realizovat.
Ackoliv by se tato cinnost mohla ¢i méla uskutecnit pred vybérem SW, abychom
na néj ziskali pozadavky, je mozné ji udélat i posléze, napt. v rdmci ptipravy implementace.
Vétsina software, které se vyskytuji na trhu, jsou dnes jiz velmi Casto konfigurovatelné
na zakladé pozadavkt uzivatelti nebo pouzivaji nastavené procesy na zaklad¢ ,,best practices®,

které doporucuyji.

Casto je mozné se setkat s nazorem, Ze systém se ma vzdy piizpiisobit uZivateli,
jak nejvice to jde. Proti tomuto nazoru nelze nic vytknout, nicméné na zakladé zkuSenosti
se Casto stava, ze priliSné ptizptisobovani zpusobuje zbytecné slozité procesy,
které se po ne¢kolikaletém upravovani na miru, dle poZadavki mnoha wuZivateld,

stavaji neefektivnimi a nepfehlednymi.

4.13. Projektovy tym

Jelikoz ve firmé neni definovana jednotna metodika fizeni projektd, byl tento projekt
svéfen nejzkusengjSimu projektovému manazerovi ve spolecnosti, ktery spolupracuje se:
e vSemi Cleny projektové kancelare (minimalné pfi revizi projektového tizeni),
e manazery vyvojovych tymu (pii specifikaci pozadavkd na SW),
e manazerem nakladf, administratorem systému a business analytiky, vyvojafi

e dodavatelem.
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Dale v projektovém tymu mohou byt zahrnuté i dal$i jmenované klicové osoby z fad
vyvojovych tymu ¢i zékaznikt, které se software budou také pracovat. Samoziejmé
do projektového tymu patfi i management spolecnosti, ktery ma také své pozadavky

na funkcionalitu SW a byva zastoupen jmenovanym sponzorem.

Nize na Obrazek 10 jsou uvedeny veskeré jmenované role v projektovém tymu

spole¢nosti a dale nasleduje detailnéjsi popis zodpovédnosti ptislusnych roli.
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Obrizek 10: Projektovy tym Zdroj: vilastni zpracovani

Sponzor projektu je odpovédnd osoba za projekt jmenovand vedenim spole¢nosti.
Zajistuje, ze projekt ma cenu do n&j vlozenych penéz a je realizovan efektivné z hlediska
nakladt. Je odpovédny za schvaleni plani projektu, plant etap, sledovani a kontrolu postupti

vcetné feSeni zdsadnich problémd.

Ridici vybor je zodpovédny za pribéh a realizaci projektu v souladu se stanovenymi cili.

Sklada se z projektového manaZera a manazera projektové kancelare.

Projektovy manazZer je zodpovédny za tvorbu planu, koordinaci a kontrolu vSech aktivit
projektu. Zajistuje, ze projekt dodavd pozadované produkty ve stanovenych terminech,

nakladech, kvalité a rozsahu.

Manazer projektové kancelare se podili na dohledu kvality dodanych vystupti a priabéhu

projektu. Podili se na feSeni problémt a piipadnych eskalacich pti plnéni projektovych ukoli.
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Klic¢ovi uzivatelé (neboli projektovy tym) jsou zodpovédni za vyhotoveni svéfenych ukolt
fddn€¢ a vcas. Spolupracuji s projektovym manazerem na fteSeni neshod, napravnych

opatienich a projektovych zmén.

Podpora projektu poskytuje administrativni podporu projektovému tymu a je jeho

soucasti.
4.1.4. Casova osa (faze) projektu

Projekt implementace SW EPM Live je veden klasickou metodou fizeni, na zakladé
zkuSenosti a principii metodiky PRINCE2.
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Projekt je rozdélen na ¢tyri dulezité ¢asti:
e Pfiprava
e Specifikace
e Realizace

e Uzavreni

Pii zahajeni projektu bylo také potieba navrhnout piedbézny plan, ktery byl posléze

Vv kazdé¢ fazi rozpracovavan do vétsich detaill, viz Obrazek 11.

Obrazek 11: Zakladni faze projektu implementace SW EPM Live Zdroj: viastni zpracovani

Kazdd ztéchto casti, respektive fazi projektu, bude podrobnéji samostatné popséna

Vv nasledujicich kapitolach.

4.2. Priprava implementace

Ptiprava je velmi dualezitou ¢asti projektu. V této fazi se projektovy manazer mimo jiné
snazi zachytit vSechny potiebné kroky, které je nutné uskute¢nit béhem projektu.
Nejedna se jen o sepsani piesného planu vcetné predpokladanych terminu, ale i o pfipravu

dalezitych krok, které je tfeba vykonat v pritbé¢hu celého projektu.
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Priprava projektu zahrnuje:
e Aktualizace charty projektu (pokud je tfeba)
e Revize projektové procedury
e Spoluprace s dodavatelem

e Piedbézny navrh planu implementace s ¢asovym ohodnocenim

Prvnim bodem byla aktualizace charty, ktera obsahuje zakladni informace o projektu,
jeho divody, cile, ocekavané vystupy, a také zainteresované osoby (projektovy tym)
véetné definici roli a jejich zodpovédnosti. V pfipadé jakychkoliv zmén je tieba tento
dokument aktualizovat. Informace k projektu implementace SW EPM Live byly jiz zminény

v Piedprojektova cast a jejich podkapitoléach.

Pfi pfipravé planu implementace bylo tfeba zrevidovat proces projektového fizeni,
ktery bylo nutné nastavit, zdokumentovat a navazat na vyuziti SW EPM Live. Z revize
vyplynuly pozadavky na software a diky tomu bylo mozné zjistit, co software jiz podporuje

a co bude tfeba upravit. Revizi procesu vénuje samostatna kapitola.

Jelikoz SW EPM Live je nakoupeny software, je tieba udrzovat kontakt s dodavatelem.
Domluvit se s nim na komunikaci, dohodnout terminy dodani, detailni informace ohledné

hardware (HW), nakupu licenci aplikaci/modu