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ANOTACE

Bakalatska prace piiblizuje ndzory pacientli na upravu sester. V teoretické Casti je popsana
neverbalni komunikace, celkovy vzhled vseobecnych sester, historie uniforem, doplnky
vSeobecnych sester, Sperky a uprava nehtt. Dale trendy dne$ni doby v upravé sester a trendy
v zahrani¢i. V praktické Casti je provedeno kvalitativni Setfeni. Pomoci rozhovora s pacienty
byly zji§tovany jejich nazory a pohledy na upravu zevnéjsku vieobecnych sester. Uprava sestry

je velmi dilezitd pro navazani kontaktu a daveéry.

KLICOVA SLOVA

Historie, neverbalni komunikace, sou¢asné trendy, uniforma, v§eobecna sestra



ANNOTATION

Bachelor thesis is aimed to the patients” attitudes to professional appearance of general nurses.
Theoretical part describes non-verbal communication, overall appearance of general nurses,
history of uniforms, accessories, jewelry and nail treatment. It is also focused on current trends
in nurses appearance and international. Practical part of the thesis is based on qualitative
research. Patients” opinions and views on general nurses professional appearance were
analyzed through interviews. Appearance of a general nurse is very important for creating closer

contact and mutual confidence.
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UvVOD

Vzhled a tprava zevngjsku je velmi dileZita jak pro osobni, tak pracovni Zivot. Casto si jeji
vyznam ani neuvédomujeme. Vzhled a Gpravu zevnéjsku fadime do neverbalni komunikace.
Neverbalnimi projevy sdélujeme 60-80 % informaci. Neverbalni komunikaci sdélujeme zajem
o sblizeni, emoce a dojmy o své osobnosti (Kfivohlavy, 1998). Do neverbalni komunikace
zahrnujeme Upravu zevnéjSku jednotlivce, ale také prostiedi, které lze zkraslit, zatulnit
a zdomacnit. Ve zdravotnictvi, co se jednotlivce tyka, je specifikem uniforma. Cistota a celkova
upravenost by méla byt samoziejmosti. Negativn¢ vniména byva vystiednost a potieba
odliSovat se, ale také ptiliSna uhlazenost a Skrobenost. V dnesni dob¢ je ve zdravotnictvi vétsi
vybér v pracovnim obleceni a setkdvame se také Castéji s barvami. Uniforma sestry, li¢eni ale
také uces odrazi nasi osobnost véetné aktualniho emocionalniho naladéni. VSechny tyto faktory
ovlivituji komunikaci. Uniforma jasné¢ definuje nas$i roli, coz mize byt vyhoda, ale také
nevyhoda. Casto se hovofilo o potiebé zdomacnélého prostiedi. Jiz v nékterych zdravotnickych
zatizenich jsou vidény opravdu velké pokroky. Dilezité je, pfipomenout si, Ze vhimame vSemi
péti smysly. Nejvice védomé zpracovanych informaci ziskavame zrakem a poté sluchem.

(Venklarova, Marhova,2006)

V soucasné dobé neni bohuzel komplexné zaznamenan vyvoj uniforem nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikii. Publikace se Casto zabyva historii oSetfovatelstvi, vyvojem

oSetfovatelské péce a péci v urcitych obdobich.

S uniformou diivéjsSich osetfovatelek a dnes jiz vSeobecnych sester jsou spojeny rostouci

naroky na vzdélani sestry, Gpravu a uniformu.

Touto praci bych v teoretické Casti chtéla pfiblizit historii oSetfovatelskych uniforem, diileZitost
neverbalni komunikace a fec t€la. V praktické ¢asti byl pouzit kvalitativni prizkum. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je zjistit ndzory pacientd na uprav zevngjSku sester, povédomi o

ptredpisech tykajici se Sperktl, ipraveé nehtl a pohled na uniformy jako takové.
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CiL PRACE

Zjistit nazory pacientll na Gipravu vSeobecnych sester, dopliikky a vzhled uniformy.

Cil teoretické Casti:

Ziskat informace o vzhledu a upravé vSeobecné sestry, o uniformé vSeobecnych sester

a neverbalni komunikaci v souvislosti se vzhledem studiem literatury a piislusné

legislativy.

Cil praktické ¢asti:

1
2
3.
4

Zjistit ndzor pacientli na vzhled vSeobecné sestry.
Zjistit, jak pacient vnima uniformu v§eobecné sestry.
Zjistit, zda si pacienti v§imaji upravy nehtli vS§eobecnych sester.

Zjistit, jak pacienti vnimaji dopliky a Sperky u vSeobecnych sester.

Pruzkumné otazky:

© gk~ w D

Jaky je nazor pacientii na vzhled vSeobecnych sester?

Jak pacienti vnimaji uniformu vSeobecné sestry?

Vs§imaji si pacienti upravy nehtli u vSeobecné sestry?

Védi pacienti o legislative tykajici se ipravy nehtii vSeobecnych sester?
Vnimaji pacienti doplitky u vSeobecnych sester?

Ovlivnuji pacienty dopliiky vSeobecnych sester?
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. TEORETICKA CAST

1. NEVERBALNI KOMUNIKACE

Komunikace je jeden za zakladi kvalitni péfe. Uméni komunikace je dulezitou slozkou
oSetrovatelské péce. I kdyz sestry dobte zvladaji spoleCenskou komunikaci, stale se musi ucit
analyzovat své interakce s ostatnimi lidmi a pouzivat své komunikativni dovednosti k tomu,
aby zlepsily oSetfovatelskou péc¢i. Komunikaci rozliSuje verbalni a neverbalni. Verbalni
komunikace je pouze mluvena, mizeme se zaméfit na hlas, intonaci a zptsob jakym vedeme

rozhovor, zda se jedna o monolog ¢i dialog. (Honzak, 2014)

vvvvvv

jejichZz primarni funkci je sd€lovani, které se zakladd na konvenci forem a obsaht elementil
feCi. Jazykovou strankou lidské komunikace se zabyva obor, ktery zkouma psychologické
faktory jazyka jako prostiedku sdélovani informaci a to-psycholingvistika. Neverbalni
komunikace ndm miize o ¢lovéku prozradit mnohem vice. Vyznam neverbalni komunikace je
spiSe konotativni nez denotativni. V praxi ve zdravotnictvi budou projevy neverbalni
komunikace velmi vyznamné. Potfeba dorozumét se je stejné velka, jako navazani vzajemného
vztahu ¢i divery. Zdravotnici si musi uvédomovat, Ze pracuji s lidmi, ktefi se ocitaji v nelehkeé
situaci. Muze doplnit mluveny projev, zesilit jeho u¢inek, regulovat jej, anebo dokonce jej za
nékterych okolnosti pIné zastoupit. Nékdy nejsou potieba Zadna slova a staci pouze mimika
¢i gesto. Pokud fekneme slova, kterd nesouhlasi s verbalni komunikaci, posluchaci véti spise
neverbalnimu projevu nezli feci. Verbalni, ale také neverbalni komunikace je ovlivnéna
kulturnimi vlivy (napt. v nasi kultufe se plivnuti na zem povazuje za nevychovanost a urazku,
ale u Masaju se takto vyjadiuje ucta; kdyz pted nékym budeme sycet, bude to povazovano za
provokovani, ale v Japonsku se takto vyjadfovala pokora a tcta k vySe postavenému). Vétsinu
neverbalnich projevi se clovek nauci jiz v détstvi, a to pievazné od svych rodicli a spolecnosti,
ve které vyristal. Déti jsou od mala vedeny napf. k hlasitému zdraveni, nestourdni se v nose
a nedrbani ve vlasech. V nékterych rodinach se toto chovani ptehlizi, v jinych se to kontroluje
velmi dikladné. Nejsou jen kulturni rozdily, ale také individudlni. Lidé nabiti energii, jsou
velmi komunikativni, spolecensti, a proto také jejich gestikulace je velmi teatralni. Naopak

nektefi jedinci jsou zase velmi labilni, a proto snadno reaguji i na sebemensi podnéty vybusné,
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nekontrolovatelng, az a pro lidi v okoli velmi piekvapivé. Nepohyblivé télo a kamenna tvai-
ano, i takové lidé jsou, nedaji se tak snadno ,,pfecist*. Neverbalni zpravy nam davaji mnoho
informaci o postojich a pocitech osobnosti. Je samoziejmé, ze neverbalni komunikace neni tak

ptesna, efektivni a jednoznac¢na, jako ta verbalni. (Mikulastik, 2003; Zacharova, 2016)

Do neverbalni komunikace mizeme zatradit vyraz obli¢eje (mimiku), gestiku, pohledy,
posturiku, kineziku, teritorium, haptiku, sd€lovani Ciny a proxemiku. Prvni, co vidime pfi
kontaktu s lidmi, je jejich Gprava, oble¢eni, Sperky, Gces a u sester jejich uniforma. (Mikulastik,
2003; Honzak, 2014)

Mimika

I3

»Mimika je komunikace prostrednictvim svalu tvare, které vyjadiuji psychicky stav ¢lovéeka
(Kristova, 2004, s. 28). Jsou pohyby vSech svali v nasem obliceji, které jsou nejvyraznéj$im
sd¢lovacem emoci. Mimika vyjadiuje to, co jedinec citi, proziva, ale také to, jaky je jeho vztah
a postoj ke sdélované informaci. Usmév je nejucinngjsim prostredkem komunikace, je stimulem
K toleranci a naznacuje pratelstvi. Mimika ale nemusi vzdy souhlasit s prozitkem (nékdo se
muze usmivat, ale pfitom vnitiné trpét). Vyraz obli¢eje je velmi jemnda forma komunikac¢nich
signalt, z nichz citlivy ¢loveék dovede dobie Cist (tvar natoceni ust, uhybavy pohled, pozvednuti
obo¢i atd.). Nejlépe rozeznatelné emoce jsou radost, Stésti, smutek, prekvapeni, neklid,
nezajem/zajem, strach, nestésti, pocit jistoty, vztek. Emoce jsou znatelné v rtiznych ¢astech
obli¢eje, napf. zvednuté obo¢i mize znamenat nepochopeni ¢i aroganci. (Mikulastik, 2003;

Zacharova, 2016)

Gestika

Pod gestiku zahrnujeme zamérné pohyby rukou, hlavy, ptipadné také nohou, které¢ dopliuji
verbalni komunikaci. Gestikou mizeme zndzornit napiiklad velikost tvaru. Kromé& zndmych
gest, ktera si uvédomujeme, pouzivame 1 gesta nevédomée. Nékteii 1idé, maji zafixovano par
gest, které pouZzivaji opakované a stale pii né¢jaké ¢innosti. Lidé s vy$Sim IQ pouzivaji méné
gest, lidé s niz§im vice. Snazi se gesty nahradit slovni zasobu. V davném starovéku se gesta

vvvvvv

podminéna a je tieba se je ucit v ohledu na danou kulturu. (Mikulastik, 2003; Zacharova, 2016)
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Posturika

Pod pojmem posturika se skryva drzeni téla, napéti nebo uvolnéni téla, poloha rukou, hlavy,
napéti ¢i uvolnéni ¢i smér natoceni téla. Jedna se o konfiguraci vSech Casti té€la. Signalizuje
zaujeti, postoj k partnerovi ¢i sd€leni, nebo emocni stav. Dtlezita je souvztaznost lidi, kteti
spolu komunikuji. Vzajemna poloha obou tél, uruje vztah tcastnikl k obsahu sdéleni a k sob¢
navzajem. O vytvoreni pozitivnich vztaht se jedna, kdyz jsou obé polohy tél ve shodé. Pokud
nejsou ve shod¢, jednd se prevazné o nesympatii, nebo o negativni vztah. (Mikulastik, 2003;

Zacharova, 2016)
Kinezika

Kazda osoba ma své typické pohyby, podle kterych jedince pozname uz na dalku. Nékdy se
z nich da vyc¢ist n¢jaka informace i presto, ze jsou spontanni. Kdyz si ¢lovek hladi bradu,
vétSinou to znamen4, Ze piemysli, pokud si sahd na kofen nosu, znamena to, Ze je zmateny. Pti
interpretaci je tteba byt opatrny, protoze spontanni pohyby, ale i gesta se nedaji interpretovat
jednozna¢né. Je tfeba porovnavat celkové neverbalni chovani a vychazet z kontextu.

(Mikulastik, 2003)
Pohledy

Velmi dilezitou roli v komunikaci hraji o¢i. Pisobi jako pfijimace, tak i1 jako sd€lovace. Je
prokézéano, ze pokud chce nékdo né€koho ovlivnit, diva se pon€kud jinak, nez kdyz ovliviiovani
nema v planu. V tomto piipad¢é soucet pohledl piesahuje 50 % c¢asu komunikace. Pohledy
tohoto typu jsou castéjsi a také delsi. Pokud se jedna pouze o sdélovani informaci, ¢as oéniho

kontaktu klesa na az na 35 %. (Ktivohlavy, 1988; Mikulastik, 2003)
Proxemika

Pojem proxemika oznacuje vzdalenost pii komunikaci, a to ve sméru predevsim vertikalnim,
ale také ve sméru horizontalnim. Horizontalni rovina znamena vzdalenost komunikujicich od
sebe-pfiblizenim ¢i odstoupenim. (napf. vzdalujici se sestra od pacienta nema zajem
0 pokracovani v komunikaci). Vertikalni rovina se uplatituje v piipadech, kdy komunikujici
maji vzajemné odliSnou vysku oci. K vyrovnané komunikaci patii 1 stejna vyska oci partnerti.
Pohled ,,nad*“ mize piisobit dominantn¢ a pohled ,,pod* submisivné. Termin zavedl a vysvétlil
americky antropolog Edwerd T. Hall a to z latinského proximitas - blizkost, coz vedlo k novému

chapani naseho vztahu k ostatnim lidem. Kazdy potiebuje sviij urcity prostor, aby se citil
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bezpecné a pohodlné. Tento prostor je v riiznych kulturach ale také osobnost od osobnosti
ruzny. Pokud jsou si lidé sympaticti, jejich vzdalenost jeden od druhého bude mensi. Muzi
udrzuji mensi vzdalenost jak u muzd, tak i u Zen, na rozdil od Zen. Zeny si udrzuji vétsi
vzdalenost jak k muzam, tak i k zendm. Vzdalenosti pii komunikaci mizeme rozd¢lit do Ctyt

zakladnich skupin.

1. Intimni vzdalenost - 0 do 0,5 metru. Tato vzdalenost vyhovuje intimnim vztahtum.

Nevyuziva se naptiklad pfi pracovnim pohovoru.

2. Osobni vzdalenost - od 0,5 do 2 metrd. Velkou roli v této vzdalenosti hraje prostiedi, hluk,

¢asové moznosti a prostiedi.

3. Skupinova vzdalenost - 0d 1 do 10 metrt. Jedna se o situace, kdy jedinec mluvi ke skuping,

ktera se nachdzi v n¢jaké mistnosti (kancelaf, hala, tfida).

4. Verejna vzdalenost - od 2 do 100 metrti. Do této skupiny miizeme zatadit naptiklad projev

politika na namésti. (Mikuldstik, 2003; Zacharova, 2016)

V tomto sméru mizeme slySet také vyraz teritorium neboli osobni prostor. Osobni prostor lze
oznacit také za urcity rudimentéalni projev v nasem chovani, ktery se pfenesl také do riznych
kultivovanych forem. Zvifata, kterd jsou vSeobecné¢ mirumilovnd a pratelska si také své
teritorium chrani. Pfi naruSeni naSeho teritoria mtizeme nékteré lidi v ném respektovat, nékteré

odmitat a n€které ignorovat. (Mikulastik, 2003)
Haptika

Pti komunikace mezi lidmi se stava, ze se lidé navzajem dotykaji. Doteky mohou byt formalni,
neformalni, pratelsky a intimni. Dotyk je dilezity vztah k upevnéni vztahu a vétSinou patii
K prvnimu kontaktu pfi seznamovani. Hapticky kontakt je zprostiedkovan tlakem na kizi,
pusobenim vibraci, tepla, chladu, ale také bolesti. Dllezité je, které ¢asti téla se dotykame.
Pasmo pro spole¢enské doteky jsou ruce a paze, pasmo pro osobni doteky a pro pratele mohou
byt vlasy, oblicej, ramena a paze a pAsmo intimni je neomezené. (Mikulastik, 2003; Zacharova,
2016)

Vzhled a Gprava zevnéjSku

Na prvnim misté v manipulaci s vlastnim vzhledem je snaha poslat o sob¢ co nejvice pozitivnich
informaci. Lidé maji svou vlastni pfedstavu o vyznamu riiznych druhii odévi. Pti oblékéni lidé

ptikladaji velkou vahu, protoze chtéji k lidem vyslat pfevazné pozitivni signal. To, co mame na
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sob¢ o nds nemusi vypovidat vzdy pravdu a nemusi sedét s realitou, ale zalezi na tom, co na
sebe Clovek chce prozradit. Jen obleceni nestaci k tomu, abychom partnera ptesvédcili o roli,
jiz chceme hrat. Také sportovni typ se mize prevléct elegantné a nemusime to na ném poznat.
Vzhled Clovéka je dilezity proto, ze mtizeme osobu na prvni pohled identifikovat. I kdyz odév
funguje prevazné jako ochrana téla, ve vétSiné kultur slouzi k vysilani informaci o osobnosti,

socialnim statusu a socialni ptislusnosti. (Venglafova, Mahrova, 2006)
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2. UPRAVA SESTRY V MINULOSTI A DNES

2.1 Historie oSetrovatelstvi

Prvni diplomované sestry byly hrdé na svou profesi. Velice ji milovaly a hrd¢ se k ni hlasily.
Je vSeobecné znamo, ze divéryhodna sestra musela byt pecliva, Cistotnd a empaticka. Sestry
usilovaly o zlepSeni svych pracovnich podminek, zvyseni kvality oSetfovatelské péce ale také
vzdelani. Na vysokou a uznavanou spolecenskou prestiz se dostaly diky svému usili zlepsit
péci. Povolani vSeobecné sestry prochazi spoustou zmén jiz od zacatku. Méni se sestry jako
takov¢ ale také jejich uniformy. V o€ich pacientl byly diive sestry vidény jako ,,svaté Zeny*.
Dnesni sestry jsou ponckud jiné. Jsou povazovany za nejpraktic¢téjsi skupinu lidi. Kazdou
sluzbu musi piekonat spoustu organiza¢nich a medicinskych, ale také lidskych problémi, které
nelze fesit dle smérnic ani na ptikaz nadtizeného, ale pouze humannim rozumem. Na kazdém
oddéleni si musi sestry svou praci naplanovat tak, aby na sebe krasn¢ navazovala. I kdyz je na
odd¢€leni spoustu prace, sestra na sobé nesmi nechat znat pii kontaktu s pacientem narocnost
své prace. Sesterska uniforma ale nebyla vzdy samoziejmosti. Vyvoj oSetfovatelské péce ale

také sesterska uniforma prosla spoustou zmén. (Brabcova,2013)

Pocatky oSetfovatelské péce sahaji do raného stfedovéku a jsou spojeny pievazné s Sifenim
kiestanstvi. Péfe o clovéka ma ale historii mnohem star§Si a setkdvame se sni
v predkiestanskych kulturach. Na rozvoj kvalitni oSetfovatelské péce mély vliv valky, které
vzdy vyvolavaly zvySenou potfebu oSetfovatelské péce a lékaiského oSetfeni. Rozvoj
oSetfovatelstvi ma v evropskych zemich spoustu shodnych prvkd a své regionalni specifika,
vcetné historickych Ceskych zemi. Ve vyvoji oSetfovatelstvi se vycClenuji téi hlavni linie péce
0 nemocné. A 10, laicka péce (péce, kterou si poskytoval nemocny sdm, nebo mu ji poskytovali
jeho blizci na zakladé tradice), charitativni péce (byla poskytovana nemocnym
predevsim cirkevnimi fady, k opatrovani dochazelo v cirkevnich domech charitativni péce se
poskytuje i dnes) a organizovana 1é¢ebna péce. (Jeji pocatky sahaji uz do konce 19. stoleti.
Souvisi s valkami a rozvojem mediciny. VIiv méla také spolecenska situace a zjisténi dulezitosti
hygieny pro zdravi.) Dominujici postaveni v opatrovnické péci ziskavaly pfedevsim Zeny, coz

bylo spojovano s jejich matefskou roli a potiebou pecovat o druhé. (Kutnohorska, 2010)
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2.2 Uniforma sestry v minulosti

Uniforma sestry/oSetfovatelky symbolizovala jeji piislusnost k ur¢itému stavu, mit uniformu
nazehlenou, ale také byt upravena bylo soucasti pracovniho fadu. Uniformu zavedla
F. Nightingalova pro studentky Skoly, kterou zalozila v Londyné¢ u Nemocnice Svatého
Tomase, a to v roce 1860. Uniformu tvorily Sedé Saty s dlouhymi rukévy, sukné az ke kotniktim
a také nazehleny cepec. Civilni sestry se oblékaly jednotné z divodu ochrany svého civilniho
obleceni, ale hlavné z divodu vyjadieni své hrdosti a pfisluSnosti k oSetiovatelské profesi.
Uniforma ceskych sester je spojena s historii prvni osetfovatelské skoly, ktera se nachazela
V Praze. Jiz béhem studia a nasledné v zaméstnani nosily prvni diplomované sestry s velkou
pychou a hrdosti dva druhy uniforem. Na praxi nosily pracovni uniformu, kterou tvofily
bélomodré Saty s délkou az ke kotnikiim, s vysokou manzetou a dlouhymi rukavy, které si pii
pracovni ¢innosti musela vyhrnout. Souc¢asti uniformy byla také bila zastéra s kapsou, bily

skladany ¢epec, ¢erné puncochy, ¢erné boty a kazda diplomovana sestra nosila sviij odznak.

Radova sestra predstavena a vrchni sestra mély jesté tzv. vychazkovou (slavnostni) uniformu,
ktera na pocatku 20. stoleti podobala obleceni fadovych sester: tmavomodré Saty s kratkou
plasténkou, ¢epec s bilym okrajem a tmavomodrym zavojem. Postupem casu se od tohoto
obleceni ustoupilo a bylo vyménéno za sttizlivé Saty s kulatym bilym limeckem a ¢epcem, ktery
se shodoval s ¢epcem pracovni uniformy. Na pochlizky a terénni péci si sestry oblékaly na Saty

jesté vinénou tmaveé modrou plasténku.

Po tnoru 1948, po zruSeni oSetfovatelskych Skol a vniku zdravotnickych $kol, byla zruSena
tmava slavnostni uniforma a plasténka. V padesatych letech 20. stoleti bylo povinnosti nosit pii
praci v nemocni¢nim zafizeni stejnokroj. Pracovni uniforma byla jednodussi. Délka zastér
a Sath Sla s moédou. Jednalo se o bledémodré Saty s kulatym bilym naSkrobenym limeckem,
ktery se hladce vyzehleny pfipinal k Satim a pod néj se piipinal odznak s napisem ,,Slouzim
zdravi lidu“. Dale uniformu tvofil bily naSkrobeny ¢epec, ktery zakryval vlasy, a bila zastéra
s kapsou, ktera musela byt do poloviny lytek, ¢i del§i. Zapindni bylo na zadni stran¢€ v pase
pomoci propinacich knoflikii. Cepec musely sestry nosit také pfi noénich sluzbach. Pivodné
patfily ke stejnokroji ¢erné puncochy, od nich se pozdé€ji ustoupilo, ale povinnost nosit
puncochy zlstala. V letnich mésicich se nosily bilé ponozky. Bilé nebo erné boty mély mirny
podpatek. Za chladnych dnl byla moznost nosit bledémodry nebo bily flanelovy kabatek
¢i svettik téZe barvy. Pti pfechazeni z budovy do budovy byl odév chranén vinénou plasténkou
tmavomodré barvy. Sestry fikavaly, ze byla velmi neprakticka a tézka. Cast&ji se ménila zastéra

a limecek, Saty a Cepec jednou tydné. Prani stejnokrojli, Zehleni a zaSivani mély na starost
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pracovnice ustavnich pradelen. Naroky na udrzovani zevnéjsku byly velmi vysoké. Elévky
a pomocné sestry nosily Saty s izkym modrobilym prouzkem, zéstéru a ¢epec. Celou sluzby
nosily sestry Gstenky. Vé&t§ina ¢innosti se provadéla v rukavicich. Sperky, prsteny a naramky
byly zakazané a dtivod byl, Ze se k povolani sestry nehodi. Dbalo se také na ruce, které musely
byt dobfe oSetrované, neustale Cisté, s kratkymi nehty stfizenymi do obloucku a nesmély se

lakovat. Pacienti ptijimali sestry jako symbol Cistoty a také je nazyvali ,,modrobilymi andély*.

Pocatkem Sedesatych let doslo k odlozeni bilych ¢epct a nahradila je tzv. técka, ktera sestry
nosily az do roku 1990. Obleceni sester se zménilo z tzv. uniforem na pracovni odév, u n¢hoz

ptevazuje liberalni trend. (Kutnohorska, 2010)

2.3 Sesterska uniforma dnes

V dne$ni dobé mame umoznén véEtsi vybér pracovniho obledeni a také ve zdravotnictvi nyni
najdeme i spoustu barev, nejen bilou. Velky vliv na komunikaci a prvni dojem ma aktualni
emocionalni stav, upravenost, obleCeni ale také liceni a ucCes. Zdravotnickd uniforma ma
vyhody v tom, ze definuje nasi roli. Je dalezité si uvédomit, ze vnimame predevsim zrakem
acichem. I vini sebe samotné a pracovniho prosttedi muzeme ovlivnit. Pro kvalitni
a pfijemnéjsi péci je potieba také dopomoc nemocnym k pocitu Cistoty, viiné a svéZesti jak

pacienta jako takového, tak 1 jeho pokoje a lizka. (Venglafova, Mahrova, 2006)

Kazdé zdravotnické zatizeni pouziva v rdmci bezpecnostnich ptedpisi vlastni pracovni odév,
vlastni stiithy, material i barvy. Vybér je opravdu veliky, a tak problémem zlstava, jaka kritéria

volit, aby splnil vSechny naroky a potieby jeho uzivatele.

To, jak zdravotnici piisobi navenek svou vizaZzi, jak se citi ve svém pracovnim obleceni pfi
vykonu povolani a jak odévy chrani pted infekci a poranénim je velmi dulezité. Vzhled
zdravotniki se Casto podcenuje a néktefi pacienti hodnoti nemocnici také podle upravy
personalu. Také néladu uniforma ovliviiuje. Kdyz se v ni persondl neciti dobfe miize byt
podrazdény, Castéji se kontrolovat a byt celkové rozzlobeny. NejcastéjsSim kritériem v dneSni

dobé¢ pii vybéru pracovniho odévu je, bohuzel ekonomicka stranka.

2.4 Strih a celkovy vzhled

Situace se u nés sice uz meni k lepSimu, ale stéle je jesté inovace vyrobktl ve vztahu ke sttihim
a jim odpovidajicim materidlim nejsou tak pruzné a rychlé, jako naptiklad v sousednim
Némecku. Casto miizeme u liizek i na pracovistich vidét volné haleny s vystiihem do V a §irsimi

rukavy, nebo naopak obleceni pfili§ tésné, které nam komplikuje pohyb pfi praci. Haleny na
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téle zase spise prekazeji, po zmackani (pfi sedu) zadni spodni ¢asti ptisobi neesteticky, pfi praci
u lezicich pacientii nabizeji vyhled na spodni pradlo zdravotnického persondlu. Toto svédci
0 nedostate¢né uvaze téch, ktefi obleCeni vybirali. Dnes jsou k dispozici nepotiebné moznosti

stfiht, jejichz variabilita je stale vétsi s pfichodem novych materialti na soucasny trh.

Pracovni a ochranné odévy pro sestry a ostatni nelékarské zdravotniky by mély mit
charakteristick¢é barevné ladéni, které by umoziovalo odliSeni od jinych odbornych
zdravotniki. To je pomoci pro orientaci pacientl, kdyz si nestihnou piecist pracovni pozici na
jmenovce. Také by se mélo ptihlédnout k moznosti kombinovat jednotlivé druhy obleceni (Saty,
haleny, kosile, trika, kalhoty atd.), aby sestra mohla volit dle intenzity a druhu prace, podle
pocasi a podle toho, kde se pohybuje (v pavilonovém zafizeni musi Casto sestra piechazet
Z budovy na budovu). Sestra by mé¢la mit vlastni volbu vybéru, zda si vezme Saty, ¢i halenu a
kalhoty. Kazda sestra ma jiny vkus a preferuje néco jiného. Komfort a pocit elegance sestry

jsou opomijena, ale stejné dilezita kritéria pii vybéru pracovniho obledeni. (Skubova,2012)

2.5 Co preferuji sestry

Dnesni sestry rad¢ji voli dvoudilné oble€eni nez jednodilné Saty a z ného pak rad¢ji zase kalhoty
neZ sukni. Na dneSnim trhu je spousta variant stfihl Satl (rovné, projmuté v pase, propinaci,
vypasovane, vystiih ¢i limecek, s riznym feSenym paskem, s kratkym rukavem, bez rukavu
apod.). Kazda sestra by si méla vybrat to, v ¢em se citi nejlépe, aby nebyla béhem préace
nervozni. Je pravdou, Ze Saty mizi v dneSni dob¢ ze Satniku zen vSeobecné. Dvojdilné obleceni
¢asti odévu se vymeéni jen ta potiisnéna. U Spatného stfihu Satli se pii pohybech rukou sukné
zkracuje a $aty tdhnou. Napiiklad pii polohovani nepohyblivého pacienta. Saty by nemély z
damskych Satniku vymizet, a to ani z téch nemocnicnich. Co se tyka elegance, tak dobfe usité
a padnouci Saty ze spravného materidlu nic nenahradi. V nemocnicich si jednodilné Saty udrzuji

své misto na poli stani¢nich a vrchnich sester.

Podobné jako u $atii by u vicedilného obleceni mélo byt navrzeno vice stiihil. Pfi vybéru by se
mélo mluvit pfedevsim se sestrami, co jim vyhovuje. U kalhot je diileZité nabidnout minimalné
tfi druhy zapinani v pase, Sitku a délku, vCetné¢ kalhot kratkych, tfictvrtecnich, klasickych
dlouhych, ale také kalhotové sukné. Sestram, které slouzi tfisménny provoz by meéla byt
pfidélena oteplovaci vesta v riznych variantach zhotovena z riznych lehkych materiald,
pevnéjsich uplett, ¢i rizné kombinace. U sester si své oblibeni nasly kuptikladu fleecové vesty

bez rukavi se stojackem, které 1ze rozepinat shora dold, vybavené Sikmymi kapsami na zip.
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Jsou velmi praktické a slouzi k zahtati sestry, véetné ochrany krku pted zimou. Ruce zlistavaji

bez omezeni volné. (Skubova, 2012)

Existuji dvé neformalné nazvano skupiny uniforem pro zdravotnicky personal. Do prvni
skupiny patii pradlo a obuv, kterou obdrzime od zaméstnavatele, druhou skupinu tvoii obleceni,
které si sami na vlastni ndklady pofidime ve specializovanych obchodech. Otazka mtize znit:
.,V ¢em je rozdil?“ Rozdily jsou patrné na prvni pohled. Rada zdravotniki by jisté potvrdila Ze
oblecenti, které se dostava od zaméstnavatele je vétSinou nevzhledné a na postavu moc nesedi.
Neni zvlastnosti, Ze sestry dostanou pradlo, které uZ piekraduje svou Zivotnost. Casto je

seprané, zaSivané a celkové onosené. (Kit, Ilcova, 2007)

2.6 Material sesterského obleceni

Trendem dnes$ni doby jsou nové druhy materidlu komponované se zietelem k takovym
vlastnostem, jako je zvySend trvanlivost, pfijemny omak a nemackavost. Tyto kritéria spliuji
Cisté bavinéné vyrobky, a to oSetfovatelsky management dnes uz dobie vi. Mén¢ znamé je to,
ze existuje vice druhi stoprocentni bavlny, a tedy pfi nakupu odévii z tohoto materialu je tfeba
jeho kvalitu osobné ovéfit z hlediska zamérl. Kvalita stoprocentni bavlny se muze liSit
mackavosti, mékkosti, srazlivosti a dal§imi vlastnostmi, véetné zplisobu zpracovani a priméru
vlakna. Nakupc¢i by mél mit deklarovanou stalost materialu, zaruku na pocet pracich cykll, pfi
kterych struktura materialu zlstane stejna a bude zachovan stiih a tvar odévu. Ze strany druhé,
pozor na prani pii niz§ich teplotach. Pfi ndkupu je tieba vénovat pozornost informaci o gramazi

tkaniny, ze které je odév vyroben (tloustka tkaniny). (Skubova,2012)

2.7 Soucasné trendy v zahranici

V Némecku pouziva zdravotnicky personal bilé obleceni. Povoleny jsou drobné dopliky, ale
bilad barva musi pfevazovat. Zalezi na zdravotnicich, zda nosi kalhoty a bliizu, nebo bilé Saty.
Sestry musi nosit bilé pracovni boty, které maji feminek fixujici patu a kryty nart. Neexistuje
zde, podobné jako u nds, zadny celostatni standart, ktery by piesné stanovil, jak ma sestra

vypadat.

Ve Svédsku nosi sestry bavinénou tuniku a kalhoty. Tunika je bild nebo ma modrobilé pruhy.
Kalhoty jsou upraveny pro Zeny S gumou V pase. Dal$i moznosti jsou modrobilé Saty, které
vypadaji jako tunika, ale jsou dlouh¢ az pod kolena. V chladném pocasi se dovoluje bavinéné

triko s dlouhym rukavem pod tunikou, ¢i bily plast.
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Danové maji samostatnou instituci, kterd o vzhledu sester rozhoduje. Sestry nosi bily plast’ ¢i
Saty, které mohou byt doplnény barevnym paskem. Dal§i moznosti jsou pak uniformy
pruhované. Muzsky zdravotnicky personal nosi bilé kalhoty a bilou kosili, popiipadé¢ sako
s kratkym rukédvem. Anesteziologické a operacni sestry pouzivaji obvykle zelené nebo modré
kalhoty a kosili. Sestry mohou boty nosit dle svého uvézeni, pficemz se extrémy

nepiedpokladaji. Na operacnich salech musi nosit dfevénou obuv, tzv. dfevaky.

Ve Velké Britanii jsou pravidla pro odivani sester ponékud striktni. Sestry zde musi byt
obleceny do svétle modrych Satil, jejichz délka nesmi byt delsi nez té€sn¢ nad kolena. Soucasti
uniformy je bily gumovy pasek, ktery je ozdoben stfibrnou sponou. K $atiim se cely rok nosi
puncochy té€lové barvy. Vrchni sestry nosi tmavé modré Saty s paskem. Obuv je Cerna,

S bezpecnostnim patnim paskem a krytym nartem.

V Recku sestry pouzivaji velmi kvalitni bily odév, ktery je vyroben z popelinu. Mluvi se
0 bilych Satech S manZetami a limcem, na kterém je pfiSité lemovéani z pevného materidlu
vV modré barvé. K Satiim se také nosi silonové puncochy télové barvy. V zimnim obdobi mtze
byt uniforma doplnéna vinénym pletenym svetrem a plastém, ale oboji musi byt v modré barve.

oy e

podobny ,,ndmoinické lodi¢ce™. Personal zde nemusi nosit typickou zdravotnickou obuv.

(Sebestova, 2009)

2.8 Uniforma jako ochranny pracovni odév
Zdravotnické obleceni se vyviji v souvislosti s estetickymi a funkénimi pozadavky zdravotnik.

Ochranné pomicky a odév maji za kol chranit zdravotnické pracovniky pted infekci a jinymi

riziky. (Kut, Ilcova, 2007)

Uniforma, tedy v dne$ni dobé& ochranny pracovni odév, by mél spliiovat urcitou ochrannou
funkeci, ale je spousta dalSich ochrannych prostfedki, které sestra v praxi pouziva. Evropsky
vybor pro normalizaci vydal normu, kterd stanovuje v§eobecné podminky pro vyrobce téchto

zdravotnickych vyrobka. (Kut, Ilcova, 2007)

Pracovni odév ve zdravotnictvi musi chranit zdravotniky pted riziky spojenymi s poskytovanim
zdravotni péce, identifikovat svého nositele vzhledem k jeho postaveni v pracovnim zatizeni,
splnovat estetické hledisko a pomahat pii poskytovani zdravotni péce (nesmi branit v ¢innosti,

musi mit kapsy na ulozeni pomticek, jako je naptiklad tuzka apod.).
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O ochrannych pracovnich pomtickach mluvi Zakon ¢islo 262/2006 Sb., § 104, Osobni ochranné
pracovni prostiedky, pracovni odévy a obuv, myci, Cistici a dezinfekcni prostfedky a ochranné
napoje. Tento zdkon tika, ze pokud neni mozné odstranit ¢i dostate¢né omezit prostiedky
kolektivni ochrany nebo opatienim v oblasti organizace prace, je zaméstnavatel povinen
poskytnout zaméstnancim ochranné pracovni prostfedky. Tyto prostfedky musi zaméstnance
chranit pted riziky, ale zaroven nesmi branit ve vykonu prace a musi spliiovat pozadavky dle
pravniho pfedpisu. Pokud se jedna o prostiedi, ve kterém dochédzi k mimofadnému znecisténi
¢1 opotiebeni, zaméstnavatel musi zaméstnanci poskytnout také ochrannou pracovni obuv.
Mezi povinnosti zaméstnavatele patii také udrzovani ochrannych pracovnich prostredki
V pouzivatelném stavu a kontrolovani jejich pouzivani. Dle vyhodnoceni rizik a konkrétnich
podminek prace pfislusi bezplatné zaméstnanci osobni ochranné pracovni prostiedky, myeci,
Cistici a dezinfekéni prostfedky a ochranné napoje dle seznamu. Déle je zakazano nahrazovani
prostiedki finanénim plnénim. Bliz§i podminky poskytovani osobnich ochrannych prostredk

stanovuje vlada. (Cesko, 2006)

Mezi ochranné pracovni pomicky zdravotnikli fadime uniformy, pracovni kombinézy,
ochranné pokryvky hlavy, operacni kukly a €epice, ustenky, ochranné §tity a bryle. Jednorazové
pomucky pak zastupuji nejcastéji pomucky z fad jednorazovych zastér, rukavic a navlekda.
Kazdy vedouci pracovnik zodpovida za spravnost, dostupnost a efektivnost a vybavenost
zdravotnickych pracovnikii v ramci klinik a oddéleni. Musime mit vSak na paméti také
ekonomicky vliv na celkové naklady. Toto vSe je tfeba zohlednit pii vybéru typu pouzivanych
prostiedkil véetné zdravotnického ochranného odévu. Pokud je zdravotnik i pacient dodrzenim
uvedeného chranén, esteti¢nost a funk¢nost je zachovana, pak ochranny prostfedek pozadované

parametry splituje. (Vobotilova, 2008)

Na pracovni odév a obuv, jsou-li nad ramec povinného vybaveni, mize zaméstnavatel
zamé&stnancim piispivat z fondu socialnich a kulturnich potieb, a to na zdkladé vyhlaSky
ministerstva financi ¢islo 310/1995 Sb., doplnéné vyhlaskami €. 167/1997 Sb. a ¢islo 314/1999
Sb. (Sebestova, 2009)

2.8.1 Pracovni a ochranna obuv

Tak jako pracovni odév zdravotnikii je bezesporu dilezitd ochranna obuv. Jejimu vybéru a
nakupu je tfeba vénovat stejné velkou pozornost jako pii obleceni. Stejné jako odévy ji
zamé&stnavatel poskytuje na zéklad¢ vlastniho pfedpisu daného zafizeni. Je zatazena v zdkoniku

prace do ustanoveni osobnich ochrannych prostiedkli. V nékterych ptipadech se pozaduji
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specidlni ochranné vlastnosti obuvi, jako je zabezpeceni proti u¢inkiim statické elektiiny, proti
padu a riziku uklouznuti. U vétSiny zdravotnikli musi mit ptidélena pracovni obuv antistatickou
upravu. Druhym vyznamnym pozadavkem je protiskluzova uprava podesve odpovidajici
povrchu podlahy na konkrétnim pracovisti. Obuv by méla byt vzdy vyrobena z kvalitnich
materiall, méla by mit pfijemny vzhled a mély by zajistovat komfort zdravotnického
pracovnika. U vétSiny pracovni obuvi je pozadavkem prodysSnost stélky i svrSku a perforace
u pevné obuvi. U paskové obuvi je dulezité sesiti paskli, uspotradani apod. Tam, kde neni pevna
pata, by obuv méla mit pasek ptes patu. Barva zdravotnické obuvi by méla byt bila, a to i po
dlouhodobém nogeni. (Skubova, 2012)

2.9 Nehty u sester

Kazda zena si rada upravuje své nehty. Mohou byt dlouhé ¢i kratké, nalakované Cci
nenalakované, s tipytkami &i bez a je spousta daliich moznosti. Zeny, které ale pracuji ve
zdravotnictvi se v tomto sméru musi omezit. Upravené nehty i u sestry je vizitka kazdé Zeny,
ale sestra je musi mit upravené velmi decentné. Nehty musi byt pfirozené délky-ke koneckiim
prsti. Nesmi byt nalakované ani bezbarvym lakem a samoziejmosti je Cistota nehtti a nehtovych
lazek. Jednim z diivodu je estetika, ale hlavnim diivodem je hygiena. Vyhlaska ¢islo 306/2012
Sb. O podminkach ptedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a tstavi v socidlni péci. Na pracovistich, kde
je provadéna chirurgickd nebo hygienicka dezinfekce rukou, musi mit zdravotnicti pracovni

prirozené, upravené, kratkeé a Cisté nehty. (Zajic, 2014)

Ceska spoleénost pro sterilizaci uvadi, pro¢ nedoporuéuje gelové nehty na rukach zdravotniku.
Pocet kolonii mikrobi, které byly nalezeny na gelovych nehtech, je vyssi nez pocet kolonii na
ptirodnich nehtech, umélé nehty jsou spojovany s horS§im provadénim hygieny rukou a umélé
nehty vedou castéji k prodéravéni rukavice. VSechny tyto faktory zvysuji riziko pfenosu
mikrobil na pacienta, ¢imZ mizeme nepiiznivé poSkodit jeho zdravi. Ani Svétova zdravotnicka
organizace se nepfiklani k umélym nehtiim ve zdravotnictvi. Zdivodnuji to tim, Ze ptibyvaji
dikazy o tom, ze umélé nehty pfispivaji k pfenosu patogenti ze zdravotnikll na pacienty.
Upozornuji také na to, Ze zdravotnici s umélymi nehty maji na koneccich svych prsth vetsi
mnozstvi gram negativnich patogenii nez zdravotnici s pfirodnimi nehty, a to pted 1 po pouziti

vody a mydla nebo dezinfekéniho alkoholového ptipravku. (Kares, 2012)
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2.10 Sperky u sester

O $percich se také zminuje vyhlagka 306/2012, ale mluvi trochu nejasné. Rika, Ze zdravotniéti
pracovnici v operacnich provozech a lizkovych ¢astech zdravotnickych zatizeni se musi zdrzet
noseni Sperkt a hodinek, ale uz zde neni specifikovano, o jaky Sperk se jedna. Dle ministerstva
zdravotnictvi zalezi na vedeni konkrétniho zdravotnického zatizeni, zda svym podiizenym
zakaze také drobné fetizky, piersinky a nauSnice. Zalezi tedy na charakteru provozu
zdravotnického zafizeni a mife vzniku a pienosu infekci spojenych se zdravotni péci. Kazdé

zdravotnické zatizeni si miize stanovit opatieni, které nemusi byt pfimo stanoveno legislativou.

(Anon, 2010)
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II. PRUZKUMNA CAST

Cile priuzkumné ¢asti

1.

Zjistit nazor pacientii na vzhled vSeobecné sestry.
Zjistit, jak pacient vnima uniformu vSeobecné sestry.
Zjistit, zda si pacienti vSimaji upravy nehtti vSeobecnych sester.

Zjistit, jak pacienti vnimaji dopliky a Sperky u vS§eobecnych sester.

Pruzkumné otazky

1.

Jaky je nazor pacientii na vzhled vSeobecnych sester?

Jak pacienti vnimaji uniformu vSeobecné sestry?

Vs§imaji si pacienti upravy nehtli u vSeobecné sestry?

Védi pacienti o legislativeé tykajici se ipravy nehtti v§eobecnych sester?
Vnimaji pacienti doplitkky u vSeobecnych sester?

Ovlivnuji pacienty dopliiky vSeobecnych sester?

29



3. METODIKA PRUZKUMU

Prizkumna c¢ast mé prace ma kvalitativni charakter. Zaméfuje se na nazory pacientl na

vzhledovou stranku vSeobecnych sester, jejich doplnky, Sperky a celkovou tupravu.

K této praci byla zvolena metoda kvalitativniho Setfeni, protoze prave tato metoda je vhodna
pro hlubsi a podrobné€jsi zkoumani tématu. Tato metoda je velmi pruzna, miize reagovat na
zmeény sbiranych dat i v pribéhu prizkumu na rozdil od kvantitativniho Setieni. Kvalitativni

prizkum umoznuje individualni a holisticky ptistup. (Hendl, 2008)

., Metodami kvalitativniho pruzkumu byvaji nejcastéji hloubkové studium, formy rozhovoru a n

kvalitativni pozorovani s cilem ziskat popis zvldstnich pripadii”’. (Hendl, 2008, s. 50).

Rozhovor patii mezi nejstarsi prostiedek komunikace a nejcastéjsi zpisob ke sbéru informaci

dat. Rozhovor patii mezi nejkvalitngjsi a nejvyhodnéjsi zpusob sbéru dat, ale zaroven

jednotlivce. (Kutnohorska, 2009)

Pro sbér dat byl neuZit polostrukturovany nestandardizovany rozhovor vlastni konstrukce, ktery

byl sestaven z otazek vztahujicich se k problematice daného tématu.

Konkrétni otazky byly k rozhovoru pfipraveny na zdkladé¢ teoretickych vychodisek z odborné

literatury.
Formulaf, podporujici vedeni rozhovorti obsahoval celkem 8 otazek.
Pted zapocetim prizkumné ¢asti byla pro vybér respondentti stanovena nasledujici kritéria:

e Pohlavi — muzské

e Aktudlni hospitalizace

e Soubhlas se spolupraci

e Souhlas s audionahravkou

e Pfijatelny zdravotni stav-konzultace se slouzicim zdravotnickym personalem.

Celkem bylo stanoveno 10 respondentli. Rozhovory probihaly v obdobi od kvétna 2017 do

cervna 2017. Po souhlasu respondentl byly rozhovory nahravany na diktafon a pfepsany do
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pisemné podoby. Jesté pred nahravanim rozhovoru byly respondenti informovéani o cili

priuzkumu a o anonymité Setfeni. Rozhovory v pisemné form¢ jsou na vyzadani u autorky prace.

Rozhovory probihaly na lizkovém oddéleni chirurgie, a to pfimo na pokoji pacienta, nebo po
domluvé v jidelnim kouté, kde bylo vétsi soukromi a klid. Délka rozhovort byla v rozmezi 10—

15 minut. U nékterych respondentii jsem musela pobizet k obsahlejSim odpovédim.

Doslovné ptepisy rozhovorii byly zpracovany kvalitativni analyzou. Vysledky jsou popsany
Vv jednotlivych kategoriich, kde doslovna odpovéd’ je uvedena kurzivou. Z diivodu anonymity

doslo k tipravam kiestnich jmen respondentd.

Po rozhovoru bylo respondentim nabidnuto zaslani zavére¢né prace ¢i nahlédnuti vysledka.

Tuto moznost vSichni respondenti odmitli.
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4. PREZENTACE VYSLEDKU

4.1 VéEk respondentii

Vék nebyl kritériem pro vybér respondentti, proto byl celkem rozsahly. VEk se pohyboval mezi
22-68 lety. Vékovy rozptyl byl 46 let. VEk respondenti byl zaznamenan v nize uvedené
v tabulce. Odpovédi se s vékem méni. Vliv na odpovédi mélo dle mého nazoru také vzdélani
respondentli. Ale ani toto nebylo kritériem pro tento prizkum. Vék vSech respondentt je

zobrazen v tabulce &islo 1.

Tabulka 1 VéEk respondentii

Jméno Vék
Kamil 22 let
Tomas 24 let
Pavel 26 let

Jan 34 let
Jiri 36 let
Josef 41 let
Daniel 42 let
Petr 47 let
Lukas 62 let
Ondfej 68 let

4.2 Jak by podle pacientii méla vypadat idealni sestra?

V této kategorii bylo snahou zjistit ndzory pacientii na idealni sestru. Nazor pacientd je vesmes
velmi podobny. VSichni se shodli na tom, ze ve zdravotnictvi je dalezité predevsim to, aby
hospitalizované pacienty je piijemna a sympatickd sestra zpestfeni celého dne. 3 z 10
respondentll se zminili o liceni, kdy se pfiklanéji radé€ji k decentnim a nevyraznému liceni.
Neptirozené a prehnané liceni dle jejich nazoru nepatii do zdravotnictvi. U uniformy si v§imaji
spise extrému. Co se tyka délky uniforem, zastavaji nazor ten, ze se na krasnou a mladou sestru
radi podivaji, ale také Zze extrémy se do zdravotnictvi nehodi. Respondent Ondiej (68 let) na

tuto otazku odpovédel adekvatné k jeho véku. ,, Tak vseho moc skodi. Takze si myslim Ze
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vyrazné liceni do nemocnice zrovna 2x nepatri, a na barevné vlasy jsme si uz tak néjak zvykli .
Odpoveéd’ pana Petra (47 let) ovlivnila také jeho ptfedchozi zkuSenost ve zdravotnickém
zafizeni, kdy to nevidé€l z pohledu pacienta ale jako syn, kterému lezel v nemocnici tatinek.
»Mné prijdou vsechny sestry na jednu stranu stejny a na druhou stranu je kazda uplné jina. Je
videt, Ze nektera se chodi do prace predvadet a jina zase pracovat a nékdy dokonce i s radosti.
Kolikrat jdu rano na cigaretu okolo sesterny a sestry si misto pripravovani na sluzbu davaj
make-up, délaj si ucesy jak na prehlidku. Jiné si daji radsi kavu, aby méli silu na tu praci,
kterou musi zvladnout. To je podle mé rozumnéjsi. Mé staci kdyz se na mé usmeéje a je mila.
Nepotrebuju, aby na mé mrkala jako panenka. Beru to z toho, kdyz mi lezel miy tdta
V nemocnici. Jedna zmalovana jako blazen, vsSude retizky, nausnice ale prakticky byla fakt
nesikovna a hlavné neprakticka. Ale pak prisla obycejna mlada holka, ktera presné védela, co

md jak a kdy udélat, zajimala se, a 10 pro nds bylo diileZity *.

4.3 Délka uniforem

Z odpovédi respondentli usuzuji, ze je nejlepsi stiedni délka, tedy nad kolena. Délky si
nevs§imaji, pokud se nejedna o extrém, kdy je bud’ ptili§ dlouha ¢i kratka. V tabulce ¢islo 2 jsou
shrnuty odpovédi vSech respondentt. Pan Pavel (26 let) je nazoru, Ze si délku mohou ovliviiovat
samy a je to na jejich uvazeni. V praxi je to tak, Ze by nemélo dochazet k samostatnému
upravovani, ale pokud je uniforma dlouhd ¢i kratkd, mélo by dojit k vyméné kus za kus.
Odpoveédi se opravdu lisi v souvislosti s vékem. Pro porovnani uvedu odpovéd’ nejmladsiho
respondenta, respondenta stfedniho v€ku a nejstar$iho. U odpovédi pana Kamila (22 let) byl
citit stud. Odpoveéd’ znéla: ,,To je otdazka. (smich) Kdyby mé slysela pritelkyné tak by se asi
rozcilovala, ale dny jsou tady dlouhy. Takze néjaky to zpestieni uvitam.* Muz ve sttednim véku
pan Jifi (36 let) odpoveédel takto: ,, Tak jsem chlap. Rad se podivam na néjakou péknou Zenskou.
Pohled na mladou hezkou Zenskou jesté nikdy nikoho nezabil”. Odpovéd’ nejstarSiho
respondenta Ondieje (68 let) znéla takto: ,,Velky vystrih tady snad nehrozi, i kdyz ty knoflicky
si myslim, by méli ziistat zapnuty. Délku si myslim Ze nékteré sestry ovliviuji rady. Myslim si,
Ze neni potireba, aby jsme videli, jaké maji zrovna spodni pradlo. To by si mély nechat pro své
partnery. Nekterym mladikum se to libi, ale vétsinou v nemocnici lezi starici jako jsem ja a tém
by to spise prihodilo infarkt . Prace sestry vyzaduje flexibilitu, v které by je kratké Saty nemély
rozhodné omezovat, mély by se V nich citit jist€¢ a bezpecné. V tabulce Cislo 2 je shrnuti, co

preferuji respondenti.
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Tabulka 2 Délka uniforem

Jméno Kratsi Standartni Delsi
uniforma uniforma uniforma
Kamil (22) v
Tomas (24) v
Pavel (26) v
Jan (34) v
Jifi (36) v
Josef (41) v
Daniel (42) v
Petr (47) v
Lukas (62) v
Ondfej (68) v

4.4 Rozeznani sestry od ostatniho personalu

Vylozené problém s rozeznanim persondlu neuvedl ani jeden z respondentt. 5 z 10 dotdzanych
respondentti rozezna sestru od sanitafky dle uniformy. V§imaji si barevného odliseni na Satech
personalu, kdy sestra ma modro bilé a sanitafka ¢i oSetfovatelka Saty se Zlutym pruhem. Pan
Josef uvedl, Ze on problémy s rozezndnim nema4, ale pan na vedlej$im ldzku s tim problémy
mél. Pan Pavel odpovédél jasné a strucné, a to: ,,Myslim si, Ze je to dostatecné rozeznatelné."
Po ukonceni rozhovoru mi pan Pavel stsmévem na tvaii oznamil, Ze kdysi délal ve
zdravotnickém zatizeni. Ostatni 4 respondenti uvedli, ze persondl rozeznaji podle toho, kdo co
déla. Odpoveéd pana Petra znéla: ,, Tak ja jsem tady prvni den. Tak predpokladam, Ze sestra je
ta, co semnou psala papiry a oSetiovatelka je ta, co nam nosi caj, jidlo a suruje nam stolky.
Pan Tomas i1 pan Ondiej uznali, Ze kdyz néco potiebuji, pozadaji n€koho, koho vidi a personal
si to mezi sebou preda a vzdy jim vyhovi. Odpovéd’ pana Jifiho byla také humornd. Uvedl, Ze
to mél 1 s nazornou ukazkou. ,,Minule tady byla takova vesela ted uz vim, Ze sanitarka nebo
osSetrovatelka, ktera mi vysvétlila, ze kdyz ji Fikam sestii, tak Ze ji tim lichotim, ale Ze sestiicka
neni. Byla to legrace, postavila vedle sebe sestiicku a ja hledal rozdily. Samozrejmé, Ze na
Satech. (smich). Pak jsou snad jesté néjaky asistenti, ale ty jsou ve stejnych Satech jako
sestricky. A nékdy jsem prijdou nejmladsi, modry. Tém rikame jezinky, a to jsou snad studentky

zdravotky ““. Tabulka ¢islo 3 zobrazuje, dle ceho rozeznavaji respondenti zdravotnicky personal.
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Tabulka 3 Podle ¢eho poznaji pacienti personal

Jméno Dle uniformy Dle ¢innosti Nefresi, koho zadaji o
pomoc

Kamil (22) v

Tomas (24) v
Pavel (26) v

Jan (34) v

Jifi (36) v

Josef (41) v

Daniel (42) v
Petr (47) v

Lukass (62) v

Ondfej (68) v

4.5 Nazor na Sperky

Pro respondenty bylo dilezitym kritériem, ze se jedna o zeny, které nosi Sperky rady ale zaroven
o bezpecnost a prakti¢nost pii vykonu jejich prace. K hygienické strance se vyjadiili pouze dva
respondenti. Kamil (22 let) fekl: ,, Tak ono z prakticky i hygienicky stranky je to pochopitelny.
Ta predstava, kolik jim projde denné lidi pod rukama je deésiva. TakzZe pokud je to zakazané tak
to urcite chapu*. Pan Pavel (26 let) by nechal vSe na sestrach a na druhu zvoleného kovu:
., Pokud je to uslechtily kov a sestra ho Cisti, nemdm s tim jakykoliv problém. Co se tyce prstenil,
pokud neni snubni a jeho hrany a velikost mne nezrani, tak na né mam stejny nazor jako na
nausnice . O riziku poskozeni prstenem mluvili celkem 3 z 10 pacientl. Nazor pana Petra (47
let) na prsteny znéla: ,Je to jejich vec a jejich riziko. Hlavné at mi s tim prstynkem nerozpdre .
Pan Petr se zminil také o naramkéch a uvedl, ze: ,,naramek..? vidyt kdyz stelou postel tak by ho
akorat pretrhla . Co se tyka fetizkt tak respondenti nemluvili o nebezpeci, ale o vkusu. Pokud
by se jednalo o jeden jemny fetizek, nebyl by proti ani jeden respondent. Odpovéd’ pana Jana
(34 let) znéla: ,,Tak mé se celkové nelibi, kdyz je Zenska obéSend Fetézama, prsty neda ani k sobé
kvuli prstenitim a nausnice ma az do vystrihu. Ale treba jeden decentni Fetizek a dve pecky v uchu
by mi rozhodnée nevadili. Pan Daniel uvedl, jaké pravidla musi dodrzovat studentky:
»INausnice to mi vypravela neter, Ze muzou mit jen kratky a maly prej z bezpecnostnich divodii.
A naramky, prsteny atd. nemuzZou mit viubec. Dokonce mé prekvapilo, Ze i piercingy si musej

vyndavat nebo snad néjak lepit. Ale jak to je, kdyz nejsou studentky netusim. “ V tabulce Cislo 4
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je zobrazeno, zda respondenti souhlasi se $perky ¢i ne a v tabulce ¢islo 5 jsou shrnuty divody

proc¢ nesouhlasi se Sperky.

Tabulka 4 Souhlasi respondenti se §perky piedev§im na rukach u vieobecnych sester

Jméno Ano Ne Vlastni uvazeni
Kamil (22) v
Tomas (24) v
Pavel (26) v
Jan (34) v
Jifi (36) v
Josef (41) v
Daniel (42) v
Petr (47) v
Lukas (62) v
Ondiej (68) v

Tabulka 5 Diivod nesouhlasu se $perky

Jméno Bezpecnost Hygiena Piedpisy Prakti¢nost
Kamil (22) v v
Tomas (24) v
Jan (34) v
Daniel (42) v
Ondfej (68) v

4.6 Nazor na Gpravu nehti U vS§eobecnych sester
Cilem této otazky bylo zjistit povédomi pacientl o piedpisech ohledné upravy nehtd
U vSeobecnych sester, jejich ndzor a pohled na tuto problematiku. Odpovédi na tuto otazku

byly velmi podobné s odpovéd'mi na otazku tykajici se problematiky Sperkd.

Prioritou pro pacienty byla pfedevsim bezpecnost. Respondenti zminovali predev§im riziko
zranéni. Na otazku, zda si v§imaji Gpravy nehtd u sester se ve vétsine shodli na tom, ze pokud
se nejedna o extrém tak si Gpravy nehtl né¢jak vyraznéji nevsimaji. Odpoveéd’ pana Jana (34 let):
,»Asi kdyz by méla cerny nehty a odebirala mi krev tak asi jo, ale jen tak si asi ani nevSimnu.
Asi by mi vadilo, kdyby mé néjak skrabla, ale takhle je mi to celkem jedno . Pan Ondiej (68 let)
m¢él zkusenost s cervenymi nehty: ,,Kdyz jsem byl na navsteve minule za bratrem, vsimnul jsem

si, Ze ta jedna sestra méla cervené nehty. N tu chvili jsme nevedéli, jestli je ma jeste od krve od
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predchoziho pacienta nebo to je lak*. Pan Tomas (24 let) poukazal na dnesni zdravotnictvi,
kdy je hodn¢ préce a je potieba vse stihnout: ,,V #y rychlosti, kdyz u mé neco dela jsem rad, ze
si vSimnu, CO Se Semnou déje natoz nejakych nehtii”. Na otazku, zda maji povédomi
0 legislative, kterd predepisuje sestram, jak maji vypadat nehty odpovédélo 7 respondenti Ze
0 predpisech nevédi. Pan Daniel o legislativé vi od netete, ktera studuje zdravotnickou Skolu

a pan Josef ani pan Ondfej si uz nevzpomnéli, kde o legislativé slyseli ¢i Cetli.

Tabulka 6 Odpovédi na otazku, za si v§imaji pacienti ipravy nehti se sester

Jméno Ano Ne Pouze extrémy
Kamil (22) v
Tomas (24) v
Pavel (26) v
Jan (34) v
Jifi (36) v
Josef (41) v
Daniel (42) v
Petr (47) v
Lukas (62) v
Ondiej (68) v

Tabulka 7 Znalost legislativy
Jméno Ano Ne

Kamil (22)

Tomas (24)
Pavel (26)
Jan (34)

N EENERNERNERN

JiFi (36)
Josef (41) v
Daniel (42) v
Petr (47) v

Lukss (62) v

Ondrej (68) v

4.7 Dopliiky vSeobecnych sester

Na otdzku, zda maji na pacienty vliv barevné podkolenky ¢i dopliky odpovidali respondenti

ruzné. Pan Jifi (36 let) si v§imnul, Zze v nemocnici nebyva v dnesni dob¢ uz jen bila barva:
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»l kdyz dneska se snazej, aby i tady v nemocnici nebyla jen bila, ale i ty barvy trochu tak je to
veselejsi. Ty barevny podkolenky tady viitbec nevidam ale ani bych se tomu nebranil “. Pana
Kamila (22 let) si mysli, ze je dulezité, aby se sestry citily dobfe pii vykonu prace. Pokud se
budou citit dobie, prepoklada ze budou dobie odvadét 1 svou praci. Zkusenost pana Petra moc
vesela neni. Jeho odpovéd’ znéla: ,,Obcas kdyz to vidim, tak by mi stacilo, kdyby byly cisty.
Nekdy jsou barevny az moc. (smich). “ Na cilenou otazku, zda mysli nékoho konkrétniho ¢i se
tim setkdva Castéji odpoveéde€l, ze ma na mysli jednu konkrétni osobu. U sester, které nosi
barevné podkolenky respondenti predpokladaji, ze budou veselé, usmévavé a praci budou délat
s radosti. Pan Jan (34 let) uvedl zkuSenost z jiného oddéleni. ,,Kdyz jsem byl na détskem na
navsteve tak jsem si vs§iml, Ze jedna sestra méla jako klips na jmenovku hlavu animovany

postavy, a to urcité vliv na ty deti ma “.
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DISKUZE

Prvni pruzkumna otizka: ,,Jaky je nazor pacienti na vzhled v§eobecnych sester?

V této bakalarské praci se respondenti ve vSech ptipadech shodli, ze ve zdravotnictvi je dulezité,
aby sestra byla mild, ochotnd a prakticka. Povaha a charakter sestry byl pro vSechny
respondentd se lisily v zavislosti na véku. Sestru si predstavuji jako milou, sympatickou zenu
bez vyrazného li¢eni, v upravené uniformé. Dlvéra pacienta v sestru je dilezitd a ziskava se
1épe, pokud je sestra mil4, méa upravenou uniformu a pisobi profesionalné. Uprava zevnéjsku
je velmi dulezita. Podobnou problematikou se zabyva Hendrychova (2006). V dotaznikovém
Setfeni Hendrychové vyplynulo, Ze je Gprava sestry dulezitd pro 88,6 % muZzi z jejiho souboru
respondentl. V této praci vyjadiilo dalezitost Gipravy zevnéjSku sestry vSech 10 respondentd,

gily 100 %. (Hendrychové, 2006)

Druha prizkumna otazka: ,,Jak pacienti vhimaji uniformu vSeobecné sestry?*

Na uniformé se da hodnotit vice faktori. Padnouci velikost, stfih, délka, Cistota, vyzehleni
a doplnky. Uniforma, tak jako celé¢ zdravotnictvi déla velké pokroky. Urcité vSem ziistala
v paméti uniforma, ktera se skladala z modrych Satt, bilé zastéry a Cepce. Tuto uniformu nosily
sestry s velkou hrdosti. Z prizkumu Hendrychové (2006) vypliva, ze se uniforma libila 60 %
muzi z jejiho prvku respondentt. Tento druh uniformy mizeme ale zahlédnout i v dnes$ni dobé.
Neuvidime ho na slouZicich sestrach, ale na nékterych studentkdch zdravotnickych Skol.

Samoziejmé uz bez Cepce, ale modré Saty a bila zastéra se stale jesté nékde nosi.

V tomto prizkumu byli respondenti dotazovani, zda si vS§imaji délky uniforem. Pro dlouhou
uniformu nebyl ani jeden muz. Pro standardni délku (ke koleniim) uniformy bylo 5 respondentd
a pro kratsi také 5 respondentli. Neda se fici, Ze mladsi muZi byli pro krat§i a muZi star§iho véku
pro standartni délku. Prekvapil mé i ndzor muze, ktery pfemyslel nad tim, ze pokud bude mit
sestra kratkou uniformu, bude se stale hlidat a bude nervézni a jejich prace nemusi byt odvedena
na 100 %. V dotaznikovém Setfeni Hendrychové (2006) odpovidali pacienti na otazku, zda se
jim velmi kratké Saty na vSeobecnych sestrach libi. 51 % odpovédé€lo Ze ano, 25,7 % Ze ne

a22,9 % ze nevi (Hendrychova).
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V dnesni dobé, kdy se ve zdravotnictvi snazi Setfit kde se da se Setii také tam, kde by se Setfit
tolik nemélo. Casto si sestry stézuji, Ze posilaji seprané $aty na vyménu, kdy predpokladaji, ze
dostanou nové, ¢i jiné. Bohuzel. PoSkozené Saty se opravuji, dokud to jde. Velky vyznam ma

také padnouci velikost. Tyto informace jsou znamé ze zkuSenosti z praxe.

O vyznamu uniforem ve 21. stoleti se zminuje ve své praci Pirklova. Jsou uvedeny zkuSenosti
z Anglie, kde v ¢asopise Nursing Standrat popisuje Vaessa Martin svou zkusSenost z oddéleni
jednodenni chirurgie. Uvadi, ze sestry byly pratelské a predstavily se kiestnim jménem.
Otéazkou ale zlstava, zda se opravdu jednalo o sestry. Sviij odznak nosily pod urovni pasu na
kapse, kde se mala pismenka nedala precist. Vanessa Martin udava, Ze postradala uniformy,

diky kterym by byla schopna ur¢it, kdo je a kdo neni vS§eobecna sestra. (Martin, 2013, s.34.)

Treti prizkumna otazka: ,,VSimaji si pacienti Gpravy nehti u v§eobecné sestry?*

Respondenti v tomto prizkumu si Gpravy nehtti v§imaji, pokud se jednad o vyrazné upravené
nehty. Za vyrazné povazuji ervené, Cerné, ¢i extrémné dlouhé. Jeden respondent zminil, Ze je
rad, ze si v§imne, Ze se s nim néco déje, tak je po vSem, takze si vlastn€ ani nestihne v§imnout
nehtt. Z prizkumu Hendrychové vyplynulo, ze dlouhé nehty se pacientim na sestrach v 14,3

% nelibi, v 25,7 % libi a ve zbylych 60 % pacienti oznacili odpovéd’, Ze nevi.

Ctvrta prizkumna otazka: ,V&édi pacienti o legislativé tykajici se upravy nehti

vSeobecnych sester?“

Zjisténi, ze 7 z 10 respondentll nevi o legislativé tykajici se upravy nehtt nebylo pfilis
nepiekvapivé. Je pravdépodobné, Ze zdravotnici maji pfehled, ale pacienti nemaji diivod se
0 tuto legislativu zajimat. Jeden muz mi sam sd¢lil, ze to vi jen z toho diivodu, Ze jeho netef
studuje zdravotnickou Skolu a mluvili o tom spolu. Dalsi dva respondenti si nevzpomnéli,
odkud tuto informaci védi. Pro respondenti bylo predevsim dilezité, ale nedoslo ke zranéni.
Predpokladala jsem, ze se zmini o pienosu riznych bakterii, ale 0 tomto riziku nemluvil ani

jeden respondent. Déle zminovali také prakti¢nost.
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Pata pruzkumna otazka: ,,Vnimaji pacienti dopliiky u v§eobecnych sester?

V této podkapitole byly zahrnuty do doplikt také Sperky, svetry, vesty a rzné dopliky.
V rozhovorech jsem se ptala pacienti na jejich nazor na Sperky. Ve vétsing se shodli na tom, Ze
pokud se nejednd o vyrazné nausnice ¢i roztahovék do ucha, malokdy si v§imnou. Nekteré
sestry nenosi sepnuté vlasy, takze kolikrat pacienti ani nemaji moznost v§imnout si téchto
dopliiki. O fetizcich na krk je nazor stejny. Vnimaji je, pokud jich ma hodné, nebo se jedna
0 vyrazné piivésky a podobné. Sperky na rukach jsou jiz omezeny legislativou, ale o té 7 z 10
respondentli nevédélo. Tudiz od odpovédi sméfovali spiSe na prakticnost, bezpecnost ¢i

poskozeni Sperku.

Sesta priizkumna otizka: ,,Ovliviiuji pacienty dopliiky vieobecnych sester?

Vliv doplikt a barevnych podkolenek na dospélé mize piisobi méné. Dostali jsme se také
K upraveé sester na no¢nich sluzbach, kdy na sob& nékteré maji vytahany pomackany svetr ¢i
mikinu, coZ neplisobi dobfe. Ze zkuSenosti z praxe a po rozhovoru se sestrami vim, ze dopliiky

maji velky vyznam na détském odd¢leni, kde si déti v§imaji opravdu drobnosti.

Na détském oddéleni 1ékafi nenosi bilou halenu, ale barevné tricko nebo halenu, ale plnou
obrazkd, barev a zvitatek. Samoziejmé z materidlu, ktery jim standardy umoZznuji a maji vSe
fadné oznacené. Pii vySetfovani déti pozoruji, co to vlastné na sobé ma, a diky tomu dojde ke

klidnému vySetteni.

41



ZAVER

Vzhled a tiprava ma velmi velky vyznam v komunikaci. Lidi druhé hodnoti nejen podle toho,
co tikaji, jak se vyjadiuji, ale také podle toho, jak jsou upraveni a jak vypadaji. Uprava sestry
vypovida o tom, jaka asi bude. Je diileZité navazat davéryhodny vztah mezi sestrou a pacientem.

Pokud bude sestra neupravend, mize dojit k bariére.

Pracovni odév nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli by mél spliiovat pozadavky, tykajici
se pohodli, funkce a ucelnosti. Je dilezité, aby se sestra v uniformé citila dobfte, protoze prave

zdravotnici jsou ve své uniform¢ mnohem vice nez jiné profese.

Cilem této prace bylo zjistit ndzory pacientil na vzhled vSeobecné sestry, zda pacient vnima
uniformu vSeobecné sestry, zda si v§imaji respondenti Gpravy nehtti u v§eobecnych sester a zda

vnimaji pacienti dopliiky u vSeobecnych sester.

Vysledky prace ukazuji, Ze pro respondenty je dilezité chovani, povaha a charakter. Extrémni
liceni neni vitano. Prioritou je tedy chovani, pfistup a profesionalita. V daném zdravotnickém
zatizeni respondenti ve vétSiné piipadd neméli problém s rozeznanim zdravotnického

persondlu. Uniforma sestry nebyla z pohledu respondenti v této praci vnimana jako ,,sexudlni®.

Déle se tato prace zabyvala Upravou nehtll vSeobecnych sester a nazory pacientll na tuto
problematiku. Celkem 7 z 10 respondentii v tomto prizkumu nema povédomi a legislative,
ktera pfedepisuje vSeobecnym sestram, jak by mély byt nehty upraveny. Respondenti uvedli,
ze si nehtd vS§imaji, pokud se jednd o extrémy (Cervené nehty, ptili§ dlouhé ¢i kazdy jiny).
Zminovali riziko poSkozeni jak pacientli, tak 1 vSeobecné sestry. Dale uvadéli prakti¢nost,

Vv ohledu na navlékani rukavic, ale také v odbornych vykonech.

Dalsi otazkou v rozhovoru bylo, zda respondenti vnimaji dopliky a Sperky u vSeobecnych
seser. Odpovédi se shodovaly s nazorem na nehty. V§imaji si tedy spise extrému, vyraznych

Sperkt €1 velkého mnoZstvi Sperkid. Zminovali riziko poSkrabani, rypnuti ¢i poskozeni Sperku.

Pokud by nékdo dalsi provad¢l prizkum na toto téma, rada bych mu doporuéila rozhovor se
slouZicim persondlem ohledné vybéru respondentii. Personal mi doporucil respondenty, ktefi

byli v pfijatelném zdravotnim stavu.
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PRILOHY

Otazky k rozhovoru

1.

N o gk~ w D

Souhlasite s audionahravkou naseho rozhovoru?

Kolik je Vam let?

Jak by podle Véas méla vypadat ideédlni sestra?

Vsimate si délky uniforem u vSeobecné sestry?

Mate problém s rozeznanim sestry od ostatniho personalu?

Jaky je Vas nazor na $perky? (prsteny, nausnice, fetizky, naramky)

Vsimate si nehtll u sestry? Mate povédomi o legislativé tykajici se pravy neht u
vSeobecnych sester?

Maji na Vas vliv barevné podkolenky ¢i jiné dopliky sester?
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