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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva vyznamem vztahu klicového pracovnika a klienta v pobytové
socialni sluzb¢ pro seniory. Bakalatska prace je rozd€lena na teoretickou a vyzkumnou ¢ést.
V teoretické casti je popsan vyznam vztahu mezi pracovnikem a klientem, obecna
charakteristika pomahajicich profesi a soucasna situace v poskytovani socidlnich sluzeb pro
seniory. Ve vyzkumné ¢asti jsou prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu zkoumany faktory
ovliviiyjici vztah, osobnostni charakteristiky, které jsou subjektivné vyznamné, a prvky

podporujici budovani vztahu.
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TITLE

The importance of the relationship between a client and care worker in social services for

elderly.

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on the importance of the relationship between a client and care
worker in social services for elderly. In the theoretical part of the thesis, the relationship
between care worker and user of social services is described together with general
characteristics of care workers and current situation in social services in the Czech Republic.
The research part of the thesis reports a qualitative research into factors influencing
the relationship between client and care worker, the important care worker’s character traits

subjectively perceived as important and moments supporting relationship formation.
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0 UVOD

Téma bakalafské prace jsem si vybrala na zaklad¢ osobnich zkusenosti s touto problematikou.
Navazuji zde na predchozi zkuSenosti, které jsem ziskala prostiednictvim rozhovord v ramci
své praxe. K zaméfeni se na vztah mezi pracovnikem a klientem — seniorem m¢ piivedla
myslenka, kterd mé zaujala jiz v prvnim ro¢niku, na mé prvni praxi v pobytovém socidlnim
zafizeni pro seniory. VSimala jsem si zde vztaht, které mezi sebou maji klienti a pracovnici.
Pozorovala jsem, jakym zptsobem spolu komunikuji a zaujala mé jejich vzajemnost, vztah a
velice mé zajimalo, jakymi faktory je to ovlivnéno. Piemyslela jsem i nad tim, kde je pfiCina,
ze klienti a pracovnici se k sobé chovaji a pfistupuji zptisobem, ktery jsem vidéla. Chtéla jsem
jiz tehdy porozumét jejich vzajemnému vztahu a ziskat od nich informace o tomto chovani a
vzajemném ovliviiovani, které jsou uréit¢ dilezité pro kazdého, kdo pracuje s lidmi
Vv seniorském véku. Proto jsem se pravé v této bakalaiské praci rozhodla zkoumat uvedenou
problematiku. Abych porozuméla vztahim mezi pracovniky a klienty a ziskala ty
nejdetailngjsi informace, vybrala jsem si vztah mezi klientem a klicovym pracovnikem, nebot’

ptedpokladdm, ze prave tento vztah je ten nejhlubsi.

Vztah klienta a klicového pracovnika je zakladem socialni prace. Ke vztahu neodmyslitelné
patii 1 diivéra. ZvIasté seniofi potiebuji vytvofit pocit urité jistoty a bezpeci. Velmi Casto je
prave socialni pracovnik jedinym, ktery propojuje svét seniora v zafizeni se svétem mimo néj

(Matousek, 2010, s. 164).

Klicovy pracovnik je Casto oznaCovan, jako davérnik. Pro klienta by mél byt klicovy
pracovnik osobou, které mize divétrovat. Klient by mél védét, ze na kli¢ového pracovnika se

muze obratit nejen se svymi radostmi, ale zejména i strastmi. (Malikova, 2011, s. 166).

Ktomu aby se klicovy pracovnik o klientovi néco dozvédé€l, je vétSinou nutnosti vést
rozhovor. Dulezité je i jakym zpiisobem viibec s klientem klicovy pracovnik mluvi. Pracovnik
by m¢él ke klientovi pfistupovat s respektem a pochopenim. Vzdy by mél myslet na klientovu
jedinecnost. Pracovnik by si také mél uvédomovat, ze je v pozici profesionala a ze smyslem

rozhovort s klientem je dosahnout urcitého cile (Hauke, 2011, s. 86).

Cilem mé bakalatské prace je zjistit, jaké faktory hraji vyznamnou roli ve vztahu pracovnika a
klienta. V teoretické Casti se vénuji tématim jako je kli¢ovy pracovnik, jeho charakteristika,
funkce a pozadované znalosti. Déle se zabyvam klientem - seniorem, jeho charakteristikou,
komunikaci, demografii, potfebami a vztahy. Poté i charakteristikou pomahajicich profesi
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jako takovych. V zavéru teoretické prace jesté specifikuji soucasny systém péce o cilovou

skupinu seniort, a to predev§im poskytované socidlni sluzby a to sluzby pobytové.

Ve vyzkumné c¢asti bylo mym hlavnim cilem zjistit, jaké faktory hraji roli ve vztahu
pracovnika a klienta, konkrétn¢ faktory, které ovliviiuji jejich vztah, osobnostni

charakteristiky (jak pracovnika, tak klienta), které jsou subjektivné vyznamné a prvky

podporujici budovani vztahu.
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| TEORETICKA CAST

1 VYZNAM VZTAHU MEZI PRACOVNIKEM A KLIENTEM

1.1.Kli¢ovy pracovnik — charakteristika
Kli¢ovy pracovnik je osoba, kterd planuje spolecné s klientem individudlni prabéh socialni
sluzby. Dale musi hodnotit, jak jsou napliiovany osobni cile klienta (Bickova a kol., 2011, s.

115)

Osobni cile jsou to, ¢eho by klient béhem poskytovani socidlni sluzby chtél dosahnout.
Dojde- li k naplnéni osobnich cill, tak klient dosahne vyssi spokojenosti (Malikova, 2011,
s.171).

Ke kompetencim klicového pracovnika patiéi zodpovédnost za planovani a pribéh sluzby.
Do této pozice se zaméstnanec dostava az po vybeéru managementu organizace. Obtiznost této
pracovni pozice zéalezi na konkrétni cilové skupiné a druhu socialni sluzby. Klicovy pracovnik
je tedy v prvni fadé¢ zaméstnanec poskytovatele, ktery byl pro individualni planovani sluzby
zvolen svym zaméstnavatelem. Individualni pldnovani ma tedy jako napli své préce.
Pro vykonéavani této pozice musi byt zaméstnanec odborné vyskolen a vzdélavan (Bickova a

kol., 2011, s. 115).

Spolec¢na prace klicového pracovnika a klienta je velmi dilezitd. Na tvorbé jejich vztahové
slozky mé velky vliv vzadjemné porozuméni, které je potfebné pro spravnou individualni péci.

Tato péce by méla byt zaloZena z velké ¢asti na respektu a ucté (Prochdzkova, 2014, s. 104).

Sam klient je aktivnim spolutviircem a zaroven partnerem pracovnikil v poskytované socialni
sluzbé. Veskeré sluzby, které jsou klientovi poskytovany, maji za tkol co nejlépe udrzovat a

podporovat sobéstacnost (Prochazkova, 2014, s. 113).

Kli¢ovy pracovnik nikdy nesmi klienta k ni¢emu nutit. M4 pouze za kol klienta podporovat a

pomahat mu zit jeho zivot (Hauke, 2011, s. 78).

Vztahova slozka mezi pracovnikem a pifijemcem péce, tedy klientem, je bezesporu ovlivnéna
tim, jak klientovi pracovnik rozumi, vnima potieby a respektuje jeho prani. Na zdklad¢
spoluprace klienta lze pozitivné zlepSovat kvalitu individudlnich plant péce a tim piimo

pusobit na zvySovani kvality péce (Prochazkova, 2014, s. 113).
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Pro Kklienty je jejich klicovy pracovnik nejen profesional, ktery mu pomaha pfi naplanovani a
pribéhu sluzby, ale mize to byt i divernik, nékdo, na koho se miize obratit a svéfit se mu.
Klicovy pracovnik by me¢l jako spravny profesiondl na svém misté umeét zprostiedkovat
pomoc. Takova osoba by méla klientovi umét spravné porozumét. Méla by pfistupovat
ke klientovi tak, aby v ném probouzela pocit, ze se muze svétit. Je proto bezesporu nutné, aby
pfi pfifazovani klicového pracovnika byl bran ohled na vzijemné dosavadni vztahy,
komunikaci, sympatie a antipatie. Vztah kliCového pracovnika a klienta muze byt velice
ovlivnén riznymi pozitivnimi, ale i negativnimi faktory. V nékterych ptipadech muze dojit
I k situaci, kdy pomyslna dvojice skladajici se z klicového pracovnika a klienta, neni schopna
komunikace a vzajemné spoluprace. Kdyz tato partnerska dvojice dospéje do této faze, kdy
nejsou schopni fadné spoluprace, tak se doporucuje zménit kli¢ového pracovnika. Oba jedinci

z této dvojice maji na zménou plné pravo (Bickova a kol., 2011, s. 115).

Z diivodu toho, aby ke zméné klicového pracovnika mohlo dojit, je dulezité, aby klient a

popftipade i jeho rodina, znali piesné jméno klicového pracovnika (Haskovcova, 2012, s. 100).

1.1.1. Kdo by mél byt kli¢ovym pracovnikem
Klicovym pracovnikem by v nejlep$im piipadé mél byt pracovnik v piimé péci. Tuto pozici
mohou vykonavat jak socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni sestry,

tak 1 rizni vychovatel¢ a terapeuti (Bickova a kol., 2011, s. 116).

1.1.2. Funkce klicového pracovnika
Tato funkce obnasi to, Ze klicovy pracovnik poméha klientovi stanovovat osobni cile, potteby
a priority. Klientovy priority by mély byt kliCovym pracovnikem podporovany tak, aby klient
uzival svoje vlastni zdroje. Dal§i neodmyslitelné potifebnou funkci kli¢ového pracovnika je
feSeni sluzeb, které jsou klientovi poskytovany, a s nimi spojené jejich ovéfovani a
spokojenost. Kli¢ovy pracovnik ma velkou dilezitost vtom, ze sklientem vytvari
individualni plan sluzby prostfednictvim dialogu. Pfi jeho vytvafeni dochazi k setkavani
klienta a kli¢ového pracovnika. Ukolem tohoto setkani je domluvit rozsah poskytované
socialni sluzby, stanoveni individualni podpory, pé€i, podil realiza¢niho tymu a miru vyuziti
klientovych vlastnich zdrojii. Zaroven se domlouva 1 zpsob zpétného ovéieni a zjisténi, jak

jsou osobni cile napliiovany. Osoba vykonavajici tuto funkci ma zodpovédnost za individualni

13



plany a soucasn¢ i za jejich realizaci. KliC¢ovy pracovnik mnohdy musi spolupracovat i
s klienty, ktefi maji porusené komunikac¢ni schopnosti. Nastane-li tato situace, tak klicovy
pracovnik musi byt nadmiru v§imavy. Zaroven ma klicovy pracovnik v realizatnim tymu
funkci koordinac¢ni. Dale kliCovy pracovnik spolupracuje s managementem, kdy se podili na
uréeni rozsahu podpory klienta, na hranici vztahu a na zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb. Ptredpokladem dobrého klicového pracovnika je, aby mél dostate¢né znalosti,

dovednosti, postoje a schopnosti (Bickova a kol., 2011, s. 116-117).

1.1.3. Co by mél kli¢ovy pracovnik umét
Dobry klicovy pracovnik by mimo jiné mél umét vést nedirektivni rozhovor, dokazat
naslouchat, vhodn¢ komunikovat, snazit se porozumét situacim, rozpoznat potieby, byt

empaticky, brat v potaz hranice a zvladat zatézové situace klienta (Bickova a kol., 2011, 117-

118).

Kli¢ovy pracovnik musi umét spolupracovat i s riznymi jinymi okruhy lidi, ale pfedev§im
musi umét pracovat s rodinou klienta. Nekdy i klienti vyzaduji, aby jejich rodinni piislusnici
byli pfitomni pii individudlnim pldnovéani. Rodina se mnohdy i podili na zpétné vazbé o

sluzbé (Bickova a kol., 2011, s. 122).

K pozici kli¢ového pracovnika musi pracovnik absolvovat vzdé€lavaci a vycvikovy program

K individualnimu planovani. Poté i dalsi vzdélavani a supervize (Bickova a kol., 2011, s. 121).

1.2.Senior — charakteristika
Oznaceni senior se pouziva pro star§iho ¢loveéka. Pod pojmem senior se mysli ¢lovek, ktery
byva nejstarsi osobou v ur€itém spolecenstvi. Zaroven by mél byt pfijiman 1 jako vaZeny Clen.
Termin senior se téZ pouziva jako rozliSeni generaci v ur¢itém spoleCenstvi. Byva to tehdy,
kdyz jsou napiiklad v rodiné dva ¢lenové se stejnym jménem a pifjmenim. Poté, i kdyz ani
jeden z nich neni stary, ten se star§im datem narozeni pfijima ke svému jménu oznaceni

senior. Z mladsiho ¢lena spolecenstvi se zaroven stava junior (Haskovcova, 2012, s. 148).

Stary ¢lovek je Clenem spolecnosti, jeho ziskané zkuSenosti mohou spoleCenstvi obohatit.
Pro spole¢nost miize byt pfinosny i svymi postoji. Touha byt stale uZite¢ny je pro tohoto ¢lena
spolecenstvi nesmirn¢ dilezita. Po cely zivot ¢lovek potfebuje od ostatnich pfijimat vnitini
Zivotni energii, a to prostfednictvim vztahd, které si béhem Zivota utvafi. Vztahy si v pribchu

J& 24

zivota vytvafime k sobé samému, k druhym lidem, a soucasné i1 k prostiedi jako takovému.
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Béhem Zivota je tieba si utvaret pozitivni vztah k Zivotu a ve stafi obzvlast. V jakékoli zivotni
fazi je nutné si udrzovat socidlni vazby a navazovat pratelské vztahy (Klevetova, Dlabalova,

2008, s. 28).

1.2.1. Komunikace se seniory
Dle Minibergerové ( Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 121-122) k seniorim a ke komunikaci
Snimi je tfeba pfistupovat zcela specificky. VétSina dlivodl, pro¢ seniofi potiebuji jiny
pfistup nez ostatni clenové spolecnosti, je ten, ze v seniorském véku dochazi Casto
K vyraznym involu¢nim zménam. Do téchto involu¢nich zmén patii napiiklad porucha
sluchového a zrakového analyzatoru, kognitivni poruchy, psychiatrické a neurologické
poruchy. Pti komunikaci s touto cilovou skupinou ma velky vyznam ptfizptsobeni, je nutné,
aby se pracovnik pfizptsobil rytmu, ktery udava senior. Lidé v pozdnim véku obzvlast’ oceni,
kdyz si s nimi bude n€kdo jen pfirozen¢ povidat a diskutovat nad zalezitostmi, které seniory
trapi nebo je zajimaji. Pfi této komunikaci je nutné, aby si pracovnik osvojil uméni
naslouchani. Zejména u seniort je velmi dilezité, aby verbalni a neverbalni komunikace byla
ve vzajemné shodé, nebot’ seniofi jsou v tomto smeru velmi v§imavi. U této komunikace je
zadouci, aby se bral zfetel na jiz vznikla onemocnéni, jako jsou naptiklad projevy fecovych

poruch.

V komunikaci se seniory je predevsim dulezité dodrzovat ur€ity respekt, oslovovat je titulem,
brat v potaz urcité zpomalené tempo, pohybovat se v zorném poli a vhodné artikulovat. Nikdy
v komunikaci se seniory nesmi dochdzet k familidrnimu oslovovani a infantilnimu pfistupu

(Kalvach a kol., 2008, s. 324).

1.2.2. Demografické starnuti v populaci
Starnuti spolecnosti je v soucasné chvili dost znatelné. Kazdy rok dochéazi ke zvySovani
podilu seniord. Projevuji se zmény v reprodukci, kdy klesa podil déti, a tedy roste primérny
veék. Tento fakt neni pouze zaleZitosti Ceské spolecnosti, ale také dalSich vyspélych stata.
Do budoucna se ocekava, ze i nadale poroste pocet starSich osob. Samotnd struktura Ceské
spolecnosti je vysoce ovlivnéna socidlnimi procesy. To dokazuji fakta, Ze spole¢nost ma
znatelnou nepravidelnou vékovou strukturu a je typicka stfidanim silnych a slabych generaci

(Sak, Kolesarova, 2012, s. 86).
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1.2.3. Potieby seniora
Dle Vagnerové (in Hauke, 2014, str. 11-12) existuje pét potfeb seniora. Prvni potieba je
potfeba otevienosti k novym zkuSenostem a stimulace. U této potfeby stimulace dochazi
K postupnému snizovani, protoze star§iho ¢lovéka obvykle vétsi intenzita podnétii unavuje.
Senior ve svém zivoté upiednostiiuje radéji stereotypni rezim. Pii nadmitfe novych podnéta se
senior muze citit nejisté. Z téchto divodu senior mnohdy utikéd do minulosti, do Zivota, ktery
dobie znal. Piesto vSechno senior potiebuje i nové podnéty, které ho budou aktivovat, a

oddali se tim zavislost na jinych lidech.

Dle Vagnerové (in Hauke, 2014, str. 11-12) druhou potiebou je potieba socialniho kontaktu.
| star$i lidé pottebuji socialni kontakt s okolnim svétem. Tito lidé davaji ¢asto prednost rodiné
a lidem, které dobie znaji, protoze ti nejlépe rozumi jejich potfebam a steskiim. S postupem
zivota dochdzi k ubyvani socidlnich kontaktl a seniofi se tak mohou nékdy citit osamoceni a

izolovani.

Dle Végnerové (in Hauke, 2014, str. 11-12) tieti potfebou je potieba bezpeci a citové jistoty.
Tato potteba se zdlirazinuje az ve vyssim veku, kdy jistota a bezpeci maji pro seniora mnohem
vetsi vyznam. Je to spjato s postupnym ubyvanim sil. Pak nastava situace, kdy u seniora
dochdzi tfeba i k nepatrné mife zavislosti, kterd miiZze byt pro néj nepiijemnd, ale zaroven

muze posilit pouto mezi blizkymi lidmi.

Dle Vagnerové (in Hauke, 2014, str. 11-12) ctvrtou potiebou je potieba seberealizace.
S vys§im vékem se méni vyznam této potieby. Velkou zatézovou situaci, kterd ovlivni tuto
potiebu, je napiiklad odchod do domova pro seniory. Pravé tato zména muze vyvolat pocit
ménécennosti. VétSina seniorll tento problém feSi tim, Ze vypravéji o svych minulych
dovednostech a tuspé&Sich. Potfeba seberealizace je uspokojovana alespont ve formé
vzpominek. Tato potieba je ve stafi spojena se zachovanim urCité miry svobody. I uznéani
od ostatnich lidi muze podpofit sebetctu, timto je seberealizace téz napliiovana. Ve stejné
roving dulezitosti je 1 potifeba pocitu uziteCnosti, kdy ma mit senior jasné misto v roding.
Muze se vSak stat, Ze nutnost seberealizace vyhasne, coz souvisi s tim, ze ncktefi lidé ztrati

potiebu si cokoliv dokazovat, nebot’ na v§echno uz rezignovali.

Dle Vagnerové (in Hauke, 2014, str. 11-12) posledni potfebou je potieba oteviené
budoucnosti a nad¢je. Osameéni a obavy znemoci a ztrdty sobé&stacnosti velmi seniora
ovlivituji a zatézuji. Proto je tieba, aby si senior uchoval v sobé& uréitou davku sebeticty a
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sobé&stacnosti. Je velmi dulezité, aby se dokézal smifit s nevyhnutelnosti stafi a smrti a aby si

vazil svych zachovanych hodnot.

1.2.4. Vztahy mezi generacemi v rodiné
Rodina je zakladni stavebni jednotka spole¢nosti. Pro rodinu je senior dulezitym nositelem
tradic a vztahi. Seniofi v pfirozeném rodinném prostiedi piisobi na rodinu po strdnce moralni,
financni, ale i po strance soudrznosti vazeb. Mnoho seniorti v dneSni dob¢, takzvané mladych
seniorl, pusobi jak na generaci svych déti, tak i na generaci svych velmi starych rodict, jsou
v realné dvoji zatdzi. Této zatdZi se v soucasné dobé fika sendvi¢ovy fenomén (Cevela,

Kalvach, Celedova, 2012, s. 92-93).

Také se pouziva pojem sendvicova generace. Jedna se o situaci, kdy se tato generace dostane
do situace, ze péc¢i od nich vyzaduji jak potomci, ktefi jest¢ dosud bydli doma, tak i jejich
starnouci rodice. Stiedni generace ma sice dostatek lasky pro vSechny, ale nedostava se jim
energie na to, aby vSechnu péci zvladli. U starnoucich rodi¢it mize sttedni generace proZivat
regresi, détinské chovani, naproti tomu u déti se mohou objevovat problémy s dospivanim.
Zvladat tyto dva jevy chovani nemusi byt pro stfedni generaci vilbec jednoduché. Proto tito
pecovatelé museji v téchto nelehkych situacich hledat pfistup, ktery bude tviarci. Jedna
Z moznosti, ktera se nabizi jako pfijatelna, je, Ze rodice povedou své déti k traveni vice Casu
s prarodici, které tak mohou ziskat urcitou davku empatie a pochopeni. Tato moznost by se
dala nazvat jako rodinny cyklus. Pokud se tento cyklus podnécuje, tak vzniké ptislusnikovi
sendviCové generace o néco vice Casu, nebot’ v takovychto chvilich mohou pisobit jen jako
patfi¢ny dohled a zarovenl mohou vykondvat 1 jiné dilezité ¢innosti (Bertini, 2013, s. 113-
115).

Prestane-li to 1 tak sendvicova generace zvladat, tak nastavd zlom, kdy dochdzi k tomu, ze
pfichdzi na tfadu zadost o pomoc zvenci. Stfedni generace mivaji mnohdy obavu, zda se
0 jejich starnouci rodi¢e dokaze nékdo postarat stejné¢ kvalitn€, jako oni sami. V téchto
okamzicich je namisté peCujici presvédcCit o tom, ze existuji 1 jiné zplisoby poskytovani péce,

které jsou dobré a vhodné (Bertini, 2013, s. 151).

Dle Haskovcové (in Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 50) je zdiiraziiovano, ze ve spolecnosti
se nachazeji lidé pozdniho vé&ku, ktefi nemaji podporu v roding, at uz divodu, Ze nemaji
potomky nebo z divodu, ze se 0 né rodina nemuize postarat. V takovéto zivotni situaci je tieba
pomoci ze strany statu nebo nestatnich zatizeni, a to ve formé socidlni sluzby. Bohuzel se
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V soucasnosti stava, ze ¢lenové rodiny nevyuziji vSech moznych sluzeb, které by zamezily
nebo alespont oddalily umisténi seniora v pozdnim véku do pobytového zafizeni. Rodina
0 moznostech rtznych sluzeb, naptiklad domaci péce, nevi, nebo je odmita. Rodina by méla
byt vzdy vedena k tomu, aby vyuzila vSech moznych dostupnych sluzeb, aby jejich Clen
rodiny zistaval i nadale v pro né¢j pfirozeném rodinném prostifedi. Umisténi do rezidenéniho

typu zafizeni by mélo byt az tim poslednim moznym feSenim.

Piedpoklada se viak, ze 25 % seniorti v Ceské Republice Zije osamocené. Dochazi-li k tomu,
ze senior neutuzuje rodinné vazby a ani vazby mezi prateli, vysledkem byva socialni izolace. I
vlivem odchodu do dichodu ¢lovék ztraci nckteré kontakty. Neméné dilezitou ztratou
pro tyto lidi je i sniZzeni finan¢niho standardu a pozbyti prestize. U téchto seniortt muize
dochazet az k depresim, psychosomatickym projevim a rodinnym rozepiim. V malé mife
i k ablizu alkoholu vlivem ztraty zivotniho smyslu. Vitalni Zzeny v penzi Se Vv soucasnosti
nejvice zaobiraji pééi o vnoucata a obstaravanim domacnosti. Zato vitalni muzi v penzi se
zabyvaji nejCastéji svymi zalibami a aktivné se realizuji v riznych spolcich. Celkové je
odchod do diichodu pro ¢lovéka velmi zavaznou stresovou a zatézovou situaci (Cevela,

Kalvach, Celedova, 2012, s. 92-95).

1.2.5. Nemoci a stari
Kazda nemoc, a hlavné nemoc ve stafi, predstavuje obzvlast zavazny stresor. Castokrat je
treba, aby takovy €lovék mobilizoval veskerou svoji silu a motivaci. Je potfeba, aby nejen
zvladl chorobu, ale také aby umél pfijmout novou situaci a aby se ji prizptsobil. Mnohé
dosud prozité malickosti se stavaji zavaznymi. DuleZité proto je Umyslné podporovat
sebepojeti, osobnostni identitu a sebeuvédomovani, které je tvofeno v zavislosti na plisobeni
lidi v socidlnich rolich. Vlastni zodpovédnost za sebe by proto méla byt podptirnou silou
v zachovani osobni Grovné. Z tohoto divodu je zadsadné nutné, aby sluzby byly planované a
podplirné, a ne aby odpiraly socialni role. Proto existuje individudlni planovéni, které je
zamé&fené na konkrétniho Cloveka. Ztrata vlastni identity, podlehnuti sluzbam, a tim ztrata

sebekontroly, vede ve stafi k takzvané (psycho)socialni smrti (Cevela a kol., 2014, s 39-40).

1.2.6. Ubytek vykonnosti v pozdnim véku
Drtive se predpokladalo, ze ztrata dusevni vykonnosti lidi v seniorském véku je pfimo imérna

morfologickym zménadm a ubytku nervovych bun¢k v mozku. Dnes je jiz znamo, Ze zmény
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jsou diferencovangjsi. Velka ¢ast kognitivnich ztrat je spojena s nervovymi buiikami. K tomu

jesté prispiva biochemické prostiedi a jeho zmény (Gruss, 2009, s. 110).

Dale doslo k zaznamendni, ze osoby zabyvajici se riznymi aktivnimi ¢innostmi maji mensi
ztratu dusSevnich schopnosti, a s tim i souvisejici niz§i pravdépodobnost rozvoje demence.
NejrozsifenéjSim onemocnénim postihujicim mozek v pozdnim véku je Alzheimerova
choroba. Na mozku je zjistitelné takzvané hrudkovaténi proteind, které vytvaii plaky, hojnost
plaku odpovida demenci. Neni vSak dosud jesté prokazané, zda tento plak mize za kognitivni
dasledek a celkové onemocnéni. U lidi, u nichz jsou zjistitelné prvni ptiznaky Alzheimerovy
nemoci, se v§ak plaky neobjevuji. Diivodem onemocnéni mohou byt i riizné zanétlivé procesy
a infekce, se kterymi si mozek v pozdnim véku neumi poradit. Znaky onemocnéni mozku se
zjistuji prostfednictvim neuropsychologickych a zobrazovacich metod. Je proto nutné, aby
dochazelo k diagnostice u této choroby co nejdfive, nez dojde k poskozeni velkych oblasti

v mozku (Gruss, 2009, s. 112-113).

1.2.7. Ageizmus
Pojem ageizmus znamena, ze star$i 1idé jsou znevyhodnéni na zakladé svého veéku. Nejcastéji
se tato diskriminace projevuje prostfednictvi negativnich pfedsudkl. I samotnd media
prezentuji mnohdy seniory jako nezdatné, pasivni a bezbranné obéti trestnych ¢int. Timto
pusobenim na spolecnost vytvaii natlak a vznika tak despekt ke stari. Stafi lidé jsou poté brani
1 jako zatéz pro vefejny rozpocet. Nékteti jedinci ve spolecnosti dokonce povazuji starsi
osoby jako dutvod, pro¢ je nedostatek pracovnich mist. Timto plisobenim muze dojit az
K rozvratu mezigeneraéni solidarity. Seniofi jsou Casto oznaovani za nevzhledné osoby

s nebezpe¢nym chovanim (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 107-108).

Ve spolec¢nosti se znevyhodiovani na zaklad€é véku objevuje ¢im dal Cast&ji. Je vSak nutné
Vv této souvislosti podotknout, ze ageizmus nema doposud ani stanovené socialni a filozofické
hranice, coz v budoucnu povede Kk vétsimu zabyvani se touto problematikou (Stépankova,

Hoschl, Vidovicova., 2014, s. 46).

1.2.8. Bydleni ve stari

vvvvvv

Pro lidi domov znamenad mit misto, kde maji své soukromi a uspokojeni z pocitu bezpeci.

U seniorti je obzvlast’ dilezity domov, znamé prostredi. Setrvavani v domdacim prostiedi 1ze
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chépat jako projev osobni identity. Nejedna se v tomto piipad¢ jen o prostor, ale i o vazby a

vztahy k tomuto prostiedi (Sykorova, 2007, s. 284).

Prevazna vétSina starSich chee zustat ve svém domacim znamém misté, co nejdéle to jen jde.
Proto by vhodnou moznosti bylo souziti vice generaci v jednom bydlisti. Seniofi uvadéji, ze
by za to byli radi, ale dalsi generace by musela mit svoji odd€lenou domacnost. Soucasné
oddéleni domacnosti a jejich vzdalenost ma za nésledek, ze se potomci o své rodice sami
obtizné staraji a oceni proto alespoii sousedské a pratelské vztahy v misté jejich bydlists. Zit
Vv pfirozeném prostfedi podporuje jistotu a tito lidé veédi, ze maji kolem sebe znamé, které
dobfe znaji, a mohou se na n¢ obratit v piipadé¢ pomoci. Ptirozené bydlisté sebou nese nejen
hluboké vztahy mezi sousedy, ale i pohled z domu, z okna, ktery mize pro starSiho ¢lovéka
znamenat traveni volného casu a v neposledni fadé vzpominky a citova propojeni k mistim

davérné zndmym (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 100).

Jednim z nejvétSich zasahti do zivota pro seniory je, kdyz dochazi k ptest€éhovani z jejich
divérné zndmého mista, z mista jejich domova. St€hovani patii k velmi zdvaznym stresorim,
a to i v ptipadé, kdy je st€hovani u seniorti chténé a védi, Ze je to pro né¢ zména k lepSimu.
Obzvlast té¢zké je pak st¢hovani, které je vynucené, a je tam vynaloZeny tlak ze strany
ostatnich ¢lent rodiny. Zatéz je to vzdy bez ohledu na to, zda jde o st€hovani ke ¢leniim
rodiny, nebo do reziden¢niho zatfizeni. Velky zasah to piisobi i na mozek, pro ktery bylo
dosud znamé misto takzvané¢ zautomatizované a orientace zde byla samoziejma.
Po ptest¢hovani nastava proces prizpisobeni, ktery se déje v fadé mésicti az do doby dvou let.
Velké riziko nastdva u osob, které jsou vysoce citlivé, a nachazi se u nich kognitivni deficit.
Toto riziko sebou nese absolutni nepfizpiisobeni se novym podminkam, které v Zivot€ nastaly,
nebo az k propuknuti psychosomatického onemocnéni. Ve fazi, kdy je kognitivni deficit jiz
V pokrocilém stadiu, mohou nastat az deliriantni stavy, behaviordlni poruchy, projevujici se

zmatenosti a Grazy v novém prostiedi (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 100).

Je zjisténo, ze osoby, kterym je 65 let a vice, maji z 90 % jiz 20 let stejné bydlisté a dokonce

néktefi Ziji v totozné lokalité i pres 36 let (Cevela a kol., 2014, s. 214).

V ptipad€ seniorti je pii st€hovani obzvlast nutna vcasnost, kdy st€éhovani nebo jakékoliv
upravovani prostfedi by mélo probihat v€as a ne az ve fazi nezbytné nutné a s natlakem. Dalsi
dilezitou okolnosti pti zmeéné je dobrovolnost, to znamena, Ze by se st¢thovani nemélo dit za

tlaku okoli. St€hovani by mélo byt chténé nebo piinejmensim by mélo dojit k osobnostnimu
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pfijeti nové zmény. Za kladnou okolnost stéhovani povazujeme vyhodnost, kdy zména
bydlisté ptindsi zna¢né plusy bydleni, napiiklad finan¢ni plus ve vyznamu nizs$iho ndjemného.
V neposledni fadé¢ nesmime zapomenout na sezndmenost a piipravenost, kdy by osoba méla
mit alesponn zakladni informace o novém prostiedi. Poslednim Sestou okolnosti je
zabydlovani, tim se mysli hlavné vytvofeni novych vztaht (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012,

s. 100-102).

1.2.9. Prirozené prostiedi pro seniory
Pievazna vétSina uzivatelu je s domaci pé¢i poskytovanou pracovniky spokojena. Klienti Si
¢asto uvédomuji, jak je to pro tyto pracovniky narocné, a vétSinou k nim pozitivné pfistupuji a
ceni si jich. Doméci péce je realizovana prostfednictvim kvalifikované zdravotni sestry.
Pro osoby vyuZzivajici tuto péci byva zdravotni sestra néco jako propojeni s okolnim svétem, a
mezi klientem a sestrou muze nastat ¢asem velmi uzky vztah. Nékteré rodiny ji mohou brat
i jako svého pomysiného c¢lena rodiny, to ale muze piinaset i sva negativa. V nékterych
ptipadech mize dochazet k omylim, kdy po zdravotni sestie v ramci domaci péce zada rodina
1 ukony, které spadaji do oSetfovatelské péce. Tyto Ukony vSak patii do oblasti socidlnich
sluzeb a zde je nutné vysvétlit, Ze peCovatelské ukony vefejnd zdravotni pojiStovna

nefinancuje (Bickova a kol., 2010, s. 155-156).
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2 OBECNA CHARAKTERISTIKA POMAHAJICICH
PROFESI

Povolani, které miizeme nazvat jako pomahajici, je takové, pro které¢ je na prvnim misté
pomahat lidem. Mezi takovato povolani muzeme zafadit napiiklad zdravotni sestry,
pecovatelky a socialni pracovniky. Pro tato povoldni jsou dulezité nejen dovednosti a
védomosti, ale také lidsky vztah, ktery je mezi pomahajicim profesiondlem a jeho klientem.
V sirSim pojeti se da fict, ze velmi podstatnd je i osobnost pracovnika, jako takového

(Koptiva, 2013, s. 14).

Je tedy bezesporu jasné, ze vztah, ktery vznikl mezi pomahajicim profesiondlem a jeho
klientem, je dalezitym prvkem jeho povolani. Pro zdiiraznéni podstaty a kontrastu se d4 uvést
odlisné povolani, jako napiiklad advokat, toto povolani ma s pomdhajicim povolanim
spole¢né to, ze advokat je také ve stalém kontaktu s lidmi, ale odlisné hlavné v tom, Ze se
u tohoto povolani neptedpokldda vznik osobniho vztahu, jako u pomahajici profese.
Stézejnim pro pomahajiciho pracovnika je to, ze pravé on se nejCastéji dostava do kontaktu
s lidmi, ktefi maji velké Zzivotni strasti a ocekavaji od né&j pfijeti, pocit pochopeni a
neodsuzujici pfistup. Tito klienti vyciti u pomahajiciho pracovnika kvalitu prozitku, ktery
k nim pracovnik ma. Dale vnimaji i nepatrnou neverbalni komunikaci ze strany pracovnika,
ktera nemusi byt ani védomad. Tyto stiipky davaji dohromady celkovou atmosféru vztahového

ramce mezi klientem a pracovnikem (Kopfiva, 3013, s. 14-15).

2.1.Projev neangaZovanosti pracovnika
Pracovnik, ktery by se dal charakterizovat jako neangazovany, je takovy, ktery svou praci
chape jako vykon pravomoci, ale s chybé&jicim opravdovym zajmem o svého klienta. Bohuzel
I s témito pracovniky je mozné se setkat. Takovyto pracovnik se projevuje jako vykonavatel
rutinnich tkont bez spojeni se svym klientem. U socidlni pracovnice to miize byt tak, Ze umi
spravn¢ odpovédét na dotazy klientli, ale neposkytne klientim oporu. Nékdy vSak mohou
ve vztahu mezi klientem a pracovnikem nastat situace, kdy pracovnik ztrati veSkerou
soudnost a slusné jednani. Oproti tomu se muzeme setkat i S pracovnikem, ktery je

angazovany (Kopfiva, 2013, s. 16).
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2.2.Projev angazovaného pracovnika
Angazovany pomahajici pracovnik nema takzvané rozstépeny Zivot, takovyto Zivot znamena,
ze se radikalné¢ oddé€luje pracovni zivot od Zzivota mimo pracovni dobu. Negativem
angazovan¢ho pracovnika mize byt to, ze ma potfebu piebirat kontrolu nad svymi klienty,
nebo Ze ma touhu ob&tovat se na svij ukor klientovi. Tato negativa se nékdy mohou propojit

u jednoho a téhoz pracovnika (Kopftiva, 2013, s. 17).

Prace angazovaného pracovnika sebou nese porozuméni kazdého klienta, a to pravé byva

kamenem trazu (Kopfiiva, 2013, s. 21).

2.3.Poti‘eba prebirat kontrolu nad svymi klienty
V kazdém seskupeni lidi je zapotiebi néjaka kontrola, nutné k zajisténi chodu. Nadale slouzi
také k bezpec¢i jednotlivych ¢lenli. Kontrola vSak muze byt az piiliS§ vysokd, napiiklad
vV domové pro seniory byva jednotnd doba vstdvani. U angazovanych pracovnikl se s ni da
setkat v dobrém slova smyslu, protoze sméfuje k zajmtm svych klienti. Mize byt i docasnym

feSenim 1 pfi nedostatku ¢asu (Kopftiva, 2013, s. 18).

2.4. Touha obétovat se na sviij ukor klientovi
Druhym negativem angaZovaného pracovnika, je obé&tovat se na svilij ukor klientovi, to
spoCiva v tom, Ze zastird autonomii klienta. Pracovnik ma pocit, jako kdyby byl bezmezné
potiebny pro konkrétniho klienta. Touha, kterd vede pracovnika k ob&tovani, ho sice z jedné
casti t€8i, ale z druhé casti mu to prindsi piitéZz. Také se nesmi zapominat, Ze zvySena

nadlimitni péce mize klienta i negativné ovliviiovat (Kopfiva, 2013, s. 19).

Pracovnik pracujici v poméhajici profesi miva mnohdy snahu, aby byl pro klienty co nejvice
potiebny. Je ale nutné odliSovat mezi pojmem pro lidi potiebny a pojmem rad poméhat lidem,
protoze ten co ma za potfebu lidem pomahat, tak své potieby zatracuje a dava prednost
druhym. Cini tak ale jen proto, aby piedesel pocitu zbytenosti a samoty (Koptiva, 2013,
s. 25).

2.5.Pomahajici pracovnik a jeho moc
Moc ma nezastupitelny vliv 1 v rdmci poméahani. Pracovnika miizeme oznacit jako toho, kdo
ma v rukou moc oproti jeho klientovi, ktery je z tohoto pohledu bezmocny. Moc pracovnika
vSak byvd omezena a vytyCena urCitymi pifedpisy a fadem, ktery je stanoven naptiklad
v domové pro seniory. Tato moc je zjistitelna 1 v ramci vztahu, ktery je mezi pracovnikem a
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klientem. Sila moci pracovnikt viici klientim je nejvyssi v ustavnich zafizenich. Zaroven ¢im
vetsi moc pracovnik ma, tim vice od sebe klienty odtahuje a budi v nich vét§i neduvéru

(Kopriva, 2013, s. 40-41).

V rdmci instituce je pracovnikiim piid€lena uréita moc, napiiklad socidlni pracovnice ma
Vv domové pro seniory takovou moc, ze miize rozhodnout o premisténi klientd v ramci pokoju.
Podle toho, jak velkou moci pracovnik disponuje, tak tim pfimo ovliviiuje vzdjemny vztah ke
klientovi v ramci jeho emoci. Jednim timto krokem, ¢inem, ktery pracovnik ucini, mize
okamzité ztratit veSkerou duvéru, kterou k nému klient doposud choval (Kopiiva, 2013, s. 40-
41).

Proto je velmi dulezité, aby si pracovnik uvédomoval, jak velky mocensky potencial ma a

umél s nim nakladat (Koptiva, 2013, s. 51).

2.6.Hranice pracovnika a jeho klienta
Hranici mezi pracovnikem a klientem se rozumi to, co oddéluje dvé meze. Jedna mez je ta, co
udéava oblast pracovnika, a druh4 je oblast klienta. Paradoxem muze byt to, kdyz kazda osoba
strana tohoto vztahu méla stanovenou svou jasnou hranici, kterd bude slouzit 1 jako ochranny
faktor. Tento faktor je Zadouci, protoze kdyby si kazdy bral starosti vSech ostatnich na sebe,
tak by dochazelo k ohroZeni samotné existence tohoto jedince. Kazdy si musi proto
uvédomovat, Ze aby vSe uspésné bez vétsi uymy zvladl, musi dbat predevsim nejdiive sam na
sebe. Je proto potfebné, aby se zdsady hranic dodrzovaly 1 mezi pomahajicim pracovnikem a

klientem (Kopfiva, 2013, s. 74).

Hranice mezi pomahajicim pracovnikem a klientem byvd nc¢kdy problémova, protoze se
U pracovnika stava, Ze si zacne brat problémy klienta pfili§ na sebe, a to neni dobte. Je to
nevhodné jak pro samotného pracovnika, tak i pro klienta, protoze dochazi k naruseni
celkového pomahajiciho procesu. Na fadu proto musi pfijit asertivita. Tento pojem znamena

sebeprosazeni (Kopftiva, 2013, s. 78-79).

Pfi tomto vztahu je nutné rozliSovat empatii a soucit. Empatii se chape porozumét klientovi,
tedy jak se citi, a zaroveinl to znamena 1 samotné prociténi druhého, coz ale nesmi pracovnika
ohrozit, musi zustat takovy, jaky je. Soucitem se rozumi, kdyz se pracovnik s klientem

V tomto sméru ztotozni. V tomto pfipadé dochdzi mezi nimi k ptekroceni hranic a pracovnika
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pfepadne pocit Gzkosti az poboufeni, z toho co se klientovi stalo. Kdyz se vSak klientovi néco

takového stane, potiebuje nejen porozumeéni, ale i ur¢itou oporu (Kopftiva, 2013, s. 78-79).

Z toho vyplyva, ze pracovnici se setkavaji denné ve svych zaméstnanich s osudy klientd, které
jsou neskute¢né tézké, napiiklad v domové pro seniory se setkdvaji s utrpenim klienti
trapicich se blizkosti smrti a osaméni. Casto tito pracovnici dostavaji od ostatnich doporuceni,

aby si v téchto situacich vytvofili takzvané profesionalni odstup (Koptiva, 2013, s. 80).

2.7.0chranny faktor jako hranice
V domovech pro seniory se tento ochranny faktor projevuje u rodin, které piestaly
komunikovat se svym rodinnym pfislusnikem, ktery Zije v tomto zafizeni. Ochranny faktor je
to, co rodinu nuti, aby v kontaktu nebyli, aby nevid¢li jak je naptiklad jejich zestarly rodic¢
bezmocny a jak se zménil jeho zevnéjSek. Nekdy je to z divodu pocitu vlastni viny. Tim, ze
zamezi tomuto kontaktu, vytvoii si ochranu. Optimalni jsou hranice, které jsou stanovené a

polopropustné (Kopiiva, 2013, s. 83).

2.8.Syndrom vyhoreni
Syndrom vyhoteni je typicky pro poméhajici profese. Jedna se o Spatné zpracovani stresu
pfi vykondvani pomdhajiciho povolani. Syndrom vyhofeni byvd mnohdy divodem, proc¢
néktefi profesiondlové nebo dobrovolnici nezvladaji pozici pomdhajictho a opoust&ji ji

(Matousek a kol., 2008, s. 55).

Podnétem vedoucim k zat€zi je i navazani vztahu s klientem. Samotna zatéz muze byt
vV ovladani svych pociti a s tim spojené urcité sympatie nebo nesympatie. Od pracovnikli se
ocekava profesionalni ptistup vii¢i klientovi. S tim souvisi vhodné navazani vzajemného
vztahu a jeho fungovani. Na navazovani vztahu je potfeba mnohdy hodné energie, protoZe
Tento vztah poté mnohdy kon¢i Umrtim klienta a stim souvisi 1 smutek, se kterym se
pracovnik musi vyrovnavat. Samotné zpracovavani smutku muize vést aZz k ur€itému

chladnému odstupu viic¢i dalsim naslednym klientim (Venglafova, 2007, s. 81).

Projevuje se lhostejnosti, uzavienosti, depresi a castymi somatickymi potiZzemi. Tento
syndrom souvisi se smyslem vlastni prace. Na zacatku byva nadseni, ¢lovek je v této fazi

schopen pracovat s vysokym nasazenim a nedéla mu problém délat néco navic. V této fazi je
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prace zdbavou a nachdzi v ni smysl. V priibéhu ¢asu vSak zacnou nastavat problémy a velka

ocekavani se zacinaji stavat nenaplnéna (Kopftiva, 2013, s. 101).

Prispiva k tomu ptedevSim nedostateéné feSeni téchto probléml z pohledu nadiizenych,
naprosta absence planti tykajicich se osobniho rozvoje, neabsolvovani supervizi a rivalita

mezi samotnymi pracovniky (Matousek a kol., 2008, s. 55).

Takovy ¢Elovek ztraci divéru v sebe sama a pochybuje i o svych schopnostech. Nasledné
dochazi k prohlubovani jiz tak velké zatéze, coz vede K vyCerpani, a nasleduje vyhoteni

(Kopfiva, 2013, s. 101).

Osoba, vykonavajici pozici naptiklad socialniho pracovnika, je pohlcena touto pozici natolik,
ze do ni vklada i svou osobnost. U kazdého takového pracovnika jsou divody, které vedou
k vykonavani této pozice, rizné. Muze se jednat o motivaci spojenou s nabozenstvim, nebo az
o léCeni urcitych svych traumat. Nejméné ohroZzenymi osobami postihujici tento syndrom,
. . 7 4 W I3 .7 7 W N4 . . v 9 7

jsou lidé, kteti neocekavaji ve svém zaméstndni plnou seberealizaci, ale soustieduji se
napiiklad i na kontakty se spolupracovniky a na finan¢ni ohodnoceni (Matousek a kol., 2008,

s. 55).

V zahranic¢i je bézné, ze lidé za sviij profesni zivot vystiidaji vice zaméstnani, proto neztraceji

tak snadno svou dusevni pohodu (Venglaiova, 2007, s. 83).
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3 SOUCASNA SITUACE V POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB PRO SENIORY

Sociélni sluzby jsou zavislé na predchdzejicich tradicich. Jedna se o takzvanou zavislost na
predeslé cesté, kterd je v socidlnich sluzbach, oproti jinym sluzbam, nejvyraznéjsi (Matousek

a kol., 2007, s. 137).

Pobytové socialni sluzby jsou z velké ¢asti ziizovany kraji nebo obcemi, a to az v 85 %.
Finan¢ni néklady téchto pobytovych socidlnich zafizeni jsou placeny z vice zdroji. Personalni
zajisténi V pobytovych socialnich zafizeni znamend, ze na jednoho pracovnika pfipada
piiblizné 1,6 klienta. Do tohoto poctu se vSak zahrnuji i zamé&stnanci, ktefi ptimo s klienty
pfi poskytovani pfimé péce nepracuji. Piiblizné tak na jednoho pracovnika pracujiciho
v piimé péci s klientem spadd odhadem 3 az 15 klientd. Toto mnozstvi klientil je velice
obtizné¢ zvladnout a hrozi v takovémto poctu klienti u pracovnika syndrom vyhoteni

(Malikova, 2011, s. 32-33).

3.1.Projev zajemce o sluzbu
Pfi projeveni z4jemce o sluzbu musi mit socidlni sluzba pisemné vytvotena pravidla, ktera
stanovuji, jak se pfi zajmu o sluzZbu ma postupovat. Tato pravidla musi odpovidat praxi, nelze,
aby s ni byla vrozporu. Soucasn¢ pravidla odpovidaji etickym postupiim a pravnim
predpisim. Zajemcem, ktery projevuje zajem o informace, mize byt jakykoliv cloveék. Tento
clovék muze byt i budouci potenciondlni klient, ale také tomu tak byt vibec nemusi

(Chloupkova, 2013, s. 27-29).

Existuji specifické faze, kterymi prochdzeji zdjemci o sluzbu 1 zajemci o informace. Téchto

fazi je celkem pét (Chloupkova, 2013, s. 27-29).

3.2.Faze zajemci o sluzbu
Prvni faze ptinasi zdkladni informace o sluzbé, které je mozné ziskat z riiznych zdroj, jako
napiiklad z internetu, od lidi kteti maji s touto sluzbou co do¢inéni, naptiklad znami, kteti se

s touto sluzbou jakkoliv setkali (Chloupkova, 2013, 29-31).

V ptipadé, ze jsou informace ziskavany piimo u socidlniho pracovnika a je pfitomen jak

zajemce o informace, tak zajemce o sluzbu a ten je jakkoliv indisponovan, tak piesto je tfeba
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vynalozit takovou silu a snahu, aby se informace pfenaSely pfimo na tohoto zajemce o sluzbu,

tedy hovotime k nému, nikoliv k jeho doprovodu (Chloupkova, 2013, 29-31).

Druha faze obsahuje podani zadosti. Tato zaddost byva provadéna nejcastéji prostiednictvim
formulare. Je vSak mozné podat zadost i jinou formou, jako napftiklad telefonickou, pokud to
poskytovatel umoziuje je s podani zadosti je spjato 1 socidlni Setieni. Tento formular by mél
byt dobte dostupny, mel by rovnéz byt ziskatelny na internetovych strankach poskytovatele.
Z dalsich moznosti, jak jej ziskat, je napfiklad pii osobnim setkanim v zafizeni nebo
odeslanim postou &i elektronicky. Zadost musi byt podepsana konkrétni osobou, kterad zada
0 sluzbu, nebo v ptipadé, Ze byla zpusobilost k pravnim tkonliim omezena, tak Zadost
podepisuje opatrovnik. V tomto piipadé se doporucuje, aby byla dolozena kopie rozsudku
0 omezeni zpusobilosti k pravnim tkontim, a déle kopie, ktera ustanovuje opatrovnika tohoto
klienta. Zajemci by mélo byt sdéleno, ze je nutnost poskytnout poskytovateli l1ékatsky

posudek (Chloupkova, 2013, s. 43).

Tteti fazi je doruceni posudku zdravotniho stavu. Tento posudek je nezbytnou podminkou
pro uzavieni smlouvy v ramci socialnich pobytovych sluzeb. Vztahuje se v tomto ptipadé jak
na pobytové socialni sluzby pro seniory, jako jsou domovy pro seniory, tak i na domovy se

zvlastnim rezimem (Chloupkova, 2013, s. 45-48).

Ctvrtou fazi se rozumi provedeni socidlniho $etfeni. Toto $etfeni provadi socidlni pracovnik,
ktery z Setfeni zaroven vyhotovuje pisemny zaznam. Jedna se o ziskavani informaci o zdjemci
s cilem obdrZet podrobnosti o potiebach a ocekavanich, se kterymi bude klient pfichazet.
Z téchto informaci se poté muze vytvaret individualni planovani. Socidlni pracovnik tyto
informace mtize §ifit jednotlivym pracovniklim této sluzby. PifedevSim jsou tyto informace
dilezité pro kli¢ového pracovnika. Mozné je v tomto ptipad¢ teoreticky i to, aby se socialniho
Setfeni zcastnil 1 budouci klicovy pracovnik. Pokud se ale socidlni Setfeni provadi
kontinudln€ po podani zadosti v kratkém casovém tUseku, je vzhledem k ¢ekaci dob¢ dosti
predbézné a nerealné, aby se ucastnil i kliCovy pracovnik, ktery v této brzké dobé jesté neni
konkrétné urcen. Nastane-li situace, kdy je socialni Setfeni provadéno kratce pred nastupem
do zafizeni, je ptitomnost klicového pracovnika velmi vhodna a opodstatnéné z diivodu toho,
Ze pfi nastupu klient jiz bude n€koho v zafizeni zndt a mize mu to ulehdit piijeti nového

prosttedi (Chlopkova, 2013, s. 55).
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Dé se zevSeobecnit, Ze socidlni Setieni se ma provadét co nejdiive po podani zadosti, ale
zalezi na okolnostech konkrétniho zatfizeni. Kazdé takové zatizeni by mélo mit svoji lhitu,
ktera udava, do kdy by mélo byt realné socialni Setfeni provedeno. V pfipad¢, ze je zatizeni
zahlceno 7adostmi o umisténi, tak se stava, ze socialni Setfeni se musi aktualizovat. Zadatel

nema ze zakona povinnost udavat sdm zmény (Chlopkova, 2013, s. 55).

Socialni Setfeni se provadi hlavné prostfednictvim rozhovoru a pozorovanim. Na provadéni
rozhovoru musi byt vyhrazen dostate¢ny ¢asovy tsek. Jak dlouho bude rozhovor trvat, zalezi
na mnozstvi informaci, které je tteba obdrzet. Pfed provadénim samotného rozhovoru je dobré
ucastniky informovat, kolik ¢asu rozhovor zabere. VSeobecné se udava, Ze rozhovor by nemél
byt delsi nez je jedna hodina. Pti rozhovoru je dualezity i prostor, ve kterém probiha. Vzdy je
nutnosti, aby rozhovor probihal na stejné o¢ni urovni, nikdy nelze, aby jedna osoba nad
druhou osobou stala. Podstatna pii rozhovoru je 1 vzdalenost mezi zii€astnénymi. Vzdalenost
nesmi byt pfili§ velkd, ale ani tak mald, aby omezovala osoby v jejich osobnim prostoru.
Dulezité je vSak, aby se vSechny tyto zasady piizpisobovaly individualité konkrétni situace.
Vyznamna je pti rozhovoru i neverbalni komunikace. Dulezitou roli zde hraje o¢ni kontakt,
vyska hlasu, mimika tvare, posturologie a v posledni fad¢ i celkovy vzhled (Chloupkova,

2013, s. 63-66).

Dalsi dilezitosti pfi socidlnim Setfeni je pozorovani. Pfi rozhovoru, ktery se
odehrava v pro klienta pfirozeném socialnim prostiedi, pozorujeme naptiklad bariérovost, zda

ma topeni na tuha paliva nebo uziva ustifedni topeni (Chloupkova, 2013, s. 66).

Pata faze popisuje vystup. Tato faze se vyznacuje tfemi vystupy. Prvni vystup je uplné
odmitnuti, druhym je odmitnuti, ale zafazeni do evidence zadateld, a poslednim tfetim je
pfijeti a sepsani smlouvy. Vystupem odmitnuti se rozumi to, kdyZ poskytovatel odmitne
poskytnout své sluzby. Divodem, pro¢ je zadatel odmitnut, mize byt to, ze zadatel neni
vhodny pro konkrétni cilovou skupinu v zafizeni. Je proto zadouci, aby poskytovatel
socialnich sluZzeb mél piesné stanovena kriteria pro cilové skupiny. KdyZ by vSak kritéria byla
s prili§ velkym rozpétim, mohla by nastat situace, ze potieby klientd by nemusely byt
naplnény. Naopak s velmi uzkym rozpétim by se sluzby mohly stat pro potencidlni klienty
nedosazitelné. Pfi stanovovani cilovych sluzeb by se méla brat v potaz lokalita a potieby,

které jsou v misté potiebné (Chloupkova, 2013, s. 49).
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Jinym divodem k zamitnuti mize byt i zdravotni stav, tento stav mize byt charakteristicky
tim, ze potencialni klient potfebuje péci v zafizeni, které je zdravotnické, nikoliv socidlni.
Podstatnym divodem je, kdyz potencidlni klient trpi néjakou infekéni akutni chorobou.
Poslednim divodem mitize byt duSevni porucha, kterda neumoziuje pfijeti do domova

pro seniory. Takovyto klient vyzaduje piijeti do domova se zvlaStnim rezimem.

Nemén¢ podstatnym diivodem mize byt i to, kdyz klient v pfedchozim pil roku vyuzival
totoznych sluzeb v jiném zafizeni, a doSlo tam ze strany tohoto uzivatele k poruSeni smlouvy

(Chloupkova, 2013, s. 50-51).

Castym diivodem k odmitnuti je typické odmitnuti z kapacitnich divodu, ale soudasné

zatazeni a zaevidovani mezi ostatni zadatele (Chloupkova, 2013, s. 50-51).

Tfetim vystupem je pfijeti. Jednim z divoda k piijeti je skuteCnost, ze zafizeni ma volna
mista a Zadatel spliiuje kritéria k pfijeti. Nastaveni téchto kritérii je zcela na poskytovateli.
Nejcastéji nastavenym kritériem je mnozstvi ziskanych bodt, které urcuje zavislost na jiné
fyzické osobé, zjisténych v ramci socidlniho Setfeni. Mezi dalsi kritéria patii bydlist¢ zadatele
a vztahy k mistu, kde socialni sluzba sidli. Podstatnym kritériem je i termin, kdy byla zadost
podéana. Posledni z nejznaméjSich argumentl pro klientovo pfijeti je celkova socialni situace,
zajimame se hlavné o to, jakou socialni sluzbu vyuziva nebo by mohl vyuzivat, a jak

potencialni klient zije (Chloupkova, 2013, s 52).
3.3.Socialni sluzby

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, stanovuje zékladni druhy a
formy socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby dle tohoto zédkona zahrnuji socialni poradenstvi,
sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Socialni sluzby jsou poskytovany formou
pobytovou, ambulantni a terénni. Dle tohoto zakona se pobytovou sluzbou rozumi sluzba,
ktera je spojena s ubytovanim, a provadi se v zafizeni socialnich sluzeb. Ambulantni sluzbu
uziva osoba, ktera dochazi, je doprovadzena anebo je dopravovana do zafizeni socidlnich
sluzeb, soucasti této sluzby neni ubytovani. Terénni sluzba je poskytovana osobé v jejim

pfirozeném socialnim prostiedi.

3.4.Socialni poradenstvi
Dle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni se socialni poradenstvi

déli na zékladni a odborné. Socialni poradenstvi se poskytuje bezplatné. Zakladni socialni
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poradenstvi mé za cil poskytnout potfebné informace osobdm pro feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace. Socialni poradenstvi, které je pouze zakladni, musi umét poskytnout kazda
socidlni sluzba. Odborné socidlni poradenstvi je zaméfeno na socidlni skupiny osob
V poradnéch, jako jsou rodinné a obcanské porady, poradny pro seniory, pro obéti trestnych
¢intl a pro obéti domaciho nasili. Soucasti tohoto poradenstvi je i zaplij¢ovani kompenzacnich
pomucek. Tato sluzba zahrnuje ¢innosti jako je zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt, pii obstaravani osobnich

zalezitosti a v neposledni fad¢ obsahuje i socialné terapeutické ¢innosti.

3.5.Sluzby socialni péce
Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni je ukolem sluzby socialni
péce obstarat potfebnym osobam psychickou a fyzickou sobéstacnost. Cilem je zapojit tyto
osoby pokud mozno do bézného zivota spolec¢nosti. Nastane-li situace, kdy to neni mozné, tak

alespon zajistit dlistojné zachazeni a prostiedi.

3.6.Sluzby socialni péce- pobytové socialni sluzby pro seniory

3.6.1. Domovy pro seniory
Dle zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., v platném znéni je domov pro seniory
pobytova socidlni sluzba, ktera je urCena pro osoby se snizenou sobéstacnosti hlavné
z dvodu veku. Tyto osoby potiebuji neustdlou pomoc jiné fyzické osoby. Mezi €innosti
domova pro seniory patifi ubytovani, hygiena, strava, aktivizacni ¢innosti, zprosttedkovani
kontaktu s okolim, pomoc pii béZznych tikonech o vlastni osobu, socialné terapeutické ¢innosti

a pomoc pii uplatiiovani prav. Tato sluzba je poskytovana za tthradu.

3.6.2. Domovy se zvla§tnim rezZimem

Domovy se zvlastnim rezimem dle zakona o socialnich sluzbach 108/ 2006 Sb., v patném
znéni poskytuji pobytovou sluzbu urcenou pro osoby se snizenou sobé&stacnosti z divodu
chronického dusSevniho onemocnéni, lidem trpicim stafeckou ¢i Alzheimerovou demenci,
nebo typové jinou demenci. Tito 1idé méji snizenou sobéstacnost vlivem onemocnéni, je zde
nutnd pomoc druhych osob. V takovémto zafizeni je pro klienty specidlné uzplsoben rezim.
Tato sluzba zahrnuje Cinnosti jako je ubytovani, hygiena, strava, socidln¢ terapeutické
¢innosti, aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu s prostfedim, pomoc pii béznych
ukonech o vlastni osobu, a nadéle aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav. Tato
sluzba je poskytovana za uhradu.
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3.6.3. Tydenni stacionare
Tydenni stacionaie jsou podle zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., v platném znéni
pobytova sluzba urena osobdm se snizenou sobéstaCnosti z davodu véku, zdravotniho
postizeni a neposledni fad¢ i osobam trpicich chronickym dusevnim onemocnénim. Tito lidé
vyzaduji pomoc jinych osob. Sluzba zahrnuje ubytovéni, stravu, zvladani béznych ukont,
hygienu, socidln¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pii béznych tikonech, zprostiedkovani styku

s okolim, pomoc pfi uplatiovani prav a aktivizacni ¢innosti. Sluzba je nabizena za thradu.

3.6.4. Odlehcovaci sluzby
Odlehcovaci sluzby podle zadkona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., v platném znéni,
zahrnuji terénni, ambulantni a pobytové socialni sluzby, uréené pro osoby se snizenou
sobéstacnosti z diivodu véku, zdravotniho postizeni a chronického onemocnéni. Jedna se
0 klienty, ktefi trvale ziji ve svém pfirozeném socidlnim prostiedi. Tato sluzba ma zabezpecit
odpocinek pro pecujici osoby. Sluzba zahrnuje Cinnosti, jako je poskytnuti ubytovani
Vv piipadé¢ pobytové sluzby, hygienu, zajisténi stravy, zprostiedkovani kontaktu, zvladani
béznych tkontl péce, socialné terapeutické Cinnosti a aktivizacni ¢innosti. Tato socidlni sluzba

je poskytovana za uhradu.

3.6.5. Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni
péce

Podle zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., v platném znéni je ve zdravotnickém
zafizeni ustavni péce poskytovdna socialni pobytovéa sluzba z diivodu, Ze tito lidé sice jiz
nepotiebuji Gstavni zdravotni péci, ale nedokézou se obejit bez cizi pomoci, a nemohou byt
proto z téchto divodl propusténi. Je to pouze do doby, nez dojde k zajisténi potiebné péce, a
to bud’ blizkym clovékem, jinou fyzickou osobou, nebo nasmlouvanim socidlnich sluzeb
terénnich, ambulantnich a téZ pobytovych. Mezi Cinnosti socidlnich sluzeb poskytované
ve zdravotnickych zafizenich ustavni péCe patii ubytovani, strava, hygiena, zprostfedkovani
kontaktli s okolim, pomoc pii uplatiovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti, pomoc
pfi zvladani béznych tkoni a také aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti. Tato socialni

sluzba je poskytovana za uhradu.

32



Il VYZKUMNA CAST
4 HLAVNI CIL VYZKUMU:

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké faktory hraji roli ve vztahu pracovnika a klienta.

4.1.Dil¢i cile:

1. Zjistit faktory ovliviiujici vztah.
2. Zjistit osobnostni charakteristiky, které jsou subjektivné vyznamné.
3. Zjistit prvky podporuji budovéni vztahu.
Hlavni vyzkumna otazka
Jakeé faktory hraji roli ve vztahu pracovnika a klienta?
Vyzkumné otazky

1. Jaké faktory ovliviiuji vztah?

2. Jaké osobnostni charakteristiky jsou subjektivné vyznamné?

3. Jaké prvky podporuji budovani vztahu?
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5 METODIKA VYZKUMU

K provedeni vyzkumného Setieni byla vybrana kvalitativni vyzkumnad metoda. Pred
zahdjenim vyzkumné ¢asti bakalafské prace jsem dusledné zjistovala informace
o0 kvalitativnim  vyzkumu z odborné literatury. Vyzkum byl realizovan pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor, ktery je polostrukturovany je ten, ktery vychazi

z jiz ptedem piipravenych otdzek a seznamu témat (Svaiicek, Sedova a kol., 2007, s. 160).

Na zacatku byl nejdiive proveden pilotni vyzkum, ktery mél zjistit spravnost vytvorenych
otazek. Zda jsou vytvorené otdzky vhodné, dobfe uchopené a jestli informanti na né umi

odpovédét. Divody, pro¢ jsem si tento vyzkum zvolila, jsou:
1. Zékladnim dtivodem bylo detailni ziskdni informaci.

2. Dalsim divodem byla moznost provadéni vyzkumu u vzdy dvou informantt, ktefi tvori
pomyslnou dvojici, na jedné strané¢ klient a na druhé strané je jeho pfislusny klicovy

pracovnik.

3. V neposledni tad¢ proto, Ze kvalitativni vyzkum mnohem lépe odpovi na pfedem

stanovené cile.

Pfi Setfeni pro vyzkumnou ¢ast bakalaiské prace byli zamérné vybrani tii klienti a tfi Kk nim

ptislusni kli¢ovi pracovnici, vzdy v rovin€ pomyslné dvojice.

Vyzkum, ktery jsem provedla, byl zalozen na vlastnim postupu, ktery vychazi z kvalitativnich
metod. Pro vyzkum jsem Cerpala hlavné data z rozhovora s klienty a kli¢ovymi pracovniky, ty
jsem doplnila informacemi z dokumentace klientd. Klienty a kli¢ové pracovniky jsem
nejdfive informovala, Ze tyto rozhovory jsou zcela anonymni. Se souhlasem klientd jsem
rovnéZ nahlizela 1 do jejich dokumentace. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké faktory hraji roli
ve vztah pracovnika a klienta. V diskuzi jsem poté porovnavala vysledky ve vSech

souvislostech mezi kategoriemi.

5.1.Charakteristika informantii
Jako informanty jsem zvolila klienty a kli¢ové pracovniky v pobytovém socialnim zatizeni
pro seniory. Informantti bylo celkem 6 (plus dalsi 2 informanti v rdmci pilotniho vyzkumu).
Z divodu srozumitelnosti jsou informaci oznaceni jako klienti a kli€ovi pracovnici.

Informanti byli vybrani zamérné na zakladé ptredem zvolenych kritérii. Informanti - Klienti
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byli vybrani dle toho, ze nesméli trpét zadnou poruchou feéi, nesméla byt u nich
diagnostikovand demence a museli byt ochotni poskytnout rozhovor. Informanti - klicovi
pracovnici byli ti, které jsem pozadala o provedeni rozhovoru hned poté, co s tim souhlasil
jejich pfislusny klient. Pokud souhlasil konkrétni klient i jeho klicovy pracovnik, spolecné
jsme domluvili termin, kdy budou rozhovory realizovany. V rdmci vyzkumu jsem sméla
nahlédnout i do dokumentace konkrétnich klientd. K provadéni vyzkumu jsem si zajistila
nejprve povoleni od feditelky socialniho zafizeni pro seniory, a to jiz v dob¢, kdy jsem

chodila do druhého ro¢niku.

Vzhledem k anonymité socialniho zafizeni nebude nikde konkretizovano, o jaké ptesné
pobytové socidlni zafizeni pro seniory se jedna. Pouze muize byt uvedeno, ze se jedna

0 zafizeni nachazejici se ve StiedoCeském kraji.

Vyzkum probihal v obdobi od 25. ledna do 28. tinora 2017. Rozhovory s klienty probihaly

na jejich pokojich, po eliminaci rusivych vlivi.

Prvni zrozhovorti byl proveden vzdy nejdiive u klienta a az poté u jeho klicového
pracovnika. Pfed schiizkou s klientem jsem si pfecetla jeho dokumentaci a zjistila si zdkladni

informace (charakteristiku):

1. Kolik je klientovi let.

2. Jak dlouho je v tomto zafizeni.

3. Zda ma od zacatku stalého klicového pracovnika.

Pted rozhovorem s klicovym pracovnikem, jsem si nejdiive zjistila zdkladni informace:

1. Jak dlouho pracuje v organizaci (organizacich), které se zamé&fuji na pé¢i o osoby

Vv seniorském veku.
2. Jak dlouho zastava pozici kli¢ového pracovnika.

3. U kolika klientdi momentalné plsobi jako klicovy pracovnik. Kolik mésicii je kli€ovym

pracovnikem pro konkrétniho klienta/klienty.
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5.2.Zpracovani dat
Vysledna data byla zpracovana v programu Microsoft Word 2007. Do programu byly nejprve
z diktafonového zdznamu piepsdny kompletné vSechny rozhovory informantt. Po ptepsani
kazdého rozhovoru jsem data zpracovala pomoci metody oteviené¢ho kddovani. Po zpracovani

uvedenou metodou jsem ze ziskanych a zpracovanych kodi vytvoftila interpretace rozhovord.

5.3.Metoda kodovani

Nejprve jsem vSechny rozhovory piepsala do pocitace. Nasledné€ jsem je zakodovala metodou
otevien¢ho kddovani, pii kterém jsem pouzila Microsoft Word 2007 a jeho funkci komentéit.
Poté jsem mezi zvolenymi kody v kazdé vypovédi informantii hledala jednotlivé vztahy, ze
kterych jsem vytvofila tabulky kategorii s taxonomii kodi. Ptehled kategorii a koda je
uveden na zacatku kapitoly Vysledky.

5.4.Charakteristika konkrétnich informantu
Klient ¢é. 1

Prvni klientka je Zena (F.C.) ve véku 93 let, ktera je v zafizeni od zaGatku tnora 2013, tedy

¢tyfi roky. Od zacatku pobytu ma stéle stejného klicového pracovnika.

Klientka je orientovana mistem, osobou, ¢asem i situaci. Dokéze dobie chapat obsah jednani
v béznych zalezitostech kazdodenniho zivota. Je pouze castetné imobilni, potiebuje od
pracovnikli pomoc pii presunu na WC. Lé¢i se s diabetem mellitem II. typu. PouZiva
kompenzacni pomticku invalidni vozik. Klientka se sama nedokéaze posadit a je schopna stat

pouze s oporoul.

Velice rada ¢te knihy a denni tisk, ve volném cCase rada sleduje televizi. Jeji oblibenou
¢innosti jsou rucni prace. Pied néastupem do zafizeni zila 6 let v pfirozeném sociadlnim
prostiedi u své dcery. V poslednich mésicich trpéla tizkostmi. Spole¢né stravovani v jidelné ji
neéinni zadny problém, protoze je rada v kontaktu slidmi. Patii mezi aktivni klientky,
s oblibou se podili na spoleCenskych aktivitach. Pravidelné dochézi na rehabilitaci. Je o ni
celkoveé znamé, Ze si rada povida, a to hlavné s ostatnimi klienty. Pfanim klientky je, aby ji

pracovnici nabijeli mobilni telefon.
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Kli¢ovy pracovnik ¢. 1

Prvni kli¢ovy pracovnik klientky (F.C.) je Zena, ktera pracuje v zafizeni celkem 9 let. Pozici
klicového pracovnika zastava od roku 2013, tedy ¢tyfi roky. V soucasné dobé pusobi jako
klicovy pracovnik u 3 klientil. Kli¢ovym pracovnikem klientky (F.C.) je od tplného zadatku,

tedy 36 mésict.

Klient €. 2

Druhym klientem je muz (A.H.), kterému je 88 let. V tomto pobytovém socidlnim zafizeni je

od listopadu 2009, coz znamena 8 let. M4 stalého kliCového pracovnika.

Klient je orientovdn cCasem, osobou, mistem 1 situaci. Chodi sdm s pomoci dvou
francouzskych berli. Rad sleduje televizi, kde se zajimé o zpravy, serialy a sportovni potady.
Pokoj sdili s dalsimi dvéma klienty. Na jidlo chodi do jidelny a stravu si chvali. S radosti
nav$tévuje v zafizeni mistni bazén. Velkou zélibou jsou pro néj vylety, také navstévuje
veskeré akce konajici se v zafizeni. Velmi dobfe vi, na koho se ma obratit, kdyz néco
potiebuje. Klienta pravidelné navstévuji piibuzni, tedy netet s rodinou. Vlastni déti nikdy mit
s manzelkou nemohli. Pochédzi znedaleké malé vesnice. Do zafizeni ho casto jezdi

navstévovat sousedka, ktera mu alespon piiblizuje Zivot a déni v jeho rodné vsi.

Kli¢ovy pracovnik ¢. 2

Klicovym pracovnikem pana (A.H) je Zena. V zafizeni pracuje jiz 14 let. U klienta je
kli¢ovym pracovnikem od uplného zac¢atku. Momentalné plisobi jako kli€ovy pracovnik u tii

klientt. Klicovym pracovnikem u tohoto klienta je 97 mésicu.

Klient ¢. 3

Poslednim tfetim klientem je zena (D.F.) s dosazenym vékem 86 let. V zafizeni je pomérné
kratkou dobu, teprve od dubna 2016, tedy pouhych 10 meésicii. Od nastupu klicového
pracovnika nevyménila. Klientka je orientovana mistem, ¢ase, situaci i osobou. Sdili s dalsi
klientkou dvojlizkovy pokoj. Do zafizeni nastoupila, protoze uz doma péci o sebe nezvladala.
Klientka velmi Spatné vidi, k dobré orientaci v prostoru potiebuje dostatecné piehledny a
volny prostor, kde se mize bezpecné pohybovat. Je klientkou mobilni, ale vyuziva k chiizi
kompenzacni pomucku, jednu francouzskou berli. Na pokoji neni spokojend se spolubydlici
klientkou, ktera je dezorientovand a rusi ji. Navrh, ze by se mohla ptestéhovat na jiny pokoj,

odmita. Klientka mé rada volnocasové aktivity, rizné vylety potadané zafizenim a také mistni
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dilny, kde se realizuje v ru¢nich pracich. Pii pfiznivém pocasi rada vyuziva posezeni v arealu
na zahrad¢ nebo téz rada vyuziva kryty bazén. Rodina chodi klientku pravidelné navstévovat.
Od pracovnikii si pieje, aby ji nosili napoje na pokoj, a to z davodu Spatného zraku.
Tradi¢nim zvykem klientky je ranni stdvani v 8 hodin a kazdodenni piti kavy po obé&d¢. Jinak
preferuje teply ¢aj v termosce. Pied nastupem bydlela v domé se synem. Pozdéji doslo
vroding k naruseni vzajemnych vztahti. Doma, ve svém pfirozeném socialnim prostiedi,
zaCala mit potize s bolesti zad, a tak byla pfevezena k hospitalizaci. V soucasné chvili ji
nejvice pomaha zrodiny byvald snacha. Klientka ma v soucasné dob¢ zdravotni potize
s levym kolenem. Od pracovnikl potiebuje poméhat s piipravou obleceni. Je komunikativni,
moc rada si povida a vypravi o zivoté. Je velkou milovnici hudby a dfive i cCetby.
K oblibenym jidlim klientky patii sladké, hlavné hoiké cokoldda. Po cely Zivot pracovala

jako personalistka v mistnim mést¢.

Kli¢ovy pracovnik €. 3

Klientka ma klicovou pracovnici Zenu, ktera je v zafizeni zaméstnana 5 let. Pozici klicového
pracovnika zastava pouze 2,5 roku. V soucasné chvili plisobi jako kli€ovy pracovnik u Ctyt

klientt. U klientky piisobi jako klicovy pracovnik 10 mésict.

5.5.Anonymni charakteristika zarizeni - zakladni informace
Zatizeni, ve kterém byl proveden vyzkum, je domov pro seniory, poskytovatel socialnich
sluzeb. Domov se nachdzi ve mésté, které¢ je ve StiedoCeském kraji. Umisténi zafizeni je
V centru meésta, ke kterému je vyborna dostupnost. Pocatky zatfizeni sahaji az do pocatku
povale¢nych dob. Zatizeni poskytuje pobytové socialni sluzby pro celkem 76 klientd.
Pievaznou cast klientd tvofi Zeny. V zafizeni se nachdzeji dvé oddélend patra s témct
totoznym rozloZenim mistnosti. Na kazdém patfe maji klienti jednu spolecnou jidelnu a
spoleCenskou mistnost. V zatfizeni je k dispozici také kaple. V mistni kuchyni je nabizena
racionalni, diabeticka, s omezenim tuku a Setfici dietni strava. Na kazdém patie ve stiedni
¢asti chodby sidli zameéstnanci. Pokoje jsou v zafizeni trojlizkové, dvojlizkové a
jednolizkové. O jednoltizkové pokoje je velky zajem a jsou proto téméf nedosazitelné. Okna
pokoji nabizeji bohaty pohled na historické budovy. V aredlu zatizeni se nachdzi i zahrada
S posezenim a kryty bazén. Jsou zde Casto potadané razné akce, vylety a vystavy (zdroj:

webové stranky domova).
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6 VYLEDKY

Ve vyzkumu bylo vytvofeno 71 kodu, které jsou jednotlivé uvedené v tabulce.

Tabulka 1 - Jednotlivé kody

Faktory Osobnostni Osobnostni Prvky podporujici
ovliviiujici vztah charakteristika charakteristika budovani vztahu
klienta kli¢ového
pracovnika
Strach z oficialit Introvertni osobnost Vhodny pristup

Prolomenti hranic

klicového pracovnika
. y oy , Extrovertni osobnost o
Sympatie Uzavienost vii¢i okoli s . Hlubsi vazby
klicového pracovnika
Frekvence Utajovani vlastnich Uznani kli¢ového e
s .o , Poznani mimo instituci
setkavani pocitil pracovnika
Neptremysleni
Divéra Klientova pasivita Profesni zkusenosti nad zménou klicového
pracovnika

Prvni dojem

Lpéni na svém svété

Introvertni osobnost

Projeveni zajmu od

klicového pracovnika klicového pracovnika
Dostatek ¢asu na Potfeba vétsiho Individualita osobnosti . « "y
, i, , Uvédomeéni o souziti

rozhovor pochopeni klicového pracovnika

Volna komunikace

Vice ¢asu na otevieni

Empatie kli¢ového
pracovnika

Vliv rodiny

Doba na poznani

Casté vyjadfovani

Profesni informovanost

Zivot pred nastupem

Profesni zkusenosti | Vyhledavani kontaktt Nezamérné sdéleni IndIVIdUEIIiI;?] tZSObnOStI
Zdravotni znevyhodnéni . . Rozpoznani na
Adaptace Klienta Laska k lidem Klientovi
Uvédomeéni si y . Rozpoznani na Vhodny pfistup
vztahu Otevienost klienta klientovi kli¢ového pracovnika
Rovnost ve vztahu | Aktivni piistup klienta Profesni znalosti Zduraznéni blizkosti
Klientova radost Profesionalni
Stud o Humor
z kontaktu piipravenost
Dulezitost Uvédomeni si svych e , , ,
komunikace potieb Pozitivni ptistup Vyborna spoluprace
Bezkonfliktnost ze Chvala od klicového
strany Klienta pracovnika
Zvidavost klienta

Zdaraznéni blizkosti

Individualita osobnosti
klienta

Hranice vztahu

Smifeni klienta

Striktni meze

Litost na nevytvofeni
vztahu se spolubydlici

Individualita osobnosti

klienta
Dilezitost pratelstvi pro Klientova radost
klienta z kontaktu
Psychicka stranka Docasné opusténi
klienta instituce

Uvédomeéni si vztahu




Zavér: V nasledujicim textu, v ramci jednotlivych kategorii, jsou popsany jejich vzajemné
vztahy a souvislosti.

6.1.Faktory ovliviiujici vztah
V této kapitole budou popsany vSechny faktory ovliviiujici vzajemny vztah. Do téchto faktort
patii divéra, prvni dojem, uvédoméni si vztahu, sympatie, strach z oficialit, volna
komunikace, profesni zkuSenosti, doba na poznani, adaptace, frekvence setkavani, dostatek

¢asu na rozhovor, dulezitost komunikace, rovnost ve vztahu a stud.

vvvvvv

mluvi o tom, jak se pracovnici svéii, kdyZ by néco potieboval. Klicova pracovnice ¢. 1 zase
uvadi, ze vztah mezi klientem a klicovym pracovnikem ma byt hlavné zalozen na duvéte.
Klient €. 2 v rozhovoru odpovida, jak naprosto své klicové pracovnici duvéetuje. Klicova
pracovnice €. 2 tika, ze klient by mél mit k pracovnikovi divéru, coz dokazuji klientCina
slova ,,Mél by asi ten pracovnik mit diveru®. Klientka mluvi o davétre v tom smyslu, ze se
klicové pracovnici sveéfi s tim, co se déje v zafizeni. Dale zminuje divéru, kdyz jednoznacné
fikd, o ¢em by mél byt vzajemny vztah ,,No urcité o diivére“. KliCova pracovnice zminuje

davéru v tom, Ze se ji klientka svétuje.

Dal8im, pro vSechny informanty stejnym faktorem, je prvni dojem. Klientka ¢.1 mluvi
0 prvnim dojmu, kdyz vypravi, jak se s klicovou pracovnici poprvé setkala a jak se k ni
pracovnice chovala. Klicova pracovnice ¢. 1 mluvi o prvnim dojmu. ,,No uz jako od zacatku
mi byla takova hrozné prijemna a rekla bych i ja ji“. Klient €. 2 o prvnim dojmu hovofi, kdyz
tika, jak si klicovy pracovnik klienta ziska. Kli¢ovy pracovnik €. 2 o prvnim dojmu mluvi
tehdy, kdyZ vzpomina na prvni setkani s klientem. Klient ¢. 3 specifikuje prvni dojem, kdyz
odpovidad na otazku, na ¢em by m¢él byt zalozen vztah, a tika, Ze by to mélo byt hned na
poprvé ,,Kterej je prosté hned na poprvé*. Pro kliCovou pracovnici €. 3 je prvni dojem velmi
dualezity a specifikuje to slovy ,,Tak vidycky, kdyz mam ndakyho novyho tak jim podam ruku a

Jjsem vstricna .

Faktor, ktery velmi ovliviluje vztah, je samotné uvédomeéni si vztahu. VétSina informanta si
ho pfipousti. Klicova pracovnice €. 1 si vztah plné¢ uvédomuje, kdyz vyjmenovava, co je
v ném dulezité, kam az takovy vztah saha. Klient ¢. 2 si jej také uvédomuje, tika jak to mezi
nim a kli¢ovou pracovnici funguje. Kli¢ova pracovnice €. 2 tento faktor také specifikuje, kdyz

nejdiive kratkou dobu premysli a pak fikd, jak to ma byt mezi klientem a pracovnim tymem.
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Klientka ¢. 3 si vztah uvédomuje, protoze fika, jak je to mezi ni a kliCovou pracovnici hezké.

Kli¢ova pracovnice €. 3 také mluvi slovy, z kterych je patrné uvédomeni vztahu.

U téméf vSech se objevila i sympatie. Klientka ¢. 1 hovofila o své klicové pracovnici velice
hezky, slovy plnymi superlativii. Klicova pracovnice ¢. 1 mluvi téz o klientce dobie a
dokonce si i sama mysli, ze je to oboustranné. Klient €. 2 chova ke své kliC¢ové pracovnici téz
dostate¢nou davku sympatie, a to hlavné tim, ze je rad, Ze je to zena. Kli¢ova pracovnice ¢. 3
zase o klientovi mluvi jako o oblibeném a pracovitém panovi. Ve tieti pomysiné dvojici jsou
sympatie zna¢né patrné u klientky €. 3, ktera tikd ,,No tak co Vam mam o ni povédet, néco

pozitivniho samoziejmé .

U vétSiny informantl byl zjistén strach z oficialit. U klientky €. 1 se to projevovalo jiz pfi
vedeni rozhovoru, kdy opatrné odpovidala na dotazy. To dokazuji slova kli¢ové pracovnice
¢. 1 ,,No prave, ze bych rekla, ze nema rada takovou tu jako strojenou tu, takze neprichazim
K ni primo s tim, Ze jdu s ni udélat klicovej rozhovor a nenesu si desky, tak jako oficialné, Ze
bych se tam posadila a délala si zapisky, to ne”. U klienta €. 2 se to projevovalo shodn¢ jako
u prvniho klienta. Déle ve tfeti dvojici se strach z oficialit projevil pouze u klicového
pracovnika ¢. 3, kdy se klicova pracovnice nejdiive rozpovidala, ale v zapéti se obratem

opravila.

Pro tfi informanty je potfebna volna komunikace. Klientka ¢. 1 o ni mluvi, kdyz fika, jak
probiha spolupréce s kli¢ovou pracovnici, uvadi, Ze si jen povidaji. Kli¢ova pracovnice €. 2
pouziva volnou komunikaci, kdyZ tika, jak lehce navadi klienta na odpovidani. Klicova

pracovnice €. 3 zase tikd, jak nenasilnou formou ziskavé nekteré informace.

Profesni zkuSenosti vyplyvaji z rozhovoru dvou klicovych pracovnic. Klicova pracovnice €. 2
ma profesni zkuSenosti, a tak vi, jak ma ke klientce ptistupovat ,,7o se priznam, zZe tam prijdu,
popovidame si, tak jakoby nezavazne“. KliCovy pracovnik ¢.3 mluvi o svych profesnich

zkuSenostech, odpovida v ¢em je vyznamna role kli¢ového pracovnika.

Doba na poznani vyplyvd pouze zrozhovorit u tfech informanti, kterymi jsou klicové
pracovnice. Kli¢ova pracovnice €. 1 povazuje dobu na poznani za velmi podstatnou, protoze
to vyplyva hned z jejich pocatecnich slov, kdy hovoti o klientce, o tom, jak se znaji. Kli¢ova
pracovnice €.2 mluvi, jak je dualezité poznani pro ziskdni nékterych informaci. Klicova

pracovnice ¢. 3 dobou na poznani omlouva nektera drobna nedopatieni klientky.
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Vztah podle n€kterych informantd ovliviiuje adaptace. Dva kli¢ovi pracovnici ji povazuji za
dilezitou. Klicova pracovnice ¢. 2 mluvi o tom, jak se jeji klient postupné pfizptisoboval
»lakZe postupné se seznamoval s tim prostredim . Klicova pracovnice €. 3 specifikuje, jaka

byla klientka kratce po néstupu, nez si zvykla ,,Takova rozéarovanda “.

Frekvence setkavani ovliviiuje vztah pouze v prvni dvojici, kdy klientka ¢. 1 hovofi, jak se
s kli¢ovou pracovnici vidaji. Kli¢ovéa pracovnice to také dokazuje slovy ,,Clovék si musi najit

cestu a nekdy to trva i delsi cas .

Zminovanym faktorem ve vztahu je i dostatek Casu na rozhovor, ktery zmifuji dva
informanti. Klientka ¢. 1 tehdy, kdyz uvadi to, jak si s kli¢ovou pracovnici posedi a popovida.

Klient €. 2 kdyz tikd, ¢im dal§im si ho kli€¢ova pracovnice ziskéava.

Dva informanti povazuji za ovliviujici faktor dilezitost komunikace. Klicova pracovnice €. 1
udava, jak je pro ni dilezitd ve vztahu komunikace ,,7akZe ja se priznam, ja jsem hlavné
hodné upovidana, takze hlavné to no (smich). Komunikace no, hlavné komunikace *. KliCova
pracovnice ¢.3 vypravi, jak pracovala i v jiném zaméstnani, a ze vSude je pro ni dualezita

hlavné samotna komunikace.

Rovnost ve vztahu ovliviiuje pouze jednoho klicového pracovnika. Klicova pracovnice ¢. 3

hovoii, jak je pro ni zddouct, aby byl vztah v roviné.

K faktorim ovliviiujici vztah patfi podle jednoho informanta stud. Kli¢ova pracovnice €. 3
mluvi o studu, kdyz hovoti o své klientce ,,Protoze ma takovy riizny, branila se chodit na

Jjidelnu, protoze ma takovy ruzny, kdyz se ji to néco bude chtit, tak*.

6.2.0sobnostni charakteristika klienta
Do zjisténych osobnostni charakteristik klienta patfi introvertni osobnost, potfeba vétSiho
pochopeni, casté¢ vyjadfovani, utajovani vlastnich pocitli, zdravotni znevyhodnéni klienta,
vyhledavani kontaktd, uvédoméni si svych potieb, klientova radost z kontaktu,
bezkonfliktnost ze strany klienta, uzavienost vici okoli. K méné zminénym patii klientova
pasivita, Ipéni na svém svété, vice ¢asu na otevieni, otevienost klienta, aktivni ptistup klienta,

zvidavost klienta a individualita osobnosti klienta.

K vyskytujicim se osobnostnim charakteristikdm klienta patii introvertni osobnost. Klientka

¢. 1 svoji introvertni osobnost uvadi, kdyz tika ,,4 tak ja nerada moc mluvim*. Klient ¢. 2
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introvertni osobnost specifikuje, kdyz fika, jak nakladd se svymi vnitinimi pohnutkami.

Klientka ¢. 3 o sobé mluvi, jako o ¢lovéku, ktery je uzavieny.

Potieba vétsiho pochopeni se vyskytuje v rozhovorech u dvou informantd. Jednim z nich je
klicova pracovnice €. 1, kterd mluvi o své klientce, jako o Clovéku, ktery potiebuje vétsi
porozumeéni ,,No a je takova jako, musi ji cloveka jako nahlédnout bliz do duse*. Klicova
pracovnice €. 2 pristupuje ke klientovi s vétsim pochopenim, vzhledem K informacim, které
zjisti ,,To co o tom cloveku zjistim, tak je to néjakej stézejni bod, kterym zjistim, co déla tomu

cloveku dobre, aby se oteviel “.

Dulezité u dvou informantl je Casté vyjadiovani. Klient ¢. 2 se mnohdy obraci na svou
klicovou pracovnici a snazi se o uznani svého nazoru. Klicova pracovnice ¢.2 o Castém

vyjadfovani mluvi, kdyz hovoii o svém klientovi, ktery s ni pry rad debatuje.

Utajovani vlastnich pociti je zfejmé u dvou informantl. Klientka ¢. 1 tik4, Ze o svych
pocitech s nikym v zafizeni nemluvi. Klient ¢. 2 nechtél ptili§ odpovidat na polozenou otazku
tykajici kli¢ové pracovnice, tak se pokousel vyhnout odpovédim, které by identifikovaly jeho

pocity.

K osobnostni charakteristice bezesporu patii 1 specifika souvisejici se zdravotnim
znevyhodnénim klienta. Na znevyhodnéni klienta poukazuji dva informanti. Kli¢ova
pracovnice €. 2, ktera o svém klientovi hovofi jako o muzi se zdravotnimi potizemi ,,Je to

klient mobilni, s jednou francouzskou holi, ktery ma inkontinenci tretiho stupné*.

Vyhledévani kontakti zmifnuji dva informanti. Prvni informantem je klient ¢. 2, ktery sam
sebe specifikuje, jako otevieného ¢lovéka, ktery si rad s nékterymi lidmi pohovoii. Kli€ova

pracovnice €. 2 mluvi o svém klientovi jako o panovi, ktery vyhledava pozornost.

Uvédomeni si svych potieb Ize zaznamenat u dvou informantd. Kli¢ova pracovnice ¢. 2
V rozhovoru uvadi ,,Takze on rad vypravi a rozdeéli ty potieby, co by chtél a co se mu libi“.

Klient €. 3 udava v rozhovoru, Ze sam nejlépe vi, co potiebuje.

Klientova radost z kontaktu je patrna u dvou informanti. Prvnim informantem je klicova

pracovnice €. 2, ktera uvadi, jakou ma klient radost ,,Se strasne tesi*. Klientka ¢. 3 s tsmévem

tik4, jak klicova pracovnice nemiiZze zatim nic védét o Zivote.
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Bezkonfliktnost ze strany klienta je vidét u dvou informantt. Klicova pracovnice ¢. 2 uvadi,
ze s klientem nemd zadné problémy. Klient ¢. I mluvi o své bezkonfliktnosti, kdyz fika ,,No

snazim se s kazdym vychazet, snazim se*.

K osobnostnim charakteristikaim klienta patii i uzavienost vici okoli. Klientka ¢. 1 byva
uzavienda k okoli, protoze nechce o néckterych zalezitostech s konkrétnimi lidmi mluvit.
Klientka €. 3 je také uzaviend k okoli, protoze fikd, ze kazdému nékteré véci jen tak snadno

nesdéli.

Osobnostni charakteristika klienta znacici klientovu pasivitu byla zjiSténa pouze u jednoho
informanta. Touto informantkou byla klientka ¢. 1, ktera pfistupuje k feSeni nékterych svych

zalezitosti bez zdjmu, odmita to fesit.

Lpéni na svém svété je zfejmé u jednoho informanta. Opét to je klientka €. 1, kterd nechce
ptesné specifikovat, z jakého divodu jednd a odpovidad neutrdlng, ale pfesto je patrné, Ze to

ma néjaké své divody.

Vice Casu na otevieni se povazuje za dulezité jedna informantka. Z rozhovoru s klicovou
pracovnici ¢.1 vyplyva, ze jeji klientka potiebuje uréity delsi Casovy usek aby se dokazala

otevrit.

Otevienost klienta, je také ziejmé z jednoho rozhovoru. Klicova pracovnice €. 2 mluvi o svém

klientovi, jako o otevieném muZi, ktery je pfistupny kontaktim.

Aktivni pfistup je patrny u jednoho informanta. Jedinym, kdo zminuje ve své vypovédi
aktivni pfistup, je klicova pracovnice €. 2, ktera fika o svém klientovi ,,Zapojuje se do

veSkerych aktivit, které se v domové nabizeji“.

Zvidavost klienta se objevuje U jednoho informanta. Kli¢ova pracovnice ¢. 2 mluvi o klientovi
jako o zvidavém postar§im panovi. ,,Clovék mu iekne o détech, o manzelovi, ale hlavné
0 détech, takze kdyz se dozvedel, Ze mam deti, tak chtél hned videt fotky, chtél védet misto

odkud pochazim a tak*.

Individualitu osobnosti klienta udava pouze jeden informant. Klientka ¢. 3 mluvi sama o sob¢,

0 tom, v ¢em je pro ni Zivot jiny.
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Smifeni klienta 1ze rozpoznat u jednoho informanta. Klientka ¢. 3 {ikd ,,4 pravé clovek nevi,
Jjak to zvladne Ze jo, jak ho to zastihne, jestli jo nebo ne, Ze ty nemoci prichdzeji v tom veku a

musi s tim zit no*.

Litost nad nevytvoienim vztahu se spolubydlici je patrna u jednoho informanta. Klientka ¢. 3
je smutna, ze sdili pokoj s pani, se kterou si nemulze povidat ,,To vite, kdyby tady byl

normalné treba nékdo jinej, tak si s nim povidam, ale takhle... .

Dutlezitost pratelstvi pro klienta je zaznamenana u jednoho informanta. Klientka ¢. 3 udava,
jak si vazi pratelstvi ,, Moje znama z ty prace ta, jako ta Jana je velice, ta aspon jednou tejdné

prijde”.

K posledni osobnostni charakteristice klienta patfi 1 jeho psychickd stranka. Tato
charakteristika se objevuje u jednoho informanta. Klientka €. 3 je v dobrém psychickém stavu
»INo jind volba neni, takze se musi néjak snazit aby. I kdyz nekdy je to tézky, nékdy je to jak
kdy. Neni to jednoduchej Zivot stejné ““.

6.3.0sobnostni charakteristika klicového pracovnika
Mezi osobnostni charakteristiky klicového pracovnika patii nejvice empatie kli¢ového
pracovnika, uznani kli¢ového pracovnika, profesni pfipravenost, extrovertni nebo introvertni
osobnost  kli¢ového pracovnika, vhodny pfistup, individualita osobnosti, profesni
pfipravenost, laska klidem, profesni znalosti, pozitivni pfistup, profesni zkuSenosti,

nezamérné sdéleni a nejméné rozpoznani na klientovi.

Prvni nejCastéji vyskytujici se osobnostni charakteristikou klicového pracovnika je empatie.
Klient ¢. 2 mluvi o empatii, kdyz hovoti o své klicové pracovnici. Klicova pracovnice €. 2
poukazuje na empatii, kdyz specifikuje, jak poznala na klientovi, Ze se neciti svlij. Klientka
¢. 3 zdlraznuje empatii, kdyz tikd, jaky by kli€¢ovy pracovnik podle ni mél byt. Presnéji to
dopliuji klient¢ina slova ,,VzZit se do druhyho“. Klicova pracovnice ¢.3 dokaze u klientky
vycitit, kdyz jsou pro ni nékteré zalezitosti nepfijemné, a snazi se na to reagovat. Pokud

pozna na klientce, Ze ji jsou nékterd témata nepiijemna, tak s ni o tom nemluvi.

Druhou nejcastéji vyskytujici se osobnostni charakteristikou kli¢ového pracovnika je jeho
uznani. Klientka ¢. 1 uznava svou kli¢ovou pracovnici, kdyz tika, jak je pro ni tato pracovnice

s touto roli pro dilezitd. Klient €. 2 prezentuje uznani své kli¢ové pracovnice, kdyz tika, jak ji
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pfijima jako profesionalku. Klientka ¢. 3 hovofi, jak mé& pro tuto roli klicové pracovnice

pochopeni.

K tfeti nejvyznamnéjsi osobnostni charakteristice klicového pracovnika patii profesionalni
piipravenost. Klicova pracovnice €. 2 prezentuje svou profesni piipravenost, kdyz upfesiuje,
co vSechno déla, nez klienti nastoupi ,,A Vv podstate, kdyz sem nastupuje K nam, a vime, Ze to
bude treba muj klicovy klient, tak uz dopredu si miizu postavit, jako jaky ma potreby a
prizpiisobit to. Miizem mu dat i néjaky veci, ktery pak clovek i vyuzije”. Klientka €. 3
0 profesionalni pripravenosti fika, jak se kli¢ova pracovnice stavi k piipravé ruznych feSeni.
Kli¢ova pracovnice ¢.3 zase mluvi o tom, jak se pfipravuje, kdyz nékteré informace

0 klientce jiz zn4, ale potiebuje si néco jesté doplnit.

Ctvrtou osobnostni charakteristikou kli¢ového pracovnika je extrovertni osobnost. Tato
charakteristika vyplyva ze dvou rozhovori s kliCovymi pracovniky. Kli¢ova pracovnice ¢. 2
vykazuje zndmky extrovertni osobnosti, kdyz mluvi o klientovi, a to v souvislosti se
soukromim. Kli¢ova pracovnice ¢. 3 mluvi jako extrovertni osobnost, kdyz v klidu fika, ze

i klidn€ mluvi s klientem o nékterych osobnich zalezitostech.

Stejné dulezité¢ zastoupenou osobnostni charakteristikou je i vhodny pfiistup kli€¢ového
pracovnika. Klientka ¢. 1 fika, jak by m¢l mimo jiné také vypadat urcity ptistup klicového
pracovnika. O tom mluvi 1 jeji klicova pracovnice. Kli€ova pracovnice €. 1 ve svém

rozhovoru ik, jakym zpisobem dosahuje otevieného ptistupu klientky.

Déle ke stejné zastoupenym osobnostnim charakteristikam klicového pracovnika patii
individualita jeho osobnosti. Kli¢ova pracovnice €. 1 tika, jak se snazi, aby ji klienti pfijimali
1 jako clovéka a ne pouze jako pracovnika. Klientka ¢.3 zminuje povahu klicového

pracovnika, a tim dokazuje, Ze jej pfijima individualné.

Profesni informovanost je také velmi dulezitd. O profesni pfipravenosti mluvi dva klicovi
pracovnici. Kli¢ova pracovnice ¢. 2 obecné specifikuje, jaky ma klicovy pracovnik byt ,, Mel
by dohlizet na to, aby to, co se od klienta dozvi, aby se to dozvédeli ostatni lidi nebo
pracovnici ve sluzbeé . Klicova pracovnice €. 3 tika, jak nékteré informace jiz ptedem védéla

od socialnich pracovnic.

K nedilnym soucéastim patii laska k lidem. Kli¢ova pracovnice €. 2 V rozhovoru udava, jakou

lasku obecné ke klientim chova ,,Urcite mam rdda ty lidi . Klicova pracovnic ¢. 3 zase dle

46



svych slov uvadi, jak laskavé ke klientim pfistupuje, a jak ma tuto svou pracovni pozici

velice rada.

K osobnostnim charakteristikdm klicového pracovnika se pfipojuji i profesni znalosti. Klient
¢. 2 sdéluje, co ocekava od klicového pracovnika, Ze by mél umét vzdy poradit. Klicova

pracovnice €. 2 povaZzuje profesni znalosti jako néco, co klicovy pracovnik musi mit.

Pozitivni piistup je také velmi dualezity. Klientka ¢. 3 fika, jak zna u pracovnikii jen pozitivni
pristup ,.Jd sem se snad jesté nesetkala s takovou, naky zasadni negativni vjemy, ze bych*.

Kli¢ova pracovnice €. 3 uvadi, jak je nutné klienta dobte povzbuzovat.

Dale k méné zminénym osobnostnim charakteristikdm patii profesni zkuSenosti. Je zminéna
pouze u jednoho informanta. Klicova pracovnice ¢. 1 uvadi, Zze ma vyzkousSené, jak zjisti od

klientky pii vedeni klicového rozhovoru dostatek informaci.

Druhou nejméné diileZitou osobnostni charakteristikou je introvertni osobnost klicového
pracovnika. Z rozhovoru vyplyva pouze u jednoho informanta. Klientka ¢.3 fika, ze je

klicové pracovnice jedinecna.

Kmén€ zminénym charakteristikam patii 1 nezdmérné sdéleni, které se nachazi pouze
ujednoho informanta. KliCova pracovnice ftikd, jak pfi rozhovoru s klientem fekne

i informace, které neméla v planu sdélovat.

Posledni osobnostni charakteristikou klicového pracovnika je rozpoznani na klientovi.

Klicova pracovnice €. 2 mluvi o tom, jak dokéze zachytit u klienta, Ze né€emu $patné rozumi.

6.4.Prvky podporujici budovani vztahu
Do prvkl podporujicich budovéani vztahu patii hlavné hlubsi vazby a vliv rodiny, které
vyplyvaji zrozhovori u vSech informantl. Déle sem patfi vhodny ptistup klicového
pracovnika, projeveni zajmu od klicového pracovnika, vyborna spoluprace, prolomeni hranic,
zivot pred nastupem, humor, zdlraznéni blizkosti, uvédoméni o souZiti, nepiemysleni nad
zménou klicového pracovnika, pozndni mimo instituci, striktni meze a doCasné opusténi

instituce.

Prvnim ze zastoupenych prvki podporujicich budovani vztahu jsou hlubsi vazby. Klientka
¢. 1 mluvi o hlubsich vazbach, kdyz tika, jak se znala jeji dcera s klicCovou pracovnici ,,Vona
se znala s moji dcerkou*. Kli¢ova pracovnice €. 1 hovoii o hlubSich vazbach, kdyz mluvi
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0 tom, jak se po delsi dobé vratila do prace, a klientku to velice potésilo ,,70 ja to prave
pocituju i ted, jsem méla dovolenou a predtim jsem byla na neschopence, tak prave kdy mé
vidi, tak si pripadam, zZe po dlouhy dobé, kdyz slouzim, tak mé hodné rada vidi“. Klient €. 2
zase udava, jak je mu klicova pracovnice bliz8i. Klicova pracovnice ¢. 2 mluvi o tom, jak na
zaklad¢ toho, ze klienta hloubéji znd, tak dokéaze vidét urcité klientovo stazeni. Klientka ¢. 3
mluvi o tom, jak ji kliCova pracovnice nabidla, ze by spolu mohly jit na prochdzku, na misto
kter¢ maji obé moc rady. Klicova pracovnice C.3 spojuje hlubsi vazby se vztahem a

s chovanim ke klientovi.

Druhym prvkem podporujicim budovani vztahu, ktery je zastoupen u vSech informantt, je
vliv rodiny. Tento prvek se vyskytl u ¢tyf respondentli. Jednim respondentem je klient a
dal$imi tfemi jsou kli€ovi pracovnici. Klientka ¢. 3 mluvi o své rodin¢ a zminuje ijak ji
rodina navstévuje ,,NO z rodiny, pravé vaucka moc ne ta. Vnuk ten jo, ten je na XY a druhd
vaucka je v ty Praze takzZe, jednou za cas. No syn...snacha sem chodi, takze jo chodi sem za
mnou ““. KliCova pracovnice €. 1 zmitiuje vliv rodiny, kdyz mluvi o informacich, které¢ ziskala
od dcery klientky ,,Vedéla jsem pravé hodné od jeji dcery . KliCova pracovnice ¢. 2 mluvi téz
0 rodin€ ve spojeni se ziskavanim informaci. Kli¢ova pracovnice ¢. 3 hovofi o rodin¢, kdyz

vysvétluje, pro€ klientka musela nastoupit do zafizeni.

Prvkem podporujicim budovani vztahu je 1 projeveni zajmu od kli¢ového pracovnika.
Projeveni z&jmu se vyskytuje u Ctyf informantl. Vyplyva to z rozhovorti u tii klientd a
jednoho kli¢ového pracovnika. Klientka €. 1 vylozen& ocekava od klicové pracovnice projev
urcité péce, kterym ji dokdze projevit zajem. Klient ¢. 2 uvadi zajem klicového pracovnika
shodng, také vyzaduje od kli¢ového pracovnika projev prosttednictvim péce. Klientka ¢. 3 si
pteje projeveni zajmu prostfednictvim pomoci. Klicova pracovnice ¢. 3 zminila projev zdjmu

jiz v pocatku spoluprace u konkrétni klientky, kdyz fikala, jak se ji snaZila najit véci.

Dalsim faktorem je vyborna spoluprace. Ta se objevuje celkem u ¢tyi informanti. U dvou
klientli a u dvou kli¢ovych pracovnic. Klient €. 2 poukazuje na vybornou spolupraci jiz pfi
mluveni o ditvéfe. Klicova pracovnice €. 2 mluvi o vyborné spolupréci, kdyz fika, jak klient
dobie pristupuje 1 ke studentkdm, které dochazeji do zafizeni na praxi. Klientka €. 3 tika, Ze
snikym nemda zadné nesrovnalosti ani nepfijemnosti. Klicova pracovnice ¢.3 hovoii

0 vyborné spolupraci, kdyz tikd, jak by mél vypadat podle ni profesionalni vztah.
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K nezastupitelnym prvkim patfi i prolomeni hranic. Tento prvek je zjistitelny u tii
informantd. Nachazi se u jedné klientky a dvou klicovych pracovnic. Klientka ¢. 1 hovofti
0 prolomeni hranic v souvislostech s klicovou pracovnici, ke kterému doslo po ziskani
davéry. Klicova pracovnice ¢. 1 mluvi o prolomeni hranic, které nastalo prostiednictvim
smutné udalosti. Klicova pracovnice €. 3 prezentuje prolomeni hranic poté, kdyz predala

klientce vSechny potfebné informace.

Zivot pred nastupem do zaiizeni je zmifiovan v rozhovorech u t¥i informantd, a to u dvou
kli¢ovych pracovnic a jednoho klienta. Klicova pracovnice €. 1 uvadi, Ze vi, jak zila klientka
pfed nastupem v piirozeném domacim prostiedi a starala se o ni dcera ,,Kterd viastné se o ni
Sest let starala doma, byla viastné v domacim prostredi, ale kdyz doslo k takovému tomu
zhorseni, tak se rozhodla, zZe ji umisti tady v domove*“ Klicova pracovnice ¢. 2 mluvi o zivoté
klienta pted ndstupem, jak vi, co klient diive délal a jaké mél konicky. Klientka ¢. 3 sama
V rozhovoru mluvi o svém zivoté pted ndstupem a tik4, jak poslouchala doma vzdy mnoho

audioknih.

Hranice vztahu se vyskytuje u tii informati. Témito informanty jsou tii kli¢ové pracovnice.
Tento prvek podporujici vztah vyplyva z rozhovort u dvou informantt, kterymi jsou rovnéz
kli¢oveé pracovnice. Klicova pracovnice €. 2 hovoti o hranici vztahu, kdyz uvadi, Ze by se
mély udrZovat city v ur¢itych mezich ,,Urcité by se mély udrzet city po néjaky dobé*. Klicova
pracovnice ¢. 3 tika, jak ma pro svého klienta oteviené hranic ,, Ale pro ni jako hranice ne, je

otevrena“.

Nekteti informanti udavaji jako dualezity prvek pro budovani vztahu humor. Uvadéji ho dva
informanti. Klient €. 2 projevuje humor ve spojitosti se svou klicovou pracovnici a jejim

pojmenovanim. Kli¢ova pracovnice ¢. 2 projevuje humor, kdyZ mluvi o svém klientovi.

Do prvkl podporujici budovani vztahu spada i zdiraznéni blizkosti. Udéavaji to celkem dva
informanti, jedna kli€ovd pracovnice a jeden klient. Klicova pracovnice €. 2 zdUraziuje
blizkost, kdyz popisuje praci s klientem. Klientka ¢.3 ftika, jak se spolecné s klicovou

pracovnici dokéZou pobavit.

Dal$im prvkem, podporujicim budovani vztahu, je uvédoméni o souziti. Tento prvek je

ziejmy u dvou informantii klientd. Klient ¢. 1 hovofi o tom, jak je kliCcova pracovnice
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z pochopitelnych divodi zaneprazdnéna. Klientka ¢.3 sama ftika, Ze vi, ze je klientl

Vv zatizeni mnoho ,Je nas tady hodné*.

K nejméné zminénym prvkim patii chvala od kli¢ového pracovnika. Tento prvek je uveden
pouze u jednoho klicového pracovnika. Kli¢ova pracovnice €. 2 tika, jak je klient Sikovny

,»J& pracovné a manualné zrucnej “.

Druhym nejméné zminénym prvkem je nepfemysleni nad zménou klicového pracovnika.
Uvadi to jen jeden informant. Klientka €. 1 fikd, jak nikdy o zméné své kliCové pracovnice

nepiemyslela.

Tretim nejméné zminénym prvkem je poznani mimo instituci. Objevuje se v rozhovoru jen

Ujednoho informanta. Klientka ¢. 1 mluvi o tom, jak znad svou kli¢ovou pracovnice jiz

vvvvvv

K nejméné zminénym prvki patii i striktni meze. Je patrné jen u jednoho informanta. Kli¢ova

pracovnice €. 2 uvadi, Ze nikdy nesmi vztah mezi ni a klientem sklouznout ke zneuzivani.

Dalsi prvek vyskytujici se pouze u jednoho informanta je docasné opusténi instituce. Klicova

pracovnice uvadi, jak klientka nékdy odjizdi o vikendu ze zafizeni.
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7 DISKUZE

Tato ¢ast bakaléaiské prace se zabyva vyhodnocovanim ptredem stanovenych a ve vysledcich
zpracovanych vyzkumnych otazek. Uvedené otazky jsou vyhodnoceny na zaklad¢ ziskanych
dat. Vyzkum v této bakalaiské praci byl proveden prostiednictvim polostrukturovanych
rozhovorti. Rozhovory byly provedeny se 6 informanty. Jednou polovinou informantd jsou tfi
klicové pracovnice - Zeny. Druhou polovinou jsou tfi klienti, z nichz dv¢ jsou Zeny a jeden je
muz. Rozlozeni pohlavi informanti zcela odpovida poméru v tomto konkrétnim zatizeni,

ve kterém prob¢hl vyzkum.
Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké faktory ovliviiuji vztah?

Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice ovliviiuji vztah divéra a prvni dojem. Tyto dva faktory se
objevily u vsech informant, jak u klientd, tak i u kli¢ovych pracovniki. O vztahu mezi
seniory a pracovniky pise i Matousek (2010, s. 164). Ten uvadi, Ze prace se seniory je
zalozena na vztahu a na davéte. Tyto faktory patii k nejzakladnéj$im potiebdm seniort.
Odiivodiuje to itim, Ze pracovnik je mnohdy jednim z madla lidi, ktery propojuje seniora

s okolim. Pfes pracovnika senior mize vyjadfovat svoji vili a upeviiovat se ve svém Zivote.

Klienti uvadéji, Zze diivéra je pro né v zafizeni dilezitd. Potiebuji v&dét, ze se zde maji na
koho obratit, mohou se né¢komu se svym trapenim svéfit. Klienti hovoii o davéete, kdyz
uvadgji, jaky by mél byt klicovy pracovnik, na ¢em by mél byt vztah zalozen, a také tehdy,
kdyz mluvi o své konkrétni klicové pracovnici. Neéktefi klienti spojuji divéru s prvnim
dojmem, maji potiebu citit diveéru jiz pfi prvnim setkani. Kli¢ové pracovnice mluvi o divéfe,
kdyz popisuji profesiondlni vztah mezi nimi a klienty. Dale uvadéji, ze do vztahu duvéra
bezesporu patii. Klienti uzivaji pojem divéra v riznych dimenzich. Jednou uzivaji pojem
ditvéra a diveéryhodnost jako subjektivni pocit z osoby klicového pracovnika a podruhé zase
uzivaji divéru jako charakteristiku vztahu. Pojem dlivéra je Gizce propojen s teti vyzkumnou

otazkou, kterd se zabyva prvky podporujici budovani vztahu.

Podle Matouska (2010, s. 170) je zadouci vytvofit vhodné podminky (klidné prostredi,

dostatek casu, atmosféru otevienosti a diivéru).

To potvrzuji 1 n€ktetfi informanti v mém vyzkumu, kdy z rozhovorl vyplyva, ze potiebuji
dostatek ¢asu na rozhovor. Jeden z informantti uvadi, Ze si s pracovnici posedi a popovidaji si.

Druhy informant uvadi, Ze pravé dostatkem casu si ho klicova pracovnice ziskd. Vyssi
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citlivost seniort k dostatku Casu pracovnika souvisi i se skutecnosti, Ze seniofi maji velkou
pottebu dostatku ¢asu. Matousek (2010, s. 170) uvadi, ze pti rozhovoru maji senioii velkou
potfebu sdélovat, jaky vedli Zivot a fikat co je trapi. Prostfednictvim rozhovoru ziskava

pracovnik Casto velky piisun informaci.

Druhy faktor, ktery se objevuje u vSech informantd, je prvni dojem. S prvnim dojmem se
ztotoznuji vSichni informati. Dle slov jednoho informanta ,,7ak vzdycky, kdyz mam ndkyho

novyho tak, podam jim ruku a jsem vstiicna .

Jak uvadi Matousek (2010, s. 181-182) pro klienta je dulezité¢, aby novy klient, ktery
nastupuje do zafizeni, mél od Uplného zacatku svého klicového pracovnika, ktery pro ngj
bude blizky a bude se mu vénovat s maximalni pozornosti. Od pracovnika je Zadano, aby

ptedal klientovi dostatek informaci a podpofil ho v navadzani novych kontakti.

Dale k mén¢ zdlraziovanym faktorim patii dulezitost komunikace. Podle mého nazoru je
pravé komunikace velmi dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje vztah. Dilezitost komunikace je
patrnd u dvou informantd. Témito informanty jsou pouze dvé kli¢ové pracovnice. Jedna
z klicovych pracovnic mluvi o tom, jak je pro ni komunikace velice dulezita ,,Takze ja se
priznam, ja jsem hlavné hodné upovidand, takze hlavne to no. Komunikace no, hlavné
komunikace . Druha kli¢ova pracovnice mluvi o tom, jak komunikaci zvlada. Z rozhovora
neni patrné, zda pracovnici reflektuji hloubéji sviij zptisob komunikace a jeho ptizplisobeni

jednotlivym klientim podle jejich aktualnich potieb.

Nadale k dal§im zminovanym faktorim ovliviiujicim vztah patii i strach z oficialit. Tento
faktor se nachazi u ctyf informantli. Dvéma informanty jsou klienti a druhymi dvéma jsou

klicovi pracovnici.

Podle Haukeho (2011, s. 94) by mé&l byt kazdy profesionalni rozhovor vedouci k cili zapsan.
Podle mého nézoru je strach z oficialit u informant pochopitelny. Ja sama jsem se s timto
strachem u klientl setkala. V téchto ptipadech byl strach naprosto prokazatelny, kdyZ jsem
s klienty pfirozené¢ hovofila a nechala jsem je plynule mluvit a mnohdy stacila jen mala
zminka, projev aktivniho naslouchani a klient byl spokojeny a velice komunikativni. V zapéti,
kdyZ jsem uchopila jen list papiru, tak klient zpozornél, zpomalil tempo feci, nebo piestal

komunikovat upln€. Z téchto diivodl velice ocenuji kliCové pracovniky, ktefi piichazeji vést
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rozhovor bez moznosti zapisovani. U klicovych pracovniki to svéd¢i i o tom, jak dobfe svého

klienta znaji.
Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké charakteristiky jsou subjektivné vyznamné?

Podle vyzkumného zjisténi jsou subjektivné vyznamné charakteristiky introvertni osobnost

a empatie kli¢ového pracovnika.

Ve vypovédich informantli se nékolikrat objevila sdé€leni, kterd jsem oznacila kodem
introvertni osobnost. Objevuje se u dvou klientt a pouze u jednoho kli¢ového pracovnika.
Jedna klienta sama tikd ,,4 tak ja nerada moc mluvim “. Jina klientka zase introvertni osobnost
specifikuje, kdyz tikd, jak nakldda se svymi vnitinimi pohnutkami. Jen jedina klicova

pracovnice mluvi o své klientce, jako o zen¢, ktera je podle ni uzaviengjsi typ ¢loveéka.

Podle Klevetové, Dlabalové (2008, s. 30) je uzavienost do svého svéta a pasivni role ve stafi
typicka. Neékteii lidé v domovech pro seniory takovi jsou a projevuje se u nich i nedostatek
sebedlivéry a touha po svém pohodli. Pracovnikiim v takovém domové pro seniory nezbyva
nic jiného, nez aby to respektovali, pfijali a nehodnotili to. Pro pracovniky to nesmi znamenat,
ze by se ke svym klientim chovali, jako Ze jsou neschopni. V takovéto situaci pracovnici
mohou pouze pfijmout volbu seniora, jako néco, co si sdm zvolil. Pracovnici mohou reagovat
jen tak, ze seniora seznami s moznosti, ze kdyby pieci jen potiebovali pomoc, tak se na né

mohou obratit.

U pfevazné vétSiny informantll se objevuje empatie klicového pracovnika. Toto zjisténi
vyplyva z rozhovord ¢tyf informanti - dvou klientd a dvou klicovych pracovnikt. Klienti
uvadéji, ze je pro né dilezitd empatie, kdyz mluvi o svém klicovém pracovnikovi, néktery
uvadi empatii, kdyZ tika, jaky by kli€¢ovy pracovnik podle né¢j mél byt. Presnéji to dopliuji
klientova slova ,vzit se do druhyho®. Naopak empatie se objevuje iv rozhovorech
s kli¢ovymi pracovniky. Dokonce jedna klicova pracovnice specifikuje, jak poznala na
klientovi, ze se neciti svuj. Jina kliCova pracovnice zase dokaze vycitit u klientky, kdyz jsou
pro ni nékteré zalezitosti nepiijemné, a snazi se podle toho zatidit. Pokud pozné na klientce,
zZe ji jsou né&kterd témata nepiijemna, tak se snazi o nich nemluvit. Jak uvadi (Kopftiva 2013,

s. 79) pti empatii clovek procituje, co se v druhém déje.
Empatie znamenad, Ze jeden ¢lovek dokaze procitit, co se d€je vV druhém. Zaroven ale ziistava
sam sebou, takovy jaky skutecné je. Pfi poméhani je empatie Zadouci, protoze jen empaticky
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Cloveék se dokaze prizptsobit okolnostem beztoho, aby podlehl svym emocim. I podle
Bickové a kol., (2011, s. 118) patii samotna empatie ke kompetencim, které musi kli¢ovy

pracovnik ovladat.

Myslim si, ze k dllezitym osobnostnim charakteristikam patii 1 aktivni pfistup klienta. Jedna
Z klicovych pracovnic zminuje aktivni pristup klienta, kdyz tika, jak se klient zapojuje do
veskerych aktivit, které jsou v domové nabizeny. Dle Kopfivy (2013, s. 111) je aktivni pfistup
zfejmy i pii vedeni rozhovoru. Nikdy vSak samotny pracovnik nemize ovlivnit, do jaké miry
bude rozhovor vice aktivni z jeho strany, nebo ze strany klienta. V rozhovoru miize dochazet
pouze k tomu, Ze jeden z aktérii rozhovoru se miize prosazovat nebo naopak tieba branit. Na
vysledku rozhovoru se podileji vzdy oba. Idedlnim stavem by mélo byt stfidani aktivniho

vedeni a naslouchani.

Vyzkumna otazka €. 3: Jaké prvky podporuji budovani vztahu?

K prvkim podporujicim budovani vztahu bezesporu patii hlubsi vazby a vliv rodiny. Hlubsi
vazby se vyskytuji v rozhovorech u vSech Sesti respondentil. Jedna klientka mluvi o hlubsich
vazbach, kdyz fika, jak se znala jeji dcera s kli¢ovou pracovnici ,,Vona se znala s moji
dcerkou . Jina klientka zase udava, jak ji je kliCova pracovnice bliz§i. Dalsi klientka mluvi
zase o tom, jak ji kli€ova pracovnice nabidla, Ze by spolu mohly jit na prochdzku, na misto
které maji obé moc rady. Jedna klicova pracovnice hovoii o hlubsich vazbach, kdyz mluvi
0 tom, jak se po del§i dob¢ vratila do prace a v klientku to velice potésilo ,,70 ja to prave
pocituju i ted, jsem méla dovolenou a predtim jsem byla na neschopence, tak pravé kdy meé
vidi, tak si pripadam, zZe po dlouhy dobé, kdyz slouzim, tak mé hodné rada vidi“. Druha
klicové pracovnice mluvi o tom, jak na zakladé toho, ze klienta hloubé&ji zna, tak dokéaze vidét
urCité klientovo stazeni. Posledni kliCcova pracovnice spojuje hlubsi vazby se vztahem a

s chovanim.

Kopiiva (2013, s. 78) pfirovnava spojeni silnych pout k symbiotickému vztahu. Hlavnim
problémem v pomahajicim vztahu je splyvani, které vzbuzuje v klicovém pracovnikovi pocit,

ze problémy klienta jsou i jeho problémy.

Dalsim ¢astym vyskytujicim se prvkem podporujicim budovani vztahu je vliv rodiny.
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Vsichni klienti pfechédzeji do zafizeni z doméci péce v okamziku, kdy rodina péci piestala
zvladat. Prvek vlivu rodiny se vyskytl u ¢tyf informantd. Jednim informantem je klient a

dal$imi tfemi jsou kli¢ovi pracovnici.

Dle Klevetové, Dlabalové (2008, s. 30) seniorim se jevi souCasnych zivot jejich déti jako
kdyby byly ve stalém shonu a b&hu. Nékteti seniofi nechtéji své déti v kolobehu dnesni doby

zdrzovat, a proto si v sob& sami buduji pocit opusténi.

Klienti nechtéji rodinu obtézovat, chapou, ze toho maji moc. Jedna z klientek mluvi o své
rodiné a zminuje i jak ji rodina navstévuje ,,NO z rodiny, pravé vanucka moc ne ta. Vnuk ten jo,
ten je na XY a druhd vnucka je v ty XY takZe jednou za cas. No syn...snacha sem chodi, takze

jo chodi sem za mnou . Z tohoto ditvodu klienti pottebuji jinou blizkou osobou.

Ze strany klicovych pracovniki je vliv rodiny téZ dulezity, nebot’ na pocatku vztahu od nich

pottebuji zjistit informace.

Dle mého nazoru k dal§im dulezitym prvkiim podporujicim budovani vztahu patii hranice
vztahu. Tento prvek vyplyva z rozhovori u dvou informantt, klicovych pracovnikli. Prvni
klicové pracovnice hovoii o hranici vztahu, kdyz uvadi, ze by se mély udrzovat city ,,Urcité
by se mély udrzet city po néjaky dobé*. Druhd kliCovéa pracovnice tika, jak ma pro svého
klienta oteviené hranice ,,Ale pro ni jako hranice ne je oteviend”. Tyto dva nazory
informantl jsou témét opacné. Dle Kopfivy (2013, s. 74) by mél mit kazdy ¢lovek hranice,
které ho budou chranit. Je proto nutnosti si drzet hranice vlastniho ja, ale i hranice mezi

klientem a klicovym pracovnikem.
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8 ZAVER
Tato bakalarska prace se vénovala vztahu klicového pracovnika a klienta tedy seniora

V pobytovém socidlnim zafizeni.

Pro teoretickou cast bakalarské prace bylo cilem uvést informace spojené se vztahem
klicového pracovnika a klienta. Byla popsana charakteristika klicového pracovnika, kdo by
jim mél byt, jeho funkce v zafizeni a jaké by mél mit predpoklady pro spravny vykon této
funkce. V nasledujicich kapitolach bylo uvedeno, kdo je senior, jak by se m¢lo s témito lidmi
jeho klienta, tedy seniora. Nasledné byla pfiblizena celkova charakteristika pomahajicich
profesi. Posledni kapitoly teoretické Casti bakalarské prace byly vénovany soucasné situaci

V poskytovani socialnich sluzeb pro seniory.

Ve vyzkumné casti bakalafské prace byl proveden kvalitativni vyzkum. Prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti se tfemi Kklienty a se tfemi klicovymi pracovniky byly
zjistovany odpovédi na predem stanovené otazky, které mély za cil zjistit jaky je vztah
klicového pracovnika a klienta, jaké faktory hraji roli v jejich vzajemném vztahu. Byly
stanoveny cile, jeden hlavni a tfi dil¢i. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké faktory hraji roli ve

vztahu pracovnika s klientem. Tento hlavni cil byl dale rozdélen na tfi dil¢i cile.

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit faktory ovliviujici vztah. Jak se ukazalo v rozhovorech se
nejdulezitéjsi. Zaroven je dilezitym faktorem pro vSechny informanty i prvni dojem. Duvéra
a prvni dojem jsou tedy dva faktory, které ovliviiuji vztah klienta a klicového pracovnika
nejvice. Na tfetim mist¢ mezi faktory ovliviiyjici vztah patii faktor uvédoméni si vztahu.
Stejné dilezity jako faktor uvédomeéni si vztahu, je i ¢tvrty faktor sympatie. Patym faktorem
ovliviujici vztah je strach z oficialit, Sestym faktorem je volna komunikace, nasleduji profesni
zkuSenosti a faktor doby na poznani, faktor adaptace, frekvence setkavani a dostatek Casu.

Dale z vyzkumu vyplynuly jesté faktory dilezitosti komunikace, rovnosti ve vztahu a stud.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jaké osobnostni charakteristiky jsou subjektivné vyznamné
pro vztah klicového pracovnika a klienta. Mezi nejvyznamnéj$i subjektivné vyznamné
charakteristiky patfi introvertni osobnost a empatie kli¢ového pracovnika. Nasledu;ji

subjektivné vyznamné charakteristiky, jako jsou: potieba vétsiho pochopeni, uznani klicového
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pracovnika, Casté vyjadfovani, profesni pfipravenost, utajovani vlastnich pocitli, extrovertni
osobnost klicového pracovnika, zdravotni znevyhodnéni klienta, vhodny pfistup klicového
pracovnika, vyhleddvani kontaktl, individualita osobnosti kli¢ového pracovnika, uvédoméni
si svych potieb, profesni informovanost, klientova radost z kontaktu, laska k lidem,
bezkonfliktnost ze strany klienta, profesni znalosti, uzavienost viici okoli a pozitivni ptistup.
Subjektivné vyznamné charakteristiky jsou i klientova pasivita, profesni zkuSenosti, Ipéni na
svém svété, introvertni osobnost klicového pracovnika, vice Casu na otevieni, nezdmérné
sd€leni, otevienost klienta, rozpoznani na klientovi, aktivni ptistup klienta, zvidavost klienta,
individualita osobnosti klienta, smifeni klienta, litost nad nevytvofenim vztahu se

spolubydlici, dilezitost pratelstvi pro klienta a psychicka stranka klienta.

Tteti dil¢i cil mél za ukol zjistit prvky podporujici budovani vztahu. Mezi prvky podporujici
budovani vztahu s nejvys$si shodou u vSech informantti jsou hlubsi vazby. Dal§i vysoce
vyznamnym prvkem je vliv rodiny. K pomémné vysokym zminénym faktoriim patii rovnéz
projeveni zajmu od klicového pracovnika a vyborna spoluprace. Mezi méné zminéné patii
hranice vztahu, vhodny pfistup kli¢ového pracovnika, prolomeni hranic a zivot pied
nastupem, dale pak humor, zdliraznéni blizkosti a uvédoméni o souziti. K t€ém nejméné
dilezitym zminénym faktorim patii chvala klicového pracovnika, nepfemysleni nad zménou
klicového pracovnika, poznani mimo instituci, rozpoznani na klientovi, striktni meze a

docasné opusteni instituce.

Vzhledem k vySe zminénému se domnivam, ze stanoveny cil bakalafské prace byl v plném
rozsahu naplnén. Dle mého nazoru je vyznam vztahu klic¢ového pracovnika a klienta v divéte,
Vv nitru osobnosti, empatii a v hlubsi vazbé. VSechny tyto pojmy patii k utvareni vyznamu

vztahu, jako takového.

vvvvvv

byt samoziejmé, ze klient, tedy senior, ktery je napf. pfipoutan na lizko nebo ma takovy
stupen imobility a nedokaze si nékteré Cinnosti kolem své osoby udé€lat sam, musi osobé,
ktera o n¢j pecuje zcela davetovat, nebot’ se ,,svéfuje do jejich rukou. A na druhou stranu,
pracovnik musi mit takovou osobnost a vyzafovat takovou empatii, aby v seniorovi tuto
davéru vzbudil, aby se mohl senior bez obav do ,,jeho rukou svéfit“. Jen takto vznikne hlubsi

vazba pravé mezi seniorem a pracovnikem. Toto by si méli uvédomit pfedevsim vSechny
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osoby, které vykonavaji pomahajici profese, at’ uz jde o pracovniky Vv pobytovych sluzbéch,

ale i v terénnich a ambulantnich.
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10 PRILOHY

Priloha A- Otazky klient
1. Povézte mi prosim, néco o svém kli¢ovém pracovnikovi?
2. V Cem je ten kontakt jiny, nez s ostatnimi pracovniky?
3. Je pro Vas snadné poskytnout informace o sobé¢ svému klicovému pracovnikovi?
4. Na ¢em by m¢l byt zalozen vas spole¢ny vztah?
Duvétujete klicovému pracovnikovi?
A ¢im to je?
5. Co Vam muze pomoci pfi vytvareni vztahu?
6. Komu se svéfite, kdyz Vas néco trapi?
doplnujici otazky: Proc si to nechavate pro sebe?
Co Vis k tomu vede?
Je klicovy pracovnik vZdy ochoten s Vami problém feSit?
Premyslel (a) jste n€kdy o zméné soucasného kli€¢ového pracovnika?
Jak byste to chtél (a) zménit?
7. Je pro Vas vztah s kli¢ovym pracovnikem dulezity?

8. Co ocekavate od svého klic¢ového pracovnika, jako od cloveka, lidsky?
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Priloha B- Otazky klicovy pracovnik
1. Reknete mi néco o tomto klientovi?
2. Povézte mi néco o prvnim setkanim (s konkrétnim klientem)?
3. Popiste mi prosim, jak probiha prace s timto (konkrétnim klientem)?
4. Co pro Vas znamena byt kli¢ovym pracovnikem?
5. Jak vnimate vyznam role klicového pracovnika?

6. Prozradte mi prosim, jak se citite vroli tohoto klicového pracovnika u tohoto
(konkrétniho klienta)?

7. Sdéli Vam klient sdm pii setkani své potieby, ptani?

8. Rozpoznate na klientovi, Ze informace, které jste mu sd¢lil (a), (ne) pochopil?

9. Poznéte na klientovi, Ze je pro néj n¢jaka otazka, ¢innost nepiijemna?
doplnujici otazka: A jak to poznate?

10. Jaké ¢innosti to obnasi?

11.Co jste o (konkrétnim Kklientovi) veédél (a) predem, nez jste spolu zacali

spolupracovat?)
12. Jak by m¢l podle Vas vypadat idealni profesionalni vztah s klientem?
Jak byste popsal (a) hranice tohoto vztahu?

13. Co Vam funguje pii navazovani vztahu?
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