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Uvod

Pieprava drobnych a kusovych zasilek je sluzba, kterd je atraktivni zejména tim, ze
dopravce si zbozi vyzvedne pfimo u odesilatele, za uplatu ho jesté navic zabali, oznaci a odveze
v podstaté ode dveii odesilatele az ke dvefim pifjemce. Jedna se o sluzbu, kterou v Ceské
Republice nabizi nejen tuzemské spolecnosti jako ZDAR, a.s., s kterou se Ctenaf v préaci
seznami podrobné, ale i velké mezinarodni spolecnosti jako napiiklad DHL, PPL , GLS nebo
UPS. Tyto velké nadnarodni spolec¢nosti se zabyvaji zejména mezistatni prepravou, drobnych
a kusovych zasilek. Jsou to zkuSeni dopravci se znamymi jmeény, Které pro jejich vyspélé

distribu¢ni systémy a skvéle zvladnuty marketing vyhledava spousta zakazniku.

Obstat na ¢eském trhu piepravnich sluzeb neni jednoduché. ZDAR, a.s. se v konkurenci
dokaze prosadit. Spole¢nost ZDAR a.s. nabizi svym zdkazniklim rozsahlou paletu sluzeb, které
se snazi neustale zlepSovat. Dalsi snahou firmy ZDAR a.s. je zavedeni novych sluzeb, coz vede

k zlepSeni celkové nabidky, ve které si pak vybere vice zakazniki.

Kromé¢ nabidky sluzeb, musi firma uvazovat také o dlouhodobych investicich do své
vlastni infrastruktury, technologii a zaméstnanct. Bakalatska prace by méla poskytnout vedeni
spole¢nosti teoreticky pohled na uvazované piemisténi distribu¢niho centra a poskytnout

navrhy na zlepSeni fungovani svozu a rozvozu drobnych a kusovych zasilek.

Cilem préace je po analyze technologickych postupii p¥Fi svozné-rozvoznich

operacich, urcit nejvhodnéjsi polohu nového distribu¢niho centra a vytvorit trasy pro

rozvoz drobnych a kusovych zasilek.
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1 Problematika piepravy drobnych a kusovych zasilek

V Ceské republice je v provozu celistva sit’ dopravetl, ktefi se specializuji pravé na
ptepravu drobnych a kusovych zésilek. Na ¢eském trhu je dnes na tomto segmentu pomérné
tvrda konkurence, proto se firmy neustale snazi snizovat naklady a zlepSovat celkové fungovani

svych systémi.

Piepravni systém kusovych zasilek zacina vyzvednutim jednotlivych zasilek od
odesilatelt, jejich naslednym svozem do tzv. atrakéniho uzlu, dale jen AU, a poté do centrélniho

prekladisté.

Drdla (2010) rozlisuje AU podeje, coz je uzel, do kterého svazi obsluzna vozidla zasilky
od odesilatelti. AU dodeje je pak pfesnym opakem, je to uzel, ze kterého jsou zasilky rozvezeny

pomoci obsluznych vozidel k pfijemctm.

Centralni prekladisté, dale jen CP, je misto, kam smétuje vétSina zasilek z jednotlivych
AU podeje. Systém piepravy drobnych a kusovych zasilek ma bud’ pouze jedno CP, jako napf.
v systétmu FOFR, nebo podobné jako sdruzeni Radidlka i vice (v tomto piipadé osm).
V centralnim piekladisti dochédzi k vykladce jednotlivych zasilek a jejich tfidéni podle AU
dodeje. Zasilky jsou zde i vizualné zkontrolovany. V AU jsou jednotlivé zasilky pielozeny na
ptislusné obsluzné vozy, které odpovidaji povaze danych zéasilek, a témi se dostanou

k jednotlivym pfijemcim.

1.1 Specifikace zasilek
Pojem kusova zasilka je v praxi pomérné nejednoznacny, v nasledujicich podkapitolach

budou vysvétleny a podrobné popsany vlastnosti, které musi jednotlivé druhy zasilek spliovat.

1.1.1 Kusova zésilka
Definice kusovych zasilek se mirné rozchazeji, kazda firma ma totiz své specifika, napf.
maximalni rozméry, hmotnost aj., pfizptisobené svym vlastnim moznostem (www.fofrcz.cz,

2016).
Jako priklad Ize uvést pfimo hodnoty, které jsou uznavany v ptrepravnim systému FOFR:

- hmotnost jednoho kusu nesmi piekrocit 1500 kg,

- celkova hmotnost zasilky nesmi piekrocit 2000 kg, zasilky s vEétsi hmotnosti se fesi
individudlng,

- celkova vyska 2,2 metru (vetné palety, podstavce), Sitka 2,0 metry, délka 4,0 metry,

-11 -



- objem muiZze byt maximalng 13,3 m3,

- pocet kust v jedné zésilce pro jednoho piijemce mize byt max. 10 kust, ptitom soucet
vSech kust dané zasilky musi spliiovat limity uvedené vySe, pfepocitaci koeficient pro
objemovou hmotnost je 1 cbm = 150 kg (pozn. u bilé techniky se piepocitaci koeficient

neuplatiiuje).

1.1.2 Nadgabaritni zasilka
Nadgabaritni neboli nadrozmérna zasilka piepravovana v systému FOFR je takova

zasilka, ktera nespliuje néktery z parametri kusové zasilky, avSak spliuje nasledujici kritéria:

- pro ru¢ni manipulaci - maximalni délka 6 m, maximalni hmotnost jednoho kusu 30 kg,
maximalné 12 kust v zasilce,
- pro mechanickou manipulaci - maximalni délka 6 m, nejvyssi povolena hmotnost ¢ini

300 kg na kus, maximalné 3 kusy Vv z&silce.

1.1.3 Balikova zéasilka

Jedna se o takovou zasilku, ktera splnuje nasledujici podminky:

- maximalni délka zasilky ¢ini 4 m,
- maximalni hmotnost 50 kg,

- maximalni objem 0,34 m®.

1.1.4 Nebezpecna zasilka
Je takova zasilka, kterd pro svou povahu a vlastnosti (hoflavost, vybusnost, toxi¢nost,
atd.) vyZzaduje zvlastni zachazeni pii piepravé. Jak s takovou zasilkou nakladat udava amluva

ADR a jeji ptilohy.

1.2 Silni¢ni nakladni doprava

Prakticky veskera pfeprava drobnych a kusovych zasilek na izemi CR je uskute¢iiovana
silni¢ni dopravou. Spole¢nost ZDAR, a.s. vyuziva pro piepravu drobnych a kusovych zasilek

pouze silni¢ni nakladni vozidla a dodavky.

V silniéni nékladni dopravé, stejné tak jako u ostatnich druht dopravy, plati, Ze
provozovatelem dopravy je dopravce, zatimco objednatel nebo piikazce piemisténi véci je

nazyvan piepravce. Lze tedy fici, Ze preprava je vysledkem dopravy (Siroky J., 2007).
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1.2.1 Déleni nakladni silni¢ni prepravy
Odbornd literatura silni¢ni nakladni pfepravu rozdéluje na 3 typy. Patii mezi né

celovozova pieprava, sbérnd sluzba a nadgabaritni preprava.

Celovozova pfeprava se vyznacuje jednou zasilkou piepravovanou jednomu odesilateli
za uziti jedné jizdy vozidla (soupravy vozidel). Celkovad hmotnost celovozove zasilky je vétsi
nez 2,5 tuny (Novak R., 2005).

Pro sbérnou sluzbu zasilek je zakladem systém piepravy sdruzenych drobnych
a kusovych zésilek, které se prepravuji spolecné s jinymi zasilkami V tzv. rezimu ,,z domu do
domu®, neboli ,,door to door. Zasilky jsou sdruzovany a rozdruzovany v CP, odkud uZ jsou
pfepravovany jednim dopravnim prostfedkem. Svoz a rozvoz kusovych zasilek se provadi dle
ptedem daného piepravniho fadu, ktery je v praxi ¢asto operativné upravovan v zavislosti na

povaze a potiebach prichazejicich objednavek.

Nadgabaritni z&silka, v praxi ¢asto nazyvana také nadrozmérnd zésilka, musi spliovat

alespon jednu z nasledujicich podminek (Novak R., 2005):

- ptesahuje povolenou hmotnost vozidla,
- prevySuje povolené osové (napravové) tlaky,

- presahuje maximalni povolené rozméry.

Aby mohla byt nadrozmérné zasilka pfepravena, je tieba uvédomit ptisluSné organy.
Obvykle je zapotiebi uvédomit vlastnika a spravce komunikaci, po kterych zasilka putuje, 1ZS,
vlastniky prejizdénych pozemkii aj. Splnénim podminek ziska dopravce nutné povoleni ke
zvlaStnimu uzivani pozemni komunikace. Vzhledem k povaze zésilky je pomérné béZzné pouzit

specialni vozidla, podvalniky nebo tahace.

1.2.2 Vyhody silni¢ni dopravy

Silni¢ni nakladni doprava dokaze nabidnout prakticky vse, co dnesni zakaznik
vyhledava. Vyhody silni¢ni dopravy jsou zejména ve schopnosti piepravit zasilku pfimo
a prakticky ,,od dveti ke dvefim“. Dal§im plusem je pomérné¢ dobie piedvidatelna doba
doruceni a rozmanitost silni¢nich nakladnich vozidel napfi¢ kategoriemi vozidel. Jako dalsi

vyhody Ize uvést tyto (Siroky J., 2007):

- husté sit’ silni¢ni infrastruktury,

- nejefektivnéjsi druh dopravy na kratké vzdalenosti,
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- malé vypravni fixni néklady,

- presné a rychlé dodavky,

- flexibilita (vozidlo mize byt operativné poslano ke splnéni dopravniho tikolu),
- mens$i administrativni naro¢nost,

- na zasilku stale dohlizi fidi¢ vozidla

1.3 Vyznam zasilatelstvi

Zasilatelstvi je definovano zdkonem o Zivnostenském podnikani jako zivnost volna.
Podstatou zasilatelstvi je obstaravani pfepravy od zacatku, tedy od podani zasilky, az po
doruceni zasilky. V zasilatelstvi je klicovy vybér vhodného dopravniho médu, uzavieni smluv
o piepravé véci, skladovani, obstaravani dokladu, procleni, pojisténi, apod. (Kudlackova N.,

2015).
V zasilatelstvi se pouzivaji nasledujici pojmy (Kudlackova N., 2015):

- zasilatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera organizuje dopravu za ucelem zisku,
pticemz spolupracuje s ucastniky ptepravniho fetézce (dopravci, jini zasilatelé, celni
agenti),

- prikazce — pravnicka osoba, na jejiz piikaz obstarava zasilatel nebo dopravce piepravu,
ptikazcem muze byt odesilatel, pfijemce a zakaznik,

- zasilatelsky ptikaz — je dokument, ve kterém je urcen ptepravni rezim, odkud a kam
bude zasilka pfepravena, obsah zasilky, NHM, dopravni pojisténi, identifika¢ni udaje
odesilatele 1 ptijemce a dalsi tdaje potfebné k realizaci pfepravy,

- NHM - je ¢islo harmonizované nomenklatury, slouzi k identifikaci zbozi a sklada se
z osmi ¢islic,

- dopravce — vlastnik nebo najemce dopravnich prostiedki, realizator vlastni ptepravni
¢innosti v prostoru a Case,

- prepravce — zakaznik, objednatel, iniciator prepravy.

1.3.1 Zasilatelska smlouva

Napln zasilatelské smlouvy je v § 2471 odst. 1 ob¢anského zakoniku definovana takto:
"Smlouvou zasilatelskou se zavazuje zasilatel ptikazci obstarat mu vlastnim jménem a na jeho
ucet piepravu zasilky z ur¢itého mista do ur€itého jiného mista, ptipadné 1 obstarat nebo provést

Ukony s piepravou souvisejici, a ptikazce se zavazuje zaplatit zasilateli odménu.
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Zasilatelské sluzby v soucasnosti piesahuji pouhé obstarani piepravy, zasilatel se ve
vSem podiizuje k maximalni spokojenosti a uzitku piikazce. Dil¢im Einnostem piedchazi
prostiedku. Novak (2005) zminuje, Ze zvolena dopravni cesta a dopravni prostiedek jsou dany
povahou zbozi, zptisobem jeho baleni, teritoriem a zemépisnou charakteristikou mista, kde se
doprava provadi, vzdalenosti mista odeslani a ur¢eni, dobou pifepravy, piepravci pozadovanou
dodaci dolozkou, pozadavky na dopravni a pfepravni sluzby, vysi prepravného, riziky konkrétni
pfepravy, piepravnimi podminkami jednotlivych dopravcl, technicko-technologickymi
podminkami kazdého dopravniho oboru, ale i individualnich dopravci (napt. technickym

vybavenim jejich dopravnich prostfedki, ale i prekladist’ a sklada).

ror v

Zakon o zivnostenském podnikéni ¢. 455/1991 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist, udava,
ze provozovat zasilatelskou zivnost mize jen fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma pro
uvedenou ¢innost zivnostenské opravnéni. ,,VSeobecnymi podminkami provozovani Zivnosti
fyzickymi osobami, pokud tento zakon nestanovi jinak, jsou plnd svépravnost, kterou lze
nahradit pfivolenim soudu k souhlasu zakonného zastupce nezletilého k samostatnému

provozovani podnikatelské ¢innosti, a bezihonnost.*
Zasilatelska smlouva a jeji nalezitosti (Kampf R., 2005):

- zasilatel obvykle jedna vlastnim jménem nejen pii uzavirani zasilatelské smlouvy, ale
i usmluv, které souvisi s pfepravou obecné,

- zpusob a podminky piepravy ve smlouvé je zasilatel povinen uzpusobit tak, aby co
nejlépe vyhovovaly piikazci,

- zasilatel ma narok na uhradu nutnych a uzite¢nych nakladu, které musel vynalozit na
obstarani pfepravy, na Uhradu uc¢elné vynaloZenych nékladu, které slouzi k odvraceni
Skody, a na zalohu,

- zasilatel je opravnén uplatnit narok na uplatu, tGplata zasilatele je bud’ smluvni, nebo
obvykla, pokud se jedna o jinak realizovanou a ustalenou pfepravu,

- zasilatelska smlouva zanika, pokud byla pieprava uskute¢néna, domluvou mezi
piikazcem a zasilatelem, pfipadné prodejem zbozi, dale nemoznosti plnéni smlouvy,
uplynutim lhuty pro piepravu nebo po odstoupeni od smlouvy,

- prikazce je povinen poskytnout zasilateli spravné udaje o obsahu i povaze zasilky, jakoz
1 o jinych skute¢nostech potfebnych k uzavieni smlouvy, ptikazce také odpovida za

Skodu, kterd zasilateli vznikne porusenim vySe uvedené povinnosti.
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1.3.2 Zasilatelsky piikaz

Zasilatelsky ptikaz je dokument, ktery sam o sob¢ slouzi k objednani piepravy. Cely
dokument ma tii ¢asti, je tvofen hlavickou, tabulkou a zapatim. Hlavicka obsahuje udaje
o odesilateli, u firem nazev, sidlo, kontaktni udaj (napi. telefon) a kontaktni osoba,
u jednotlivych zakaznikii jméno a pfijmeni, adresa, telefon, zapati obsahuje dalsi udaje, napft.
pocet listil zasilatelského prikazu, registraéni znacku a jméno fidice obsluzného vozidla, datum
a jeho podpis, u firem razitko, datum a podpis kompetentniho pracovnika odesilatele. Tabulka
slouzi k vyplnéni udaji o samotné zasilce napi. pofadového &isla, piijemce, obsah zasilky,

hmotnost zasilky (Drdla P., 2010).

V zasilatelském piikazu by dle odborné literatury mély byt uvedeny nasledujici udaje
(Kudlackova N., 2015):

- informace o ¢asovych moznostech dodavky,

- dodrzovani vybranych dodacich dolozek Incoterms,

- informace a sluzby vyplyvajici z mezinarodnich dohod,
- informace o manipulaci, skladovani,

- inventarizace zbozi ptikazce,

- povinnost ptikazce o potiebach pojisténi.

1.4 Logistické systémy

Logisticke systétmy jsou obecné tvoteny prvky/uzly, které jsou propojeny
cestami/hranami. Uzly jsou spojeny hranami podle toho, jaké maji mezi sebou vazby, mohou
byt tvofeny terminaly, sklady, zafizenimi, distribu¢nimi centry, ptekladisti, prodejnami, atd.
Vazby mohou znazoriiovat tok materidlu po dopravnich cestach, informacni tok mezi

vvvvvv

potiebné a podstatné zavislosti (Cempirek V., 2009).

V ramci systému piepravy drobnych a kusovych zasilek, je nutné si uvédomit, ze jde
0 tzv. otevieny logisticky systém. Otevieny logisticky systém je charakteristicky svou vazbou
s okolim (forma nabizeni dalSich sluzeb pro partnery zvenci - shérné zasilky, vozové sluzby,
a dalsi.). Dale existuji takzvané uzaviené logistické systémy, které se vyznacuji tim, ze
nezasahuji do vnéj$iho okoli a neexistuje zde vzajemny kontakt s vnéjSim okolim formou

interface (uzavieny podnik vici svému okoli) (Cempirek V., 2009).
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Cilem logistického systemu je transformace vstupti na vystupy (jak materialni, tak
nemateridlni podoby) prostfednictvim soustavy socialnich a technickych prvki. Zajem o feSeni
logistickych systémt ve méstech je v dneSni dobé na vzestupu. Specifické pozadavky na
dopravni obsluznost a zasobovani v méstech daly prostor ke vzniku pojmu city logistika.
Piikladem je pfepravni systém FOFR, ktery mé sva stfediska v mnoha velkych méstech Ceské

republiky (Cempirek V., 2009).

1.5 Druhy logistickych systémi
Odborna literatura déli logistické systémy do tii kategorii, podle toho, jaké maji mezi

sebou vazby.

1.5.1 Jednostupiiové logistické systémy

Princip téchto systémi spociva v pfimém spojeni mezi zdrojem a jednotlivymi piijemci.
Cempirek (2009) piirovnava jednostupniové logistické systémy k zasobovani jednotlivych
zakaznikt z centrélniho skladu (zasobovani stalych zakaznikt hromadnymi zasilkami velkého
objemu bez nutnosti piekladky), a dodava, ze prostor pro koordinaci je zde maly - viz obrazek
¢. L.

A
A

A

Obrazek 1 Jednostupriovy logisticky systém

Zdroj: Cempirek V., 2009

1.5.2  Vicestupiiové logistické systémy

Jak uz napovida nazev, jedna se o0 systémy s vice prvky, které maji mezi sebou vice
vazeb, nez v systémech jednostupniovych. V podstate lze fici, ze vicestupiiové systémy utvari
spojeni n¢kolika systému jednostupniovych - viz obrazek ¢. 2. Vyhody téchto systému spocivaji
zejména Vv moznosti vyuziti efektu svazkovani, pfiblizeni se k zakaznikovi, moznost
kompletace zbozi v blizkosti zdkaznika, snizeni nakladd (mnoZstevni marze). ZvySené naklady

skladovani kompenzuje moznost konsolidace a dekonsolidace zasilek (Cempirek V., 2009).
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Obrazek 2 Vicestupiiovy logisticky systém

Zdroj: Cempirek V., 2009

1.5.3 Hveézdicové logistické systémy
Piepravni systém svozu a rozvozu drobnych a kusovych zésilek ve spole¢nosti ZDAR,

a.s. je piikladem hvézdicového logistického systemu.

Hvézdicové logistické systémy jsou upravené vicestupiiové systémy - Viz obrazek

rrrrrr

zasilek. Druhou ¢asti systému je Spoke, kterd uskutecfiuje rozvozové a svozové piepravy

(Cempirek V., 2009).

Obecné v tomto logistickém systému dochazi ke sdruzovani mensich balikovych
a kusovych zasilek do ptepravnich celkii a nasledn€¢ k jejich rozdruzovani. V porovnani
s technologii Just in Time se Hub and Spoke vyuziva pro drobnéjsi, ale cCastéjSi dodavky,

pfi¢emz jde o levnéjsi a ekologictejsi zplisob.

Zpusoby, kterymi se d4 Hub and Spoke vyuzit, je cela fada. Cempirek (2009) uvadi dva
ptiklady:

- Single-Hub-Spoke-System — systém, ktery ma pouze jeden centralni Hub,

- Hub-Spoke-System — systém se siti vice regionalnich Hubti.
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A

Obrazek 3 Hveézdicovy logisticky systém

Zdroj: Cempirek V., 2009

Janacek (2006) tento systém pojmenoval jako systém ,,od mnohych k mnohym® jedna
se podle n¢&j o krajni pfipad logistického systému, ve kterém je v systému fadové stejny pocet
odesilatelt jak prijemct. JehoZ piikladem muze byt systém prepravy listovnich zasilek nebo
prave systém piepravy drobnych a kusovych zasilek, ptipadné nakladni Zelezni¢ni doprava se
svymi stanicemi odesilajicimi vozové zasilky jinym stanicim. Janacek (2006) dodava, ze je
Vv systémech tohoto typu vhodné vyuzivat konsolidace jednotlivych zésilek do vétsich celk,
které pak spole¢né dorazi do AU urceni, kde jsou dekonsolidovény a distribuovany jednotlivym

pfijemctm.

1.6 Zakladni pojmy spojené s piepravou drobnych a kusovych zasilek
Drdla (2010) definoval skupinu zakladnich pojmi, které jsou spojovany

s problematikou logistickych systémil nasledovné:

atrakéni uzel (AU) — misto, kde zacina/konéi pieprava zasilek do nebo z centralniho

prekladisté (pro cast zasilek je atrakénim uzlem podeje, pro zbytek atrakénim uzlem

dodeje),

- atrak¢éni obvod (AQO) — ohrani¢ené tizemi, kde se uskute¢iiuje svoz a rozvoz drobnych
a kusovych zasilek do a z atrak¢éniho uzlu,

- centralni piekladisté (CP) — misto, ve kterém dochazi k ptekladce zasilek od odesilateltl
pro piijemce rtiznych atrak¢nich obvodl (obvykle je pouze 1 prekladiste),

- rezim piepravy — udaj, ktery ohrani¢uje dobu ptepravy zasilky (napt. 48 hodin),

- prepravni list — je dokument, ktery ma pét ¢asti, je prvotnim ti¢etnim prvkem a nedilnou

soucasti zasilky béhem ptepravniho cyklu,
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meziatrakéni pfima linka — linka, kterou se piepravuji zésilky z atrakéniho uzlu podeje
do atrakéniho uzlu dodeje pii takovém mnozstvi zésilek, jimiz se vyuzije kapacita
vozidla, jedouciho mezi t¢mito uzly,

adresny Stitek — stitek, nalepuje se na zasilku, obsahuje kromé jinych tdaju i ¢arovy
kod,

obsluzné vozidlo — vozidlo, jehoz prostfednictvim je uskute¢fiovan svoz a rozvoz
drobnych a kusovych zasilek,

manipula¢ni jednotka — ucelena jednotka, tvofici samostatné nebo S piepravnim
prosttedkem celek, ktery je uzplsoben pro mechanizovanou manipulaci, ptepravu,
skladovani a zachovava svuj tvar pii ob¢hu,

sbérna sluzba — je nazev pro rychlou piepravu kusovych a balikovych zasilek. Jejim
zakladem je svoz zasilek od riznych odesilatelii ve sbérné oblasti do piepravniho depa,
kde dochazi ke konsolidaci zasilek a nasledné piepravé na centralni piekladisté; poté
jsou zasilky kontrolovany, tfidény dle oblasti doruceni a nasledné¢ doruceny
konkrétnimu pfijemci,

ptijemce/adresat — je pravnicka nebo fyzicka osoba, které je zasilka adresovana,
odesilatel — je osoba uvedena na zasilce jako odesilatel; pokud uvedena neni, rozumi se,

ze odesilatelem je piikazce.
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2 Analyza sou¢asného stavu systému, zajiSt'ovaného spole¢nosti

ZDAR, a.s.

Tato kapitola se zaméfi na samotnou firmu ZDAR, a.s., profil spole¢nosti. Posléze se
Ctenaf seznami s piepravnim systémem drobnych a kusovych zasilek FOFR a stim, jak

v systému figuruje a funguje spole¢nost ZDAR, a.s.

2.1 Zakladni informace o firmé ZDAR, a.s.
Akciova spolecnost ZDAR, a.s. vznikla v roce 1992 ve Zd’aru nad Sazavou, &imZ
navéazala na vice nez &tyficetiletou historii dopravniho podniku CSAD. Firma nabizi $irokou

Skalu sluzeb. (www.zdar.cz, 2015)

2.1.1 Veiejna linkova doprava

Spolec¢nost se zabyva pravidelnou vetejnou linkovou dopravou uz od svého zalozZeni.
Provozuje vetejnou linkovou dopravu na meziméstskych linkach v rdmci kraje Vysocina, dale
pak linky méstské hromadné dopravy ve Zd’4ru nad Sazavou, v Novém Mésté na Moravé
ave Velkém Meziti¢i. Spolecnost denné piepravi okolo 17 000 cestujicich. V nabidce
spole¢nosti ZDAR, a.s. existuji mimo jiné i mezikrajské spoje, které tvofi linky do Brna, Hradce

Kralové, Olomouce a Prahy (www.zdar.cz, 2015).

2.1.2 Nakladni doprava

V nékladni silniécni dopravé spolecnost provozuje téméf stovku ndkladnich
a dodavkovych vozidel znacek Scania, Mercedes Benz, MAN nebo Citroén, v kombinaci
s pfipojnou technikou, Schmitz nebo Krone. Vozovy park je tvofen vozy s plachtovymi
a prachotésnymi skiifiovymi navésy o objemu az 100 m® a hmotnosti do 27 tun nebo se jedna
o velkoobjemové soupravy o objemu 117 m? pii stejné hmotnosti. Primérné staii vozového
parku ¢ini 3,5 roku. Pocet vozovych jednotek v nakladni dopravé je cca 90. ZDAR, a.s. dale

Vv oblasti silni¢ni ndkladni dopravy nabizi nasledujici sluzby:

- pteprava v chladirenskych navésech, pfi fizené teploté v rozmezi v teplotnim intervalu
-25°C az +25 °C,

- svoz syrového kravskeho mileka,

- preprava kapalnych latek a potravin cisternovymi navésy,

- specialni pfeprava — pteprava technickych plynd,

- zéasobovani Cerpacich stanic,
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- pteprava nebezpetného zbozi dle Dohody ADR (Evropska dohoda o mezinarodni
silni¢ni piepravé nebezpecnych véci),

- pfeprava zbozi na podklad¢ karneti TIR a ATA.

2.1.3 Logistické sluzby
ZDAR, a.s. déale svym zdkaznikim nabizi mimo jiné i pomeérné Sirokou Skalu
logistickych sluzeb: skladovani zbozi, manipulaci, baleni a konsolidaci dle objednavek,

expedici, zajisténi pojisténi, distribuce a piepravu vV rdmci Ceské republiky i zahranici.

Sklady zbozi spole¢nost ZDAR, a.s. provozuje nékolik skladu, jejichz soucasti jsou
I kancelafské prostory. Skladovani zbozi pro ptipadné najemce je aktualné mozné pouze ve

Zdirci nad Doubravou, kancelaiské prostory jsou k dispozici v Brné.

Dale spole¢nost nabizi poradenstvi a organizaci V oblasti zasilatelskych/spedi¢nich,

celnich sluzeb, s tim, ze zakaznik mutize pouzit své vlastni dopravni prostiedky.

2.1.4  Sluzby poskytované motoristiim

Do této podkapitoly spadaji nasledujici sluzby:

- prodej PHM vcetné CNG a olejt,

- servis nakladnich vozidel, autobusti, dodavkovych vozidel 1 osobnich vozidel,
- prodej ndhradnich dild,

- renovace historickych vozidel,

- méfeni emisi.

2.1.5 Cestovni kancelar

Firma ZDAR, a.s. se angazuje i v oblasti cestovniho ruchu. Nabizi pouze autobusové
zajezdy, v cené zajezdu je zpravidla vstupenka a zpate¢ni jizdenka, jedna se obvykle
0 jednodenni vylety zaméfené na kulturni zazitky jako naptiklad koncerty, divadelni

predstaveni, atd. Dale jsou v nabidce poznavaci a pobytove zajezdy. (www.zdar.cz, 2015)

2.2 Prepravni systém FOFR

FOFR je prepravni systém drobnych a kusovych zésilek, ktery funguje na Uzemi CR
s tim, ze disponuje i napojenim na Slovensko. Jedna se tedy o pfevazné vnitrostatni prepravni
systtm. Vyhoda tohoto systému spoéiva v piepravé zasilek z domu do domu, ktera je

uskute¢iiovana na zaklad¢ vybéru z péti variant piepravnich modult/rezimu (www.fofrcz.cz,
2016).
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Systém FOFR vznikl spojenim osmi silnych regionalnich dopravct, kteti dlouhodobé
pisobi na uzemi CR. Toto spojeni se nazyva logistické druzstvo, logistickym druZstvem se
rozumi spolecnost pravnich osob, ktera byla vytvotfena za ucelem podnikani v daném piedmétu
dle stanov druzstva. Zamérem zaloZeni byla podpora a spoluprace ve spolecném podnikani
mezi Cleny v oblasti provozovani vnitrostatni prepravy a poskytovani logistickych sluzeb.
Jejich spoleénym cilem bylo kompletni pokryti izemi CR, k tomu bylo zapotiebi si mezi sebou

Uzemi rozdélit na celkem 20 regionalnich pracovist (www.fofrcz.cz, 2016).

Spoleénym cilem vSech osmi spolecnosti v systému FOFR je uskute¢iiovat svym
zékaznikli expresni prepravu, po které poptdvka v poslednich letech roste. Rozdé€leni
jednotlivych regioni mezi ¢lenské spole¢nosti je pomérné rovnomérné, kazda c¢lenskd
spole¢nost obstarava obvykle dva az ¢tyfi regiony. Spole¢nosti pisobici v systému FOFR si

regiony rozdélily nasledovné (www.fofrcz.cz, 2016):

- ZDAR, a.s. — Zd’ar nad Sazavou (ZR), Blansko (BL), Brno (BR), Dé&&in (DC),

- V.P.M. Trans, s.r.o. — Olomouc (OL), Uherské Hradist¢ (UH),

- TQM - holding, s.r.0. — Opava (OP), Ostrava (OV),

- Transforwarding, a.s. — Karlovy Vary (KV), Ceské Bud&jovice (CB), Tabor (TA), Horni
Pocernice (PT),

- Servant, a.s. — Humpolec (HC),

- SD sped, s.r.0. — Plzen (PZ), Ptibram (PB),

- Lorenc Logistic, s.r.o. — Klatovy (KT), Rudna (PL),

- EXPRES VAN, s.r.o. — Dolni Roven (DR), Uhtinéves (PE), Liberec (LI).
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Obréazek 4 Mapa obsluhovanych regionii na iizemi CR

Zdroj: www.fofrcz.cz, 2016
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Piepravni moduly

Systém FOFR nabizi, jak jiz bylo uvedeno vySe, celkem 5 piepravnich moduld.
Jednotlivé moduly se rozliSuji podle druhu zboZi, jeho hmotnosti a ¢asu dodani. Systém FOFR
pak selektuje danou zasilku do konkrétniho ptepravniho modulu. Jedna se o tyto piepravni

moduly:

- Modul F — pieprava kusovych zasilek do 24 hodin v ramci CR,

- Modul B — pieprava balikovych zasilek do 24 hodin v ramci CR,

- Modul C — pieprava kusovych zasilek do 72 hodin v ramci CR,

- Modus S — pieprava balikovych a kusovych zésilek na Slovensko do 48 hodin,

- Modul Z — pieprava balikovych a kusovych zasilek do zahrani¢i, veskeré limitni

rozméry, ¢as a dal$i podminky jsou feseny pro kazdého zakaznika na miru.

Tabulka ¢. 1 piehledné vypovida o rozdilnosti jednotlivych modult, jsou uvedeny

maximalni mozné parametry zasilek.

Tabulka 1 Prrepravni moduly systému FOFR

Modul F Modul B Modul C Modul S
Cas piepravy | 24h 24 h 72 h 48 h
Hmotnost 2000 kg 50 kg 2000 kg 2000 kg
zasilky
Hmotnost 1500 kg 50 kg 1500 kg 1500 kg
jednoho kusu
Pocet kust 10 kust 1 kus 10 kust -
Délka 2,2m - 2,2m 2,0m
Vyska 2,0m - 2,0m 2,0m
SiFka 4,0m - 4,0m 4,0m
Objem 13,3 m3 0,34 m* 13,3 m3 10 m®

Zdroj: www.fofrcz.cz, 2016
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Jednotlivé prepravni moduly nabizeji tzv. rozsifené moznosti, které jsou viceméné pro

vSechny moduly stejné, jsou to:

- pfeprava zasilek v rezimu ADR,

- svoz vratnych obali,

- potvrzovani zakaznickych dodacich lista,
- moznost zasilani zbozi na dobirku,

- sledovani zésilek.

2.3 Postupy pri svozu a rozvozu drobnych a kusovych zasilek firmou
ZDAR, a.s.

Tato kapitola se zamé&ii na postupy, které tvoii proces realizace svozu a rozvozu drobnych

a kusovych zasilek v ramci spole¢nosti ZDAR, a.s.

2.3.1 Objedndvka piepravy

Objednavku piepravy v atrakénim uzlu je obvykle mozné zajistit osobné, telefonicky,
faxem, emailem nebo pomoci internetového formuléte. Je nutné, aby byl zédkaznik srozumén
stim, co musi objednavka obsahovat. Z tohoto divodu pouzivaji email, fax a internetovy
formulat zejména stali zakaznici. Stali zdkaznici maji moZnost vyplnit zasilatelsky ptikaz na
webu. Objednavku 1ze uskutecnit i prostiednictvim fidice obsluzného vozidla, ktery by mél mit
vytisknuté zasilatelské piikazy, jedna se o okrajovou ¢ast objednavek. (Drdla P., 2010,
www.fofrcz.cz, 2016)

Zéakaznik mtize dale objednat piepravu v kterémkoliv AU, pracovnici jednotlivych AO
ptijimaji i objednavky z ostatnich AO, z diivodu okamzitého uspokojeni zakaznika. Nasledné
po komunikaci se zakaznikem je objednavka piepravy pteposlana do ptislusného AU (Drdla
P., 2010).

Objednavka piepravy je obvykle dokoncena v momenté, kdy odesilatel potvrdi
zasilatelsky piikaz. Zakladnimi udaji v zasilatelském ptikazu jsou kontaktni informace
odesilatele a pfijemce, jestli je zasilka spojena s manipula¢ni jednotkou, dalsi Udaje jako zpisob
manipulace, jméno platce prepravy, presné tidaje o misté a ¢asu nakladky, atd. (Drdla P., 2010,

www.fofrcz.cz, 2016).
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2.3.2 Prepravni list

Prepravni list je jednotny tiskopis, jehoz vyplnénim a potvrzenim se uzavird prepravni
smlouva, tj. smlouva o konkrétni ¢innosti v ramci zasilatelské smlouvy. Obsahuje podaci ¢islo,
udaje o piikazci, dopravci, zasilce a ptijemci, potvrzeni o doruceni zasilky piijemci u dobirkové

platby variabilni symbol a ¢islo uctu ptijemce hotovosti (www.fofrcz.cz, 2016).

Podaci ¢islo obsahuje kody atrakéniho obvodu podeje a dodeje, vedle toho obsahuje

i Sestimistné ¢islo, které je pro kazdou zasilku unikatni a dalsi informace. (Drdla P., 2010).

Piepravni list je pétidilny a samopropisovaci. Prvni dil dostane odesilatel po potvrzeni,
druhy po potvrzeni ptijemce, tieti zastava v AU dodeje, ¢tvrty a paty dil putuje do AU dodeje,
pficemz paty poslouzi jako soucast faktury (Drdla P., 2010).

2.3.3 Svoz zésilek

Po obdrzeni objednavky od zakaznika dispeCer objednavku, podle toho do jakého
rezimu piepravy zasilka spada, adekvatné zpracuje a zafadi ji do ¢asového harmonogramu
svoznich jizd. Podané zasilky se eviduji v podaci knize. Dispecer se dale sestavuje tzv. rozvozni
soupisku pieprav a stard se, o vytisk $titkl, jejichz soucasti jsou carové kody slouzici
k identifikaci jednotlivych zasilek, a ptepravni list, v informaénim systému vytvaii soupisky
svozu pro jednotlivé AO. VétSina pravidelnych zakaznikd ma na zasilkach nalepeny jiz svoje
vlastni polepy. Pro nékteré zdkazniky se ale polepy tisknou v rdmci poskytovanych sluzeb az
po dovezeni zbozi na dispe€ink. Dispecer po prevzeti vSech svozovych doklada

i zasilek od fidi¢e kontroluje:

- polepy a vahu jednotlivych zasilek,
- pocet zasilek dle objednéavek a soupist,

- vSechny udaje potiebné k pieprave zasilek.

V piipadé€, Ze se béhem svozu nabidne dalsi zakazka, je dispecer povinen pracovat
operativng, zanést novou objednavku do systému a informovat fidi¢e o podrobnostech (FOFR,

2010).

Samotny svoz (i rozvoz) provadi konkrétné v AO Dé&Cin externimi dopravci. Pii bézném
dennim provozu je nasazeno 9 vozidel v kategoriich 3,5 — 6 t. Téchto 9 vozidel pokryva

nasledujici sméry:

- Litoméfice (2 vozidla),
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- Louny (2 vozidla),

- Usti nad Labem a Teplice (2 vozidla),
- Litvinov,

- Dé&Cin,

- Dé¢in a Rumburk.

Na obréazku €. 5 jsou vyznacena jednotliva uzemi, ktera jsou obsluhovana vozidly ¢. 1 — 9;

uzemi, kterd nejsou ocislovana, obsluhuji vozidla ze sousednich izemi operativng.

Obrazek 5 Soucasné rozdéleni region mezi jednotlivé vozy

Zdroj: interni materily spole¢nosti ZDAR a.s.

Ridi¢ ma za tikol si podle soupisky piepravy naplanovat nejvhodnéjsi cestu, bezpednd
svést zasilky, a dale ptedat je i s pfilozenymi dokumenty skladnikovi. Stalé zakazniky fidi¢
nav§tévuje automaticky, i kdyZ neohlésili novy podej. Ridi¢ dale provadi kontrolu zésilky
s piepravnim listem, ptipadné piepravni list jesté dle potfeby na misté samém doplni o nezbytné

chybgjici udaje (ZDAR, 2015).

Skladnik ma za kol zajistit bezpe¢nou manipulaci a piipadnou piekladku zbozi ze
svoznych vozidel na nakladni automobil, kdyz jsou vSechny zasilky nalozeny, kamion se
zaplombuje. Vozidlo zajistuje pravidelnou linku spojujici atrakéni uzel s centralnim
prekladistém, ktery vyjizdi do CP pravideln¢ podle stanoveného harmonogramu. Nalozené

vozidlo odjizdi na centralni prekladisté cca ve 20:00 hodin kazdy pracovni den.
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2.3.4  Ukony provddéné v centrdlnim piekladisti

Centralni prekladisté je misto, kde dochazi k ptekladce zasilek od odesilateld pro
pfijemce ruznych atrak¢nich obvodu. Po pfijezdu jsou vozidla rozplombovana, nasledné jsou
vSechny zasilky naskenovany terminalem typu Personal Digital Assistant (neboli PDA). Dle
informaci ziskanych prectenim ¢arového kddu na zésilce jsou zésilky rozdéleny do jednotlivych

sektorti CP, pii¢emz kazdy sektor odpovida jednomu AO dodeje (Drdla P., 2010, FOFR, 2010).

Nasledné se vylozené vozidlo pfipravi na nalozeni vSech novych zasilek, které jsou
uréeny pro jeho AU dodeje (v tomto ptipad¢ pro stfedisko FOFR — Dé&Ein). Zasilky jsou vyjmuty
z piislusného sektoru a jsou kvalifikovanym skladnikem sdruzeny, aby se bez problému vesly
na vozidlo. K zasilkdam je fidi¢i predloZena tzv. , Tranzitni soupiska“. Ridi¢ ma povinnost
zkontrolovat, zda nakladka probéhla v potadku a vozidlo je nasledné zaplombovan. Do AU
dodeje by mélo dorazit stejné jako vSechna ostatni nejpozdé&ji v 6:00 hodin rano (ZDAR, 2015).

Dispecer poté vytvoii soubor se seznamem zbozi vozidla, podle kterého kazdy den

provadi inventuru zboZi na skladé. Seznam dispecer odesle na AU dodeje.

2.3.5 Rozvoz zasilek
Po pfijezdu do AU dodeje je vozidlo rozpeceténo. Skladnik nasledné zkontroluje, jestli
zasilky dorazily bez uhony, kontroluje neporuSenost, uplnost zasilek, stavy obalii, oznaceni

vSech kusu zasilek. Pokud narazi na n&jaké nepatfi¢nosti, provede o tom zapis.

Zasilky jsou nasledné zaevidovany do dodaci knihy, ktera pracuje na stejném principu
jako kniha podaci, s tim Ze se tyka dodavek.

Dispecer vytvaii rozvozni soupisky, pro jednotlivé rozvozni vozy, a staréa se, aby mél
kazdy ftidi¢ k dispozici veSkeré potiebné dokumenty jako prepravni listy, pfijmové penézni
doklady atd. Uvédomi fidi¢e o pfipadnych vyjimeénych zasilkach a doplni informace ohledné
ptipadnych specialnich pozadavkt odesilatele. Dal$im jeho ukolem je v rannich hodinach
telefonicky uvédomit vSechny pfijemce o tom, Ze jim bude doruéena zasilka a pokud se jedna

0 zasilku na dobirku, kolik si od nich fidi¢ pfi jejim pfedani vyzada (ZDAR, 2015).

Rozvoz samotny je realizovan rozvoznimi vozy z daného AU dodeje, v ptipadé AU
v D&iné tedy vozy externi firmy. Ridi¢ obslouzi vSechny piijemce, jejichz zasilky mu byly
ptidé€leny k rozvozu dispeCerem. Zaroven S rozvozem fidi¢ realizuje i svoz. Do rozvozové
soupisky je ze strany dispecera volnou formou navic zapsan i piehled vSech zasilek, které jsou

pfedmétem svozu v dané oblasti. Ridi¢i jsou se soupiskou dale piedany také piepravni listy
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k t¢émto svozovym zasilkam, pokud jsou na dispecinku k dispozici. Po obslouzeni vSech mist
se vrati do AU, kde je jeho povinnosti ptedat dispecerovi potvrzené prepravni listy, vyzvednuté

zasilky a ostatni dokumenty, v¢etné vybrané hotovosti.

2.4 Lokace distribu¢niho centra

V soucasné dobé je distribuéni centrum provozovano v DéCing. DéCin je méstem
s obecné dobrou dopravni obsluznosti. Nachazi se zde vyznamny fiéni piistav Décin-Loubi,
ktery leZi na pravém biehu vodni cesty Labe. Po obou biezich feky Labe jsou vedeny Zelezniéni
traté. Na levém biehu je Zelezniéni trat’ Praha - Usti n. L. - D&in — Drazdany, coZ je
elektrifikovand dvoukolejna trat’, kterd je soucdsti 1. zelezni¢niho koridoru a je vyuzivana
v mezinarodni dopravé. Zelezniéni trat’ Usti n. L.—Stiekov - D&&in, ktera je vyuZivana zejména
v nékladni dopravé, kopiruje pravy bieh Labe. Zeleznice ani fi¢ni vodni cesty nejsou a nejspise

ani v budoucnosti nebudou vyuzivany pro piepravu kusovych zasilek.

Kli¢ova je pro ptepravu kusovych zasilek silni¢ni infrastruktura. NejvyznamnéjSimi
silni¢nimi tahy, které protinaji Dé&Cin, jsou silnice I. tfidy. Konkrétné to jsou nésledujici

komunikace:

- 1/13 — komunikace spojujici Podkrusnohofti (z Karlovych Vart pies Chomutov, Most
a Teplice) s Podjestédim (Liberec),

- 1/9 — vede od hranice se SRN ptes Rumburk, Ceskou Lipu do Mladé Boleslavi,

- 1/62 — smér Usti nad Labem - D&in — Hiensko (silniéni hraniéni pfechod Hfensko
- Schmilka).

Nejvétsi nevyhoda stavajiciho distribuéniho centra je jeho aktuédlni poloha v ramci
obsluhovaného AO. Spole¢nost ZDAR a.s. si piedbézné vytipovala dvé mésta, kam by
V budoucnu mohlo byt umisténo potencialni nové distribu¢ni centrum. Jedna se o Litomé&fice

a Louny.

2.5 Shrnuti analyzy
Pti provadéni analyzy bylo zjiSténo nékolik skutecnosti, ve kterych autor nasel prostor

ke zlepSeni soucasného stavu. Tyto skuteénosti budou shrnuty v této kapitole.

Prvni z nich je outsourcing rozvoznich vozu a jejich fidi¢t. Outsousourcing je pieneseni
urcité ¢innosti na externiho poskytovatele dané sluzby. Outsourcing si vétSina firem zafizuje

tak, aby vedlejsi sluzby (napt. uklid, ucetnictvi atd.) byly outsourcovany a management firmy
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se mohl pln€ vénovat hlavnim ¢innostem. Dal§im divodem pro volbu externich poskytovatelit
sluzeb nad vlastnimi zdroji je podle Pernici (2001) snaha dostat se na svétovou uroven dané
sluzby bez velkych vstupnich investic. Tento pfistup mohl spole¢nosti prospét v zavadéci fazi,
V soucasné dob¢ ale autor pfistup spole¢nosti ZDAR a.s. k ousourcingu hodnoti negativné.
ZkuSenosti a finanni moznosti spolecnosti se zdaji byt na dostate¢né Grovni pro zavedeni

vlastniho vozového parku. To s sebou nese zna¢né vstupni naklady, ale posléze i znacné uspory.

Dale je podle autora na misté¢ vyrazné zefektivnit a zjednodusit pldnovani svozné-
rozvoznich tras, které v soucasné dobé vytvareji dispeceti ruéné s pomoci map. Je pravda, ze
nekterym dispecerim jejich zkuSenosti umozinuji pracovat v podstaté podle paméti. Autor je
nicméné nazoru, ze konkurenceschopnost zavisi i na schopnosti vyuzit moderni technologie.
Konkrétné moderni néstroje pro optimalizaci tras. Mezi takové ndstroje patii i program

SolverTech Tasha, kterym se zabyva nasledujici kapitola.

Neméné vyznamnou skute¢nosti je umisténi stavajiciho distribu¢niho centra a zvazeni

moznosti vzniku noveé uvazovaného distribu¢niho centra.
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3 Pouzity softwarovy nastroj

V dobé pocitatovych technologii existuje jiz spousta modernich nastrojii pfimo vyvinutych
pro feSeni distribu¢nich problému a optimalizaci rozvozu. Pro dosazeni dostateéné kvalitniho,
ale zaroven jednoduse aplikovatelného feseni, se autor rozhodl vyuzit heuristické matematicke

metody implementované v sofistikovaném vypocetnim programu.

Vypocet je mozné provést v fadé programii, jako je napt. ArcGIS, jehoz nevyhoda spociva
ve Spatné dostupnosti aktualizovanych mapovych podkladi. Proto se autor rozhodl vyzit
alternativni program. Program pro vypocet poskytla zdarma pro Ucely této prace spole¢nost

Solvertech s.r.o0. Jedna se program SolverTech Tasha, dale jen Tasha.

3.1 Vymezeni FeSeného problému
Rozvozni problém CVRP neboli Capacitated vehicle routing problem je obdobou
klasického VRP, s tim rozdilem, Ze je dana kapacita vozidla C, dana kapacita vozidla nesmi byt

po celou dobu rozvozu piekrocena. Cilem je nalezeni K okruznich jizd s minimalnimi néklady.
Problém je definovan nasledujicim zptisobem:

- kazdé vozidlo zac¢ina a kon¢i v depu,
- muze byt pouzito K vozidel,
- kazda zakazka je obslouzena prave jednim vozidlem,

- soucet vSech obslouzenych zakazek nepiekroci kapacitu vozidla C.
Néklady jsou definovany nésledovné:

- naklady na ujetou vzdalenost,

- naklady na pouziti vozidla.
Obsluzné vozidlo je definovano nasledujicimi omezenimi:

- kapacita vozidla,
- maximalni doba fizeni bez ptestavky,

- maximalni doba fizeni za den.

3.1.1 Matematicka formulace problemu
V této podkapitole budou uvedeny vzorce, ze kterych algoritmus vychazi. Jedna se

0 celo¢iselnou formulaci pro asymetricky problém (ACVRP). Formulace vyuziva O (n?)
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proménnych x, na kterych zavisi, zda po Xi; bude vedena cesta v optimalnim feseni nebo nebude,

program piesn¢ z téchto vzorcl vysledek nevytvari, jedna se o zakladni formulaci.

min Yey X jev CijXij 1)
Minimalizuje se suma nakladu na pouziti hrany za podminek:
ievXij =1, Vj €V {0} 2
Yjevxij =1, Vj € V\{0} 3)
Stupeii vstupu a vystupu do kazdého vrcholu bude roven jedné.
YjevXoj = K, 4
YievXio = K, (5)
Z depa vyjizdi a znovu do n¢j vjizdi K vozidel.

Yigs Djes Xij = Kmin($), VS S V\{0},S # 0 (6)

CCC neboli capacity cut constrains zajiStuji jednak konektivitu feSeni a také

nepiekroceni kapacity vozidla. S = vSechny mozné fezy mnoZiny zékaznikd,

Kmin (S) = minimum potiebnych vozidel k obsluze mnoziny (Pajonk T., 2007).

kde:

3.1.2

x;j binarni, i,j €V (7

Cij naklady na ptepravu z i do j [K¢],

Xij vzdalenost mezi i a j [km],

%4 mnozina vSech zakaznika [V = {1,..n}],

K mnozina vozidel [K={1,..n}],

S podmnozina zakazniku [VS € V\{0},S # @]

Program Tasha

Tasha vyuziva Large adaptive neighbourhood search dale jen ALNS, ktery je schopen

fesit raizné VRP problémy vcetné CVRP. Tasha je program ur¢eny pro feSeni mnoha rtiznych
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uloh z oblasti optimalizace, k ¢emuz vyuziva kombinaci riznych algoritmi. ALNS je
metaheuristika, coz je inteligentni iterativni proces, ktery prohledava sousedstvi nalezeného
feSeni v nadéji, ze nalezne lep$i feSeni. K dosazeni takového vysledku opakované rozbiji
a znovu sestavuje nalezené feSeni, K tomu pouziva destrukéni a konstrukéni heuristiky. (Ghilas,

2015)

Zéklad této vypocetni metody spoCivd V postupném prohledavani celé fteSené
oblasti, pficemz v kazdé iteraci si pamatuje nejleps$i zatim nalezené feSeni, které postupné
prochazenim celé oblasti bud’ zaméni za vyhodné&jsi, nebo pokud Zadné vyhodnéjsi feSeni

nenalezne, ulozi dosazené feSeni v posledni iteraci. (Pajonk T., 2007)

3.1.3 Charakteristika diileZitych algoritmii

Jak program postupuje pii feSeni Glohy, znazornuje nasledujici strukturovany diagram
na obrazku €. 6, jehoz autorem je jeden z autord Tashy Tomas Pajonk. V diagramu Ize vidét, ze
zde dochazi k volbam destrukénich a konstrukénich heuristik, tyto heuristiky budou blize

popsany nize.
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Zdroj: Pajonk T., 2007

Obrézek 6 Strukturovany diagram resitele

Misto prohledavani velkého sousedstvi jako je tomu klasického LNS (large
neighbourhood search), vyuziva ALNS n¢kolik heuristik na odebirani a vkladani jednotlivych
casti feSeni, jinymi slovy pfizplisobuje feSeni tak, aby byly co nejvice splnény vSechny
podminky. Nékteré pozadavky na obsluhu jsou odebirany z feseni a opétovné do néj piidavany,
vybér nejlepsiho fesSeni je vybiran dynamicky podle souc¢asnych a minulych vykont. Nejlepsi
anejvice splnénych dalsich nadefinovanych podminek obecné. Jak jsou nadefinovany

podminky v naSem ptipadé bude vysvétleno podrobné&ji v kapitole 3.2. (Ghilas, 2015)

ALNS fesi optimalizacni problémy v podobé min{ f(x): Ax < b,x € Z™}, zpusob
jakym algoritmus pracuje lze popsat jako posloupnost ukladani urcitych proménnych
a optimalizaci té€ch zbyvajicich, kde proménna x; mize nabyvat hodnot x; € Z™ U {1}, kde
1 je nedefinovana nebo neuréena mnozina. Jednotlivé kroky ALNS jsou v tabulce ¢. 2. (forma
tabulky je dle nazoru autora prehledné&jsi, nez vyvojovy diagram). (Pajonk T., 2007)
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Tabulka 2 Kroky ALNS

1. | Sestroj pfipustné feseni x; nastav X := X

2. | Opakovat

3. | Zvol ndhodnym vybérem na zdklad¢ hodnoceni {m;}; destrukcni sousedstvi N-, vyber
konstrukéni sousedstvi N+

4. | Vytvor feSeni x' Z X, pomoci vybranych heuristik nalezicim vybranym sousedstvim

5. | Pokud je x" pfijatelné, potom X:= X'

6. | Uprav hodnoceni {m;} N- a N+

7. | Pokud f(x) < f(x*) pak X" :=x

8. | Dokud neni dosazeno zastavovaci kritérium

9. | Vrat x"

Zdroj: Pajonk T., 2007

3.1.4 Destrukcni a konstrukcéni heuristiky

V kazdé iteraci je vybrana jedna destruk¢ni heuristika, ktera rozbije dosavadni feSeni

a jedna konstruk¢ni heuristika, ta zase feSeni znovu vytvori. Pajonk (2007) pouzil v ALNS pro

odbér jednotlivych ¢asti feSeni nasledujici destrukéni heuristiky:

Random removal — nahodné odstranéni n pozadavkd,

Worst removal — nejhorsi odstranéni, vybere n nejhor$ich (v naSem ptipadé nejdrazsich)
pozadavkl a ty odstrani, je zde prvek nahodného vybéru proto neni vZdy odstranéno
ptfesné n nejhorsich,

Shaw removal — jsou odstranény vzajemné S$patné dosazitelné pozadavky (napf.
geograficky vzdalené) ty jsou odstranény v nadéji, Ze pti jejich opetovném vlozeni bude

nalezeno lepsi feSeni.
Aby ALNS mohl fungovat, jsou zapotiebi také nasledujici konstrukéni heuristiky:

Greedy vkladani — pozadavky jsou sefazeny on nejlevnéjsiho po nejdrazsi, pozadavek

je vloZen do cesty, ve které je jeho vyfizeni nejlevnéjsi,
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- Regret vkladani 1 — pozadavky jsou sefazeny podle nejvétsiho rozdilu mezi prvni
nejlevnéjsi a druhou nejlevngjsi cestou, pozadavek je zafazen do cesty s nejvetSim
rozdilem,

- Regret vkladani 2 - pozadavky jsou sefazeny podle nejvétsiho rozdilu mezi prvni
nejlevnéjsi a tfeti nejlevnéjsi cestou, pozadavek je zarazen do cesty s nejvetSim

rozdilem.

3.2 Postup
Tato podkapitola se bude vénovat piipravé dat, kterd poskytla spoleCnost ZDAR
a.s. jejich importu do programu Tasha. Déle bude vénovana pozornost praci Vv samotném

programu a jeho nastaveni.

3.2.1 Poskytnuta data a import
Spole¢nost Zdar a.s. poskytla dva soubory. Jeden je pouze smérovaci piedpis, ktery
uvadi, jaky rozsah postovnich smérovacich ¢isel je obsluhovan v ramci AO Dé&Cin - viz obrazek

¢. 7.

1 str psc od psc_do
2 |DC 40001 41301
3 |DC 43114 43115
4 |DC 43401 43601
5 |DC 43901 43926
6 DC 43342 43342
7 |DC 43963 43969
8 |DC 44001 44001
9 DC 47103 47107
10 |DC 47113 47115

Obrazek 7 Smérovaci predpis

Zdroj: interni materialy spole¢nosti ZDAR a.s.

Obrazek ¢&. 7 piiblizné naznaluje, jakym zptisobem jsou rozdélovana jednotliva PSC
zakédzek mezi stavajici rozvozni vozidla. Neni vSak pravidlem, Ze by dispeCer musel nutné
ptifadit zékazniky jednotlivym vozidlim podle tohoto piedpisu. DispeCer jednd operativné

podle aktualni situace.

Soubor ¢&islo dva obsahuje jednotlivy vyéet PSC zakaznikil, podet zésilek uréenych pro
svoz a jejich celkovou hmotnost za obdobi leden az zafi 2015. Cast souboru je uvedena na

obrazku ¢. 8.
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1
2
3
4
5
6
7
8
9

ROK

2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015

POBOCKA PSE Mésto

1 40000 Trmice,USTi NAD
40001 400 01 Usti nad Lz
40002 Arnultovice,Chuc
40003 Brna (€ast),Brnar
40004 TRMICE, Trmice, T
A0007 Krasné Brezno,®
40010 USTI NAD LABEM
40011 Severni Terasa, !

e

Obréazek 8 Data poskytnuta spolecnosti Zdar a.s.

D-zasilek D-Hmotnost

11
3524
331
374
578
o609
325
753

1525.14

228197.675

21317.78
15001.86
44561.46
35240.04

9535.56
42409.66

Zdroj: interni materialy spole¢nosti ZDAR a.s.

Pro vlozeni téchto dat do programu Tasha bylo tieba vytvofit importni soubor v excelovém

formatu .xIxs, tento importni soubor obsahuje:

[= T ¥ | B COuny NTRR A =

ID zakéazky — unikatni ¢islo zakazky,

Special codes — urcuje, které vozidlo muze zakazku obslouzit,

Adress — adresu zakazky v tomto piipadé PSC,

X, Y — poloha zakazky (je nahrana z mapovych podkladi, pomoci geokédovani

v programu Tasha podle PSC),

Demand — pocet zakazek u daného zékaznika,

Duration — doba vykladky v minutach,

Posloupnost — urcuje v jakém pofadi maji byt jednotlivé zakazky obslouzeny (€. 2 je

u vSech zakazek; pokud by se napf. k nékterym zakazkam dalo ¢. 3, budou tyto zakazky

obslouzeny az po obsluze vSech s €. 2).

A B
specialoodes

(L SRR TR N

o

c ] E F
nanme dress X ¥
Zakarka_a000 40000 | 14 26104 | 30 TR5E7
Zakazka_4000 40001 17.40512 4E.21703
Zakazka_a000 40002 | 14.05352 50.59323
Zakazka_a000 40003 | 1395473 | SDE0TEE
Zakarka_a000 4000 1393738 3067343
Zakazka_a000 40007 1407424 SDE2ELT

Obrazek 9 Importni soubor

G H
demandl |openl
1

LR Ll L L

R

I L K
clozel duration | posloupnost
1700
1700
1700
1700
1700
1700

Ln

in

tn

tn

n
Pd P B P BB

n

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

Takto upraveny soubor s polohou vsech 216 zakazek je nahran do programu Tasha

aspusti se geokodovani, ¢imz se ziskd poloha (sloupce E a F sjiz nalezenymi GPS

soutadnicemi po geokddovani). Pro geokddovani Ize pouzit jako v tomto piipadé PSC, pro lepsi
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presnost idealné presnou adresu nebo GPS polohu. Vzhledem k tomu, Ze byly pouzity PSC
misto adres, byla zapotiebi manualni korekce asi 15 mist, ktera byla podle PSC uréena $patng.

3.2.2 Préce v programu Tasha

Dalsim krokem je spocitani matice vzdalenosti a dojezdovych cast, program Tasha
neumoziuje nahlédnout do téchto matic, ale je podstatné, ze si je vytvari pravé na zaklade
zjisténé polohy jednotlivych zakdzek. Tasha si vytvoii takovy pocet matic, ktery odpovida
poctu pouzitych map, v nasem piipad¢ tedy pouze jednu obsahujici ujeté kilometry i ¢asovou
slozku tedy dojezdové ¢asy. Pouzita byla mapa z volné dostupnych Openstreetmaps upravena
pro vozidla do 3.5 tuny. Dalsi matici by vytvofila, napf. pokud by se uvazovalo i s vozidly nad
3.5 tuny, to ale neni tento piipad. Po nahréni importniho souboru se objevi tfi zalozky, jmenuji
se zakazky, vozidla a mista; v téchto zalozkach bude prace pokraCovat. Zalozka zakazky

obsahuje veskeré naimportované zakazky. Nahled je uveden na obrazku ¢. 10.

Zakazky | Vozidla | Mista

Zakazka Makladka Vykladka
Identifikd... Poptivkal T | Mazew Adresa
3 1 1 Zakazka_4... 40000

1 Zakdzka_4... 40003
1 Zakdzka_4... 40004
Zakazka_4... 40007
1 Zakdzka_4... 40010
1 Zakéza_4... 40011

SO =i o
—

Obrazek 10 Zdlozky Tasha

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

V tuto chvili bylo tieba nadefinovat vozidla, uvazuje-li se ndkladni vozidlo (dodavka) do
3.5 tuny, jehoz kapacita je pro ucel této prace zjednodusSené stanovena na 45 zakéazek. To
znamena, ze vozidlo rozveze maximalné 45 zakazek v jednom okruhu. Déle byly nastaveny

nasledujici podminky:

- max. doba jizdy bez preruseni — 4,5 hodiny,
- max. doba fizeni za den — 9 hodin,

- max. doba prace za den - 13 hodin,

- max. doba prace bez pieruseni — 6 hodin,

- délka prestavky — 45 minut.
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Nadefinovana vozidla jsou znazornéna na obrazku ¢. 11.

Vozidlo Ceny
MozZno pouzit Nazev Od Do Kapadt... « Start Cil Typ mapy Fixni cena KE /km
» \/ DC_1 05:00 15:00 45 Dédn  Dé&dn 1 2000,00 K 20,00 K&
S/ DC_2 05:00 15:00 45 Dédn  Dédin 1 2000,00 K 20,00 KE
\/ DC_3 05:00 15:00 45 Dédn Dédin 1 2000,00 K& 20,00 KE
\/ DC_4 05:00 15:00 45 Dédn  Dédin 1 2000,00 KE 20,00 K&
\/ 15:00 45 Dédin  Dé&din 1 2 000,00 K& 20,00 K&
\/ 15:00 45 Dédn  Dé&dn 1 2000,00 KE 20,00 K&
\/ 15:00 45 Dédn Dédin 1 2 000,00 KE 20,00 K&
V! 15:00 45 Dé&in  D&éin 1 2000,00KE 20,00 KE
\/ 15:00 45 Dédn  Dé&din 1 2000,00 K 20,00 K¢

Obrazek 11 Nadefinovana vozidla

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost ZDAR a.s. nepouziva vlastni vozy ani fidice, ale
pouziva outsourcing, byla nastavena cena za ujety km na 20 K¢ a cena za pouziti vozidla na
2 000 K¢. Konkrétni cenu za outsourcing spole¢nost ZDAR a.s. neposkytla. Celkem bylo takto

nadefinovano 9 vozidel, coz je stavajici pocet vozidel, kterd spole¢nost ZDAR a.s. pouziva.

V zalozce mista byla pomoci funkce ,,pfidat misto* pfidana depa DécCin, Louny

a Litoméfice.

Dale bylo potteba spustit funkci na kontrolu pouzitelnosti vloZenych dat a nastavenych
parametri vozidel, pro tento ucel byla pouzita funkce ,nepouzitelné“, ktera vsechny
nepouzitelnd, netiplnd nebo Spatné nastavena data odhali a upozorni, kde je problém nebo

nahlasi 0 nepouzitelnych zakazek.

3.2.3 Nastaveni i'esitele
V tuto chvili Ize pokraovat nastavenim samotného fesitele. Nastaveni se provadi po
spusténi funkce ,,fes“, po kliknuti na funkci moznosti se objevi nasledujici okno nastaveni - viz

obrazek ¢. 12.
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Zakladni | Pokrodlé | Optimalizace jedné trasy

Pocet iterac: 25000
Pocatedni teplota: Medium -
Skondi po x sekundach: -1 2
Max, pofet sousedd (1

[ Pouij vice procesord

0K -

Obrazek 12 Zdakladni nastaveni resitele

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

Tasha pro feseni tloh vyuziva hrubého vypocetniho vykonu. Nastaveni fesitele obsahuje

ti1 zaloZzky: zakladni, pokrocilé a optimalizace jedné trasy.

V zalozce zékladni nastaveni byl nastaven celkovy pocet iteraci na 25 000, coZ je pro
rozsah feSené ulohy bohaté dostacujici pocet. Obecné lze fici, Ze zvySenim poctu iteraci se
zlepsi 1 vysledné feSeni. Po né€kolika testovacich spusténich feSitele, ale nebyl zaznamenan
vyznamny rozdil ani pfi navySeni na 50 000 iteraci, tim se 25 000 iteraci ukéazalo jako

dostate¢na hodnota.

Déle byla nastavena tzv. ,pocate¢ni teplota®, ta slouzi k regulaci toho, jak je
pravdépodobné, ze algoritmus provede zménu k hor§imu, a tim se vyhne lokalnimu minimu.
Také urcuje, jak vekou zménu k horSimu provede. Odborné literatura nazyva tento proces
simulované zihani. Pro ucel prace sta¢i medium, u komplikovanéjSich uloh by nastaveni teploty
na moznost high mohlo pomoci k nalezeni lepsich vysledkt, protoze by ALNS ¢asté&ji stiidal
destruk¢éni a konstrukéni heuristiky a byly by pfijimany vétsi zmény k horSimu, ¢imz by prosel

vice moznosti. V tomto piipadé to podle autorovych zkuSenosti s programem nema vyznam.

,Radek skonéi po x sekundach* byl nastaven na hodnotu -1, tato hodnota zajisti, Ze

fesitel projde poZzadovanym poctem iteraci a neukonéi se predCasné, pokud by se nastavila napf.
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hodnota na 60 sekund, feSitel nabidne takové nejlepsi feSeni, které odpovida poctu iteraci

provedenych za 60 sekund.

,Max. pocet sousedii” je nastaven na 0, znamena to, Ze vozidlo mize cestovat z bodu,

ve kterém se nachazi, do kteréhokoli jineho bodu bez omezeni.

V zalozce pokroc€ilé se musi nastavit nasledujici hodnoty, nahled zalozky je k dispozici

na obrazku ¢. 13.

Hastawveni Fesitele »

Zakladni | Pokrodilé | Optimalizace jedné trasy

Cesta k heuristikam :

Procento Sumu : (i
[ Informuj o kaZdém nejlepéim fedeni

Penale za necbslouZeni zarudujic' naloZeni 10000 2
Pouze vzdalenost % iterad oz
Restartovad faze pofet : 5 %
Restartovad faze % iterad @ oz
vrat' s k nejlepsi po ¥ iteracich: 1250 =
Zlstaf u nejlepsi po X jterad : oz

IUse vehicle swap heurisitic
QK =

Obrazek 13 Pokrocilé nastaveni resitele

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

,,Cesta k heuristikdm®, predstavuje cestu do adresafe S vypocetnimi heuristikami.
Nastaven zlstane zakladni adresat Heuristics, ktery byl soucasti programu. Procento Sumu se
nastavuje pouze v piipad¢, je-li nehomogenni vozovy park a slouzi k tomu, ze Tasha pocita

stejnou cenu za ujetou vzdalenost pro vSechna vozidla v nastaveném procentu iteraci.

,Pendle za neobslouzeni zarucujici nalozeni* ptedstavuji penézni penalizaci, kterd
prictena k celkové cené€ rozvozu, pokud se neobslouzi jeden zakaznik. V urcitych ptipadech se
tento nastroj mize pouzit pro rozhodovani, jestli zakazku pfijmout nebo ne. Nastavi se hodnota

penalizace za nenaloZeni napi. 1 000 K¢, a pokud jsou néklady na dokonceni dané zakazky
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vétsinez 1 000 K¢, program pficte ¢astku k celkovym nakladiim a zakazku nechd nevyfizenou.
V tomto piipadé je snaha ziskat cenu a kilometrovy najezd pii obsluze vSech zakazniku. Proto
je zapotiebi nastavit tuto hodnotu napt. na 10 000 K¢, ¢imz se zajisti rozvoz vSech zakdzek za

predpokladu, Ze je dostate¢ny vozovy park a zvladne se to ve stanoveném cCase.

Radek ,,pouze procentualni vzdalenost iteraci slouzi k tomu, aby se velka vozidla,
jejichz provoz je zpravidla nakladnéjsi upiednostnila, aby tak obslouzila velky poc¢et zakazniku.
V tomto ptipad¢ je na misté nastavit hodnotu na 1, v tomto ptipadé homogenniho vozového

parku je potfebné nastaveni 0.

,,Pocet restartovacich fazi* byl nastaven na 5, pfi vy$S§im poctu se jen prodluzoval ¢as
feSeni, kazdé restartovani ma k dispozici 1250 iteraci. Po dokonceni téchto restartovacich
cyklu, pouzije Tasha nejlepsi ziskané feseni, které je po kazdém cyklu uloZzeno a pokracuje na

dalsi vétev.

ree

,»Zustan u nejlepsi po x iteraci zastavi feSeni na nastaveném poctu iteraci. Vehicle swap
heuristic se pouziva u uloh s nehomogennim vozovym parkem. Zalozka ,,optimalizace jedné
trasy* je slabsi nastroj a pouziva se pouze pii feSeni tlohy, ve které je dané trasa, na které je

tieba pouze zménit sled jednotlivych zakazek.

S takto nastavenym feSitelem byly ziskany pomérné uspokojivé vysledky - viz kapitola
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4 NAavrhy variant na zlepSeni sou¢asného stavu

Navrhy na zefektivnéni soucasného stavu vychézi z analyzy soucasného stavu a z potieb
spolecnosti ZDAR a.s. Spolecnost ZDAR a.s. si vytipovala dvé uvazovana mista vzniku nového
AU. Cilem této kapitoly je poskytnout ¢tenafi porovnéni rozvoznich tras z uvazovanych AU

a soucasného AU.

Celkem byly nasimulovany tii varianty rozvozniho problému, po jednom pro kazdé

potencialni misto vzniku nového distribu¢niho centra (Litoméfice, Louny) a jedno pro stavajici

distribu¢ni centrum (Dé&Cin) - viz Obrazek ¢. 14.

Obrézek 14 Rozmisténi AU

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha
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4.1 Varianta DéCin
Nejprve byl proveden vypocet pro stavajici AU v DéCiné, jedna se vychozi feSeni, které
je pottebné pro porovnani piipadné vyhodnosti/nevyhodnosti uvazovaného nového

distribu¢niho centra.

Rozvozni trasy byly vypocitany v programu Tasha za 5 minut, podobny ¢as trval
| vypocet ostatnich variant. Celkova ujetd vzdalenost 1 353,4 km. Celkové piiblizné ndklady na
rozvoz byly vy¢isleny na 39 067 K¢&. Mapa vSech Sesti rozvoznich tras, které budou blize

jednotlivé popsany nize, je na obrazku ¢. 15.
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Obrazek 15 Mapa rozvoznich tras varianty Décin

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha
Detailni piehled rozvoznich tras varianty Déc¢in

Rozvoznich tras je celkem Sest. Na obrazku ¢. 15 jsou znaceny jako DC 1 — DC 6.

Z&kladni informace o jednotlivych rozvoznich trasach jsou uvedeny v tabulce ¢. 3.
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Tabulka 3 Informace o rozvoznich trasach varianty Décin

Trasa Naklady Pocet Ujeté Zacatek Konec
(K<) zakézek vzdalenost
(kus) (km)
DC1 8 247 38 312 5:16 14:44
DC 2 6 974 38 249 5:43 14:35
DC3 6972 38 249 5:43 14:36
DC4 4841 27 142 5:53 11:38
DC5 5573 40 179 5:54 14:04
DC6 6 460 35 223 5:53 13:52

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

Rozvozni trasa DC 1 — viz obrazek ¢. 16 vede z DéCina pies obce Bilina, Hrobcice,
LeneSice, Louny a piilehlé obce, Hiiskov, Htivice, Tuchofice, Postoloprty, Spofice, Chomutov,
Most, Ledvice a zpét do DéCina. Vyjmenované obce by mély pomoci étenafi s piedstavou
rozvozni trasy, vyjmenovany jsou pouze body, ve kterych obsluzné vozidlo méni vyrazné smér
jizdy. Stejnym zptisobem budou popsany i dalsi trasy. Podrobny popis jednotlivych tras
z jednotlivych dep - viz piilohy A, B, C.

Rozvozni trasa DC 2 — viz obrazek ¢. 17 vede z Dé€ina pies obce Libouchec, Krupka,
Teplice a ptilehlé obce, Hrob, Litvinov a pfilehlé obce, Nova Ves v Horach, Obrnice, Becov,

Libc¢eves, Podsedice, Velemin, Usti n. L, Dé¢in.

Rozvozni trasa DC 3 — viz obrazek &. 18 vede z Décina pies obce Velka Bukovina, Stéti,
Bechlin, Krab¢ice, Doksany, Budyné nad Ohfi, Redhost, Patek u Loun, Libochovice, Klapy,

Lovosice a ptilehl¢é obce, Bohusovice na Ohii, Ploskovice, D&Cin.

Rozvozni trasa DC 4 — viz obrazek ¢. 19 zacina a kon¢i v Dé¢iné, je to trasa s nejmensim
poctem obslouzenych ptfijemct. Prochazi obcemi BeneSov nad Ploucnici, LibeSice, Vrbice,

Polepy, Chodouny, Ktesice, Litométice, Lovosice, Ustin.L.
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Rozvozni trasa DC 5 — viz obrazek ¢. 20 prochazi nasledujicimi obcemi: Jilové, Tisa,
Telnice, Modlany, Bystfany, Kostany, Jenikov, Duchov, Hostomice, Kostomlaty pod

Milesovkou, Zalany, Usti n. L., Dobkovice, Horni Police a koné¢i v AU Dé&éin.
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Obrazek 20 Rozvozni trasa DC 5 Décin

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

Rozvozni trasa DC 6 — viz obrazek ¢. 21 za¢ina a konéi stejné tak jako ostatni trasy DC
1 - DC 5 v D&iné a protind nésledujici obce Ludvikovice, Srbskd Kamenice, Jetfichovice,
Chiibska, Staré Kiecany, Dolni Poustevna, Lipova, Jifikov, Rumburk, Varnsdorf, Kytlice,

Ceska Lipa, Kamenicky Senov, Ceska Kamenice.
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Obrazek 21 Rozvozni trasa DC 6 Décin

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha
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4.2 Varianta Louny

Je prvni ze dvou navrhti na nové umisténi distribu¢niho centra. Louny si zvolila
spole¢nost ZDAR a.s. jako potencialni misto vzniku nového distribuéniho centra. Jedna se totiz
0 jedno z mist, kde je redlné mozné ziskat pozemek za vyhodnych ekonomickych podminek
a distribu¢ni centrum zde vybudovat. Dalsim pozitivem je také napojeni na silnici /7 a dalnici

D7, zejména pro jeji spojeni Louny — Praha.

Vyhodnost tohoto feseni z hlediska celkovych nadkladi na rozvoz a kilometrového
najezdu vozidel se nepotvrdila. Na rozvoz zasilek z distribu¢niho centra Louny ke vSem 216
piijemcim bylo za potiebi 6 vozidel, ktera pfi rozvozu najela 1 408.9 km. Celkové pfiblizné
naklady byly vyc¢isleny na 40 179 K¢&. Mapa rozvoznich tras z distribu¢niho centra Louny je

vyobrazena na obrazku ¢. 22.
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Detailni prehled rozvoznich tras varianty Louny

Trasy jsou znaceny obdobné jako u varianty Décin DC 1 — DC 6, podrobné informace
0 jednotlivych trasach jsou uvedeny v tabulce ¢. 4.

Tabulka 4 Informace o rozvoznich trasach varianty Louny

Trasa Fixni Pocet Ujeta Zacatek Konec

naklady + | zakazek vzdalenost

naklady na | (kus) (km)

km (K&)
DC1 8776 34 339 5:11 14:49
DC?2 6730 40 236 5:55 14:42
DC3 6 258 40 213 6:00 14:22
DC4 6 015 34 201 5:49 13:22
DC5 6 020 37 201 6:00 13:57
DC6 6 380 31 219 5:50 13:23

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

Z tabulky cislo 3 je zjevné, Ze nejdelsi rozvozni trasa je DC 1. Je to trasa, ktera obsluhuje
piijemce na severu AO, jedna se z velké &asti o oblast Sluknovského vyb&zku. Trasa
DC 1 stejné tak jako trasy DC 2 — DC 6 zac¢ina a kon¢i v Lounech. DC 1 prochazi obcemi Velké
Chvojno, Dé&Cin, Jetfichovice, Rybnisté, Staré¢ KieCany, Velky Senov, Dolni Poustevna,
Lobendava, Sluknov, Rumburk, Varnsdorf, Ceska Lipa, Roudnice nad Labem — viz obrazek
¢. 23.

Rozvozni trasa DC 2 je, stejné tak jako trasy DC 3 — DC 6, minimaln¢ o 103 km kratsi
neZ trasa DC 1. DC 2 prochazi nasledujicimi obcemi: Cernéice, Vrbiany, Libochovany, Usti
n. L., D&Cin, BeneSov nad Ploucnici, Prysk, Kamenicky Senov, Vernefice, Zitenice, Brozany

nad Ohii — viz obrazek ¢. 24.
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Zdroj: autor s vyuzitim Tasha
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Obréazek 24 Rozvozni trasa DC 2 Louny

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha
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Rozvozni trasa DC 3 — viz obrazek ¢.25 vede z Loun pies Luzice u Mostu, Hrobcice,
Bilina, Ohni¢, Bystany, Teplice, Usti n. L., Dobkovice, D&&in, Telnice, Krupka, Teplice

a prilehlé obce a kon¢i v Lounech.

: cin
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Ploudn

( ’ CHKO Ceské
o Duoplm _str'edohoﬁ

!
— ’.—" 1 -
Litoméice

Wi

A\ "
\ y Y . \ /
{ ] | *Roudrice nad
| 1 B ] \ Labem

~ \

\

Obrézek 25 Rozvozni trasa DC 3 Louny

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

Rozvozni trasa DC 4 za¢ina v Lounech a pokracuje nésledujicimi obcemi: Slavétin nad
Ohii, Ttebenice, Cizkovice, Litoméfice a piilehlé obce, Polepy, Hostka, Snédovice, Stéti,
Litvinov, Krabcice, Doksany, Budyné¢ nad Ohii, MSené¢ Lazn&, Panensky Tynec, HftiSkov,

Smolnice, Louny — viz obrazek ¢. 26.

Rozvozni trasa DC 5 prochézi nasledujicimi obcemi: Louny, Rocov, Hiivice, Tuchofice,

Havran, Most, Svétec, Zalany, Usti n. L., Prackovice n. L., ChoZov, Louny — viz obrazek ¢. 27.

Rozvozni trasa DC 6 vede z Loun pies Postoloprty, Spofice, Chomutov, Strupcice,
Brandov, Litvinov, Lom, Kostany, Lahost, Becov, LeneSice a kon¢i opét v obci Louny — viz

obrazek ¢&. 28.
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4.3 Varianta Litomérice

Litoméfice, mésto leZici na soutoku fek Labe a Ohfe, jsou druhou variantou, kterad
teoreticky podle vedeni ZDAR a.s. mohla byt realizovana. Litométicemi prochazi silnice 1/15,
ktera predstavuje spojku s dalnici D8, je zde tedy opét vyhodné spojeni AU Litomé&fice

a centralniho ptekladisté v Praze.

Litoméfice jsou nejvyhodngj§i variantou, na rozvoz bylo vyuZzito stejné jako
v piedchozich variantach 6 vozidel, ta pii rozvozu ujedou 1 278 km. Celkova cena rozvozu byla

vycislena na 37 559 K¢. Piehledny obrazek vSech rozvoznich tras je na obrazku ¢. 29.
Detailni prehled rozvoznich tras varianty Litomérice

Trasy jsou znaceny totozné jako v pfedchozich variantaich DC 1 — DC 6. Podrobné

informace o jednotlivych trasach jsou obsaZzeny v tabulce ¢. 5.
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Obrézek 29 Mapa rozvoznich tras varianty Litomérice

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

Umisténi AU Litomé&fice je nejblize pomyslnému stiedu AO, coZz se projevilo
Vv kilometrovém najezdu jednotlivych vozidel, stejné tak jako v rovnomérnéjs$im rozdéleni

zakazek.

Rozvozni trasa DC 1 je na obsluhu ¢asové nejnarocnéjsi. Je vedena z Litoméfic pies
obce Trebetice, Vrskman, Chomutov, Brandov, Horni Jifetin, Mezibori, Marianské
Rad¢ice, Moldava, Novosedlice, Teplice, Krupka, Rehlovice a zpét do Litoméfic — viz obrazek
¢. 30.
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Tabulka 5 Informace o rozvoznich trasach varianty Litomérice

Trasa Fixni Pocet Ujeta Zacatek Konec

naklady + | zakazek vzdéalenost

naklady na | (kus) (km)

km (K&)
DC1 6 892 37 245 5:46 14:28
DC?2 7114 34 256 5:42 14:08
DC3 6 109 40 205 5:49 14:18
DC 4 5274 37 164 5:50 13:06
DC5 6 075 36 204 5:57 13:55
DC6 6 095 32 205 5:54 13:19

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha
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Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

Rozvozni trasa DC 2 zafinda v Litoméficich a pokracuje nésledujicimi obcemi
Malecov, Déc¢in, Hiensko, Srbskd Kamenice, Chiibska, Staré KieCany, Vilémov, Jifikov, Horni
Podluzi, Vansdorf, Ceska Lipa, LibeSice, Litométice — viz obrazek ¢. 31.
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Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

Rozvozni trasa DC 3 je vedena z Litoméfic, dale pokracuje obcemi Libochovany, Usti
n. L., D&in, Straskov, Dobkovice u Dé&¢ina, Usti n. L., Velké Chvojno, Jilové u Décina,
Petrovice u Usti n. L., Chlumec, Usti n. L., Trnice, Dolni Zalezy, Prackovice, Litoméfice — Viz
obrazek ¢. 32.

Rozvozni trasou DC 4 jsou obslouzeni néktefi piijemci z Litométic, dale pokracuje pres
obce  Lovosice, Kostomlaty pod MileSovkou, Zalany, Teplice, Kostany
u Teplic, Duchov, Ohni¢, Ledvice, Branany, Most, LuZice u Mostu, Hrob¢ice,

Cizkovice, Lovosice, Zalhostice, Litométice — viz obrazek &. 33.
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Zdroj: autor s vyuzitim Tasha
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Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

Rozvozni trasa DC 5 vede z Loun severozapadnim smérem a je vedena nasledujicimi
obcemi: Litoméftice, Vrbicany, Libochovice, Klapy, Patek, Citoliby, Louny, Podbofany,
Cernice, Rana u Loun, Lenesice, Postoloprty, Libesice u Zatce, Hii{vice, Domousice, Panensky

Tynec, Msené Lazné, Doksany, Terezin, Litoméfice — viz obrazek ¢. 34.

- 58 -



Rozvozni trasa DC 6 zalina v Litoméficich a dal$imi obslouzenymi obcemi jsou

Ploskovice, Vernetice, Dobrna, Ceska Kamenice, Prysk, Velkd Bukovina u Dé€ina, Snédovice,

St&ti, Litvinov, Horni Betkovice, Roudnice n. L., Polepy, Vrbice, Kiesice. Trasa kon¢i v AU

Litoméfice — viz obrazek ¢. 35.
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5 Vyhodnoceni navrhi

Celkem byly vyse predstaveny tfi varianty umisténi AU v ramci AO Dé&Cin. V tabulce

¢. 6 jsou souhrnné uvedeny vysledky, tabulka poslouzi ¢tenaii k ziskani okamzitého ptehledu.

Tabulka 6 Porovnani vyhodnosti jednotlivych variant

Umisténi Pocet vozidel Fixni ndklady + Pocet kilometri
naklady na km (K¢) (km)
Déc¢in 6 39 067 1353.4
Louny 6 40179 1408.9
Litoméfice 6 37 559 1278

Zdroj: autor s vyuzitim Tasha

Celkové néklady na rozvoz ve varianté¢ Litoméfice ¢ini 37 559 K¢, v piipadé Décina
39 067 K¢ a v ptipad¢ Loun 40 179 K¢. Premisténi depa do Litoméfic by tedy podle vypoctl
znamenalo v tomto konkrétnim rozmisténi jednotlivych zakazek Gsporu oproti stavajicimu
depu v Dé&cing 1 508 K. Z vypoéta také vySlo najevo, ze umisténi depa v Lounech je
nevyhodné, denni ztrata oproti stavajicimu stavu byla vy¢islena na 1 112 K¢&. Zde je nutné si
uvédomit, Ze rozmisténi jednotlivych zakazek se méni kazdy den. V zavislosti na dennich
zménach a vzhledem K poskytnutym udajum, lze povazovat za stalé zakazniky cca jednu
¢tvrtinu. Denné se tedy u zhruba tii Ctvrtin zakédzek zméni poloha, tudiz se zméni 1 celkoveé
naklady a pocet ujetych kilometrti. I pfes tyto zmény je ale pravdépodobné, ze vzhledem
K rozmisténi AU u jednotlivych variant budou ve vétSiné piipadt nejvyhodnéjsi variantou
Litomeéfice, které jsou nejblize sttedu AO. MuZe ale nastat i den, ve kterém bude nejvyhodné;jsi
varianta Louny, tento scénat by nastal, pokud by byla vétSina zakazek situovana v jizni ¢asti

obsluhovaného Uzemi.

Vsechny varianty si vyzadaly stejny pocet rozvoznich vozidel, je to dano omezenim
kapacity vozidel na maximaln¢ 45 zakazek. I ptesto, Ze pocet obsluznych vozidel je u vSech
variant stejny, lze pfi bliz§im pohledu nalézt n€kolik rozdila, které ovlivnily vyslednou cenu
a pocet ujetych kilometrd. Ovlivitujicim faktorem zde byla zejména vzdalenost, kterou muselo
vozidlo z AU ujet k nejvzdalenéjsim zakaznikim. V ptipadé varianty Dé&Cin tato vzdalenost
¢inila bezmala 97 km, u varianty Louny 128 km a u varianty Litométice 77 km. Pokud by byl

proveden vypocet lokaéni tlohy (napt. porovnani dopravni prace, kterd je zapotiebi
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k obslouzeni vsech zakazek v jednotlivych AU) za ptfedpokladu stejné vahy jednotlivych
vrcholi (zakazek) by se nejblize optimu S nejvétsi pravdépodobnosti ptiblizily prave

Litométice. Vzdalenost nejvzdalenéjsiho zakaznika vyrazné piispiva k navyseni celkové ceny.

Dalsim ovliviiujicim faktorem bylo rozdéleni zakazek mezi jednotlivd obsluzna
vozidla,i zde si lze povSimnout, Ze u varianty Litomé&fice je rozd¢leni zakazek

nejrovnomeérnéjsi, o tomto rozdéleni vypovidaji tabulky €. 3, ¢. 4 a¢. 5.

V praci bylo dosazeno uspokojivych vysledkii pouze Vv jedné varianté. Nejvhodnéjsi
variantou pro piipadny pfesun distribu¢niho centra jsou Litoméfice. Louny jsou naopak

variantou, u které se jeji vyhodnost neprokézala.
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Zavér

Pouzity vypocetni program Tasha splnil sviij ucel velmi dobie a vysledné feSeni je
pomérn¢ uspokojivé. Program Tasha se zd& byt univerzalnim néastrojem v planovani
modifikovatelnych rozvoznich, svoznich i kombinovanych situaci a je ptipraven na realné
prostiedi a redlné pozadavky zakaznik( (napt. Casova okna, smény fidicli, vlastnosti vozidel
aj.). Firm¢ ZDAR a.s. autor tento program doporucuje, je totiz jisté, ze i zkuSeny dispecer bude

schopen lépe planovat trasy s timto nastrojem, nez pouze s pomoci map.

Pokud jde o pfemisténi distribu¢niho centra, vysledky hovoti ve prospéch Litoméfic.
Jak uZ ale bylo feceno vyse, zaleZi na kazdodennim umisténi jednotlivych zakazek. Proto by
autor i pfes pozitivni vysledek doporucil dlouhodobé&jsi pozorovani vyvoje poptavky v regionu.
Pokud se spole¢nost ZDAR a.s. rozhodne pro investici do nového distribu¢niho centra
a vlastniho vozového parku, autor doporucuje porovnat naklady na provoz souc¢asného z veétsi
¢asti outsourcovaného centra a nového vlastniho centra, které by s sebou, kromé pofizovacich
nakladu, pfineslo napi. naklady na vlastni zaméstnance, udrzbu vozového parku atd. Vzhledem
k nabidce sluzeb a zkuSenostem spole¢nosti ZDAR a.s. by mélo byt sestaveni takového

porovnéni bez problémi.

Protoze autor chtél pomoci firmé ZDAR a.s. v jeji snaze uspét na trhu, vypracoval

i nékolik navrhti na zlepSeni v oblasti marketingu, které jsou uvedeny v piiloze D.

Cil préce, stanoveny v &asti Uvod, byl dle nézoru autora splnén.
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PRILOHY



Piiloha A podrobné vysledky Décin

Vd

Varianta Décin

Vozidlo Pocetzak:Zacatek
DC_1 38 5:16
DC 2 38 5:43
DC 3 38 5:43
DC_4 27 5:53
DC_5 40 5:54
DC_6 35 5:53
vozidlo 1

Zastavka Prijezd
Dé&cin vice st 05:16

41825 st 06:00
41801 st 06:05
41804 st 06:17
41757 st 06:25
43524 st 06:35
43924 st 06:51
43923 st 07:02
43922 st 07:18
43901 st 07:30
44101 st 07:39
44015 st 07:44
44001 st 07:51
43902 st 07:59
43903 st 08:08
43906 st 08:20
43905 st 08:30
43904 st 08:42
43914 st 08:51
43915 st 09:08
43967 st 09:21
43968 st 09:35
43965 st 10:35
43969 st 10:47
43963 st 10:57
43942 st 11:17
43101 st 11:41
43003 st 11:53
43004 st 12:04

Konec

14:44 312,34 Km
14:35 248,71 Km
14:36 248,59 Km
11:38 142,03 Km
14:04 178,67 Km
13:52 223,01 Km

Vozidlo 2

9:27:00
8:52:00
8:52:00
5:45:00
8:10:00
7:59:00

Vzdalenost z pfedchiZastavka Prijezd
Décdin vice st 05:43

0,00 km
51,45 km
0,00 km
5,58 km
2,14 km
4,30 km
11,41 km
5,13 km
8,94 km
5,51 km
3,94 km
0,00 km
0,50 km
2,71 km
4,01 km
7,09 km
3,68 km
4,36 km
2,81 km
8,95 km
5,89 km
7,19 km
7,55 km
5,83 km
3,70 km
12,73 km
24,76 km
4,89 km
4,13 km

40335 st 06:00
40334 st 06:09
40339 st 06:24
41742 st 06:35
41741 st 06:42
41502 st 06:52
41510 st 06:57
41712 st 07:06
41731 st 07:13
41702 st 07:22
41703 st 07:31
41701 st 07:38
41781 st 07:58
41704 st 08:16
41722 st 08:26
41705 st 08:34
43511 st 08:44
43532 st 08:54
43533 st 09:03
43601 st 09:12
43513 st 09:21
43670 st 09:31
43603 st 09:38
43542 st 09:46
43546 st 10:07
43547 st 11:06
43545 st 11:26
43543 st 11:40

Celkova v: Celkovy cCas

Vzdalenost z predchozi
0,00 km
17,79 km
4,39 km
9,46 km
4,91 km
1,60 km
2,86 km
0,00 km
2,24 km
1,54 km
2,05 km
1,80 km
1,57 km
13,00 km
9,05 km
3,41 km
2,53 km
5,17 km
3,63 km
2,74 km
2,84 km
2,68 km
3,12 km
1,37 km
1,92 km
12,17 km
6,98 km
11,70 km
6,64 km



43115 st 12:20
43114 st 12:31
43501 st 12:44
43401 st 12:57
43464 st 13:03
43440 st 13:08
43561 st 13:13
43502 st 13:23
43522 st 13:39
41772 st 13:57

DC_1 st 14:44

Vozidlo 3

Zastavka Prijezd
Décin vice st 05:43
40729 st 06:00
47107 st 06:08
47105 st 06:19
47103 st 06:32
47104 st 06:40
41162 st 06:58
41174 st 07:10
41173 st 07:22
41108 st 07:34
43514 st 07:46
41186 st 08:00
41185 st 08:17
41187 st 08:33
41301 st 08:44
41183 st 08:56
41182 st 09:08
41118 st 09:21
41119 st 09:33
41120 st 09:44
43907 st 09:59
43909 st 10:11
43908 st 11:08
43921 st 11:23
41117 st 11:36
41116 st 11:46
41113 st 11:57

9,23 km 43521 st 12:00

4,37 km 43526 st 12:15
7,01 km 43926 st 12:31
7,46 km 41115 st 12:43
1,06 km 41114 st 12:53
0,00 km 41132 st 13:05
0,00 km 41131 st 13:15
3,61 km 41133 st 13:28
10,04 km 40301 st 13:37
11,27 km 40001 st 13:59
49,11 km DC 2 st 14:35
Vozidlo 4

Vzdalenost z pfedchiZastavka Prijezd

0,00 km Décin vice st 05:53
14,43 km 40722 st 06:00
2,83 km 40723 st 06:09
5,67 km 40724 st 06:18
7,16 km 40725 st 06:29
2,92 km 41145 st 06:46
10,72 km 41146 st 06:57
6,58 km 41172 st 07:15
5,74 km 41164 st 07:27
4,90 km 41147 st 07:37
5,45 km 41171 st 07:48
7,70 km 41148 st 08:01
8,92 km 41201 st 08:14
8,05 km 41101 st 08:26
5,04 km 41103 st 08:41
4,89 km 40302 st 08:52
6,31 km 40321 st 09:02
7,77 km 40003 st 09:13
5,45 km 40002 st 09:21
4,23 km 40327 st 09:31
8,73 km 40322 st 09:44
6,41 km 40323 st 09:55
4,99 km 40711 st 10:12
8,24 km 40502 st 10:22
7,91 km 40500 st 11:15
4,86 km 40501 st 11:20
5,76 km 40555 st 11:25

16,08 km
8,29 km
10,28 km
8,24 km
4,48 km
6,08 km
3,52 km
6,61 km
3,73 km
12,42 km
29,82 km

Vzdalenost z predchozi
0,00 km
6,27 km
3,88 km
4,38 km
5,49 km
11,08 km
4,32 km
11,58 km
5,51 km
4,48 km
5,04 km
7,88 km
7,14 km
5,15 km
8,32 km
5,21 km
4,92 km
4,48 km
2,33 km
3,95 km
5,58 km
4,24 km
11,90 km
4,51 km
1,04 km
0,00 km
0,00 km



41112 st 12:06
41211 st 12:12
41111 st 12:21
41017 st 12:30
41002 st 12:40
41121 st 12:53
41181 st 13:05
41165 st 13:17
41156 st 13:23
41155 st 13:32
41141 st 13:44
41142 st 13:53
DC_3 st 14:36

Vozidlo 5

Zastavka Pfijezd
Décin vice st 05:54
41184 st 06:00
40505 st 06:08
40701 st 06:19
40702 st 06:28
40336 st 06:41
40337 st 06:52
40338 st 07:09
40317 st 07:22
41713 st 07:35
41501 st 07:48
41761 st 07:58
41503 st 08:10
41723 st 08:22
41724 st 08:31
41725 st 08:38
41914 st 08:46
41901 st 08:51
41771 st 09:01
41765 st 09:14
41752 st 09:23
41753 st 09:31
41754 st 09:41
41763 st 09:53
41762 st 10:01
40313 st 10:11
40004 st 10:23
40032 st 11:22

3,57 km
0,33 km
3,29 km
3,41 km
2,11 km
6,55 km
5,25 km
5,63 km
0,25 km
2,10 km
6,62 km
3,49 km
34,33 km

40533 st 11:30

DC_4 st 11:38

Vozidlo 6

Vzddlenost z predchi Zastavka Pfijezd

0,00 km
6,40 km
2,26 km
4,78 km
2,60 km
7,11 km
5,09 km
11,10 km
8,74 km
6,07 km
5,08 km
2,40 km
5,05 km
5,07 km
3,71 km
1,32 km
2,06 km
0,35 km
3,87 km
5,83 km
3,01 km
1,78 km
4,93 km
5,92 km
2,47 km
4,28 km
7,95 km
5,12 km

DéCcin vice st 05:53

40713 st 06:00
40714 st 06:12
40717 st 06:27
40715 st 06:50
40716 st 07:02
40744 st 07:18
40751 st 07:27
40746 st 07:38
40761 st 07:49
40760 st 07:59
40779 st 08:12
40780 st 08:23
40782 st 08:33
40784 st 08:45
40781 st 08:55
40778 st 09:04
40777 st 09:16
40753 st 09:34
40754 st 09:40
40801 st 09:50
40752 st 10:01
40749 st 10:16
40747 st 11:08
40755 st 11:20
40757 st 11:31
40756 st 11:38
40745 st 11:56

0,00 km
3,35km

Vzdalenost z predchozi
0,00 km
6,06 km
5,82 km
7,78 km
14,26 km
6,26 km
8,40 km
3,53 km
5,05 km
6,26 km
3,81 km
6,98 km
4,29 km
3,97 km
5,94 km
3,89 km
3,50 km
6,58 km
9,88 km
0,58 km
4,36 km
5,77 km
9,11 km
1,03 km
5,42 km
3,81 km
2,14 km
12,08 km



40000 st 11:27 0,00 km 47006 st 12:21 17,48 km

40025 st 11:32 0,00 km 47114 st 12:40 15,96 km
40111 st 11:50 3,40km 47113 st 12:49 3,22 km
40113 st 11:55 0,00 km 47115 st 13:02 6,61 km
40100 st 12:00 0,00 km 40721 st 13:14 5,99 km
40010 st 12:19 5,09 km 40821 st 13:20 0,15 km
40340 st 12:29 3,94 km 40742 st 13:30 5,37 km
40011 st 12:46 6,27 km 40741 st 13:42 7,63 km
40007 st 13:01 4,71 km DC_6 st 13:52 4,04 km

40331 st 13:11 3,32 km
40332 st 13:22 6,30 km
40703 st 13:33 6,59 km
47106 st 13:49 7,91 km
DC_5 st 14:04 6,79 km



Priloha B podrobné vysledky Louny

Varianta Louny

Vozidlo Pocet zak:Zacdatek

DC 1 34
DC_2 40
DC 3 40
DC 4 34
DC_5 37
DC 6 31
vozidlo 1

Zastavka Prijezd

DC 1 st 05:11

40334 st 06:00
40713 st 06:26
40714 st 06:39
40717 st 06:54
40716 st 07:17
40744 st 07:33
40751 st 07:42
40746 st 07:53
40761 st 08:04
40760 st 08:14
40779 st 08:27
40780 st 08:38
40782 st 08:48
40784 st 09:00
40781 st 09:10
40778 st 09:19
40777 st 09:31
40753 st 10:33
40754 st 10:40
40801 st 10:50
40752 st 11:01
40757 st 11:11
40756 st 11:19
40755 st 11:27
40749 st 11:39
40747 st 11:47
40745 st 12:10
47006 st 12:35
47105 st 12:56
47103 st 13:08

5:11
5:55
6:00
5:49
6:00
5:50

Konec

Celkova v. Celkovy ¢as
14:49 338,82 Km  9:38:00
14:32 236,48 Km  8:37:00
14:22 212,90Km  8:22:00
13:32 200,73 Km  7:43:00
13:57 200,98 Km  7:58:00
13:23 219,02 Km  7:33:00

Vozidlo 2

Vzdalenost z pfedchiZastavka Prijezd

0,00 km
58,01 km
23,06 km
5,82 km
7,78 km
15,01 km
8,40 km
3,53 km
5,05 km
6,26 km
3,81 km
6,98 km
4,29 km
3,97 km
5,94 km
3,89 km
3,50 km
6,58 km
9,88 km
0,58 km
4,36 km
5,77 km
4,97 km
2,14 km
2,35 km
5,10 km
1,03 km
17,86 km
17,48 km
14,26 km
7,16 km

DC_2 st 05:55
43901 st 06:00
43921 st 06:15
41117 st 06:28
41121 st 06:41
41101 st 06:58
41103 st 07:13
40302 st 07:24
40321 st 07:34
40003 st 07:45
40002 st 07:53
40327 st 08:03
40322 st 08:16
40323 st 08:27
40711 st 08:44
40502 st 08:54
40555 st 09:02
40533 st 09:07
40500 st 09:12
40501 st 09:17
40741 st 09:30
40722 st 09:41
40742 st 09:54
40715 st 10:06
40821 st 10:20
40721 st 11:10
47115 st 11:22
47114 st 11:32
47113 st 11:41
40729 st 11:53
47107 st 12:01

Vzdalenost z predchozi
0,00 km
3,94 km
10,10 km
7,91 km
8,20 km
12,54 km
8,32 km
5,21 km
4,92 km
4,48 km
2,33 km
3,95 km
5,58 km
4,24 km
11,90 km
4,51 km
1,04 km
0,00 km
0,00 km
0,00 km
7,25 km
5,00 km
6,24 km
6,09 km
6,69 km
0,15 km
5,99 km
3,73 km
3,22 km
6,02 km
2,83 km



47104 st 13:16 2,92 km 40723 st 12:14 7,17 km

41145 st 13:30 8,81 km 40724 st 12:23 4,38 km

41146 st 13:41 4,32 km 40725 st 12:34 5,49 km

41171 st 13:59 13,33 km 41142 st 12:56 15,31 km
DC_1 st 14:49 44,62 km 41141 st 13:06 3,49 km

41201 st 13:16 3,32 km
41155 st 13:27 4,75 km
41156 st 13:35 2,10 km
41165 st 13:41 0,25 km
41181 st 13:53 5,63 km
DC_2 st14:32 32,21 km

Vozidlo 3 Vozidlo 4

Zastavka Pfijezd Vzdalenost z predchi Zastavka Pfijezd Vzdalenost z predchozi

DC_3 st 06:00 0,00 km DC_4 st 05:49 0,00 km
44015 st 06:00 0,00 km 43909 st 06:00 9,34 km
43924 st 06:13 8,99 km 43908 st 06:11 4,99 km
43524 st 06:29 11,41 km 41116 st 06:31 10,61 km
41757 st 06:39 4,30 km 41113 st 06:42 5,76 km
41825 st 06:49 4,05 km 41211 st 06:51 3,69 km
41801 st 06:54 0,00 km 41112 st 06:57 0,33 km
41752 st 07:05 5,98 km 41111 st 07:06 3,17 km
41765 st 07:14 3,01 km 41002 st 07:15 2,14 km
41761 st 07:27 8,45km 41017 st 07:25 2,02 km
41501 st 07:38 2,40 km 41148 st 07:44 15,51 km
41713 st 07:50 5,08 km 41147 st 07:55 5,02 km
40317 st 08:03 6,07 km 41164 st 08:05 4,48 km
40010 st 08:14 6,17 km 41172 st 08:17 5,51 km
40340 st 08:25 3,94 km 41162 st 08:37 12,51 km
40011 st 08:41 6,27 km 41174 st 08:49 6,58 km
40007 st 08:57 4,71 km 41173 st 09:01 5,74 km
40331 st 09:06 3,32 km 41108 st 09:12 4,90 km
40332 st 09:18 6,30 km 43514 st 09:24 5,45 km
40703 st 09:29 6,59 km 41186 st 09:39 7,70 km
47106 st 09:45 7,91 km 41185 st 09:56 8,92 km
41184 st 09:57 3,40 km 41187 st 10:12 8,05 km
40505 st 10:05 2,26 km 41301 st 11:08 5,04 km
40701 st 10:16 4,78 km 41183 st 11:20 4,89 km
40702 st 10:25 2,60 km 41182 st 11:32 6,31 km
40335 st 11:20 3,72 km 41118 st 11:45 7,77 km
40336 st 11:30 4,28 km 41119 st 11:57 5,45 km
40337 st 11:41 5,09 km 41120 st 12:07 4,23 km
40338 st 11:58 11,10 km 43907 st 12:23 8,73 km
40339 st 12:10 6,13 km 43906 st 12:34 4,96 km
41742 st 12:21 4,91 km 43905 st 12:44 3,68 km



41741 st 12:28
41502 st 12:37
41510 st 12:42
41712 st 12:52
41731 st 12:59
41702 st 13:07
41701 st 13:15
41703 st 13:23
41503 st 13:34
41804 st 13:56
DC_3 st 14:22

Vozidlo 5

Zastavka Pfijezd
DC_5 st 06:00
44101 st 06:00
43902 st 06:08
43915 st 06:24
43967 st 06:38
43968 st 06:52
43965 st 07:06
43969 st 07:18
43963 st 07:28
43501 st 07:55
43401 st 08:08
43561 st 08:15
43464 st 08:20
43440 st 08:25
43502 st 08:34
43522 st 08:50
41772 st 09:08
41753 st 09:19
41754 st 09:30
41763 st 09:41
41762 st 09:50
40313 st 10:00
40004 st 10:11
40001 st 10:25
40100 st 11:24
40111 st 11:29
40113 st 11:34
40000 st 11:51
40032 st 11:56
40025 st 12:01
40301 st 12:20

1,60 km 43904 st 12:56

2,86 km 43914 st 13:06
0,00 km 43903 st 13:16
2,24 km 44001 st 13:26
1,54 km DC 4 st 13:32
2,05 km

1,79 km

1,57 km

4,99 km

18,37 km

22,67 km

Vozidlo 6

Vzdalenost z predchi Zastavka Pfijezd

0,00 km DC_6 st 05:50
0,00 km 43942 st 06:00
3,06 km 43101 st 06:24
9,24 km 43003 st 06:36
5,89 km 43004 st 06:46
7,19 km 43115 st 07:02
7,55 km 43114 st 07:13
5,83 km 43547 st 07:56
3,70 km 43546 st 08:10
24,37 km 43545 st 08:22
7,46 km 43543 st 08:37
1,06 km 43542 st 08:46
0,00 km 43603 st 08:54
0,00 km 43513 st 09:04
3,61 km 43601 st 09:13
10,04 km 43670 st 09:20
11,27 km 43533 st 09:30
3,55 km 43532 st 09:39
4,93 km 43511 st 09:49
5,92 km 41705 st 09:59
2,47 km 41722 st 10:07
4,28 km 41704 st 10:17
7,95 km 41781 st 11:20
4,51 km 41723 st 11:40
2,55 km 41724 st 11:50
0,00 km 41725 st 11:57
0,00 km 41914 st 12:04
3,02 km 41901 st 12:10
0,00 km 41771 st 12:20
0,00 km 43521 st 12:38
11,46 km 43526 st 12:53

-3-

4,36 km
2,81 km
4,87 km
4,71 km
0,50 km

Vzdalenost z predchozi
0,00 km
10,07 km
24,76 km
4,89 km
4,13 km
9,23 km
4,37 km
30,87 km
6,98 km
5,82 km
6,64 km
3,66 km
1,92 km
3,87 km
2,68 km
1,00 km
3,27 km
2,74 km
3,63 km
5,17 km
2,53 km
3,41 km
9,05 km
12,21 km
3,71 km
1,32 km
2,06 km
0,35 km
3,87 km
16,49 km
8,29 km



41133 st 12:29
41131 st 12:42
41132 st 12:52
41114 st 13:04
41115 st 13:14
43926 st 13:26
43922 st 13:42
DC_5 st 13:57

3,73 km
6,61 km
3,52 km
6,08 km
4,48 km
8,24 km
8,30 km
9,11 km

43923 st 13:12

DC_6

st 13:23

14,05 km
5,98 km



Priloha C podrobné vysledky Litomérice

Varianta Litomeérice

~

Vozidlo Pocet zak:Zacatek
DC 1 37 5:46
DC_2 34 5:42
DC 3 40 5:49
DC 4 37 5:50
DC_5 36 5:57
DC 6 32 5:54
vozidlo 1

Zastavka Prijezd
Litoméricest 05:46

41113 st 06:00
41115 st 06:10
43926 st 06:22
43526 st 06:38
43501 st 06:57
43114 st 07:09
43115 st 07:20
43101 st 07:41
43003 st 07:52
43004 st 08:03
43547 st 08:42
43546 st 08:57
43545 st 09:09
43543 st 09:23
43542 st 09:33
43603 st 09:41
43513 st 09:51
43601 st 10:00
43670 st 10:07
43533 st 11:02
43532 st 11:11
43511 st 11:20
41705 st 11:30
41722 st 11:39
41704 st 11:49
41781 st 12:07
41701 st 12:27
41703 st 12:34
41702 st 12:43
41731 st 12:51

Konec

14:28 244,61 Km
14:08 255,72 Km
14:18 205,43 Km
13:06 163,69 Km
13:55 203,76 Km
13:19 204,75 Km

Vozidlo 2

8:41:00
8:26:00
8:29:00
7:16:00
7:57:00
7:25:00

Vzdalenost z pfedchiZastavka Prijezd
Litoméfricest 05:42

0,00 km
14,54 km
5,50 km
8,24 km
10,28 km
11,38 km
7,01 km
4,37 km
15,43 km
4,89 km
4,13 km
26,51 km
6,98 km
5,82 km
6,64 km
3,66 km
1,92 km
3,87 km
2,68 km
1,00 km
3,27 km
2,74 km
3,63 km
5,17 km
2,53 km
3,41 km
9,05 km
13,00 km
1,57 km
1,80 km
2,05 km

40327 st 06:00
40323 st 06:12
40502 st 06:34
40713 st 06:45
40714 st 06:58
40717 st 07:13
40715 st 07:35
40716 st 07:48
40744 st 08:04
40751 st 08:13
40746 st 08:23
40761 st 08:35
40760 st 08:45
40779 st 08:58
40780 st 09:08
40782 st 09:19
40784 st 09:31
40781 st 09:41
40778 st 09:50
40777 st 10:02
40753 st 11:04
40754 st 11:11
40801 st 11:21
40752 st 11:31
40757 st 11:42
40756 st 11:49
40755 st 11:58
40749 st 12:10
40747 st 12:17
40745 st 12:41

Celkova v. Celkovy ¢as

Vzdalenost z predchozi
0,00 km
13,98 km
6,47 km
16,07 km
4,97 km
5,82 km
7,78 km
14,26 km
6,26 km
8,40 km
3,53 km
5,05 km
6,26 km
3,81 km
6,98 km
4,29 km
3,97 km
5,94 km
3,89 km
3,50 km
6,58 km
9,88 km
0,58 km
4,36 km
5,77 km
4,97 km
2,14 km
2,35 km
5,10 km
1,03 km
17,86 km



41712 st 12:58
41510 st 13:08
41502 st 13:13
41741 st 13:23
41742 st 13:30
41713 st 13:42
40313 st 13:57
DC_ 1 st 14:28

Vozidlo 3

Zastavka Prijezd
Litoméfrice st 05:49
41103 st 06:00
40302 st 06:11
40321 st 06:21
40003 st 06:31
40002 st 06:39
40322 st 06:52
40711 st 07:14
40555 st 07:24
40501 st 07:29
40500 st 07:34
40533 st 07:39
41184 st 07:48
40505 st 07:56
47106 st 08:10
40703 st 08:26
40332 st 08:37
40331 st 08:49
40007 st 08:58
40011 st 09:14
40334 st 09:33
40335 st 09:43
40702 st 09:52
40701 st 10:01
40336 st 10:16
40337 st 11:12
40338 st 11:29
40339 st 11:41
40317 st 11:51
40010 st 12:02
40340 st 12:12
40001 st 12:26
40100 st 12:40

1,54 km
2,24 km
0,00 km
2,85 km
1,60 km
5,69 km
9,51 km
28,11 km

47006 st 13:06
47103 st 13:27
41145 st 13:40
41146 st 13:51

DC_2 st 14:08

Vozidlo 4

Vzdalenost z pfedchiZastavka Prijezd

0,00 km
8,41 km
5,21 km
4,92 km
4,48 km
2,33 km
5,50 km
14,86 km
5,20 km
0,00 km
0,00 km
0,00 km
3,82 km
2,26 km
4,61 km
7,91 km
6,59 km
6,30 km
3,32 km
4,71 km
8,71 km
4,39 km
3,72 km
2,60 km
9,21 km
5,09 km
11,10 km
6,13 km
4,19 km
6,17 km
3,94 km
4,07 km
2,55 km

Litomérice st 05:50

41017 st 06:00
41131 st 06:11
41132 st 06:21
41754 st 06:34
41763 st 06:45
41762 st 06:54
41761 st 07:06
41501 st 07:17
41503 st 07:29
41723 st 07:41
41724 st 07:51
41725 st 07:58
41914 st 08:05
41901 st 08:11
41771 st 08:21
41765 st 08:33
41752 st 08:42
41753 st 08:50
41772 st 09:02
41801 st 09:13
41825 st 09:18
43522 st 09:30
43502 st 09:47
43464 st 09:56
43440 st 10:01
43561 st 10:06
43401 st 10:13
43521 st 11:10
43524 st 11:22
41757 st 11:33
41804 st 11:40
41114 st 12:03

17,48 km
19,68 km
9,09 km
4,32 km
13,30 km

Vzdalenost z predchozi
0,00 km
8,58 km
7,78 km
3,52 km
6,52 km
5,92 km
2,47 km
6,10 km
2,40 km
3,33 km
5,07 km
3,71 km
1,32 km
2,06 km
0,35 km
3,87 km
5,83 km
3,01 km
1,78 km
3,55 km
5,61 km
0,00 km
5,88 km
10,04 km
3,55 km
0,00 km
0,00 km
1,22 km
5,81 km
6,05 km
4,30 km
2,14 km
14,61 km



40111 st 12:45
40113 st 12:50
40025 st 13:07
40032 st 13:12
40000 st 13:17
40004 st 13:31
40301 st 13:48
41133 st 13:57
DC_3 st 14:18

Vozidlo 5

Zastavka Prijezd
Litoméricest 05:57
41201 st 06:00
41121 st 06:17
41117 st 06:30
41116 st 06:41
43921 st 06:56
43908 st 07:11
43909 st 07:23
43903 st 07:38
43902 st 07:47
44001 st 07:55
44101 st 08:02
44015 st 08:07
43901 st 08:16
43922 st 08:28
43924 st 08:46
43923 st 08:57
43942 st 09:11
43963 st 09:31
43969 st 09:41
43965 st 09:53
43968 st 10:08
43967 st 10:21
43915 st 11:20
43914 st 11:36
43904 st 11:46
43905 st 11:58
43906 st 12:08
43907 st 12:19
41120 st 12:35
41119 st 12:46
41118 st 12:57
41182 st 13:10

0,00 km 41211 st 12:15

0,00 km 41112 st 12:21
3,02 km 41111 st 12:30
0,00 km 41002 st 12:39
0,00 km 41101 st 12:55
5,19 km DC 4 st 13:06
13,47 km

3,73 km

17,72 km

Vozidlo 6

Vzdalenost z pfedchiZastavka Prijezd

0,00 km Litomérice st 05:54
0,74 km 41141 st 06:00
12,54 km 41142 st 06:09
8,20 km 40725 st 06:31
4,86 km 40724 st 06:42
8,08 km 40723 st 06:51
8,24 km 40722 st 07:01
4,99 km 40741 st 07:12
6,98 km 40742 st 07:24
4,01 km 40821 st 07:34
2,71 km 40721 st 07:40
0,50 km 47115 st 07:52
0,00 km 47114 st 08:02
4,14 km 47113 st 08:11
5,51 km 40729 st 08:23
12,07 km 47107 st 08:31
5,13 km 47105 st 08:42
6,58 km 47104 st 08:58
12,73 km 41162 st 09:16
3,70 km 41174 st 09:28
5,83 km 41173 st 09:40
7,55 km 41108 st 09:52
7,19 km 43514 st 10:04
5,89 km 41186 st 10:18
8,95 km 41185 st 11:20
2,81 km 41187 st 11:36
4,36 km 41183 st 11:53
3,68 km 41301 st 12:04
4,96 km 41171 st 12:16
9,02 km 41147 st 12:27
4,21 km 41172 st 12:39
5,45 km 41164 st 12:50
7,58 km 41148 st 13:06

6,89 km
0,33 km
3,17 km
2,14 km
9,81 km
4,97 km

Vzdalenost z predchozi
0,00 km
3,97 km
3,49 km
15,31 km
5,49 km
4,38 km
3,88 km
5,00 km
7,63 km
5,43 km
0,15 km
5,99 km
3,73 km
3,22 km
6,02 km
2,83 km
5,67 km
10,04 km
10,72 km
6,58 km
5,74 km
4,90 km
5,45 km
7,70 km
8,92 km
8,05 km
9,47 km
4,89 km
6,49 km
5,04 km
6,48 km
5,51 km
9,47 km



41181 st 13:17
41165 st 13:30
41156 st 13:36
41155 st 13:44
DC_5 st 13:55

1,87 km
5,63 km
0,25 km
2,10 km
4,72 km

DC_6

st 13:19

7,11 km



Piiloha D Navrhy na zlepSeni v oblasti marketingu

Rozsireni poskytovanych sluzeb

Strategie vybéru téchto sluzeb Uzce souvisi s rentabilitou celé spole¢nosti. Schopnost
firmy oslovit, zaujmout a uspokojit zadkazniky, se pii rozsifeni nabidky sluzeb zvysuje, diky

tomu jsou firmy s inovativnim piistupem vzdy o krok napted.
Dorucovani zasilek o vikendu

V soucasné dob¢ firma ZDAR a.s. provozuje tuto sluzbu pouze v pracovnich dnech.
V tomto piipadée jde o expresni doplitkovou sluzbu v piepravé drobnych a kusovych zésilek,
ktera cili zejména na zékazniky, kteti v tydnu nejsou viibec k zastizeni, tedy napft. pro ty ktefi
pracuji v sousednich stadtech. Dava zakaznikiim moznost dodavky zbozi o vikendu, tedy
v sobotu a v nedéli. Vzhledem k uvazovanému regionu, by téchto potencionalnich zakaznika
mohl byt pomérné znacny podet, protoze region lezi v podstaté pfimo na hranici CR se SRN.

V soucéasné dob¢ firma ZDAR a.s. provozuje tuto sluzbu pouze v pracovnich dnech.

Nejvetsim bonusem této sluzby by pro zdkazniky s témito potiebami bylo, kdyby mohli
o vikendu zasilku i podat k piepravé. To ale pfinasi znaéné komplikace, protoze posledni auto
z centralniho piekladisté dorazi do vSech atrakénich uzla v patek dopoledne. Z tohoto dtivodu
je pro zakaznika mozné podat zasilku k piepravé nejpozdéji ve ctvrtek odpoledne. V ptipadé
z4jmu o tento typ sluzby, by se dalo uvazovat o zavedeni vikendovych svozi a rozvozl mezi

jednotlivymi atrak¢énimi uzly a centralnim piekladistém.

Zpocatku by bylo vhodné tuto sluzbu vyzkouset pouze v AU Dé&Cin a pozdéji, podle
toho, jak by zékaznici reagovali na tuto nabidku, by bylo mozné ji rozsifit v celé CR, pozdéji

tfeba 1 na Slovensku.

Dodavka zasilek o vikendu by si z ekonomického hlediska vyzadala oproti standardnim
dodavkam néaklady navic. Jde zde o néklady na mzdy zaméstnancii spolecnosti ZDAR
a.s. (dispecefti, skladnici, atd.) dale o naklady outsourcing v podob¢ fidict rozvoznich vozidel.
Déle jsou zde naklady na PHN a také je pravdépodobné ze by spolecnost FOFR potiebovala

nové zameéstnance, aby nedochazelo k nespokojenosti zaméstnancti a K jejich pretézovani.

I ptes vSechny ndklady a komplikace, které se poji se zavadénim novych sluzeb, je podle
autora dilezité, aby se spolecnost snazila vyhovét zdkaznikiim a nabidnout jim oproti

konkurenci néco navic. Z konkuren¢nich firem tuto sluzbu provozuje napt. DHL, z ¢eskych
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konkurenti lze zminit napf. kuryrsluzby.cz. Spole¢nost PPL mimo jiné nabizi svym

zakazniktim vyzvednuti a podani zéasilek k piepravé na svych pobo¢kach o vikendu.
Dorucovani zasilek mimo béZnou pracovni dobu

Dodej zésilek v odpolednich a vecernich hodinach, ptedstavuje doplitkovou sluzbu
ptepravniho systému kusovych zésilek, kterd spociva v doruceni zdsilky zdkaznikiim
V hodinach, kdy jsou schopni si zéasilku pohodln¢ vyzvednout. Tuto doplitkovou sluzbu
expresniho prepravniho systému kusovych a balikovych zéasilek FOFR by ocenili predevsim
zakaznici internetovych obchodt, ktefi jsou pies den v praci a nemohou pievzit svou zasilku
bé&zné v rannich a odpolednich hodinach. V tomto ptipadé je pak dulezity predesly telefonicky
kontakt se zakaznikem, ktery zabrani pfipadnym problémim a nejasnostem s dodanim
zasilky. Pro fungovani této doplikové sluzby je pro firmu podstatné, komunikovat se
zakaznikem a domluvit se s nim na pfesném mist¢ a ¢asu doruceni zasilky. Dobra komunikace
mezi firmou zékaznikem zajisti firm¢ kvalitni informace, diky témto informacim se firmé
podafi, aby nedochézelo ke zbyteCnym prostojim béhem piepravy drobnych a kusovych
zasilek. Jednotlivé rozvozy naplanuje zodpovédny dispecer tak, aby nedochédzelo k Zadnym
zpozdénim a dal$im komplikacim s dodrzovanim dodacich lhit a zbyte¢nym prostojim

rozvoznich vozidel.

Spole¢nost ZDAR a.s. v soucasné dob¢ sluzbu dodavani zasilek mimo béZnou pracovni
dobu neprovozuje. Podle autora by se tato sluzba mohla stat do budoucna zadanou. Oproti
konkurenénim poskytovatelim dopravnich sluZzeb by spole¢nost ZDAR a.s. ziskala sluzbu
navic, ¢imz by v tomto ohledu nékteré konkurenty piedcila a ty silngjsi ,,dotdhla“. Zakaznici
z tad jednotlivel by sluzbu vyuzivali, aby si mohli pohodIné vyzvednout své zésilky mimo
pracovni dobu. Firmy a spole¢nosti by mohli diky této sluzbé naptiklad optimalizovat své
dodavky a snizit jesté efektivngji naklady na skladovani. Konkrétné by tuto sluzbu uvitaly

zejména firmy, které vyuzivaji technologii JIS (just in sequence) nebo JIT (just in time).

V neposledni fadé¢ je tfeba si uvédomit, Ze zdkaznik jednak hledi na cenu ptepravni
sluzby, ale také vyzaduje od dopravce, aby po pfijeti poptavky po doprave splnil néasledujici

zékladni pozadavky zdkaznika, kterymi obvykle jsou:

- rychlost dodavek,
- pruznost dodavek,

- spolehlivost dodavek,



- vdéasnost dodavek.

Pted zavedenim této sluzby by bylo vhodné provést analyzu trhu nebo alespoii
odhadnout velikost poptavky po této doplitkové sluzbé. V tomto ohledu by také bylo vhodné
sluzbu odpoledniho a ve¢erniho dodeje nejprve vyzkouset napiiklad pouze v jednom atrakénim
obvodu, tato zkouska by ukazala, jak je to s poptavkou po tomto typu sluzby. V pfipadé, ze by
se sluzba ukazala jako zadand a pro firmu ekonomicky vyhodna, by bylo na misté sluzbu rozsifit
do dalsich atrakénich obvodi. Na prvnim misté je zapotiebi souhlasu vedeni spolecnosti ZDAR
a.s., aby mohla byt tato sluzba zarazena do nabidky spolecnosti. V piipad¢ zavedeni sluzby je
tteba pocitat se zvySenymi naklady a tedy 1 vyssi cenou. Do ceny je totiz tfeba zapocitat mzdy
zaméstnanc (dispeceti, skladnici, atd.). Mzdy respektive poplatky smluvnim partneriim

(ndklady na provoz vozidel, platy fidica, aj.)

V soucasné dobé¢ sluzbu vecerniho dodeje nabizeji napi. velké ceské e-shopy, jako
napiiklad ten nejvétsi, ktery se zamétuje na elektroniku, tedy alza.cz. Internetové obchody jsou
dikazem toho, ze zdkaznici nakupujici na internetu tuto sluzbu vyuzivaji. Z fady konkurenta,
ktefi jiz uspéSné tuto sluzbu na eském trhu provozuji, je tieba zminit spolecnost PPL. PPL
nabizi svym zakaznikim dodeje zasilek v ramci vecerniho doruceni v hodindch (17:00
—21:00). Spole¢nost GLS obdobné sluzby nabizi v ¢ase (17:00 — 20:00), ve stejném ¢ase svym
zékaznikiim tyto sluzby poskytuje i spole¢nost TOP TRANS. Ceské posta doruéi balikovou
zasilku po pfedchozi domluvé pouze v nekterych lokalitach do 19:00 hodin a v Praze do 20:00
hodin.

Vérnostni program pro zakazniky

Firem, které se vénuji prepravé drobnych a kusovych zésilek je na ceském trhu pomérné
mnoho. V dusledku toho vznika na trhu pievis nabidky dopravnich sluzeb nad poptavkou po
nich. Znamena to, Ze zédkaznik ma mnoho nabidek od mnoha dopravct. V praxi je to tak, ze
firmy jsou nuceny bojovat o kazdého zdkaznika. Vérnostni program v tomto pfipadé¢ miize

znamenat rozdil mezi udrzenim a ztratou zakaznika.

Zavedeni vlastniho vérnostniho programu znamena pro firmu pomérné nenaro¢nou véc,
Vv ptipad¢€, ze ma firma v tomto ohledu zkuSenosti. Nicmén¢ je tieba si uvédomit, ze vytvaieni
vlastniho vérnostniho programu s sebou nese pomérné¢ nemalé mnozstvi ¢asu na schvaleni

vedenim (rozpocet, rozsah, délka trvani), ustanoveni urcitého systému (pfidélovani vérnostnich



bodl, webové rozhrani, trvorba prospektd atd.), dale si vyzadd urcité lidské zdroje na

spravovani agendy (vytvareni reklamy, urCeni kritérii vybéru stalych zdkaznikd, atd.).

Podle autora je nejjednodussi cestou outsourcing, coz v tomto ptipad€ znamena zajisténi
veérnostniho programu externi firmou. V tomto ohledu byl zvolen jako nejvhodnéjsi kandidat
IBOD a.s., je to spolecnost fungujici od roku 2013, kterda ma uz ptes 50 partnerskych firem,

kterym touto cestou pomaha jak v propagaci, tak i s udrzovanim novych i stalych zakazniku.

Sluzby spolecnosti IBOD a.s. vyuziva i firma PPL, u té tento systém funguje na
jednoduchém principu. Zakaznik firmy PPL si na webovych strankach spole¢nosti IBOD a.s.
zalozi ucet, na tento ucet se zakaznikovi, ktery si objedna u PPL piepravu zasilky, nacte urcity
pocet vérnostnich bodd. Pokud bude zikaznik nakupovat u nckteré jiné firmy, kterd je
partnerem spole¢nosti IBOD a.s., dostane zase za své nakupy body. Tyto body lze pak utracet
za opravdu Siroky vybér cen od autokosmetiky, elektroniku, volnoCasové a adrenalinové

aktivity az po zlaté a stfibrné mince, zkratka nabidka je $iroka.

Pokud by se spole¢nost ZDAR a.s. nebo cely ptepravni systém FOFR rozhodly pfipojit
jako partnerska spolecnost, vyhnuly by se tak vSem nepfijemnostem pii zavadéni vlastniho
vérnostniho programu a navic by se mohly pokusit firmu PPL, tedy svého konkurenta, pfipravit
0 jeji nespokojené stalé zakazniky, ktefi by mohly vérnostni body sbirat nadale napf.
u spole¢nosti ZDAR a.s., pfitom by o nic nepfiisli, protoze body, které predtim ziskali napt.

u firmy PPL, by jim samoziejm¢ ziistaly.

Podobnych spolecnosti jako je IBOD a.s. je na ¢eském trhu vice a je mozné, Ze nékteré
maji kvalitnéjsi systém odmén nebo jsou pro zakaznika levngjsi. Na druhé strané by se v ptipadé
spoluprace se spolecnosti IBOD a.s. podafilo firmé¢ ZDAR a.s. pfimo konfrontovat svého

konkurenta, coz by v disledku mohlo zajistit ptiliv novych zakazniki.
Vyleps$eni v oblasti reklamy a propagace

Pro zlepSeni viditelnosti firmy z pohledu zékaznika je tfeba se zaméfit na spravnou

propagaci, Vhodnym zptisobem se dostat do povédomi potencialnim zakazniktm.

Dilezitym krokem je spravna reklama. At uz reklama obecné v mediich nebo reklama na
bazi tzv. WOM Marketingu. Jedna se o reklamu od jednotlivych klienti. Jde o jejich
doporuceni. Nekdy se tento zplsob reklamy nazyva také ,,Septanda®. Je obecné znamo, ze na

nahrazeni jedné $patné/mylné reference je tieba 10 dobrych referenci. Spatna reklama se maze
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a dostava z povédomi lidi velmi obtizné. Zpisob reklamy ve formé kladného doporuéeni je

velmi efektivni.

Je tieba se také zamétit na vhodné cileni na zakazniky. PFizptisobit reklamu svych sluzeb
pro cilené skupiny lidi (targeting). Ptiklad sluzby pro mladé — libovolny ¢as dodani (flexibilita)
nebo pro starS$i skupiny lidi — dodavka pfimo do domu, bez starosti a s darkem navic
(spolehlivost a atraktivita). Dal$im piikladem jsou lidé, kteti jsou doma jen o vikendech, nemaji

V tydnu Cas (vstficnost).
Reklamni kamparn

Pro zlepSeni v oblasti reklamy je tfeba realizovat novou reklamni kampan. Je
navrhovano napt. vytvoreni novych reklamnich letacka s informacemi typu — balikova revoluce
nebo kbaliku darek zdarma. Cilem kampané je dostat se do povédomi potencialnim
zakaznikim, oslovit je. Béhem jedné reklamni promo akce nebo prizkumu, dokazi zkuSeni

promotéti oslovit az 1000 lidi.

Nejprve je tieba se zaméfit na prizkum trhu. Poté z vysledkii prizkumu vzejdou cilové
skupiny zakaznikli. Na ty bude zaméfena reklamni letakova kampan. V tabulce 6 je uvedena

hrub4 finan¢ni naro¢nost na zlepseni reklamy.

Z tabulky 1 vyplyvd, ze celkova finan¢ni naro¢nost letakové kampané by byla 9100 K¢

za tisic distribuovanych letaku.

Tabulka D1 Vyse ceny za propagaci

. Cena/MJ 9
Polozka MJ (K&) Cena (K¢)
= tvorba dotazniku akce 1 000 1 000
= —
< | ZPracovani akce 3500 3500
B prizkumu
= | promotér 8 200 1600
oshod
% grafika letaku kompl. 1 000 1 000
>
= tisk letaku kus 1 1 000
@2
o distribuce letaku kus 1 1 000
Celkova cena za propagaci 9100 K¢

Zdroj: http://www.livepromo.cz/promo.htm



ZlepSeni v oblasti internetové prezentace

Dilezitou soucasti prezentace podniku jsou kvalitni internetové stranky, samy o sobé
pIni funkci reklamy a pfedstavuji spole¢nost na veiejnosti. Je tieba, aby byly kvalitni

a atraktivni pro zakazniky. Toho lze docilit n¢kolika zpisoby:

- stranky musi umét zaujmout potencionalniho zakaznika,
- stranky musi mit pfehledny design,
- stranky by m¢ly budit profesionalni dojem a dvéru,

- stranky musi obsahovat pfesné informace.

Cilem internetové prezentace podniku je informovat nejen stavajici zakazniky, ale
zejména ziskavat zakazniky nové. Webové stranky spole¢nosti ZDAR a.s. jsou na vyborné
urovni. Stranky maji atraktivni design, dynamické prvky a obsahuji pfesné a vécné informace.
Na strankach se dale nachazi jazykova mutace do anglického a némeckého jazyka. Stranky
spliiuji vSechny vyse zminované body atraktivity. Pro zlepSeni bezbariérového ptistupu na
strankach je doporu¢eno vytvofeni hlasové navigace pro nevidomé osoby. Déle by se dal

navs§tévnikim transparentnéji nabidnout odkaz na stranky FOFRu.



