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Anotace

Prace analyzuje provozovani senior taxi ve vybranych méstech v Ceské republice. Piedklada
navrhy zmén V provozovani senior taxi u jednotlivych analyzovanych mést. Prace dale

predklada navrh zavedeni senior taxi v novém meste.

Klicova slova

navody, pieprava, seniofi, sluzby, taxi, zdravotné hendikepovani

TITLE

Operation senior taxi.

ANNOTAITON

The work analyzes the operation of a senior taxi in selected cities in the Czech Republic.
It presents proposals changes in the operation of a senior taxi in individual analyzed cities.

The work is also submitted a proposal to implement a senior taxi in the new city.
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Uvod

Bakalatska prace se zabyva analyzou provozovani senior taxi ve méstech Liberec, Brno,
Krométiz, Oslavany a Plzeii a navrhem zmén ve sluzbach senior taxi jednotlivych mést.
Ptedstavuje spolecnosti, které provozuji senior taxi v jednotlivych méstech, jaké sluzby jsou
poskytovany, za jakych podminek, jakymi prostfedky. Prace uvadi teSeni problematickych
aspektii, které z analyzy vyplyvaji. Zaroven i analyzou spolecnosti zajistujici provozovani
senior taxi ve mést¢ Bohumin. Bakalarska prace se dale zabyva ndvrhem zavedeni senior taxi
vV novém meste€. Je to navod pro nove vznikajici senior taxi, jak by mélo postupovat, aby byl
provoz senior taxi co nejefektivnéjsi. Autor pro tvorbu navodu vychazel z analyz sluzeb senior
taxi jednotlivych mést. Posledni ¢asti je zhodnoceni navrzenych opatfeni, zde jsou opatfeni
zhodnocena z finan¢ni naro¢nosti.

Dlivodem pro vybér tohoto tématu byl autortiv osobni zajem o tuto sluzbu. V soucasné
dobé neni sluzba senior taxi vefejné tolik zndma. Autor se o ni chtél dozvedét vice a pripadné
rozsifit pomoci prace toto téma mezi $ir§i vefejnost. Zaroven ma dost rodinnych piislusniki
v dané vékové kategorii a libi se mu tento napad z ditvodu pomoci seniorim piipadné télesné
hendikepovanym.

Aktudlnost tématu podtrhuje 1 stoupajici pomér starnouci populace a mald
informovanost okoli o takovychto sluzbach pro seniory.

Cilem prace je analyza provozovani senior taxi ve méstech Liberec, Brno,
Kromériz, Oslavany, Plzen a s tim spojené vyhledani problému a nedostatki, které sluzba
obsahuje a sestaveni navrhu zmén ve sluzbach poskytujici senior taxi v jednotlivych
méstech. Zaroveri cilem prace je i vytvoieni navrhu zavedeni senior taxi v novém mésté.
Jedna se o navod pro spolecnost, ktera se chce zacit v tomto odvétvi pohybovat a nema
Zadné drivéjsi zkuSenosti. Autor pri tvorbé navodu cerpal z analyz jednotlivych mést
Z jejich zkuSenosti, ke kterym vytvoril své navrhy a poznamky, které pak pouzil pro

finalni navrh navodu.
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1. Analyza provozovani senior taxi ve mésté Liberec

Kapitola se zabyva analyzou provozovani senior taxi ve mésté Liberec véetné kritického
posouzeni silnych a slabych stranek. Problematické aspekty poskytovani sluzby budou blize

popsany, véetné navrhu moznych zlepSujicich opatieni (viz Kapitola 7).

1.1 Taxik Maxik

Sluzba Taxik Maxik neboli senior taxi vznikla dne 25.1.2016 (2). Sluzba je ur¢ena
K piepravé seniori a zdravotné znevyhodnénych obcanii mésta Liberce pievazné
do zdravotnickych, socidlnich zafizeni a na ufady. Senior taxi provozuje Komunitni stéedisko
Liberec, p.o.

Taxik Maxik je spole¢na sluzba Nadace Charta 77 -Konto bariéry a siti Iékaren Dr. Max.
Sit’ 1ékaren Dr. Max darovala dne 1.1.2016 (2) jedno procento bez DPH z kazdého zakoupeného
produktu jeji spole¢nosti na nakup dvou aut znacky Ford Tourneo Custom (viz Obr. 7), ktera
jsou opatiena zluto-bilym logem Taxik Maxik. Jedna se o sedmimistné automobily, kdy kazdy
ma najeto piiblizné tficet tisici kilometra (2). Jeden automobil obsluhuje mésto Liberec a druhy
mésto Prachatice. Jelikoz se jedna o vetejnou sluzbu mésta Liberec, ziizovatele Taxik Maxik,
a cilovou skupinou jsou seniofi a zdravotné hendikepovani, byla tomu ptizptisobena i politika
poskytovanych sluzeb. Zejména se jedna o jednotnou taxu ve vysi 30,- K¢ bez limitu ujeté
vzdalenosti.

Autor nevidi problém v automobilu ani v cené tricet korun za jizdu. Je to velmi
pfijatelnd cena a nenavrhoval by pfechod na platbu napiiklad deseti korun za kilometr jako
je tomu u normalnich taxi sluzeb.

Sluzba je urcend pro seniory nad sedmdesat let. Mohou ji vyuzivat jen obyvatelé mésta
a pouze na tizemi mésta. Okolni mésta jako je napiiklad Jablonec nad Nisou nebo Bily Kostel
nad Nisou nemohou tuto sluzbu vyuzivat. Sluzba umoziuje i ptepravu doprovodu seniora nebo
zdravotné€ hendikepovaného, ktery také plati tiicet korun, protoZe se jedna o vyuziti sluzby.
Nejedna se o standardni Taxik, i kdyZ se tato sluzba jmenuje Taxik Maxik. Lidé si ho nemohou
zastavit nebo pfivolat jako je to u béznych Taxikl, ale musi provést objednani pomoci
telefonického dispecinku. Na zakladé toho telefonatu dispecer vytvoii objednavku v kalendafi
(viz Obr. 1) a pomoci pocitace zde vyplni dulezité udaje (viz Podkapitola 1.2). Provozni doba
je od 7:00 do 11:00 a od 14:00 do 18:00 hodin pouze v pracovni dny.

Autor nevnima jako problém, Ze okolni mésta jako je Jablonec nad Nisou nemohou
sluZbu senior taxi vyuzivat. Doslo by k rozsifeni uz tak velké oblasti jako je Liberec o dalsi

meésta, coz by vedlo za danych podminek k neschopnosti obslouzit noveé vzniklé lokality.
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Problém naopak vnima v provozni dobé a feSeni navrhne v navrhu zmén

(viz Podkapitola 7.1).

1.2 Informace pro dispecink
Jsou to informace, které potiebuje dispecer k tomu, aby objednavku mohl zaevidovat.

V dispecinku pracuji dvé Zeny, a to ve dvou sménéch, pfi¢emz jedna ma na starost dopoledni
Casy, tedy provoz od 7:00 do 11:00 a druha odpoledni Casy, provoz od 14:00 do 18:00.

Provozni doba senior taxi je ovlivnéna piipravou vozidla k jizd¢ a pfistavenim vozidla
na pozadované misto. Za¢atek pracovni doby prvniho fidige je v 6:30. Ridi¢ ma piil hodiny na
zkontrolovani vozidla pied jizdou, doplnéni provoznich kapalin a pfistaveni vozidla na
pozadované misto urcené objednavatelem sluzby senior taxi. Konec pracovni doby prvniho
fidi¢e je v 11:30. Ridi¢ ma pil hodiny na zkontrolovani vozidla po jizdé a pfistaveni vozidla na
parkoviité senior taxi. Zagatek pracovni doby druhého fidi¢e je v 13:30. Ridi¢ ma piil hodiny
na zkontrolovani vozidla pted jizdou, doplnéni provoznich kapalin a pfistaveni vozidla na
pozadované misto ur¢ené objednavatelem sluzby senior taxi. Konec pracovni doby druhého
fidi¢e je v 18:30. Ridi¢ ma pil hodiny na zkontrolovani vozidla po jizdé a pfistaveni vozidla na
parkovisté senior taxi.

Autor hodnoti piil hodinu na prFistaveni vozidla a kontroly vozidla pied a po jizdé
jako dostacujici a nenavrhuje FeSeni. Problém vnima v provozni dobé, protoZe odbéry
krve jsou v nemocnicich stanoveny uZ na 6:30 hodin, a proto navrhuje zménu provozni
doby (viz Podkapitola 7.1).

Zjistuji se dilezité udaje:

1. Jméno a pfijmeni.

2. Pocet ptepravovanych osob.

3. Datum narozeni, aby dispecer véd¢l, Ze je osoba opravnéna K uziti sluzby. V ptipadé,
ze neni star§i sedmdesati let tak musi sdélit ¢islo prikazu ZTP, ZTP/P Kk prokéazani,
ze je zdravotné hendikepovany.

4. Odkud, kam se pojede pro naplanovani jizd.

5. Kontaktni telefonni ¢islo, protoze se Casto stane, Ze seniofi zapomenou, Ze si sluzbu

objednali nebo je veze n¢kdo z rodiny.

Dispecink pracuje formou google kalendare, kdy je do google kalendate zavedena
objednavka dispecerem, protoze zatim neni vyvinuta aplikace, kterd by mohla google kalendar

nahradit. Ptiklad objednavky vytvofené v google kalendati (viz Obr. 1). Dopoledni ¢asy jsou
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vyuzivany téméf ke sto procentim (viz Obr. 3). Casto se stava, Ze seniofi nevédi piesnou
adresu, kam se maji dostavit, ale i S timto si dispecink poradi. Staci, kdyZ senior sdéli alespon
jméno 1ékaie a dispeCerka si uz tieba pomoci googlu adresu sama vyhleda a zavede ji do

objednavky.

Google

Kalendar ¢ »  4-10pro2016

Ne 124 Po 12/
GMT+01

~ prosinec 2016 < 5AM

NPUSCP S
1 2 3 GAM

45 6 7 8[0]10

1 12 13 14 15 16 17 7AM
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31 2AM

9AM
+ Moje kalendére -

» Jiné kalendare bd 10AM

11AM
12PM
1PM
2PM
3PM
4PM

5PM

Obrizek 1: Objednavka vytvotena v google kalendafi
[Zdroj: (5)]

Sluzba si uz 1 nasla své klienty, ktefti jezdi pravidelné a jsou spokojeni. Je 1 mnoho lidi,
ktefi tuto sluzbu teprve objevuji, protoze je relativn€ nova. Jsou 1 taci, kteti maji sluzbu
objednanou na kazdy den. Klienti Casto volaji se jen ujistit, zda maji objednanou sluzbu, protoze
se jednd o starSi osoby a ty ¢asto zapominaji. Neobjednava se déle nez na tfi tydny doptedu
z diivodu zapomnétlivosti klientd.

Z pohledu objednavani sluzby se zda byt maximalni doba 3 tydni vhodna. Kdyby
se objednavky posunuly tieba na mésic i déle. Vzhledem k zapomnétlivosti objednatelt sluzeb
by mohlo dochazek k situacim, kdy by dand sluzba jiz nebyla potieba, a dochéazelo
by k neefektivnimu vynakladani vetejnych prostfedkti. Mélo by to tedy negativni dopad na
sluzbu senior taxi, proto nebude navrhovana zména.

Sluzba se objednava telefonicky, kdy osoba, ktera chce objednat sluzbu, zavola
na dispecink. Délka jedné jizdy je maximalné¢ 60 minut. Objednavka musi byt provedena

nejméné jeden pracovni den doptedu pred planovanou jizdou. Skutecnost, Ze neni vytvorena
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aplikace k tvorbé objednavek, autor vnima jako jeden z problémi a navrhuje FeSeni
(viz Podkapitola 7.2).

Maxikovo dvanactero

NiZe je uveden navod pro osobu, kterd ma na starost dispecink. Soubor otazek na, které
se dispeCink pta, aby ziskal potifebna data.

Obsah dvanactera:

Slusné€ pozdravit slovy ,,Taxik Maxik Liberec, dobry den®.
Zjistit datum ptepravy.

Zjistit ¢as prepravy.

Zjistit pocet pfepravovanych osob.

Zjistit jména piepravovanych osob.

2 A

Zjistit datum narozeni prepravovanych osob, ptfipadné ovéfit jinou opravnénost pro
ptepravu (vek 70+, ZTP, ZTP/P).

7. Zjistit Gcel cesty.

8. Zjistit pfesnou adresu, kam ma byt viz pfistaven.

9. Zjistit cilovou adresu cesty.

10. Zjistit pribliznou dobu ptepravy.

11. Zjistit kontaktni telefon.

12. Slusné se rozloucit slovy ,,Taxik Maxik Vam pieje hezky den®.

Po zjisténi téchto informaci dispecer zavede objednavku do systému, tedy do google
kalendafe, kde vyplni svlij email z divodu stfidani dispecert, aby bylo vidét, kdo danou
objednavku vyplnil. Nasledné vypocita trasu pomoci aplikace google maps, kde zada odkud,
kam se pojede a aplikace sama vy¢isli pocet kilometrti, coz slouzi pro budouci statistiku vyvoje
primérného poctu kilometrti za jednu jizdu (viz Obr. 4). Objednavku nasledné ulozi do google
kalendate pod piislusné datum.

Postup dispecinku je vhodné upraven, stejné jako seznam otazek. Dany postup je na
jednu stranu vycerpavajici, co se informac¢niho obsahu tyce, avSak nikoliv Casové€. Praci
Vv google kalendari autor nevnima jako problém, ale jde tu hlavné o vytvoreni aplikace,
jak uZ je zminéno Vv informacich pro dispecink (viz Podkapitola 1.2), kde bude v§echno

pohromadé a piehledné. Vice o vytvoieni aplikace v navrhu zmén (viz Podkapitola 7.2).
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1.3 Taxik Maxik — statistika provozu senior taxi
Statistika provozu senior taxi za obdobi od 1.2.2016 do 30.9.2016 sledujici vyuziti

sluzby opravnénymi osobami (3). Z grafu (viz Obr. 2) jde vidét, ze seniofi vyuzivaji sluzbu

0 hodné vice nez zdravotné hendikepovani. Je to déno tim, ze vyuzivaji jiné sluzby nebo
méstskou hromadnou dopravu.

fosTfee

250

200

150 = seniofi

ZTP

100

50

0 32 11 10 6 13
17 14
unor brezen duaén kvéten <&erven cervenec srpen zaF(

Obrazek 2: Vyuziti sluzby cilovymi skupinami
[zdroj: (3)]
Druhy graf ukazuje (viz Obr. 3), jak je vytiZzeno taxi v dopolednich a odpolednich
hodinach. Vyrazné pievlada vyuziti v dopolednich hodinach. Z grafu lze také vycist, jak
probiha narust vyuziti sluzby po jednotlivych mésicich. Lze konstatovat, ze ma spiSe

vzestupnou tendenci.

[DS]| 180

160

150
140

95 —&—dopoledne

odpoledne

63

40 55

20 36

unor bfezen duben kvéten <derven dervenec srpen zafi

Obrazek 3: Vyvoj poctu uskuteénénych jizd v mésici
[zdroj: (3)]

Treti graf sleduje vyvoj prumérného poctu kilometri za jednu jizdu (viz Obr. 4),

z divodu sledovani informaci potiebnych k propoctu nakladii za jednu jizdu. Dané informace
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jsou nezbytné pro ptipadné upravy sazby za poskytovanou sluzbu. To znamena, ze by se cena

sluzby mohla ménit nejen smérem nahoru, tedy zdrazovat, ale i smérem dold, tedy zleviiovat.

K 4,5
[Km]| 5 »

s

1,5 —o— prumérny pocet kilometr(

Obrazek 4: Vyvoj prumérného poctu kilometri za jednu jizdu
[Zdroj: (3)]

V dopolednich ¢asech je mnohem vétSi poptavka klienti po sluzbé senior taxi
(viz Obr. 3), kterou neni spole¢nost Taxik Maxik schopna uspokojit. Proto by bylo vhodné
zajistit dodate¢né prepravni kapacity, zejména porizenim nového automobilu k posileni
dopolednich ¢asii. Pofizeni nového automobilu by prispélo k obslouZeni vice zakazniku

a tim padem ke zkvalitnéni sluZeb. Problém je FeSen v navrhu zmén (Podkapitola 7.3).

1.4 Trinactero ridi¢e Taxika Maxika
Obsahuje navod pro fidice, jak se ma chovat k automobilu, zakaznikim, ¢asovému

harmonogramu, veskeré jeho povinnosti, protoze musi vypliiovat p¥ijmové doklady (viz Obr. 5)
na tficet korun za jizdy, musi pomahat do auta.

S ohledem na typ poskytované sluzby je nutné upozornit na skutecnosti, Ze sluzba Taxik
Maxik nenahrazuje sluzbu formou doprovodu, tedy fidi¢ vozidla poskytuje pouze dopravu
aasistenci s nastupem a vystupem. Dalsi sluzby jako noSeni taSek s nakupem nejsou
poskytovany. Stava se v mnoha ptipadech, Ze seniofi se to pokouseji vyuzit nebo zneuzit. Ale
jedna se o sluzbu poskytujici pouze piepravu a to znamena, ze fidi¢ klienta vylozi a musi hned
jet pro dalsi osobu, ktera ma sluzbu objednanou, aby splnil harmonogram a nedochazelo
ke zpozdénim, kdyz jsou seniofi vétSinou objednani na urcitou hodinu k 1ékafi.

Autor vnima problém ve vypliiovani prijmového pokladniho dokladu, protoze
to zdrzuje jak ridice, tak i prepravovanou osobu, ktera ma danou sluzbu objednanou.

Navrhuje FeSeni (viz Podkapitola 7.2).
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Obsah tfinactera:

10.

11.
12.

13.

Po ptichodu do zaméstnani musi fidi¢ vzdy ptekontrolovat stav pfijatych objednavek
pomoci telefonu, tabletu nebo notebooku kde ma google kalendar se vSemi uzavienymi
objednavkami.

Pted zapocetim jizdy zkontrolujte technicky stav vozidla.

Ptistavit vozidlo na objednanou adresu nejpozd¢€ji dvé minuty pied sjednanym casem.
V ptipadé, ze se do péti minut od smluvené¢ho Casu néstupu piepravovana osoba
nedostavi, fidi¢ zavola na kontaktni ¢islo uvedené v objednavce.

Pfed nastupem piepravovaného do vozu zkontroluje opravnénost pro piepravu.
Prepravovand osoba musi ptedlozit platny obcansky prukaz nebo pas. V pripadé
prepravovani télesné hendikepovanych musi byt ptedlozen prikazu ZTP, ZTP/P.
Poméha piepravovanym osobdm do vozu a z vozu, v¢etné otevieni a zavieni dvefi.
Dba na bezpecnost, osobné dohlédne na pifipoutani vSech pfepravovanych osob.
Vybere v hotovosti ¢astku odpovidajici poétu ptepravovanych osob a délce piepravy
(tficet korun/osoba/hodina).

Na kazdou ptepravu vystavi fadné vyplnény piijmovy pokladni doklad (viz Obr. 5)
vcetné podpisu fidici a pfepravované osoby.

Odmitne pfepravu osoby, kterd je viditeln€ dezorientovand nebo pod vlivem omamnych
latek. Tuto skute¢nost bez prodleni nahlasi telefonicky svému pfimému nadfizenému.
Odmitne piepravu volné se pohybujicich zvitat, s vyjimkou asisten¢nich pst.
Neprodlené telefonicky informuje dispecera Vv piipadé netspésného kontaktovani
pfepravované osoby nebo v pfipadé nenadalého zruSeni piepravy ze strany
piepravovaného.

Neprodlené telefonicky informuje dispecera v piipadé konfliktu v pribéhu piepravy,
ktery by mohl vést ke vzniku stiznosti na chovani fidice ¢i kvalitu poskytovanych

sluzeb.
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Ridi¢ nemusi byt specialné proskolen, ale ¥idi¢i Taxik Maxik absolvovali §koleni
v autoskole, osobni pohovor a psychotesty. Skoleni prvni pomoci, které trvalo 1-2 hodiny.
Stejné jako zaméstnanci komunitniho stfediska, protoze vlastné vSichni pracuji s urcitou

cilovou skupinou.

Pfijmovy pokladni doklad ¢ ... RO o iscecivsiasnniss 200.....

Firma:
Cena bez DPH

£ | DIC:

# Slovy

B IR0 O o S T I B A N R S R NN s

Phjal:

Obrazek 5: Prijmovy pokladni doklad

[Zdroj: (4)]

Ptiklad vyplnéného piijmové pokladniho dokladu. Orientaéni doba vyplnéni ¢ini
maximalné tfi minuty.

lfﬁip‘\ovj pokladni doklad ‘5-1;-;23 ................. zedne ..........] 10.1. ..20017
(ema: TAXIK Maxik | 55
P % DPH 30
(| DC: Celkem K& 30
* Stovy Tricet kurun
S Novék Jaroslay R
K e A S Dic: ..
UEel PILDY rrrerrsreeesess e UZiti seniortaxi

prjal: Mirek Novotny

Obrazek 6: Vyplnény prijmovy pokladni dokad
[Zdroj: (2), vyplnil autor]

Autor nevnima problém v rozsahu tfinactera neboli instrukci pro Fidi¢e ani v jeho
proskoleni. Hodnoti tuto skute¢nost pozitivné a nenavrhuje zmény.
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1.5 Automobil

Spole¢nost Taxik Maxik v Liberci disponuje jednim automobilem znacky Ford Tourneo
Custom. Jedna se sedmimistny automobil se Zluto-bilym napisem (viz Obr. 7). Automobil
je vybaven plo$inou pro prepravu té€lesné hendikepovanych (viz Obr. 9) a nastupnim stupinkem

(viz Obr. 8) pro lepsi nastupovani a vystupovani z VOzu.

Obrazek 7: Automobil Taxik Maxik

[Zdroj: fotografie poFizena autorem]

Ilustracni fotografie pofizend autorem zobrazuje nastupni schidek pro snadnéjsi

nastupovani a vystupovani do prostoru pro cestujici.

Sle|n|S|e|n

Senzalas Sentof|
o ———

LIBEREC

Obrazek 8: Nastupni stupinek

[Zdroj: fotografie pofizena autorem]
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Ilustracni fotografie pofizend autorem, zobrazujici najezdnou ploSinu pro télesné

hendikepované pro jejich snazsi najizdéni ptipadné vyjizdéni do nebo z vozu.
el -

L
T

! L.X\ o ;

Obrazek 9: PloSina pro télesné hendikepované

[Zdroj: fotografie poFizena autorem]

Do budoucna se neplanuje nakup dalSiho automobilu pro mésto Liberec, s ohledem
na dalsi roz§ifovani poskytovani sluzeb do dalSich mést, kde tato sluzba schézi jako je napiiklad
Milada Boleslav nebo Ceské Lipa. Nakup nového automobilu pro mésto Liberec by byl nutny
pouze V piipad¢é porouchani souc¢asného automobilu nebo piipadna obnova vozového parku,
ktera je planovana na kazdych pét let. Obnova vozidel je planovana na kazdych pét let z divodu
danového odpisovani. Automobily i v§echny nakladni automobily jsou od roku 2008 zafazeny
do druhé odpisové skupiny s dobou danového odpisovani péti let. (6).

Spoleénost Taxik Maxik soucasné disponuje jednim automobilem znacky Ford Tourneo
Custom, ktery byl pofizen na zacatku roku 2016 (2). Automobil ma ke dni 1.3.2017 najeto
Ctyficet tisic kilometra (3).

Autorovi se libi, Ze sit’ 1ékaren Dr. Max. a Nadace Charta 77 chtéji sluzbu senior
taxi roz$irit do mést, kde tato sluzba neni. Zaroven mu prijde velice dobré nakup nového
automobilu p¥i jeho poSkozeni a obnova vozového parku z hlediska opoti‘ebeni. Naopak
hodnoti negativné, mit ve mésté jako je Liberec jeden automobil, kdyzZ je evidentni, Ze je
o tuto sluzbu zajem a mohla by se vice rozristat i 0 okolni mésta. Problém bude FeSen
(viz Podkapitola 7.3).

Autor samotny automobil vnim4, jako velice vhodny prostiedek neni ani maly jako
klasicky pétimistny osobni automobil a ani velky jako dodavka. Je opatien vhodnymi

prvky pro nastup a vystup, tudiZ neni divod ke zméné.
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1.6 Analyza internetovych stranek spolecnosti Taxik Maxik

Spole¢nost Taxik Maxik nemd vlastni internetové stranky. Informace o této sluzbé

pomoci internetového portalu mize kdokoliv najit na strankach komunitniho stiediska Liberec

pod kolonkou Taxik Maxik (3) nebo na strankach spole¢nosti Dr. Max pod kolonkou projekty,

kterym pomahame64 (2). Na strankach komunitniho stiediska Liberec (viz Obr. 10) se dodtete,

jak si sluzbu objednat, na jakém telefonnim cisle, provozni dobu, cenu jizdy a kontaktni osobu,

dale na strankach komunitniho stfediska Liberec pod kolonkou Taxik Maxik (3) nejdete rubriku

novinek, které se déji v mésté Liberec spojené s provozem senior taxi.

Uvod O nas Nase Cinnosti Akce pro seniory Dokumenty Kontakty KSK
P ® KOMUNITHI STREDISKD
X X KONTAKT
LIBEREC

Aktuality AMIKUS Dobrovolnictvi Historie Narodnostni menZiny Obdanské iniciativy Seniofi Taxik Maxik

Zdravotné znevyhodnéni

Uvod » Aktuality, Aktuality DPS, Taxik Maxik : Objednejte s Tack Mack

A
Objednejte si Taxik Maxik A A
Editor Marie Maté&jickova » 11. 7. 2016 » Vytisknout

Nevahejte si objednat Tax ka Maxika natel. &isle 773 773 778. Jezdiv pracovni dny od
7.00 do 11.00 hodin aod 14.00 do 18.00 hodin. Cenazajednu jizdu je 30,KE.

Letatek Taxik Maxik
Plakat Taik M axik

Rubriky: Aktuality, Aktuality DPS, Taxik Maxik
Stitky: Galerie

Obrazek 10: Internetové stranky komunitarniho strediska

Hledat Popularni Mejnovéjsi

Vyhledévani...
HLEDANME AKTIVIZACNIHO
PRACOVNIKA V DOMECH S
PECOVATELSKOU SLUZBOU

Charakteristika price: pfiprava 3 realizace
aktivizalnich... Vice »

—.| Pozvanka ha vernisag
| Sem

0D1.3 201 13
2017 je moiné. .. Vice »

)| vystavy ‘Tady js

[zdroj: (3)]
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Na strankach spole¢nosti Dr. Max (viz Obr. 11) se doctete co je Taxik Maxik, kde Taxik

Maxik jezdi, jak ho objednat a kdo na projektu spolupracuje.

+
TAXIK

maxik

Taxik Maxfk
Co je Taxik Maxik?

Pokud nakoupite néktery z vybrany:
kupni ceny bez DPH n

h produkti cznadenych v a
| Taxik Maxik 2 na jejic!

kenim letiku Dr.Max timto logem, pFispéjeme 1 % z Vami zaplacené

sta. Sloudi hlavné k prepravé do

Aanik je sluZba uréenad
yto lokality roziifime v letoinim roce o dalii

veh a socidlnich

rei a Prachaticic

Kde Taxik Maxik jezdi a jak objednat

Pokud cheete vEdét, kam volzt nebo se podivat na fotky a sluzby Taxiku Maxiku v jednotlivich méstech, kliknéte na nékterd mésto.

»  Taxik Maxik Prachatice
Kdo na projektu spolupracuje?

Taxclk Maxik je spolecnym projektem Madace Charty 77 - Konto Bariéry, jejich projektu SenSen - Senzaéni Seniofi 2 [€karen Driax.

Obrazek 11: Internetové stranky spolecnosti Dr. Max.
[zdroj: (2)]
Autor hodnoti aktuilnost obou internetovych stranek jak komunitniho stfediska
Liberec (3) tak i spole¢nosti Dr. Max (2) jako velice nedostacujici. Internetové stranky
poskytuji velice struéné informace a malé mnozstvi. K rozsiieni informovanosti autor této

prace doporucuje zaloZit pro danou sluzbu vlastni webové stranky (viz Podkapitola 7.4).
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2 Senior taxi ve mésté Brno

Kapitola se zabyva spolecnosti provozujici senior taxi ve mésté Brno, a to konkrétné

spolecnosti Top 1 Taxi Brno véetné zékladnich informaci.
Spole¢nost Top 1 Taxi Brno

Sluzba senior taxi je uréena pro vSechny brnénské seniory, a predevSim 0soby
se zhorSenou pohybovosti (7). U sluzby senior taxi se pocita se zhorSenou pohyblivosti
zékaznika, spolecnost ToplTaxi zajiStuje vyskoleného fidiCe, ktery je schopen pomoci

S nastupem 1 vystupem z automobilu, popfipad¢ vynést nakup, nebo jinad zavazadla.
Senior taxi pro obce

Spole¢nost Top 1 Taxi Brno nabizi obcim sluzbu pfepravy obcanii dichodového véku
napiiklad k lékati, do nemocnice ¢i do 1ékarny. Sluzba senior taxi se stdva nedilnou soucasti

socialni politiky, velmi vitanou ve v§ech obcich, které ji jiz zavedly (7).
Princip obecniho senior taxi:

1. Meésto ur¢i adresy mist — destinaci obecniho senior taxi (napf. nemocnice, lékafi,
1ékarny, rehabilitace, posty, urady...)

2. Senior — typicky osoba starsi 70 let, ¢i drzitel senior pasu — si dopravu objedna 24 hodin
pfedem. Na dané misto ho automobil Top1Taxi zaveze, véetné€ jedné osoby doprovodu
zdarma pro hendikepované senior.

3. Senior zaplati pouze za pfistaveni vozidla ¢astku 20,-K¢&. Cenu za ujeté kilometry
proplaci mésto
Autor kladné hodnoti cenu 20 K¢ za pristaveni vozidla a bezplatnou jizdu

doprovodu a nenavrhuje zménu.
Kontrola sluzby ze strany obce:

e Obce si mohou stanovit mési¢ni limit ¢erpani sluzby, omezit pocet jizd na osobu.
e Pro kontrolu slouzi: jednak objednavkovy systém, ktery zobrazuje podrobnosti
jednotlivych jizd a GPS monitoring, ktery zaznamenava a umoziuje zpétné dohledat

realny pohyb vozidla pfi uskute¢néni objednané jizdy.
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Vyhody pro obec

Obec ziska persondl s praxi piepravy seniord a hendikepovanych obcanti, dvaceti
¢tythodinovy dispecink a naprostou transparentnost realizovanych jizd a zpétnou kontrolu
vynaloZenych prostiedki (7).

Spolecnost Top 1 Taxi Brno zajist'uje nabidnout bohaté zkusenosti provozu senior taxi
sluzby a prepravu ekologickymi vozidly, ale také moznost zvysit kredit obce v ocich starSich
obcant.

Spole¢nost Top 1 Taxi Brno zaroven zajist'uje uSetieni na vstupu — feSeni od Top 1 Taxi
totiz nevyzaduje zadnou vstupni investici, a usetfeni i na vystupu, jelikoZz je spole¢nost platcem
DPH.

Autor kladné hodnoti zavedeni vlastniho personalu s praxi piepravy seniori
a hendikepovanych obcanii, dvaceti ¢tyrhodinovy dispecink a naprostou transparentnost

realizovanych jizd.
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3 Senior taxi ve mésté Kromériz

Kapitola se zabyva struénym popisem sluzby senior taxi ve mést¢ Kroméfiz. Sluzba

senior taxi vznikla dne 2. ledna 2017 a sluzbu provozuje organizace Socialni sluzby mésta

Krométiz (9). Cilem sluzby je zabezpecit seniorim nebo osobam se zdravotnim postizenim

moznost bezpecné prepravy po mésté a okoli Krométize. Jelikoz jde o sluzbu, jejiz provoz

vzhledem k nakladiim a charakteristice sluzby musi byt podpofen ze strany mésta Kroméfize,

je nutné nastavit urcita pravidla pro provoz této sluzby.

Pravidla sluzby senior taxi:

Provozni doba senior taxi je od 6:30 do 15:00 hodin.

Objednani sluzby senior taxi je mozné pouze telefonicky, a to minimalné jeden den pred
zamyslenou jizdou.

Cilové skupiny jsou seniofi od 65 let nebo osoby se zdravotnim postizenim, ktefi jsou
drzitelé prukazu ZTP, ZTP/P.

Sluzbu senior taxi lze vyuzit pro pfepravu k lékati, do nemocnice, do lékarny, na
méstsky ufad.

Cena sluzby senior taxi je 15 K¢ za ujety kilometr, pfi ¢emz nastupni sazba je 15 K¢
a dalsi poplatky Vv ptipadé cekani jsou 2 K¢ za jednu minutu ¢ekéani. Je zde mozné
si taxik zarezervovat i na celou hodinu v pfipadé, Ze si senior chce vyfidit své zalezitosti

V tomto piipadé zaplati ¢astku jako za hodinu ¢ekani, a to ve vysi 120 K¢.

Autor hodnoti provozni dobu jako nevyhovujici, protoZe odbéry Kkrve jsou
stanoveny ve vétSiné nemocnic uz na 6:30. S prihlédnutim ke kontrole vozidla pied
jizdou a pristaveni vozidla navrhuje jeji zménu (viz Podkapitola 8.1). Negativné
hodnoti i platbu 15 Kkorun za wujety Kkilometr a navrhuje zménu
(viz Podkapitola 8.2). Naopak kladné hodnoti vyuZivani cilovymi skupinami uz od
65 let.

Vyhody sluzby:

V ptipadé doprovodu osoby se zdravotnim postizenim, a to i v piipadé asistencniho psa,

doprovod Zadnou thradu za sluzbu neplati.
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V ptipad¢ osoby se sluchovym postizenim muze byt zaslana objednavka formou SMS

zpravy nauvedené telefonni ¢islo a objednateli sluzby bude dana zpétna vazba

0 potvrzeni objednavky.

e Platha za sluzbu je v ramci vyuziti vozidla, tedy v pfipad¢ vice pfepravovanych osob
spadajicich do uvedené cilové skupiny, se plati jednotna vyse uvedena cena sluzby.

e Snizeni dochazkové vzdalenost s komfortni pfepravou.

e Zajisténi pomoci, podpory ze strany fidice, vzdy dle individuélnich pozadavki.

e Zajisténi bezpecnosti a mobility s jasné stanovenymi pravidly.

e Snizeni zavislosti ve vyuziti dopravy na svych rodinnych ptislusnicich ¢i zndmych.

Autor kladné hodnoti bezplatnou jizdu asistencniho psa a doprovodu. Velice
kladné hodnoti zaslini objednavky formou SMS pro sluchové postizené
0 potvrzeni objednavky. Kladné je hodnocena i pomoc seniorim ze strany ridice

napriklad nastup a vystup z vozidla, pfipadné pomoc se zavazadly.

Jelikoz je sluzba senior taxi v Krométizi relativné nova nemaji zde Zadny specialni
automobil s nastupnim stupinkem nebo s ploSinou pro nastup a vystup imobilnich cestujicich.
Provoz senior taxi je pokryt vozidlem znacky Skoda Octavia bilé barvy, které je opatieno
ZlutoCernym logem s népisem senior taxi na boku piednich dvefi fidice a stfesni svitilnou zluté
barvy s napisem taxi (viz. Obr 12). Sluzba senior taxi bude po roce vyhodnocena a podle vyuZziti
sluzby se mésto Krométiz rozhodne, zda v sluzbé senior taxi bude ¢i nebude pokrac¢ovat. Pokud
se rozhodne v pokracovani sluzby, mésto Kroméfiz zakoupi nové vozidlo i S plosinou, aby byla
sluzba senior taxi umoznéna i pro imobilni spoluobcany (10). Autor chape, Ze dojde k nakupu
specialniho automobilu aZ po roce, kdy se zjisti, jak byla sluzba vyuzivana, ale do této

doby nemiiZe Kromérizské senior taxi tvrdit, Ze obstarava prepravu zdravotné

postiZenych osob, které jsou drzitelé prikazu ZTP, ZTP/P.
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Automobil Skoda Octavia (viz. Obr 12) neni opatien Zidnym pomocnym prvkem
pro snazS$i nastup a vystup seniori z vozidla ani ploSinou pro prepravu télesné
hendikepovanych. Z tohoto diivodu autor vnima skutecnost, Ze Kroméfizské senior taxi
neni vybaveno vhodnym specialnim automobilem jako veliky problém a navrhuje feSeni

(viz Podkapitola 8.3).

Obrizek 12: Automobil Skoda Octavia
[Zdroj: (9)]
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4 Senior taxi ve mésté Oslavany

Kapitola se zabyva stru¢nym popisem sluzby senior taxi ve mésté¢ Oslavany. Sluzba

senior taxi vznikla dne 1. tnora 2015 (11).
Kritéria sluzby senior taxi:

e SluZzba senior taxi je uréena pro ob¢any s trvalym bydlistém v Oslavanech.

e Obcané, kteti si chtéji sluzbu senior taxi objednat, museji byt starsi 65 let a, nebo drzitelé
priakazu ZTP, ZTP/P pro prokazani zdravotniho postizeni.

e Sluzba je poskytovana pro Oslavany, Padochov a Ivancice.

e Sluzbu senior taxi Ize vyuzit k navstéve a vyuziti sluzeb v Oslavanech a lvanéicich, a to
konkrétné navstéva lékare, posty, Méstského ufadu, nakupu, navstéva pratel.

e Provozni doba sluzby senior taxi je od pondé€li do patku, konkrétné od 7:00 do 14:00
hodin.

e Objednani sluzby je mozno pouze telefonicky to vzdy minimalné jeden den pied
zamyslenou jizdou.

e Podminkou poskytnuti sluzby je souhlas opravnéného obcana s nakladanim s osobnimi
daty. Po podpisu souhlasu budou zajemciim vystaveny taxi karty, které budou slouzit
k poskytnuti sluzby a budou nepienosné. O taxi karty lze zazadat na Méstském tradeé
V Oslavanech a Padochové.

e Cena sluzby za osobu ¢ini 10 korun za jizdu v Oslavanech a Padochové a 20 K¢ za jizdu
Vv Ivancicich.

e Piinastupu do vozidla je nutno ptedlozit platnou taxi kartu a platny obCansky prikaz.

Autor kladné hodnoti moZnost pirepravy osob starSich 65 let a cenu sluzby 10 K¢
za jizdu v Oslavanech a 20 K¢ za jizdu v Ivanéicich. Naopak negativné hodnoti provozni
dobu, protoze odbéry krve jsou stanoveny ve vét§iné nemocnic uZ na 6:30. S prihlédnutim
ke kontrole vozidla pred jizdou a pristaveni vozidla navrhuje jeji zménu

(viz Podkapitola 8.1).
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5 Senior taxi ve mésté Plzen

Kapitola se zabyva provozovani senior taxi ve mésté Plzen. Sluzbu senior taxi ve mésté
Plzen provozuji od 1.4.2014 Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. Sluzbu senior taxi lze
vyuzit od 6:00 do 22:00 hodin, 7 dni v tydnu.

Autor nevnima problém v provozni dobé. Naopak provozni dobu hodnoti jako
velice prijatelnou a vyhovujici.

Sluzba je urcend pro majitele prikazu ZTP nebo ZTP/P a pro obcany, ktefi jsou starsi
70 let, doprovod seniora nebo doprovod ZTP, ZTP/P. Doprovod musi byt dopifedu uveden
vV objednavce. Sluzbu lze vyuzit v piipadé potieby dopravit se na urad, pro nakup, k 1ékari, za
kulturou da se fici, ze sluzbu senior taxi lze vyuzit pro dopravu kamkoliv za splnéni podminek.
Podminkou je, ze museji byt obany mésta Plzné. To znamend musi mit v Plzni trvalé bydlisté
a souhlas obcana s naklddanim s osobnimi daty, ktera provozovatel potiebuje k vedeni
provozniho deniku. Vyjimky se daji délat pro obCany, ktefi nejsou obcany mésta Plzné, ale jsou
zde dlouhodobé ubytovani naptiklad v chranénych ustavech. Samotné senior taxi ma jesté
dopliikovou sluzbu, kterd je zajiSténa pomoci dvou upravenych Renaultdt Master
(viz Kapitola 5.3). Jedna se o ptevoz zdravotné postizenych Skolakt do Skol, a jesté k tomu
se ptidala sluzba, kdy se vozi klienti chranéného bydleni do chranénych dilen.

Plzeriské senior taxi se od ostatnich senior taxi provozovanych v jinych méstech lisi
poskytujici sluzbou, konkrétné poskytuje dopravu i na nidkup a pomoc napiiklad
s taSkami, da se Fici, Ze se snaZi co nejvice usnadnit seniorim Zivot. Senior taxi v jinych
méstech vétSinou poskytuji pouze dopravu do socialnich a zdravotnickych center. Autor
nenavrhuje zménu pro Plzeiiské senior taxi na sluzbu poskytujici jen dopravu do
socialnich a zdravotnickych center. Plzefiské senior taxi vlastni ¢tyfi automobily pro
samostatnou obsluhu poptivek po senior taxi a dalSi dva automobily pro dopliikovou
sluzbu, prevozu zdravotné postiZzenych déti do Skol a klientii chranéného bydleni do
chranénych dilen. Plzeniské senior taxi tedy dokaZe bez problému pomoci ¢tyF automobili
pokryt poptavku po senior taxi je tedy zbyte¢né ménit sluzbu pouze na dopravu do
socialnich a zdravotnickych zarizeni, kdyZ by mohlo dojit k nevyuZivani jednoho
z automobilii. Casem jak starne populace, bude i p¥ibyvat lidi poptavajici sluzbu senior
taxi tim dojde k zvySeni poptiavky. V tomto pripadé ma Plzeniské senior taxi vyhodu
amoznost zmény sluzby pouze na poskytovani dopravy a asistence s nastupem
a vystupem a tim moZnost uspokojeni pripadného zvySeni poptavky, bez nutnosti naikupu

dalSich automobild.
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5.1 Podminky objednani sluZby senior taxi

Dispecink pfijima objednavky nonstop 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu. Dispeceti, ktefti
maji na starost objedndvky senior taxi, jsou zaroven i dispecefi Plzeniskych méstskych
dopravnich podnikii. Neni vyty¢end konkrétni osoba, kterd by méla na starosti jen dispecink
senior taxi. Sluzbu senior taxi Ize objednat nejdiive 21 dni pfedem a nejpozdéji 1-2 dny pred
uskutecnénou jizdou. Ze zacatku to bylo mysleno, kviili tomu, Ze nebylo zndmo, jak velky
zajem o sluzbu senior taxi bude, tak aby byl fidi¢ v pohotovosti, aby se védélo dva dny predem,
zdali bude pro ftidice prace. Jedna se o dopravu objednavkovou, proto nemuze vznikat
objednavka v ten samy den, v jakém ma byt uskute¢néna jizda. Pokud nékdo zavola a potiebuje
jet jesté v ten samy den, bohuzel mu nemiize byti vyhovéno 1 kdyby zrovna bylo volné auto.
Muselo by se jednat o reZim taxi a ten Plzeniské senior taxi neposkytuje. Objednani sluzby je
mozné pouze telefonickou formou. Objednava se vzdy pouze jedna jizda, v pripadé zpatecni
jizdy je nutné domluvit novou objednavku. Ptiklad objednani: Ve stiedu 16.4.2015 v 10:00
hodin potiebuje senior jet k 1ékafi. Objednd jizdu nejpozdéji v ponde€li 14.4.2015, v piipadé,
pokud potiebuje jet zpet, domluvi zaroven jizdu od l€kate. Jednd se tedy o dvé samostatné
objednavky.

Autor hodnoti kladné provozni dobu dispe¢inku, konkrétné prijem objednavek 24
zaroven i dispeceri Plzeniskych méstskych dopravnich podniki. Skuteénost, Ze neni
uréena samostatna osoba, ktera by méla na starosti jen dispecink senior taxi, a je pod
zastitou Plzeniskych méstskych dopravnich podniki vnima autor jako jeden z problémi
a navrhuje FeSeni (viz Podkapitola 8.4). Autor navrhuje zavedeni navodu pro osobu, ktera
ma na starosti dispecink, konkrétné soubor otizek, na které se dispecer pta, aby ziskal
poti‘ebna data pro tvorbu objednavky. Navod je rozepsan (viz Podkapitola 8.5).

Z pohledu objednavani sluzby se zda byt maximalni doba 21 dni vhodna. Kdyby
se objednavky posunuly tfeba na mésic i déle. Vzhledem k zapomnétlivosti objednateld
sluZeb by mohlo dochazek k situacim, kdy by dana sluzba jiZ nebyla potieba, a dochazelo
by k neefektivnimu vynakladani vefejnych prostiedki. Mélo by to tedy negativni dopad
na sluzbu senior taxi, proto nebude navrhovina zména. Autor nenavrhuje zménu ani
V objednani 1-2 dny pred uskute¢nénou jizdou. Jedna se objednavkovou sluZbu, a ne

0 taxisluZzbu jako takovou.

32



Informace pro tvorbu objednavky

Jedna se o informace, které by si mél objednavatel sluzby pfipravit dopiedu, aby

nedochézelo k zbyteCnym ¢asovym prodlevam, a které slouzi pro tvorbu objednéavky.

e Pocet prepravovanych osob.

e Jméno a ptijmeni vSech osob, které se budou ptepravovat.

e Datum narozeni nebo cislo prikazu ZTP, ZTP/P vSech osob.

e Adresu trvalého bydlisté vSech osob.

e Datum, ¢as a misto nastupu.

e Misto vystupu.

e Telefonni ¢islo.

e Pfipadné si rozmyslet i jiny mozny Cas piepravy. Muze se stat, Ze pozadovany termin

bude jiz obsazen.

Autor hodnoti informace, které se zjiSt'uji pro tvorbu objednavky jako dostacujici

a nenavrhuje zmény ani Zadné doplnéni.

5.2 Poplatky spojené s vyuziti sluzby senior taxi

Castka spojend s vyuzitim sluzby po Plzni:

e Nastupni cena 10 K¢ za osobu.
e Jednorazové jizdné 20 K¢ za osobu (10 K¢ za dit¢).
e Castka se plati pfi nastupu do vozidla.

e Staci podepsat formulaf u fidice.

Priklad platby s vyuzitim sluzby senior taxi po Plzni: Osoba je starsi 70 let nebo drzitel
prikazu ZTP, ZTP/P a ma objednanou jizdu do Nemocnice. Pti nastupu zaplati 30 K¢, podepise

formulat a obdrZi ptijmovy doklad. Pokud cestuje vice osob, plati kazda osoba samostatné.
Castka spojena s vyuzitim sluzby mimo Plzei:

e Nastupni cena 10 K¢ za osobu.
e Ddle se plati 11 K¢ za kazdy ujety kilometr za celé vozidlo bez ohledu na pocet osob.
e Odpovidajici ¢astka se plati pti vystupu.

e Staci podepsat formulaf u fidice.
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Priklad platby s vyuzitim sluzby senior taxi mimo Plzen: Osoba je star$i 70 let nebo
drzitel prikazu ZTP, ZTP/P a potiebuje se dopravit do sousednich Rokycan. Pti vystupu zaplati
10 K¢ nastupni cenu a 187 K¢ za 17 kilometrii jizdy. Kazda dalsi osoba plati nastupni cenu 10
K&. Castka za kilometr se neméni.

Pokud ma drzitel prikkazu ZTP/P z diivodu svého tézkého postizeni osobniho asistenta
nebo privodce, pak tato osoba cestuje bezplatné (plati i pro bezplatnou dopravu vodiciho psa).

Platba probiha piimo ve vozidle, kde je piepravované osob¢ vystaven ptijmovy pokladni
doklad fidi¢em (viz Obr. 5).

Autor nevidi problém v cené 30 K¢ za jizdu po Plzni. Castka je velmi p¥ijatelna
a nenavrhuje jeji zvySeni ani sniZeni. Plzefiské senior taxi umoziiuje i dopravu mimo
Plzen, doprava mimo Plzeii neni omezena a senior miiZe tuto sluzbu vyuzit pro dopravu
kamkoliv po Ceské republice. Autor sluzbu dopravy mimo Plzeii hodnoti jako neefektivni
a navrhuje zménu (viz Podkapitola 8.6).

Autor velice kladné hodnoti vypliiovani formuldfe pro prepravu osob. Autor
kladné hodnoti i bezplatnou jizdu osobniho asistenta, priivodce a vodiciho psa v pripadé
kdy se drzitel ZTP/P bez pomoci této osoby neobejde.

Autor vnima problém ve vypliovani prijmového pokladniho dokladu, protoze
to zdrzuje jak ridice, tak i pfepravovanou osobu, ktera ma danou sluZzbu objednanou.

Navrhuje FeSeni (viz Podkapitola 8.7).

5.3 Automobil

Vlivem nérlstu poptavky po sluzbé€ senior taxi ve mésté Plzen. Dochazi k tomu, Ze
kazdy rok byl pofizen novy automobil. Nejnovéjsi automobil byl zakoupen v lednu roku 2017.
Jedna se o ¢tvrty automobil, kterymi disponuje Plzenské senior taxi. Automobily musi byt
registrovany jako vozidla taxisluzby. Plzenské senior taxi momentalné disponuje Ctyimi
automobily znacky Wolksvagen Caddy (viz Obr. 13) jedna se o osobni pétimistny automobil,
ktery je opatfen posuvnymi bo¢nimi dvefmi. Automobil byl zvolen, kviili lep§imu nastupovani
a vystupovani do prostoru pro posadku a neni vybaven zadnymi specidlnimi upravami jako jsou
naptiklad nastupni stupinek nebo ploSina pro vozickare. Dale Plzenské senior taxi vlasti jesté
dva vozy znac¢ky Renault Master (viz Obr. 14) pro piepravu télesné hendikepovanych, ktery je
vybaven najezdnou plosinou pro vozickare (viz Obr. 15). Vozickar najede skrz plosinu piimo
az do prostoru vozidla. Dale je v Renultu Mastru udélana nastavba vzadu, pro moznost variantni
zmény poctu sedacek versus poctu mist pro vozickare plus upinaky. Samotna karoserie je jak

u Wolksvagen Caddy tak u Renault Master standartni.
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Autor kladné hodnoti pocet automobilii, které dokazi bez problému pokryt
poptavku po sluzbé senior taxi.

Autor hodnoti automobil Wolksvagen Caddy (viz Obr. 13), jako nevhodné vozidlo
pro piepravu seniori a télesné hendikepovanych osob, protoZe automobil Wolksvagen

Caddy neni vybaven nastupnim stupinkem a najezdnou ploSinou pro vozickare. Autor

navrhuje FeSeni (viz Podkapitola 8.3)

Obrazek 13: Automobil Wolksvagen Caddy
[Zdroj: (12)]

Autorovi nebyly poskytnuty fotky vozidla Renault Master, které zajistuje piepravu
télesné hendikepovanych osob v Plzni. Autor proto pouzil fotografie Renault Master
(viz Obr. 14), ktery je také vybaven najezdnou plosinou (viz Obr. 15) z webu LB Automobile

(36). Fotky vozidla slouzi pro ilustraci, jak ptiblizn¢ vypadaji vozidla Renault Master v Plzni.

Obriazek 14: Automobil Renault Master
[Zdroj: (37)]
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Ilustracni fotografie z webu LB Automobile (36), zobrazujici najezdnou plosinu pro

télesné hendikepované pro jejich snazsi najizdéni ptipadné vyjizdéni do nebo z vozu.

Obrazek 15: Plosina pro télesné hendikepované
[Zdroj: (37)]

ReZim jizd automobili

Jeden automobil jezdi v rezimu od 6:00 do 22:00 hodin, 7 dni v tydnu, tedy celou
provozni dobu senior taxi. Zbylé tfi automobily jezdi v rozmezi od 7:00 do 15:00 v dobé
nejvétsiho vytizeni senior taxi, kdy je nejvétsi poptavka po sluzbé. Vikendy jezdi pouze prvni
automobil, neni potieba ho dopliiovat zbylymi tfemi. Jeden automobil v pofadku uspokoji

objednavky podané na vikendy.

Autor kladné hodnoti reZim jizd automobili ve mésté Plzen a nenavrhuje Zadné
zmény.

Plzenské senior taxi neplanuje do budoucna ndkup dalSich automobild. Nevidi v tom
zadny ptinos, kdyz v soucasné dobé dokazi pokryt poptavku po sluzbé senior taxi. Obnova
vozového parku, ktera je planovana na kazdych pét let. Automobily jsou od roku 2008 zatazeny
do druhé odpisové skupiny s dobou danového odpisovani péti let. (6).

Autor nevidi diivod k navrhu zmén v podobé dokoupeni dal§iho automobilu, kdyzZ
Plzeniské senior taxi dokaZe pokryt poptavku po sluzbé senior taxi. Zaroven kladné

hodnoti obnovu vozového parku po péti letech a nenavrhuje zmény.
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5.4 Statistika provozu senior taxi

Senior taxi ve mésté Plzen eviduje a tim padem i sestavuje pichledy v podobé grafi,
které pak predava Odboru socialnich sluzeb na magistraté mésta Plzen. Statistiky jsou vedeny
ode dne vzniku spole¢nosti za obdobi od 1.4.2014 do 28.2.2017, konkrétné se jedna o grafy
poctu piepravenych osob (viz Obr. 16). Z grafu poctu piepravovanych osob (viz Obr. 16) lze
vyc¢ist, Ze pocet pfepravovanych osob za mésic vzrostl az tiikrat od vzniku senior taxi az po
konec mésice unora 2017. Pocet ptepravovanych osob za celou dobu trvani senior taxi ve mésté
Plzenn ma rostouci charakter, pfi¢emz dochazi od poloviny roku 2016 kustaleni a jen

K pozvolnému navyseni.
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Obrazek 16: Pocet piepravovanych osob
[Zdroj: (13)]

Graf poctu zrusenych jizd se zabyva poctem zruSenych jizd ze strany seniord
(viz Obr. 17). Davod zruseni jizd ze strany seniorti je v nejvice piipadech zapomnétlivost
klienth. Senior zapomene, ze ma sluzbu objednanou a vyuzil jiny zpusob piepravy
na pozadované misto. Jednd se naptiklad o vyuZiti pfepravy ze strany rodinného ptisluSnika
nebo meéstské hromadné dopravy. Rodinny pfislusnik sam seniora odveze k 1é€kafi, pficemz
senior ani rodinny pfislusnik tuto skute¢nost nesdéli minimalné den pfedem na dispecink senior
taxi meésta Plzn€. Dojde k nevyuziti sluzby senior taxi a tim padem ke ztratam. Z grafu poctu

zruSenych jizd (viz Obr. 17) lze vy¢ist, Ze pocet zrusenych jizd roste. PfiCina rdstu je dana
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z diivodu stale vetsi poptavky po sluzbé senior taxi a tim 1 vétsiho uskuteénéni jizd a vétSiho

poctu ptepravovanych osob.
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Obrazek 17: Pocet zruSenych jizd
[zdroj: (13)]

Graf poctu odmitnutych jizd se zabyva poc¢tem odmitnutych pieprav ze strany seniori
(viz Obr. 18). Dtivod odmitnuti pieprav ze strany seniori je v nejvice ptipadech zajisténi jiné
prepravy na pozadované misto. Jedna se napiiklad o vyuziti pfepravy ze strany rodinného
ptislusnika. Rodinny pfislusnik sim seniora odveze k 1ékaii a minimaln¢ den pted provedenou
pfepravou ze strany senior taxi Plzné€ zavola na dispecink senior taxi Plzné€ a jizdu odmitne, aby
nedoslo k nevyuziti sluzby senior taxi. Z grafu poé¢tu odmitnutych jizd (viz Obr. 18) lze vy¢ist,
ze pocet odmitnutych jizd roste. Pfi¢ina rastu je ddna z diivodu stle vétsi poptavky po sluzbé

senior taxi a tim 1 vétSiho uskute¢néni jizd a vétsiho poctu prepravovanych osob.

[0s]| Pocet odmitnutych jizd = potet odmitnutych

300 -

250 A

200 -

150 A

100 A

50 A

0 -| -| . . . . . . . . ;
S I T I i G Gy
& Q° ) \Q?J(' < Qef\ ) \(\?5’ <& Q®° , \(@(’ )

N 5N QKOC) N 5N Q&o% N & Q&o‘—; N4 N

Obrazek 18: Pocet odmitnutych jizd
[Zdroj: (13)]
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Graf poctu ujetych kilometrti se zabyva poctem ujetych kilometri automobild senior
taxi. Z grafu poctu ujetych kilometra (viz Obr. 19) Ize vy¢ist, ze poCty ujetych kilometrti rostou.
Diivodem ristu je rostouci pocet prepravovanych osob, ktery zaptiCinil nakup novych
automobilt a tim i v&tsi pocet jizd. Graf poctu ujetych kilometra (viz Obr. 19) zobrazuje
I ustaleni poctu ujetych kilometrd od dubna 2016 az po tnor 2017. Divodem je pokryti

poptavky po sluzb¢ senior taxi ve mesté Plzei.
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Obrazek 19: Pocet ujetych kilometri
[Zdroj: (13)]

Autor hodnoti vedeni statistik jako velmi pFinosné a uzite¢né k budoucimu rozvoji

spole¢nosti senior taxi. Autor je spokojen s rozsahem statistik a nenavrhuje zmény.

5.5 Ridi¢ senior taxi

Vozidla musi byt registrovana jako taxi sluzba. Ridi¢i senior taxi musi absolvovat
taxikafské testy, konkrétné se jedna o mistopisné testy podle zakona ¢. 634/ 1992 Sh., 0 ochrané
spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist. Testy o provozu na pozemnich komunikacich podle
zakona ¢. 361/ 2000 Sb., 0 provozu na pozemnich komunikacich a 0 zménach nékterych zakont
(zékon o silni€nim provozu), ve znéni pozdéjSich piedpist. Testy: Kontrolni otazky podle
zakona ¢. 255/2012 Sbh., o kontrole (kontrolni fad). Testy: Kontrolni otazky podle zakona
¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla a o zmeéné
nekterych souvisejicich zakont (zakon o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla), ve znéni
pozdéjsich predpist. Testy: Kontrolni otazky podle obecné zavazné vyhlasky ¢. 3/2012 Sb.,
hl. m. Prahy, kterou se vydava Provozni fad a stanovi podminky uzivani stanovist’ taxisluzby

ziizenych na mistnich komunikacich ve vlastnictvi hlavniho mésta Prahy, ve znéni pozd¢jSich
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ptredpist. Testy: Kontrolni otdzky podle zdkona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpist. Testy: Otazky na organizaci dopravy —zejména na jednosmérnost komunikaci.
Testy: UrcCeni polohy ulic a nameésti. Testy: UrCeni adres objektii. Testy: Urceni spravné trasy
mezi dvéma misty na uzemi hl. mésta (12). Déale museji mit fidi¢ské opravnéni skupiny
B pfipadné vyssi a absolvovat kurz prvni pomoci. Povinnost fidice je spravné vystavit piijmovy
pokladni doklad pfepravované osobé (viz Obr. 5).

Autor kladné hodnoti absolvovani taxikarskych testi a kurzu prvni pomoci.
Navrhuje pouze vytvoreni navodu pro Fidice, jak se chovat k automobilu, zakaznikim,
¢asovému harmonogramu, veskeré jeho povinnosti. Autor zavadi navod pro Fidi¢e hlavné
Zz divodu zaméstnani nového Fidice, ktery nema zkusSenosti s podobnou sluzbou jako je
senior taxi. Navod je rozepsan (viz Podkapitola 8.7).

Plzeiiské senior taxi ma jednoho kmenového zaméstnance, ktery je ve spolecnosti uz od
jejiho vzniku a ten ma na starosti proskoleni v§ech nov¢ ptichozich fidic¢a + jizdy novych fidica
v zacviku. Sluzba senior taxi ma své vlastni fidiCe, protoze se stavalo, ze se senior taxi jezdili
fidi¢i majici fidi¢ské opravnéni skupiny D tedy mohou fidit autobus a dochéazelo k tomu, ze
dopravni podnik samotny nemél fidi¢e na autobusovou linku, protoze zrovna fidil vozidlo
senior taxi.

Autor velmi kladné hodnoti proskoleni nové prichozich Fidi¢i a jizdy v zacviku
s kmenovym zaméstnancem, ktery ma v tomto ohledu zkuSenosti a miiZe je predat novym

Fidi¢im. Nenavrhuje zmény.
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6 Spolecnost zajiSt’ujici sluzbu senior taxi v Bohuminé

Kapitola se zabyva spole¢nosti zajist'ujici sluzbu senior taxi v Bohuming, a to konkrétné
spolecnosti KOMFORT LOGISTIC s.r.o. v€etné popisu principu zavedeni suzby a popisem

vSeho co nabizi.
Spole¢nost KOMFORT LOGISTIC s.r.o.

Spole¢nost nabizi obcim moznost zajisténi prepravni sluzby pro seniory takzvané senior
taxi po celé Ceské republice. Jedna se o sluzbu majici za uéel usnadnit Zivot star§im osobam,
zejména pii potiebé dopravit se k 1ékari, do nemocnice atd. Tato sluzba se postupné stava
nedilnou soucasti socialni politiky opci a je velice kladné a s povdékem pfijimana seniory. Jako
ptiklad 1ze uvést mésto Bohumin, kde sluzbu senior taxi spole¢nost KOMFORT LOGISTIC
s.r.o. poskytuje uz fadu let k naprosté spokojenosti seniorti i mésta. Spole¢nost je v oboru
etablovana firma poskytujici tuto sluzbu jiz delsi dobu (8).

Autor hodnoti napad a nabidku spole¢nosti KOMFORT LOGISTIC s.r.o. velmi

kladné a nenavrhuje zmény.

6.1 Princip sluzby senior taxi
Podkapitola se zabyva principem sluzby spolecnosti KOMFORT LOGISTIC s.r.0. a to

konkrétné informacemi a podminkami pro zavedeni sluzby senior taxi v daném mésteé:

1. Mésto ur¢i adresy mist, na které se bude vztahovat tato pfeprava (obvykle jsou
to ordinace 1€kaiti, nemocnice, zdravotni a rehabilitacni stiediska, bazény, knihovny,
hibitovy, nékde 1 poSty a Gifady. Senior se smi pfepravit z nebo na n¢kterou z uvedenych
adres.

2. Seniofi si sluzbu senior taxi objednavaji minimaln¢ 24 hodin predem.

3. Skupinou opravnénou pouzivat senior taxi, jsou obvykle osoby star§i 70 let majici
bydlisté¢ v dané obci. Hendikepovany senior ma pravo mit s sebou doprovod, ktery
neplati zadnou castku za uziti sluzby senior taxi.

4. Piepravovany senior plati za uZiti sluzby senior taxi pouze ¢astku za pfistaveni, ktera
¢ini 20,-K¢. Cenu za ujeté kilometry proplaci mésto.

5. Néktera mésta si stanovi mésicni finan¢ni limit.

6. Nekteré obce omezi pocet moznych jizd na osobu a mésic.

7. Jako kontrola proti zneuziti slouzi nas objednavkovy systém (aplikace), ktery on-line

24 hodin denn¢ zobrazuje podrobnosti jednotlivych jizd (datum, ¢as, odkud/kam, jméno
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seniora, pocet ujetych kilometrti, cenu jizdy). Povéfeny ufednik mésta mé umoznény
nepfetrzity piistup do systému prostiednictvim internetu, kde mize vSechny jizdy
a jejich parametry kontrolovat. VSechna vozidla spole¢nosti KOMFORT LOGISTIC
s.r.o. disponuji GPS zafizenim, které monitoruje pohyb vozidel v redlném case a lze
tedy kdykoliv dohledat kazdou jednotlivou jizdu.

8. Se sluzbou Senior taxi ma spole¢nost KOMFORT LOGISTIC s.r.o. letitou zkusenost.

Je to jedna z nejdéle provozujicich firem sluzbu senior taxi v Ceské republice.

Autor velice kladné hodnoti mnoZstvi a rozsah nabizenych sluZzeb, konkrétné
bezplatnou jizdu doprovodu, platbu 20 K¢ za pristaveni, vlastni aplikace s moZnosti
nahlédnuti povéifeného trednika mésta a zarizeni GPS, kterym jsou automobily
vybaveny. Diky tomu Ize dohledat kaZdou jednotlivou jizdu. Autor nenavrhuje zmény

ani doplnéni nabizenych sluZeb a podminek.

6.2 KOMFORT LOGISTIC s.r.o. nabizi
Popis vseho, co spolecnost KOMFORT LOGISTIC s.r.o0. nabizi:

1. Sluzby erudované firmy v oboru s dlouholetou praxi.

2. Moderni logistické zazemi umoziujici hladky start i nasledné provozovani sluzby
senior taxi.

3. Zcela transparentni, zaroven vSak ¢asové a procesné nenarocnou nepietrzitou kontrolu,
zamezujici jakykoliv pochybnostem stran ucelnosti a efektivnosti vynaloZenych
prostredki.

4. Provoz novymi ekologickymi vozidly na pohon LPG, Setticimi ovzdusi obce. Vozidla
jsou pii zahdjeni sluzby pofizovana vZdy nova a jejich obména je co Ctyfi roky.

5. JakoZto platci DPH zarucuji Gsporu 21 %.

6. Nulova vstupni investice ze strany obce.

7. Vaznym zajemciim nabizi spole¢nost KOMFORT LOGISTIC s.r.o. prezentaci systému

nebo navstévu centralniho dispecinku kde 1ze vidét fungovani celého systému v praxi.

Autor kladné hodnoti popis vSeho, co spolecnost KOMFORT LOGISTIC s.r.o.

nabizi a nenavrhuje zmény ani doplnéni.
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7 Navrhy zmén v sluzbach poskytujici senior taxi ve mésté

Liberec

Kapitola se na zakladé provedené analyzy senior taxi v Liberci a v dalSich méstech

zabyva navrhem zmén v sluzbach poskytujici senior taxi ve mésté Liberec.

7.1 Provozni doba

Provozni doba je u spole¢nosti Taxik Maxik stanovena od 7:00 do 11:00 a od 14:00
do 18:00 hodin pouze v pracovni dny. Odbéry krve jsou, ale u vétSiny nemocnic jiz od 6:30
rano. Proto autor navrhuje zménu provozni doby, konkrétné tedy od 6:00 do 18:00. Ranni ¢as
6:00 je stanoven srezervou, aby fidi¢ mé¢l ¢as na vSechny povinnosti spojené s piichodem
do prace (viz Podkapitola 1.4) a byl schopen dopravit seniora na odbér krve i v brzkych rannich
hodinach. Vecerni ¢as 18:00 je stanoven na pfistaveni vozidla do vozovny a provoznimi

hodinami nemocnic, kdy byvaji nemocnice ve veCernich hodinach zavieny.

7.2 Aplikace

Prvni problém, kterého si autor v§iml, je ten Ze spolenost Taxik Maxik nemd vlastni
aplikaci pro tvorbu objednavek a vSechny objednavky od jejich zavedeni, vyplnéni, zjisténi
dalezitych udaji (viz Podkapitola 1.2) a jejich zapsani do systému, vyplnéni emailu
a vypocitani trasy jsou feSeny pies google. Autor navrhuje vytvofeni aplikace, kterd bude
kompatibilni s mobilnimi telefony. Osoba tuto aplikace pouze spusti na svém elektronickém
zafizeni jako je naptiklad notebook, tablet nebo mobilni telefon. Aplikace bude piehledna,
jednoduché a srozumitelnd, aby to zvladl opravdu kazdy, ptipadné to poslouzi 1 jako ndstroj
K usnadnéni prace rodinnych ptislusniku nebo lidi, kteti se o seniory a télesné hendikepované
osoby staraji. Zde vyplni vSechny potiebné udaje (viz. Podkapitola 1.2). Aplikace sama
vygeneruje trasu a vypocita kilometry nebo celkovou cenu v piipadé piechodu na klasicky
systém taxi sluzeb, naptiklad deset korun za kilometr. Dispe€ink dostane uz predvyplnénou
objednéavku a zde doplni pouze svilj email a provede naslednou kontrolu ptes ovétovaci sluzbu
kratkych textovych zprav. Objednavku ulozi do kalendaie v aplikaci, ktery je dostupny jak pro
fidiCe, tak 1 pro potenciondlni zdkazniky k zjiSténi volnych datumi a ¢asti pro napldnovani jizd.
Soucasti aplikace je 1 online platba. Odpadéd tak prace fidi€e s vyplhovanim piijmovych
pokladnich dokladt (viz Obr. 5) a platbou seniorti v automobilu. To by vedlo k zrychleni
a zaroven zkvalitnéni sluzby senior taxi. Déle aplikace obsahuje i statistiku provozu senior taxi.
Pomaha pii tvorbé grafli vyvoje poctu jizd v mésici, vyuziti senior taxi ur¢itymi skupinami,
jestli seniory nebo tclesné hendikepovanymi a v posledni fadé vyvoj primérného poctu
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kilometrti za jednu jizdu. Aplikace umoznuje hledani v online databazi adres, v pfipadé, ze
senior nevi, kam jet nebo zapomnél adresu nemocnice. Senior pouze zadd jméno lékare
a aplikace mu sama vyhleda nemocnici, ve které¢ sidli a nabidne i adresu. Samoziejmé bude

aplikace co nejvice ptehledna a srozumitelna s dobrou dohledatelnosti.

7.3 Nedostatek automobili

Dalsi problém vyplyva z velkého poctu osob, které si chtéji objednat sluzbu v prevazné
dopolednich hodinach. Jak uz jde vidét z grafu (viz Obr. 3) tak dopoledni Casy jsou vyuzivany
na maximum. Autor navrhuje posileni téchto ¢asit dal$im zatim pouze jednim automobilem,
ktery nemusi byt ani ve vlastnictvi spole¢nosti Taxik Maxik, pronajimal by se od jiné
spolecnosti. Doslo by k zvétSeni mnozstvi piepravovanych osob a tim k zvétseni spokojenosti
a kapacity volnych terminti a €asti vV dopoledni Spicce. Autor navrhuje koupi jeste¢ jednoho
automobilu a zajistit rozvoz a svoz senioru a télesné hendikepovanych i z okolnich mést jako

je napiiklad Jablonec nad Nisou.

Dalsi z moznosti, jak posilit sluzbu senior taxi o dal§i automobily je zapojeni dalSich
z provozovateli taxisluzby v Liberci, kterych je v Liberci podle seznamu firem celkem 9. Jedna
se o firmy, které maji sidlo ptimo v Liberci a poskytuji zde i taxi sluzbu (27). Bohuzel ani jedna
spolecnost provozujici taxi sluzbu v Liberci neposkytuje piepravu télesné hendikepovanych
osob ani nema patfi¢né vybavené vozidlo pro piepravu té€lesné hendikepovanych. Jedna se
0 navrh do budoucna, kdy jedna ze spolecnosti provozujici taxisluzby v Liberci se rozhodne ke
koupi vozidla umoznujici piepravu télesné¢ hendikepovanych osob. Zapojenim dalSich
provozovatelii taxisluzby spocivd v poskytnuti automobill a fidi¢t na pokryti poptavky ze
strany seniort pievazné v dopolednich hodinach, kdy je poptavka nejvyssi, jak je vidét z grafu
(viz Obr. 3). Ridi¢i taxisluzby nemuseji prochizet specialnim $kolenim, pouze musi mit
uspesné slozenou zkousku z autoskoly, psychotesty a v posledni fad¢ absolvovat 1-2 hodinové
Skoleni prvni pomoci. Poskytnuté automobily dal$i zapojené taxisluzby museji spliovat urcité
normy, kterymi jsou snadny ndstup a vystup cestujicich, jelikoz se jednd o star$i lidi se
zhorSenou pohyblivosti a manévrovatelnosti. Nastupni stupinek pro lepsi nastupovani
a vystupovani do prostoru pro cestujici. Najezdnou ploSinu pro télesn¢ hendikepované pro
jejich snazsi najizdéni ptipadné vyjizdéni do nebo z vozu. Autor navrhuje pouziti vozu: Ford
Tourneo Custom (viz Obr. 7) nebo jim podobnych uzitkovych vozi, u kterych je také zajistén
velky prostor pro piepravované osoby a s tim zajiStén i jejich komfort a snadné nastupovani

a vystupovani do prostoru pro cestujici. Platbu taxisluzbam zajistuje mésto ve smyslu § 420
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zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik Vv platném znéni (14). Taxi sluzby musi spliiovat
podminku § 78 zakona ¢. 108/2016 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni (15) a ktefi
vhodnym zpisobem dopliuji socidlni sluzby mésta. Ve vysi 25 K¢ za ujety kilometr. Pro

seniora zlistava cena stejna, zaplati pouze tficet korun za pfistaveni vozidla.

7.4 Internetové stranky Libereckého senior taxi

Posledni problém, ktery vnima autor je v internetovych strankach spolecnosti Taxik
Maxik. Hlavné v tom, Ze spolecnost nema vlastni oddélené stranky, ale spadaji pod komunitarni
stiedisko Liberec (3) a pod stranky spole¢nosti Dr. Max (2). Na obou internetovych strankach
najdete dilezité¢ informace, ale nejsou pohromad¢ na jedné strance. Autor navrhuje vytvoreni
jednotnych stranek pro spole¢nost Taxik Maxik. Doslo by ke spojeni uz stavajicich informaci
ze stranek komunitniho stfediska Liberec (3) a spolecnosti Dr. Max (2) S vyraznym doplnénim
o rubriky jako je automobil, kde bude zminéna znacka vozu, nélezitosti, které splnuje jako je
napiiklad ploSina pro vozickafe nebo ndstupni stupinek, pofet mist a samoziejmé fotky
automobilu. Seznam pracovnikli a jejich kontaktni Udaje a fotky. Odkaz na vyplnéni
objednavky nebo stazeni aplikace. Dulezité udaje, které se vyplituji nebo na které se dispecer
pta (viz Podkapitola 1.2). Statistika provozu senior taxi (viz Podkapitola 1.3). Recenze a online
dotaznik pro dotazy arecenze, které povedou Kk odstranéni nedostatkti ze strany zakaznika

a pomohou ke zkvalitnéni sluzeb.
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8 Navrh zmén v sluzbach poskytujici senior taxi ve méstech

Brno, Kromériz, Oslavany a Plzen

Kapitola se zabyva ndvrhem zmén ve sluzbéach poskytujici senior taxi ve méstech

Brno, Krométiz, Oslavany a Plzen, které analyzoval.

8.1 Provozni doba senior taxi
doba senior taxi ve mésté Oslavany je stanovena od 7:00 do 14:00. Odbéry krve jsou, ale

u vétsiny nemocnic jiz od 6:30 rano. Autor navrhuje zmény provoznich dob v obou méstech

stanoven s rezervou, aby fidi¢ m¢l ¢as na vSechny povinnosti spojené s ptichodem do prace.
Jedna se o pripravu a zkontrolovani vozidla pted jizdou, a byl schopen dopravit seniora na odbér
krve iV brzkych rannich hodinach. Vecerni ¢as 18:00 je stanoven z divodu pracovni doby
zdravotnickych oddéleni nemocnice. Objednavky zdravotnich oddéleni jsou sméfovany
k dopolednim a odpolednim ¢asiim. Ve vecernich ¢asech jsou zdravotnicka oddéleni zaviena,
proto je nevyhodné prodluzovat provozni doby senior taxi do pozdnich vecernich hodin. Autor
navrhuje dvou sménny provoz senior taxi. Provoz bude rozdélen na dopoledni a odpoledni Sesti

hodinové smény.

8.2 Cena sluzby senior taxi

Cena sluzby senior taxi v Kroméfizi je 15 K¢ za ujety kilometr. Autor negativné hodnoti
platbu za ujeté kilometry. Dlvod je, Ze sluzba senior taxi je feSena pomoci objednavky
a dotovana od mésta. Nejedna se o klasickou taxi sluzbu. Autor navrhuje piejit na jednotnou

taxu napiiklad 30 K¢ za jizdu, jak je tomu u ostatnich provozoven senior taxi v jinych méstech.

8.3 Vhodné vozidlo senior taxi

Autor navrhuje ve mésté Kroméfiz v piipadé osvédceni sluzby a jejiho pokracovani
prodani souasného automobilu znacky Skoda Octavia (viz Obr 12) z diivodu nevyhovujiciho
vybaveni. Automobil neni opatfen nastupnim stupinkem pro snazsi nastup a vystup cestujicich
z vozidla ani ploSinou pro piepravu télesné hendikepovanych osob. Autor navrhuje koupi
automobilu znacky Ford Tourneo Custum (viz Obr 7), kterym je vybaveno 1 Liberecké senior
taxi. Jedna se o sedmimistny automobil s bo¢nimi posuvnymi dvefmi, ktery je vybaven

plosinou pro piepravu télesné¢ hendikepovanych (viz Obr. 9) andstupnim stupinkem

(viz. Obr. 8) pro lepsi nastupovani a vystupovani z vozu. Autor hodnoti automobil znacky Fort
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Toureo Custum jako vhodny a prakticky.

Autor navrhuje ve mésté¢ Plzen prodej automobili znacky Wolksvagen Caddy
(viz Obr. 13) zajist'ujici piepravu v Plzeiiském senior taxi, které jsou nevyhovujici pro piepravu
senioril a télesné¢ hendikepovanych. Automobily nejsou vybaveny néastupnim stupinkem pro
snazsi nastup a vystup z vozidla ani plosinou pro vozickare. Autor navrhuje koupi automobild
znacky Ford Tourneo Custum (viz Obr. 7), kterymi je vybaveno i Liberecké senior taxi. Jedna
se 0 sedmimistny automobil s bo¢nimi posuvnymi dveimi, ktery je vybaven ploSinou pro
prepravu télesné hendikepovanych (viz Obr. 9) a nastupnim stupinkem (viz. Obr. 8) pro lepsi
nastupovani a vystupovani z vozu. Autor hodnoti automobil znacky Fort Toureo Custum jako

vhodnéjsi a prakticte;si.

8.4 Dispecink

Autor navrhuje feSeni V podob& zavedeni samostatného pracovisté dispecinku senior
taxi v Plzni. Zkraceni provozni doby na provozni dobu senior taxi, konkrétné od 6:00 do 22:00
hlavné z diivodu nizsiho poctu persondlu nez v ptipad€ 24 hodinového provozu. Autor navrhuje
osmi hodinové pracovni doby pro personal dispecinku. Jeden z dispecert by mél na starosti
dopoledni a odpoledni sménu tedy od 6:00 do 14:00 a druhy dispecer by mél na starosti
odpoledni a vecerni sménu tedy os 14:00 do 22:00. Autor navrhuje proskoleni nové ptichozich
dispecert stavajicimi dispecery Plzenskych méstskych dopravnich podnikl, ktefi maji na
starosti nyné&jsi provoz Plzeniského senior taxi. Autor také navrhuje pievzeti a aplikaci ndvodu
pro dispecera (viz Podkapitola 8.5). Jedné se ndvod pro osobu, kterd ma na starosti dispecink,

je to soubor otazek, na které se dispecer pta, aby ziskal potfebna data pro tvorbu objednavky.

8.5 Navod pro dispecera

Obsah navodu pro dispecera:

Slusné€ pozdravit slovy ,,Plzeniské senior taxi, dobry den®.
Zjistit datum piepravy.

Zjistit Cas piepravy.

Zjistit pocet piepravovanych osob.

Zjistit jména piepravovanych osob.

© o k~ w N oE

Zjistit datum narozeni piepravovanych osob, pfipadné ovéfit jinou opravnénost pro
ptepravu (veék 70+, ZTP, ZTP/P).
7. Zjistit Gcel cesty.

8. Zjistit pfesnou adresu, kam ma byt viiz pristaven.
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9. Zjistit cilovou adresu cesty.
10. Zjistit piibliznou dobu ptepravy.
11. Zjistit kontaktni telefon.

12. Slusné se rozloucit slovy ,,Plzenské senior taxi Vam pieje hezky den.

8.6 Doprava mimo Plzen

Autor hodnoti ¢astku 11 K¢ za kilometr jako velice piijatelnou, ale doporucuje tuto
sluzbu dopravy mimo Plzen Uplné zrusit. Hlavnim divodem je velké Casové vytizeni vozidla,
které muze byt na cesté x hodin a urazit x kilometri. Naptiklad pokud si senior objedna
ptepravu z Plzn¢ do Prahy. Automobil ujede skoro az 200 Km a bude vytizen minimaln¢ dvé
hodiny, pokud bude zachovan plynuly provoz a nevyskytnou se zadné komplikace v podob¢
dopravni kongesce. Autor toho vyuzivani vozidla hodnoti jako velice neefektivni a zbyte¢né
navrhuje Uplné zruSeni sluzby dopravy mimo Plzeni a soustfedéni se na pokryti poptavky

a obslouzeni osob na tzemi Plzné.

8.7 Aplikace pro tvorbu objednavek

Autorovi nebyla poskytnuta aplikace pro tvorbu objedndvek v Plzeniském senior taxi.
Ridi¢i Plzeiiského senior taxi vypliuji piijmové pokladni doklady coZ je hodnoceno jako
problém. Autor navrhuje vytvofeni aplikace, kterd bude kompatibilni s mobilnimi telefony
ajejiz soucasti je 1 online platba. Odpadd tak prace fidice s vypliiovanim piijmovych
pokladnich dokladt (viz Obr. 5) a platbou seniord v automobilu. To by vedlo k zrychleni
a zarovenn zkvalitnéni sluzby senior taxi. Osoba tuto aplikace pouze spusti na svém
elektronickém zatizeni jako je naptiklad notebook, tablet nebo mobilni telefon. Aplikace bude
piehledna, jednoducha a srozumitelna, aby to zvladl opravdu kazdy, ptipadné to poslouzi i jako
nastroj k usnadnéni prace rodinnych pfisluSniku nebo lidi, ktefi se o seniory a télesné
hendikepované osoby staraji. Zde vyplni vSechny potiebné udaje pro tvorbu objednavky.
Aplikace sama vygeneruje trasu a vypocita kilometry nebo celkovou cenu v ptipadé€ ptechodu
na klasicky systém taxi sluzeb, napiiklad deset korun za kilometr. Dispecink dostane uz
pfedvyplnénou objednavku a zde doplni pouze svilij email a provede naslednou kontrolu pres
ovetovaci sluzbu kratkych textovych zprav. Objednavku ulozi do kalendate v aplikaci, ktery je
dostupny jak pro fidice, tak i pro potencionalni zakazniky K zjisténi volnych datumti a ¢ast pro
naplanovani jizd. Dale aplikace obsahuje i statistiku provozu senior taxi, ktera bude zahrnovat
statistiky pfepravenych osob, poCty zruSenych jizd, poCty odmitnutych jizd a pocty ujetych

kilometrti jednotlivych automobili. Pomaha pfi tvorbé graf vyvoje poctu jizd v mésici, vyuZiti
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senior taxi uritymi skupinami, jestli seniory nebo télesné hendikepovanymi a v posledni fadé

vyvoj prumérného poctu kilometrti za jednu jizdu. Aplikace umoziuje hledani v online databazi

adres, v piipadé, ze senior nevi, kam jet nebo zapomnél adresu nemocnice. Senior pouze zada

jméno

lékate a aplikace mu sama vyhledd nemocnici, ve které sidli a nabidne i adresu.

Samoziejmé bude aplikace co nejvice prehledna a srozumitelna s dobrou dohledatelnosti.

8.8 Navod pro ridice

Navod obsahuje, jak se ma Fidi¢ chovat k automobilu, zakaznikim, ¢asovému

harmonogramu, veskeré jeho povinnosti:

© © N o

10.

11.

12.

13.

Po pfichodu do zaméstnani musi fidi¢ vzdy ptekontrolovat stav pfijatych objednavek
pomoci telefonu, tabletu nebo notebooku.

Pted zapocetim jizdy zkontrolujte technicky stav vozidla.

Ptistavit vozidlo na objednanou adresu nejpozdéji dvé minuty pied sjednanym casem.
V piipadé, ze se do péti minut od smluvené¢ho Casu nastupu piepravovana osoba
nedostavi, fidi¢ zavola na kontaktni ¢islo uvedené v objednavce.

Pied nastupem piepravovaného do vozu zkontroluje opravnénost pro prepravu. Ridi¢
ma pravo vyzadovat pro ovéfeni totoznosti prepravované osoby platny obCansky prukaz
nebo pas. V ptipadé ptepravovani télesné hendikepovanych musi byt prfedlozen prikazu
ZTP, ZTP/P.

Pomaha ptepravovanym osobam do vozu a z vozu, v¢etné otevieni a zavieni dvefti.
Dbé na bezpecnost, osobné dohlédne na piipoutani v§ech prepravovanych osob.
Vybere v hotovosti ¢astku odpovidajici poctu prepravovanych osob a délce piepravy.
Na kazdou prepravu vystavi fadné vyplnény piijmovy pokladni doklad (viz Obr. 5)
vcetné podpisu tidici a pfepravované osoby.

Odmitne pfepravu osoby, kterd je viditeln€ dezorientovana nebo pod vlivem omamnych
latek. Tuto skute¢nost bez prodleni nahlasi telefonicky dispecerovi.

Odmitne piepravu volné se pohybujicich zvitat, s vyjimkou asisten¢nich psi nebo
vodicich pst.

Neprodlené telefonicky informuje dispeCera v piipadé neltspéSného kontaktovani
pfepravované osoby nebo v pifipadé nenadalého =zruSeni piepravy ze strany
pfepravovaného.

Neprodlené telefonicky informuje dispecera v piipadé konfliktu v pribéhu piepravy,
ktery by mohl vést ke vzniku stiznosti na chovani fidi¢e ¢i kvalitu poskytovanych

sluzeb.
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9 Navrh zavedeni senior taxi V novém mésté

Kapitola se zabyva ndvrhem zavedeni senior taxi v novém mésté. Jedna se o takzvany
navod pro spolecnost, kterd chce zavést senior taxi do meésta, kde se tato sluzba jesté
neprovozuje. Navrh je zalozen na analyzach mést, ve kterych je senior taxi uz zavedeno. Autor
provedl rozbor jednotlivych mést, zda jsou provozujici sluzby vyhovujici ¢i nikoliv a v piipadé

nalezeni problému bylo autorem navrzeno feseni.

9.1 Oblast provozu senior taxi
Autor v prvé fad¢é navrhuje vhodné zvoleni oblasti, ve které chce spolecnost zahdjit

provoz senior taxi. Vybér vhodné oblasti je zavisly na pocétu obyvatel, konkrétné na poctech
senioril v dané oblasti, konkuren¢nim prostredi, zdali neni zavedena konkuren¢ni spolecnost
poskytujici sluzbu senior taxi. Zalezi to také na mnozstvi zakladniho kapitalu spole¢nosti
a mnozstvi dotaci, které bude mésto mozno poskytnout naptiklad na nakup automobilti, dotace
na platy personalu. Ovlivni tak i mnozstvi personalu, dotace na ujeté kilometry, aby seniofi
platili ¢astku jen za pfistaveni vozidla. Autor navrhuje platbu jen za pfistaveni vozidla, zde hraji
velkou roli dotace, které ptimo ovlivni ¢astku. Autor navrhuje ¢astku ve vysi maximalné 30 K¢
za jizdu a Upln¢ vyradit platbu za kilometr, protoze sluzba senior taxi je feSena pomoci
objednavky a dotovana od mésta. Nejedna se o klasickou taxi sluzbu. Pfi zruseni objednavky
dopravy 1-2 dny pied uskute¢nénou jizdou, neni seniorovi Gctovan zadny poplatek. Pokud
nedojde ke zruSeni jizdy, ale senior sluZzbu senior taxi nevyuzije. Napiiklad zvoli jiny druh
dopravy. Neni seniorovi uctovan zadny poplatek. Sluzba senior taxi je poskytovana skupiné

lidi, kteti ¢asto zapominaji, proto se s ur€itymi ztraty musi pocitat.

9.2 Prepravni rad

Autor navrhuje urceni sluzby pro seniory nad 65 let, osoby se zdravotnim postiZzenim,
ktefi jsou drzitelé prikazu ZTP, ZTP/P a samozifejm¢ doprovod osoby se zdravotnim
postiZzenim, a to i v pfipad¢ asistenéniho psa nebo vodiciho psa. Senior piedlozi platny obansky
prukaz nebo pas, ktery poslouzi jako kontrolni doklad jejich véku. Osoby se zdravotnim
postizenim piedlozi prikaz ZTP, ZTP/P, ktery poslouzi jako kontrolni doklad jejich
zdravotniho postizeni. Doprovod osoby se zdravotnim postizenim ma ndrok na bezplatnou
jizdu. Autor doporucuje vyuzivani sluzby senior taxi pouze osobami na tzemi dané oblasti
a zaroven 1 poskytovani dopravy na tzemi dané oblasti. Hlavnim divodem je velké Casové
vytizeni automobili v ptipadé dopravy mimo danou oblast a zhorSeni pokryti poptavky po

sluzb¢ senior taxi. Autor navrhuje zavést sluzbu formou telefonického objednani. Objednavky
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pfijimat maximalné tfi tydny dopiedu. Autor nedoporucuje prodluzovat dobu tfi tydnt z ditvodu
prace se starSimi klienty, ktefi velice ¢asto zapominaji, a mohlo by dochazet k nevyuziti sluzby
senior taxi. Zaroven minimalni doba pfijeti je jeden den. Jedna o objednavkovou sluzbu, ktera
musi byt zavedena do systému a nefunguje jako klasické taxi sluzby, kde je moznost objednani
naptiklad par minut pfed jizdou. Zruseni objednavky telefonicky nejpozdéji 1-2 dny pied
uskute¢nénou jizdou. Senior piedlozi platny obcansky prikkaz nebo pas. Autor navrhuje
zavedeni dvou typu senior taxi. Prvni typ se bude zabyvat pouze dopravou seniorti a télesné
hendikepovanych osob do zdravotnickych center. Druhy typ se bude zabyvat dopravou seniort

jak do zdravotnickych center, tak i na ndkup, pomoc s taSkami, do divadla atd.

9.3 Dispecink

Autor navrhuje vytvofeni neziskového, samostatné oddéleného dispecinku
S povétenymi osobami, které budou mit na starost jen dispecink provozu senior taxi, a ne jak
tomu je napiiklad u Plzeniského senior taxi, kde jsou dispecefi senior taxi soucasné i dispecefi
Plzenskych méstskych dopravnich podnikt (viz Podkapitola 5.1). Autor navrhuje stanoveni
provozni doby dispe¢inku od 6:00 do 22:00, pouze v pracovni dny. Hlavnim divodem
prodlouzeni provozni doby dispecinku od provozni doby vozidel je pfijem objednavek
a komunikaci se zakazniky. Autor hodnoti navrhovanou dobu jako velice pfijatelnou. Pfechod
na 24 hodinovy dispe¢ink neni doporucovan. Divodem je ndro¢nost na personal a nevyuziti
suzby dispecinku v no¢nich hodinach. Jedna se o 16 hodinovy provoz dispecinku, takZe
personal tvofi dva dispecefi, kde jeden bude mit na starost ranni a odpoledni provoz, tedy od
6:00 do 14:00 a druhy odpoledni a vecerni, tedy od 14:00 do 22:00. Vybaveni dispe¢inku neni
néjak slozité. Vybaveni tvoii pocitace, pocet pocitaci je ovlivnén poctem dispecert, to znamena
na jednoho dispecera jeden pocita€. Vybavené aplikaci pro tvorbu objednédvek, ve kterych
dispeceti pracuji a mobilni telefony, pocet mobilnich telefont je ovlivnén poctem dispeceru, to
znamena na jednoho dispecera jeden mobilni telefon pro pfijimani objedndvek, komunikaci se

seniory a zjistovani potiebnych udaji pro tvorbu objednavek.

Autor doporucuje zjistovat dilezité tidaje, které slouzi pro tvorbu objednavek a které
dispecefti zavedou do objedndvky: jméno a pfijmeni piepravované osoby, pocet piepravovanych
osob i zda se jedna o doprovod z hlediska bezplatné jizdy a zapsani do objednavky, datum
narozeni a adresu trvalého bydlisté z hlediska opravnéni osoby k uZiti sluzby, ¢islo ZTP, ZTP/P

Kk prokazani zdravotniho postizeni, misto vystupu a misto nastupu, kontaktni telefonni ¢islo pro
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moznost spojeni se seniorem Vv piipadé zapomenuti. Po zjisténi jsou tyto Gdaje zavedeny do
objednavky. Autor doporucuje vyuziti jednoho z jeho ndvrhu pro tvorbu objednavek, jedna se
o0 aplikaci (viz Podkapitola 8.7), ktera slouzi jak pro usnadnéni prace dispeceru, tak i pro tvorbu
objednavek. Autor navrhuje i prevzeti takzvaného ,Maxikova dvanactera® z Libereckého
senior taxi, jednd se o nadvod pro osobu, kterd ma na starost dispecink. Konkrétné to je soubor
otazek na, které se dispecer pta, aby ziskal potfebna data (viz Podkapitola 1.2). Autor tento
soubor otazek hodnoti jako velice uzitecny v piipad¢ zauCovani nového personalu, ktery nema
moc velké zkuSenosti s komunikaci se star§Simi osobami, schvaluje jeho rozsah a doporucuje
jej. Autor navrhuje zavedeni databaze pro opakované jizdy stejnych osob, tim odpada prace

dispecert se zjistovanim udaji pro tvorbu objednavek.

9.4 Provozni doba senior taxi

Samostatny provoz senior taxi je stanoven od 6:00 do 18:00. Provoz se bude liSit
u spolecnosti, které poskytuji senior taxi jen v podobé dopravy seniora do zdravotnickych
stiedisek a spolecnosti poskytujici sluzbu senior taxi i za ucelem dopravy seniora na nakup za
kulturou. Autor navrhuje pro spolecnosti senior taxi poskytujici dopravu do zdravotnickych
center provoz od pondéli do patku a dopravu béhem svatki viibec neposkytovat. Spole€nosti
senior taxi poskytujici dopravu za kulturou provoz kazdy vSedni den vcetné vikendu a svatka.
Ranni ¢as 6:00 je stanoven s ohledem na kontrolu vozidla pied jizdou, kterou musi délat fidi¢
vzdy réno pfi nastupu do prace a zacatek ordina¢nich hodin v nemocnici, kde byvaji odbéry
krve uz 6:30 hodin. Vecerni ¢as 18:00 je stanoven s ohledem na kontrolu vozidla po jizdé,
kterou musi dé€lat fidi¢ vzdy vecer pied skoncenim prace a ordina¢nimi hodinami nemocnic,

kdy byva nemocnice uzZ zaviena a sluzba neni vyzadovana.

9.5 Statistiky

Autor navrhuje 1 vedeni statistik, které sleduji vyvoj sluzby a pomohou k budoucim
zménam, aby bylo senior taxi vyuzivano maximaln€. Napiiklad to jsou statistiky vyuZiti
opravnénymi osobami (viz Obr. 2). Lze zde vy¢ist, zda sluzbu senior taxi vyuzivaji vice seniofi
nebo zdravotné hendikepovani. Vytizeni senior taxi v odpolednich a dopolednich hodinach
(viz Obr. 3), coz slouzi k naplanovani jizd automobili a k rozhodnuti posileni uréitych ¢ast

dal$imi automobily na pokryti poptavky.

9.6 Ridi¢ senior taxi

Autor navrhuje pfevzeti a uplatnéni takzvaného ,tfinactera fidice Taxika Maxika*

z Libereckého senior taxi. Tfinactero obsahuje navod pro fidice, jak se ma chovat k automobilu,
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zakaznikiim, ¢asovému harmonogramu a veskeré jeho povinnosti (viz Podkapitola 1.4). Autor
hodnoti toto tfinactero jako velice pfinosné a kvalitné zpracované. Lze ho velice dobie uplatnit
fidice je spojeno i1 vypliovani ptijmového pokladniho dokladu, autor tuto skutec¢nost hodnoti
jako problém a (viz Podkapitola 8.7) navrhuje feSeni. Autor navrhuje absolvovani taxikaiskych
testd, Skoleni prvni pomoci a proskoleni vSech nové ptichozich tidi¢t a jejich zacvikovych jizd
kmenovym a zkuSenym zaméstnancem jako je tomu u Plzenského senior taxi (viz Podkapitola
5.5). Casovy rozsah $koleni u prvni pomoci je 1-2 hodiny, jedna se pouze o zakladni kurz, ktery
vyuéuji zkuseni instruktofi prvni pomoci, medici, zdravotni sestry. Casovy rozsah teoretického
Skoleni pro uspésné absolvovani taxikarskych testl je 6-8 hodin. Novému fidi¢i jsou sdéleny
problémové otizky a novely v zakonech. Uspéiné zdolani taxikaiskych testl je zavislé na
individualni pfipravé a procviceni cviénych testli umisténych na internetovych strankach (16).
Casovy rozsah zacvikovych jizd s kmenovym zaméstnancem je zavisly na hodnoceni ze strany
kmenového zameéstnance, ale pohybuje se kolem dvou Sestihodinovych jizd v plném provozu.
Pocet fidict je ovlivnén poctem automobilti. Pocet fidi¢lh na jeden automobil pii jednom 12
hodinovém provozu je stanoven na dva fidice. Provoz je nutno rozd¢lit na dvé Sestihodinové
smény (viz Podkapitola 9.1). Autor navrhuje pfevzeti a nasledné uplatnéni rezimda jizd, jak je

tomu u Plzenského senior taxi (viz Podkapitola 5.3).

Bezpecnostni prestavky fidic¢ii: Denni doba fizeni nesmi pfesahnout 10 hodin. Celkova
doba tizeni nesmi prekrocit 100 hodin v obdobi dvou po sob¢ nasledujicich kalendarnich tydnii.
Doba tizeni musi byt nejdéle po uplynuti 4,5 hodiny pierusena bezpe¢nostni prestavkou v trvani
nejméné 45 minut, nendsleduje-li nepretrZity odpocinek mezi 2 sménami nebo nepietrzity
odpocinek v tydnu. Bezpecnostni prestdvka mize byt rozdélena do n€kolika prestavek v trvani
nejméné 15 minut zafazenych mezi jednotlivé ¢asti doby fizeni. Dopravce zajisti, aby béhem
bezpecnostni piestavky, ktera je urend vyhradné k odpocinku fidice, fidi¢ nevykonaval Zzadnou
¢innost vyplyvajici z jeho pracovnich povinnosti, kromé dozoru na vozidlo. Bezpecnostni
prestavky a prestavky na jidlo a oddech se mohou sluc¢ovat; pfestavky se neposkytuji na zacatku
a na konci pracovni smény (32).

Denni doba Fizeni je splnéna, protoZe ridi¢i nastupuji na Sestihodinové smény.
Bezpecnostni prestavky jsou rozdéleny do nékolika prestavek v trvani nejméné 15 minut
zarazenych mezi jednotlivé ¢asti doby Fizeni. Napriklad fidi¢ odveze jednoho zékaznika,
ktery ma na jizdu vyty€enou jednu hodinu. Samotna jizda potrva napriklad 30 minut.

Ridi¢ tedy ma 30 minut, aby odstavil vozidlo a udélal bezpe¢nostni piestavku.
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9.7 Pocet automobilu

Velky problém, se kterym se tato prace potyka je pocet automobill a jejich vyuziti.
Autor vzal na porovnani Liberec a Plzen jedna se o velka mésta, kdy Liberec ma kolem 100000
obyvatel (17) a Plzen 160000 obyvatel (18). Liberecké senior taxi disponuje jednim
automobilem zatim co Plzenské ¢tyfmi automobily. Z piedeslych analyz jednotlivych jizd autor
doporucuje pro mésta 100000 — 200000 obyvatel urcité vice automobili. Optimalni pocet se
bude lisit, a vSak tfi automobily mohou velice dobte pokryt poptavku. V ptipad¢ vétsSich mést
vV rozmezi 150000 — 200000 obyvatel, autor doporucuje spofit finance na dokoupeni dalsich
automobilt. Vyplati se to do budoucna, kdy se sluzba dostane do podvédomi vetejnosti a tim
stoupne jeji vyuzivani. Pro mésta s obyvateli do 100000 autor doporucuje dva automobily pro
schopnost pokryti objednavek. Zde nastava problém z hlediska poskytnuti sluzby senior taxi.
Jestli se bude jednat o sluzbu pouze poskytnuti dopravy a asistenci s nastupem a vystupem
z vozidla, jak je tomu u Libereckého senior taxi (viz Podkapitola 1.4) nebo formu dopravy tfeba
1 na nakup a pomoc s taskami. Hlavni diivod je ten, ze Liberecké senior taxi vlastni jen jeden
automobil a tim je znemozZnéno pievzeti sluzeb, které poskytuje Plzenské senior taxi, protoze
by doslo k velkému ¢asovému vytiZzeni jednoho automobilu a tim k nemoznosti obslouzit vétsi
mnozstvi objednavatelti sluzby a rapidnimu zhorSeni pokryti poptavky. Autor doporucuje
zavedeni pouze sluzby poskytnuti dopravy a asistenci s nastupem a vystupem z vozidla, jak je
tomu u Libereckého senior taxi, v pfipadé nizkého pocate¢niho kapitalu a nizkych dotaci na
nakup automobilt. V ptipadé ziskani financnich prostfedkti na nakup dalSich automobild, se
kterymi je moznost pokryti poptavky. Autor navrhuje zavadét sluzbu dopravy na nakup
a pomoc s taskami, jak je tomu u Plzeniského senior taxi a sledovat vyvoj poptavky, aby nedoslo

k zhor$eni nabizenych sluzeb.

9.8 Vhodné vozidlo

Autor doporucuje automobil, ktery jezdi ve mésté Liberec (viz. Podkapitola 1.5). Jedna
se 0 sedmimistny automobil znacky Ford Tourneo Custom (viz Obr. 7) s bo¢nimi posuvnymi
dvefmi, ktery je vybaven ploSinou pro piepravu télesn¢ hendikepovanych (viz Obr. 9)
a nastupnim stupinkem pro leps$i nastupovani a vystupovani z vozu (viz Obr. 8). Autor navrhuje
oznaceni automobilu ze vSech stran, tedy z pravého a levého boku 1 zezadu velkym népisem
zluté barvy: Senior taxi + telefonni ¢islo na dispecink s uvedenou pracovni dobou. Pocet
automobiltl (viz. Podkapitola 9.7). Autor automobil znacky Ford Tourneo Custom (viz Obr. 7)
hodnoti jako velice praktické vozidlo a idealni pro piepravu této skupiny cestujicich. Automobil

spliiuje vSechny pozadavky, které jsou na néj kladeny.
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9.9 Internetové stranky

Autor navrhuje i tvorbu internetovych stranek, na kterych by bylo vSechno pohromadé
a prehledné. Autor navrhuje vytvofeni jednotnych stranek pro spolecnost. Stranky budou
obsahovat rubriky jako je automobil. V rubrice automobil bude zminéna znatka vozu
a nalezitosti, které splituje. Mezi tyto nalezitosti patii ploSina pro vozickéare nebo nastupni
stupinek, pocet mist a samoziejmée fotky automobilu. Seznam pracovnikl a jejich kontaktni
udaje a fotky. Odkaz na vyplnéni objednavky nebo stazeni aplikace. Diilezité udaje, které se
vypliiuji nebo na které se dispecer pta (viz Podkapitola 1.2). Statistika provozu senior taxi.
Recenze a online dotaznik pro dotazy a recenze, které povedou k odstranéni nedostatkli ze
strany zékazniki a pomohou ke zkvalitnéni sluzeb. Déle zde by byl odkaz na vytvofeni

objednavky pomoci aplikace.
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10 Zhodnoceni navrzenych opatreni

Kapitola se zabyva zhodnocenim navrzenych opatieni.

10.1 Vozidlo

Autor navrhuje koupi vozu Ford Tourneo Custom (viz Obr. 7) u oficialniho dealera vozu
Ford. Autor navrhuje koupi nejzékladnéjsi verze automobilu, ktery je vybaven Sesti stupniovou
manualni pfevodovkou a motorem o vykonu 77 kw. Cena zakladni verze je 815 843 K¢ s DPH
(19). Autor navrhuje vybavit vozidlo Ford Tourneo Custom mechanickou rampou a kotvenim
pro osobu na vozic¢ku (viz Obr. 20) od spole¢nosti API CZ s.r.0. (33). Autor na danou spole¢nost
zaslal prostiednictvim emailu nezadvaznou objednavku. Spolecnost API CZ s.r.o. zaslala zpét
autorovi cenu za mechanickou rampu a kotveni ve vysi 75 038 K¢ s DPH véetné montaze na
vozidlo. Autor navrhuje vybavit vozidlo nastupnim schidkem VELO (viz Obr. 21) od
spole¢nosti API CZ s.r.o. (33). Autor na danou spolecnost zaslal prostiednictvim emailu
nezavaznou objednavku. Spole¢nost API CZ s.r.o. zaslala zpét autorovi cenu za nastupni

schiidek VELO ve vysi 41 125 K¢ s DPH v¢etn€ montéze na vozidlo.

[lustra¢ni obrazek mechanické rampy a kotveni pro osobu na vozi¢ku od spolecnosti

API CZs.r.o.

Obrazek 20: Mechanicka rampa
[zdroj: (34)]
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[lustracni obrazek nastupniho schidku VELO pro snadnéjsi nastupovani a vystupovani

do prostoru pro cestujici od spole¢nosti APl CZ s.r.o.

Obrazek 21: Nastupni schidek
[Zdroj: (35)]

Celkové naklady na potizeni vozidla jsou 932 006 K¢ v¢etné DPH. Vypocet celkovych nakladi
na poftizeni vozidla (1) je jednoduchy, pouze se s¢itaji jednotlivé polozky vybaveni vozidla se
samotnou pofizovaci cenou vozidla. Autor vytvofil seznam jednotlivych polozek vybaveni

vozidla (viz Tabulka 1), ktery slouzi pro lepsi ptehlednost.

TCv=A+M+S
(1)

kde:

TCv  celkové néklady na pofizeni vozidla [K¢]

A cena zakladni verze automobilu [K¢]
M cena mechanické rampy [K¢]
S cena nastupniho schiidku [K¢]

Tabulka 1: Seznam jednotlivych poloZek vybaveni vozidla

Polozky vybaveni vozidla Cena jednotlivych polozek véetné DPH
Automobilu Ford Tourneo Custom 815 843 K¢
Mechanick4 rampa 75038 K¢
Nastupni schiidek 41 125 K¢
Celkové néklady na pofizeni vozidla 932 006 K¢

[Zdroj: (tabulka vytvofena autorem)]
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10.2 Ridi¢

Jeden fidi¢ odpracuje Sest hodin za den. Tydné to pak vychazi na tficet hodin. Pracovni
doba podle zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakoniku prace V platném znéni je vyhovujici (31).
Autorovi nebyly poskytnuty dotace na mzdy fidi¢a. Autor navrhuje zavedeni mensi mzdy, nez
ma dispecer. Autor navrhuje tedy mzdu 23 000 K¢ za mésic. Divodem redukce mzdy oproti
dispecerovi je to, ze fidi¢ ma zkracenou pracovni dobu o dvé hodiny. Ve vazbé na provoz je
potieba pro mésto s 100000 obyvatel dvé vozidla, z toho vyplyva ¢étyti fidi¢i na pokryti celého
denniho provozu, ktery je stanoven od 6:00 do 18:00. Dva fidi¢i maji pridélené jedno vozidlo
a stiidaji se po 6 hodinach. Jeden ma na starosti dopoledni provoz a druhy odpoledni. Mzdové
naklady na jednoho fidi¢e ¢ini podle vypoctu S vyuzitim mzdové kalkulacky umisténé na
webovych strankach penize.cz 30 400 K¢ za mésic (viz Obr. 22) a za rok to vychazi na 364 800
K¢ (viz Obr. 22). Na webovych strankach mzdové kalkulacky (28) zmé&nime typ vystupu na
Cistou mési¢ni mzdu a do kolonky Cistd mé&si¢ni mzda zapiSeme ¢astku 23 000 K¢, kterou
zavedeme, jako plat pro jednoho tidic¢e. Klikneme na poli¢ko vypocitat a mzdova kalkulacka

nam sama vypocitd mzdové naklady.

VYPOCET CISTE MZDY 2017 - MZDOVA KALKULACKA

Zakladni verze | Rozsifena verze

Typ vstupu: gista mésiéni mzda v
Cista mésiéni mzda: 23000 | K&
Pocet nezaopatfenych déti: 0
Poplatnik - student: Ne v
Poplatnik - postiZeni: Zadné v

e W0k
Remmeimas  34800Ke
Obrizek 22: Vypotet mzdovych nakladi na jednoho Fidice
[Zdroj: (28)]
10.3 Dispecink
Jeden fidi¢ odpracuje osm hodin za den. Tydné to pak vychazi na ctyficet hodin.
Pracovni doba podle zédkona €. 262/2006 Sb., zdkoniku prace je vyhovujici (20). Autorovi

nebyly poskytnuty dotace na mzdu dispecert. Autor navrhuje zavedeni pruimérné mzdy, ktera

v Ceské republice ve &tvrtém &tvrtleti 2016 ¢ini 25 061 K& za mésic (20). Ve vazbé na provoz
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jsou potieba pro mésto s 100000 obyvatel dva dispecefi na pokryti celého denniho provozu,
ktery je stanoven od 6:00 do 22:00. Dva dispecefi se stfidaji po 8 hodinach. Jeden ma na starosti
dopoledni a odpoledni provoz a druhy odpoledni a vecerni. Mzdové naklady na jednoho
dispecera Cini podle vypoctu skrz mzdovou kalkulacku umisténou na webovych strankach
penize.cz 33 400 K¢ za mésic (viz Obr. 23) a za rok to vychazi na 400 800 K¢ (viz Obr. 23).
Na webovych strankadch mzdové kalkulacky (28) zménime typ vystupu na ¢istou mésiéni mzdu
a do kolonky &ista mésiéni mzda zapiseme &astku primémé mzdy Ceské republiky ve étvrtém
ctvrtleti 2016, kterou zavadime jako plat pro jednoho dispecera 25 061 K¢ (20). Klikneme na

polic¢ko vypocitat a mzdova kalkulacka ndm sama vypocitd mzdové naklady

VYPOCET €ISTE MZDY 2017 - MZDOVA KALKULACKA

Zakladni verze | Rozsifena verze

Typ vstupu: Cistd mésicni mzda v
Cista mésicni mzda: 25061  Ké
Pocet nezaopatfenych déti: 0
Poplatnik - student: MNe v
Poplatnik - postizeni: Zadné v

Vypocitat

Obrazek 23: Vypocet mzdovych nakladi na jednoho dispecera
[zdroj: (28)]

Autor navrhuje pofidit dva pocitace a dva mobilni telefony do kancelate dispe¢inku, aby
kazdy dispecer m¢l vlastni. Oba dva pocitace slouzi pro tvorbu objednavek, spravovani emailt
a webovych stranek. Oba dva mobilni telefony slouzi pro komunikaci se seniory a zjistovani
potiebnych 0daji pro tvorbu objedndvek. Autorovi nebyly poskytnuty dotace na nakup
potfebného vybaveni dispecinku. Na jednoho dispecera vychazi jeden pocitac a jeden mobilni
telefon. Autor navrhuje koupi dvou kancelafskych notebooki znacky Lenovo B50 -50. Jedna
se 0 jeden z nejzakladnéjsich notebooku, ktery je uren pouze pro praci. Pofizovaci cena
jednoho notebooku na internetovém portalu spole¢nosti Alza.cz je 7811 K¢ s DPH (21). Autor
navrhuje koupi mobilnich telefonti znacky Aligator S4080 Duo. Jedna se telefon vybaveny
dualni simkartou a zakladnimi funkcemi ur¢enymi pouze pro praci. Pofizovaci cena jednoho
mobilniho telefonu na internetovém portalu spolecnosti Alza.cz je 1489 K¢ s DPH (22).

Pocitae 1 mobilni telefony umoziuji praci saplikaci pro tvorbu objednavek
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(viz Podkapitola 8.7). Autor navrhuje koupi tiskarny znacky HP Deskjet 2130. Jedna se
tiskarnu, kterda mé funkce tisknuti, skenovani a kopirovéani. Pofizovaci cena tiskdrny na
internetovém portalu spole¢nosti Alza.cz je 999 K¢ s DPH (23). Autor navrhuje koupi dvou
kancelarskych kiesel znacky MERCURY STAR Idaho. Jedna se jednoduché a pohodlné
kancelatské kieslo. Pofizovaci cena jednoho kancelarského kiesla na internetovém portalu
spolecnosti Alza.cz je 1690 K¢ s DPH (29). Autor navrhuje koupi dvou kancelatrskych stoli
znaCky Kenzo. Jedna se jednoduché, rohové kancelaiské stoly o rozmérech 140 x 160 cm se
Suplaty pod stul. Pofizovaci cena jednoho kancelaiského stolu na internetovém portalu
spole¢nosti L.U.K. s.r.0. je 9800 K¢ s DPH (30). Celkové naklady vybaveni dispecinku jsou 42
579 K¢. Naklad na pofizeni tiskarny jsou variabilni, tedy neovliviiuji ndklady dispecinku na
jednoho dispeéera. Vzorec vypoctu nakladi na vybaveni dispeéinku (2) je uplné jednoduchy,
pouze se scitaji jednotlivé polozky vybaveni. Autor vytvofil seznam vybaveni dispecinku

(viz Tabulka 2), ktera slouzi pro lepsi ptehlednost.

TCAd=QRQR+«*N)+2«M)+T+R2+K)+(2=x5)
)
kde:
Tcd  celkové naklady vybaveni dispecinku [K¢]
cena porizeni notebookt [K¢]
cena pofizeni mobilnich telefona [K¢]
cena poftizeni tiskarny [K¢]

cena poftizeni kancelaiskych kiesel [K¢]

w X 4 =z =z

cena porizeni kancelafskych stoli [K¢]

Tabulka 2: Seznam vybaveni pracovi§té

Vybaveni pracovisté dispecinku Cena jednotlivych poloZek véetné DPH
2 x notebook Lenovo B50 — 50 2x 7811 K¢

2 x mobilni telefon Aligator S4080 Duo 2 X 1489 K¢

Tiskarna HP Deskjet 2130 999 K¢

2 x kancelaiské kieslo MERCURY STAR | 2 x 1690 K¢

2 x kancelafsky stil Kenzo 2 X 9800 K¢

Celkové néklady na vybaveni pracovisté 42 579 K¢

[Zdroj: (tabulka vytvofena autorem)]
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10.4 Cenik senior taxi
Cena prepravy senior taxi ¢ini 30 K¢ pouze za pfistaveni vozidla. Ve vazbé na ceny

obycejného taxi, naptiklad Taxi Plzen, které zajistuje taxi sluzbu ve mesté Plzen je cena senior
taxi velice vyhodna a piijatelna. Cenik Taxi Plzen je 25 K¢ za pfistaveni vozidla a poté 24 K¢
za kazdy ujety kilometr (24). Ve vazb¢ na ceny obyc¢ejného taxi v Liberci, tedy spolecnost City
taxi je cena senior taxi jeSté pfijatelnéjsi. Cenik City taxi je 29 K¢ za nastup a 31 K¢ za kazdy
ujety kilometr (25). Kdyby tedy senior chtél uzit obycejné taxi pro pfepravu napiiklad do tii
kilometri vzdalené nemocnice, zaplati vice jak trojndsobek ceny senior taxi. Porovnani ceny
senior taxi s cenou jizdného méstské hromadné dopravy, pro dichodce a ZTP. Méstska
hromadna doprava v Plzni poskytuje jizdné zdarma pro osoby, které jsou drzitelé ZTP i véetné
jejich privodce nebo vodiciho psa, pokud se pfepravuji soucasné s timto drzitelem a pro drzitelé
Plzeiiské Kkarty, ktefi jsou obany CR a dosahli véku alespoii 70 let, nebo drzitelé Plzefiské
Karty, ktefi maji trvaly pobyt v CR a dosahli véku aspon 70 let (26). Autor hodnoti bezplatné
jizdné jako velice dobr¢ a pfinosné. Jde vSak o to, Ze senior taxi ptijede seniorim az pred dim
a odveze je piimo az pred pozadovanou destinaci, naptiklad nemocnici. Seniofi tedy nefesi
zadné problémy s méstskou hromadnou dopravou jako je napiiklad vlhkost, dusno, velkd
teplota uvnitt autobusi, velké mnoZstvi cestujicich a tim inemoZznost sednuti, pfipadné

dopraveni na zastavku.
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Zavér

Cilem prace bylo provést analyzu provozovani senior taxi v Ceské republice. V analyze
najit nedostatky a zpracovat navrh zmén ve sluzbach jednotlivych mést, které senior taxi
poskytuji. Zaroven bylo cilem prace i zpracovat nadvrh zavedeni senior taxi do nového mésta.
Jednalo se 0 navod pro nové vznikajici senior taxi.

Autor préce zjistil z analyzy nedostatky v sluzbach poskytujici senior taxi ve mésté
Liberec a k nim navrhl feSeni. Konkrétn¢ se jedna o provozni dobu, ktera byla upravena, aby
byl vice vyuzit potencional sluzby senior taxi. Autor zjistil nedostatek v podobé tvorby
objednavek. Autor zjistil, ze neni vytvofend zadna specidlni aplikace pro tvorbu objednavek.
Tvorba objednavek je feSena pomoci google kalendare. Autor proto navrhl vlastni aplikaci pro
tvorbu objednavek. Autor zjistil nedostatky v podobé malého poétu automobild a tim Spatné
pokryti poptavky po sluzb€ senior taxi. Autor navrhl koupi nového automobilu nebo posileni
sluzby senior taxi dal$imi, klasickymi taxisluzbami. Poslednim problémem byly internetové
stranky Libereckého senior taxi. Autor navrhl vytvoreni jednotnych internetovych stranek se
vSemi potfebnymi informacemi.

Autor prace zjistil z analyzy nedostatky v sluzbach poskytujici senior taxi ve méstech
Brno, Krométiz, Oslavany a Plzen a k nim navrhl feseni. Konkrétné se jedna o provozni dobu
ve méstech Kroméfiz a Oslavany. Autor provozni dobu upravil pro potfeby potencionalnich
zakaznikd. Autor zjistil nedostatek v podobé ceny sluzby ve mésté Kroméiiz. Cena sluzby byla
stanovena za ujeté kilometry. Autor navrhl pfechod na cenu za ptistaveni vozidla. Autor zjistil
nedostatek v podobé nevhodného automobilu zajist'ujici provoz senior taxi ve mésté¢ Kroméfiz
a navrhl vhodngjsi automobil. Autor navrhl i zavedeni navodu pro fidi¢e. Autor zjistil
nedostatek v podob¢ dispecinku ve mésté Plzen. Neni oddélené pracovisté dispecinku senior
taxi ve mest¢ Plzen, také navrhl zavedeni ndvodu pro dispecery. Autor navrhl samostatné
pracovisté dispecinku. Autor zjistil nedostatek v podobé dopravy mimo Plzen. Autor navrhl
dopravu mimo Plzent Upln€ zrusit. Nedostatek v podobé tvorby objednévek. Autor navrhl
vlastni aplikaci pro tvorbu objednavek.

Autor prace zpracoval navrh zavedeni senior taxi do nového mésta. Jedna se o navod
pro noveé vznikajici senior taxi. Navod obsahuje popis vybéru vhodné oblasti, pfepravni fad,
dispecink, vhodné zvoleni provozni doby, nalezitosti fidi¢e senior taxi, vhodné zvoleny pocet
automobilli, vhodné zvoleni automobilu a vytvofeni internetovych stranek.

Posledni kapitola obsahuje zhodnoceni navrzenych feSeni. Jednd se o zhodnoceni

vhodného vozidla ve vztahu K pofizovaci cen€, vypocet mzdovych nakladti na jednoho fidice
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a vypocet mzdovych nakladi na jednoho dispecera. Kapitola obsahuje naklady spolecnosti na
vybaveni dispecinku. V posledni fad¢ kapitola obsahuje ndvrh ceny sluzby senior taxi
a porovnani cen senior taxi s cenami klasickych taxi sluzeb a méstské hromadné dopravy
v Plzni.

Autor praci zpracoval jako navod pro spolecnosti, které chtéji zacit podnikat v odvéetvi

senior taxi a nemaji predeslé zkusenosti.
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