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ANOTACE

Prace se zamétuje na problematiku skladovani a souvisejicich logistickych ¢innosti. Obsahem
prace je navrzeni moznych zlepSeni skladovani a souvisejicich logistickych ¢innosti
Vv Chrudimské nemocnici, a.s. na zakladé zpracované analyzy, jejich vyhodnoceni a piipadné
zavedeni do praxe. Celkova analyza i navrhy na zlepSeni jsou vytvofeny v souladu

s literarnimi podklady v uvodni teoreticko-metodické ¢asti prace.

KLIiCOVA SLOVA

baleni, logistika, objednaci systém, skladovani, zna¢eni

TITLE

Warehousing and Relating Logistics Operations in Chrudim Hospital, Corp.

ANNOTATION

The work focuses on issues of warehousing and relating logistics operations. The aim is to
devise possible improvements of warehousing and relating logistics operations in Chrudim
Hospital, Corp. according to overall analysis, their valorization and possible practical use.
Overall analysis and suggestions for improvement are made in accordance with literary

documents in the introductory theoretical-methodological part.

KEYWORDS

packaging, logistics, ordering system, warehousing, logistic marking
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UVOD

Diplomova prace se zabyva problematikou skladovani a souvisejicich logistickych
¢innosti. Skladovani je velmi duleZitou soucasti logistiky prakticky kazdého podniku, protoze
zasoby maji zdsadni vliv na uspokojeni potfeb a ptani zdkaznikl. Proto je bezpodminecné
nutné skladovat a spravnym zplisobem evidovat a fidit stav zasob. Uspokojeni potieb
zékaznikl zajistuje béznym spolecnostem zisk a ve vétSin€ pripadt dochazi pii neuspokojeni
potieby zakaznika maximalné k jeho ztrat¢ a odchodu ke konkuren¢ni spolecnosti. Jinak je
tomu vsak ve zdravotnictvi, jemuz se tato prace vénuje. Zde mlZe neuspokojeni potieby
zakaznika vlivem nedostate¢ného mnozstvi daného produktu, ¢i jeho nevyhovujiciho stavu,
znamenat Vv nejhor$im piipadé i smrt pacienta. Je tedy dilezité, aby nemocnice mély vzdy
ptistup k potfebnému zboZzi a materialu, bez ohledu na to, zda se jedna o zbozi z vlastnich
skladti, konsignac¢nich skladi, ¢i zbozi, které je na zdkladé smlouvy doddno vzdy v potiebny
okamzik.

Cilem této diplomové prace je navrzeni moznych zlepSeni skladovani a souvisejicich
logistickych ¢innosti v Chrudimské nemocnici, a.s. na zakladé zpracované analyzy, jejich
vyhodnoceni a ptipadné zavedeni do praxe.

V prvni ¢asti prace dojde k teoretickému vymezeni potiebnych pojmt. Budou zde
predevsim definovany a hloubéji popsany potiebné logistické ¢innosti. Déale budou uvedeny
a teoreticky popsany analytické nastroje, které¢ by mohly byt pouzity pii analyze stavajiciho
stavu nebo pfi vyhodnoceni navrhi.

V druhé casti prace dojde k piedstaveni Chrudimské nemocnice, a.s. a spole¢nosti
klicovych pro spravnou funkci jejiho zadsobovani a logistické komunikace. Nasledné€ bude na
zaklade teoretickych poznatkli vytvorena analyza stavajiciho stavu skladovani a souvisejicich
logistickych ¢innosti v Chrudimské nemocnici, a.s. Tato ¢ast bude vychazet piedevsim
z konzultaci s odpovédnymi osobami. Hlavnim vystupem analyzy bude zji$téni slabych mist.

Tteti Cast bude vénovana navrzeni opatfeni pro zlepSeni ¢i sniZeni dopadu slabych
mist objevenych v analytické ¢asti prace.

Ctvrtd Gast prace se bude vénovat zhodnoceni navrzenych opatfeni z finanéniho
hlediska a také z hlediska technické proveditelnosti. V piipadé, Zze dojde v priibéhu tvorby
prace k zavedeni né€kterého z navrhovanych opatfeni do praxe, tak bude tato zména ve Ctvrté

casti prace také uvedena a poptipadé dojde i k zhodnoceni dopadi jejiho zavedeni.
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1 CHARAKTERISTIKA SKLADOVANi A SOUVISEJICICH
LOGISTICKYCH CINNOSTI

Tato kapitola je vénovana teoretickému vymezeni skladovani a souvisejicich
logistickych ¢innosti v souladu s technologiemi vyuzivanymi, ¢i vyuzitelnymi, v Chrudimské

nemaocnici, a.s.

1.1 Logistika

Podle Pernici (1998) pochazi slovo logistika pravdépodobné z teckého slova
logistikon (diimysl, rozum) nebo slova logos (fe¢, myslenka). Sixta se Zizkou (2009) uvadgji,
ze je logistika stale se rozvijejici obor, jenz je mozné chépat jako filozofii fizeni informacniho
a materidlového toku. Mysli si, ze lze na logistiku nahlizet jako na fetézec jednotlivych
¢innosti, které se vyvijeji, nebo je mozné se zaméfit na jeji integrované pojeti.

Existuje vice definic, které vétSinou predstavuji logistiku v jejim systémovém pojeti,
jak je dnes stale vice prosazovana. (Sixta a Macat, 2005) Autoti vSak uvadéji, Ze definovani
logistiky neni zcela jednoznacné, protoze jsou Casto slySet nazory zduraznujici systémy
evidence, ucetnictvi a financniho vyhodnocovani pohybu zbozi nebo néazory, které logistiku
transformuji na zéalezitost pfepravni.

Dle Pernici (1998) vznikla prvni definice logistiky v roce 1964 v USA. Autor uvadi,
ze zni vychazi pojeti logistiky jako proces realizace a pldnovani, fizeni toku a skladovéani
zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vyroby do mista spotieby, S cilem uspokojit
pozadavky zakaznikd.

Schutle (1994, s. 13) uvadi: , Logistika se povazuje za integrované planovani,
formovani, provadeni a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich toki od
dodavatele do podniku, uvniti podniku a od podniku k odbérateli.

Pernica (1998, s. 80) definoval logistiku takto: , Logistika je disciplina, ktera se
zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vsech aktivit v rdmci
samoorganizujicich se systéemi, jejichz retézeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému

I3

dosazeni daného konecného (synergického) efektu.’
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111

Logistické ¢innosti

Dle Lamberta, Stocka a Ellramové (2000) jsou logistické cinnosti zékladnimi

a nezbytnymi ¢innostmi pti dosahovani logistickych cilti. Tyto ¢innosti jsou soucasti celého

logistického fetézce a patii mezi né (Lambert, Stock a Ellram, 2000):

1.1.2

Zakaznicky servis — slouzi k podpoie spokojenosti zakaznikd.

Planovani poptavky — propojovani vyrobniho planovani a marketingovych prognoz.
Rizeni stavu zisob — jeho cilem je nalezeni kompromisu mezi trovni zakaznického
servisu a ndklady na drzeni zasob.

Logistickd komunikace — je zdsadni Cinnosti pro propojeni a efektivni fungovani
systemu.

Manipulace s materidlem — zabezpeCuje piesun materialu, zasob a hotovych
vyrobki.

Vyftizovani objednavek — piijem a vyfizovani objednavek, komunikace se zékazniky.
Baleni — plni mimo jiné ochrannou a marketingovou funkci.

Podpora servisu a nahradni dily — ¢innosti v rdmci poprodejniho zakaznického
servisu.

Stanoveni mista vyroby a skladovani — je strategickym rozhodnutim, z né¢hoz plynou
naklady na dopravu surovin a hotovych vyrobkl a také ma nezanedbatelny vliv na
zakaznicky servis.

Nakup — vybér dodavatele, jednani o cenach a podminkach dodani atd.

Manipulace s vracenym zboZim — slozity a nakladny proces zabyvajici se vracenym
zboZzim od zékaznika z diivodu jeho nespokojenosti ¢i nefunkénosti zboZzi.

Zpétna logistika — zabyva se odstraiiovanim a likvidaci vedlejSich materiall, které
vznikaji pfi vyrob¢, baleni a distribuci.

Doprava a preprava — vlastni pfesun materidlu a zbozi.

vV

Skladovani — Gschova zbozi a materialu pro pozd¢jsi vyuziti.

Podnikova logistika

Masek a Lovisek (2010) uvadéji, ze u podnikové logistiky jde o integrované spojeni

podsystémi pro spravné fizeni materidlovych a ptislusnych informacnich tokii. Autoti dale

uvadgji, ze je cilem podnikové logistiky optimalizace vSech pohybli materialu a vyrobkl

Vv podniku. Dle autori zahrnuje podnikovéa logistika dopravu, manipulaci, skladovani,

distribuci a déle se zabyva zafazenim téchto procesii do celkové koncepce podniku s diirazem

na jejich vazby.
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Masek a Lovisek (2010) uvadéji tyto ¢asti podnikového systému:

e Obstaravaci logistika — zajist'uje veSkeré zdroje potiebné pro danou vyrobu. Je na ni
zavisla pruznost vyroby a jeji schopnost reagovat na piani zédkaznikl. Jeji soucasti je
I vybér dodavatelti, dohodnuti ceny, dodaci podminky a dalsi Cinnosti. (Masek
a LoviSek, 2010)

e Vyrobni logistika — obsahuje logistické ulohy a opatfeni, kterd jsou potifebnd pro
pripravu a vykonani vyrobniho procesu.

e Distribuéni logistika — zajiStuje pravidlo 5s, tedy, aby se spravné véci dostaly na
spravné misto, ve spravném Case, mnozstvi a kvalité dle pfani zdkaznika. Obsahuje
veskeré¢ informacni a materidlové procesy potiebné pro prepravu materidlu
k zakaznikovi. (Masek a Lovisek, 2010)

o Logistika skladovani — zabezpecuje plynuly pfisun materidlu do vyroby, vhodné
uskladnovani rozpracované vyroby v meziskladech a ochranu hotovych vyrobki.
Skladovani je obvykle soucasti distribucni a vyrobni logistiky, ale miZe byt 1 soucasti

vice logistickych subsystému. (Masek a Lovisek, 2010)

1.2 Skladovani

Masek a Lovisek (2010) uvadéji, ze je skladovani nezbytnou soucésti logistického
systému vétSiny podnikt. Dle autorti skladovani slouzi jako spojovaci ¢lanek mezi riznymi
¢innostmi v logistickém fetézci. Autofi uvadeji, ze sklady slouzi k ptrekonani vyrobni, Casové
a prostorové nerovnomeérnosti. Dale, dle autoril, skladovani zajiStuje operacni zdsobu pro
vyrobu, uchovava rozpracované a hotové vyrobky. Dle autorli je skladovani nezbytnou
soucasti kazdého vyrobniho provozu, kterou nelze odstranit, ale 1ze ji optimalizovat.

Sixta a Macat (2005) uvadéji, ze v ptipad¢ tradicni metody distribuce systémem tlaku
(push systém), kdy dochazi k vyrobé na zéklad€¢ vyrobni kapacity s pfedpokladem, Ze dojde
K prodeji veskerych vyrobkd, ma sklad hotovych vyrobkl ptimy vliv na zakaznicky servis.
Autofi1 dale uvadéji, Ze dnes pfi vyuzivani systému tahu (pull systému) neni diky lepSimu

sledovani informaci o poptavce nutno vytvaret tak velké zasoby.

1.2.1 Zakladni funkce skladu
Sixta a Macat (2005) pisi, Ze je primarnim ukolem skladu ekonomické sladéni rozdilné
dimenzovanym tokl v logistickém fetézci. Autoti dale uvadéji tyto zakladni funkce sklada:
e Vyrovnavaci — slouzi k vyrovnani stavu zdsob materidlu pfi vzajemné odchylném
materidlovém toku a materidlové potieb¢ z hlediska mnozstvi nebo vztahu k ¢asovému

rozlozeni.

13



e ZabezpeCovaci — vyplyva z nepiedvidatelnych rizik béhem vyrobniho procesu
a kolisani potteb na odbytovych trzich a ¢asovych posuni dodavek na zasobovacich
trzich.

o Kompletaéni — pro tvorbu sortimentu v obchodé nebo sortimentnich druht dle potieb
individudlnich provozl v podnicich.

e Spekulaéni — vyplyva z ocekavani zvyseni cen na zdsobovacich a odbytovych trzich.

e ZuSlechtovaci — je produktivni funkce skladu spojena s vyrobou a zaméfuje se na

jakostni zmény vyrobku (starnuti, kvaseni, zrani, suseni).

1.2.2 Konsignacni sklad
Dle Kislingerové et al. (2010) se jedna spiSe o specifickou obchodni dohodu nez o typ

skladu jako takovy. Autofi uvadéji, ze je v ramci tohoto typu skladovani dodavatelem ziizen
sklad u jeho odbératele, ktery si muze dle vlastnich potieb kdykoliv odebrat potiebné
polozky. Déale autofi uvadéji, ze odbératel neni povinen uhradit zbozi v okamziku odbéru, ale
az po vyfakturovani zbozi dodavatelem na zakladé seznamu odebraného zbozi odbératelem,
ktery je vystavovan vzdy po ur¢itém ¢asovém obdobi (zpravidla 1 mésic).

Dle Kislingerové et al. (2010) je mozna i varianta konsigna¢niho skladu, kdy sklad
jako takovy je ve vlastnictvi odbératele a dodavatel vlastni pouze zbozi v ném obsazené.
Autofti dale uvadéji, Ze tento typ skladovani mé pro odbératele obdobny efekt jako zasobovani
JIT (Just-in-time), pficemz nedoslo k odstranéni nutnosti zasob, ale naklady a rizika z jejich

drZeni byly pfeneseny na dodavatele.

1.3 Rizeni zasob v podniku

Sixta a Zizka (2009) uvadgji, ze se k optimalizaci procesu vytvafeni zasob riznych
polozek vyuziva teorie zasob, ktera je souhrnem matematickych metod pouzivanych
k modelovani procesu vytvafeni zasob za ucelem plynulého chodu podniku. Autofi dale
uvadéji, ze je zasobam nutné veénovat pozornost, protoZze na sebe vazi znacné mnozstvi
finan¢nich prosttedkut. Pisi tedy, Ze optimalizace zasob mtize podniku piinést usporu nakladt
a jinych hospodatskych prostiedkii. Autofi dale uvadéji, ze neni mozné optimalizaci pojmout
pouze jako redukci stavu zasob, protoze by tim mohla byt ohrozena existence podniku na trhu

z diivodu neuspokojeni potieb zédkaznikll a tim vyvolanym sniZenim trZeb.
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13.1

Klasifikace zasob
Dle Sixty a Zizky (2009) lze zasoby délit dle nékolika kritérii (stupné rozpracovani,

ucetnich predpist, funkéniho hlediska a pouzitelnosti).

Sixta a Zizka (2009) rozdéluji zasoby dle pouZitelnosti na:

Pouzitelné zasoby — jsou prodavané a spotfebovavané polozky, které jsou predmétem
operativniho fizeni zésob.

Nepouzitelné zasoby — jsou polozky s prakticky nulovou spotfebou nebo prodejem
a je prakticky jisté, Ze uz nebudou vyuzity. U téchto polozek je ucelnd, bez ohledu na
ucetni cenu, jejich likvidace, aby skladovanim nevyvolavaly dalsi nédklady. (Sixta
a Zizka, 2009)

Autofi uvadéji, ze pii provadéni optimalizace mnozstvi zasob je nutné vychazet

z funkéni klasifikace zasob, kter jej rozdéluje na (Sixta a Zizka, 2009):

Zasobu béznou — slouzi ke kryti spotfeby mezi dvéma dodavkami. Dle autort je na
zacatku kazdého obdobi zdsoba na maximalni trovni a na konci obdobi se mnozstvi
zasob blizi minimu. V optimaliza¢nich propoctech se zpravidla uvazuje primérna
b&7né zasoba. (Sixta a Zizka, 2009)

Pojistnou zasobu — ¢ast zasob urcena k tlumeni nadhodnych vykyvii na strané vstupt
i vystupll. U nékterych procestt se vytvari i pojistna zésoba rozpracované vyroby.
(Sixta a Zizka, 2009)

Zasobu pro predzasobeni — je podobna zasob¢ pojistné avsak slouzi k vyrovnavani
predpokladanych vétSich vykyvi. Uziva se u vyrobku se silné sezonnim charakterem
spotieby nebo v piipadé ocekavanych problémt Vv dopravé ¢i celozavodnich
dovolenych. (Sixta a Zizka, 2009)

Vyrovnavaci zasobu — slouzici k zachyceni vykyvt (nepfedvidatelnych, okamzitych)
mezi navazujicimi dil¢imi procesy v kratkodobém cyklu. Dle autorii se obvykle
vytvaii pred tzkoprofilovymi stroji nebo pii ¢ekani na dopravni zatizeni. MuzZe se
slu¢ovat s pojistnou zasobou. (Sixta a Zizka, 2009)

Strategickou (havarijni) zasobu — je tvotfena u klicovych polozek pro chod podniku
za nepiedvidatelnych okolnosti (kalamity v zasobovani, stavky na strané dodavatele).
Spekulativni zasobu — tvofenou za ucelem dosaZeni mimotadnych ziski ndkupem ve
spravny Cas (pfi snizeni ceny, pied zvySenim ceny). Nakup téchto zasob miize byt za
igelem jejich spotieby nebo vyhodného prodeje v nezménéném stavu. (Sixta a Zizka,
2009)
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e Technologickou zasobu — vychazi ze zuSlechtovaci funkce skladovani, kdy jiz byl
dokoncen proces vyroby, ale vyrobek musi byt jesté po jistou dobu skladovan, protoze
stale neni schopen uspokojit potfebu zakaznika (zréni syrd, litiny nebo vina).

Dle Sixty a Zizky (2009) jsou prvni étyfi kategorie oznaGovany jako rozpojovaci
zasoby, protoze ¢leni materidlovy tok na jednotlivé ¢asti, které jsou diky nim do urcité miry

nezavislé, coz usnadnuje fizeni, ale zhorSuje moznost dil¢ich optimalizaci.

1.3.2 Naklady na zasoby
Libal et al. (1994) rozd¢€luji ndklady spojené se zasobami do tii druhti:

e Objednaci naklady — naklady na potizeni davky k doplnéni zasoby. Obvykle je tvofi
naklady na pfipravu a odeslani objednavky, dopravni naklady, naklady na ptejimku,
kontrolu, uskladnéni, zaevidovani zbozi, likvidaci a uhradu faktur. (Libal et al. 1994)

e Naklady na drZzeni zasoby — odhaduji se zceny primérné zasoby a ocekavané
primémé doby skladovani. Obvykle je tvofi nadklady na uroky, naklady na skladovy
prostor a naklady z rizika. (Libal et al. 1994)

e Naklady z deficitu — vznikaji v disledku nedostatecnych skladovych zasob pro
vCasné uspokojeni pozadavki zdkaznika. Autofi dale uvadéji, ze ndklady vznikaji
bud'to tak, ze je podnik pro uspokojeni poptavky nucen vynalozit ptidavné naklady

(presCasové prace), nebo Ze zékaznik uskutecni sviij nakup jinde (snizeni zisku).

1.3.3 Diferencované rizeni zasob

Sixta a Zizka (2009) uvadgji, ze by nebylo mozné a ani idelné vénovat stejnou
pozornost vSem poloZzkam zasob, protoZe jich jsou u stfedné velkého podniku tisice. Autofi
uvadégji, ze je vhodné polozky rozdé€lit do n€kolika skupin, kterym bude nasledné vénovana
riznd pozornost. Dle autorlt se pro tento ucel Vv praxi vyuzivd ABC analyza, kdy jak jiz
vyplyva z nazvu, dochazi k roz¢lenéni sortimentu do tii zakladnich skupin (v praxi je mozné
vyuzit i ¢lenéni do vice kategorii).

Dle Sixty a Zizky (2009) ABC analyza vychézi z tzv. Paretova pravidla, které uvadi,
ze zhruba 80 % dusledku tvofi ptiblizné 20 % pticin (pravidlo 80 : 20). Pisi tedy, ze v oblasti
zasob 20 % skladovych polozek vytvaii vétSinu hodnoty spotteby, nebo Ze velka cast objemu
nakupll je odebirdna od malého mnozstvi dodavateli. Autofi dale uvadéji, ze je potieba
zamétit se na omezeny pocet skladovych polozek ¢i dodavatelli s nejvétSim vlivem na
celkovy vysledek.

Kategorie A je dle Sixty a Zizky (2009) tvofena velmi dilezitymi polozkami, které

tvoii piiblizné 80 % spotieby ¢i prodeje. Autofi pisi, Ze jsou tyto polozky skladovéany
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permanentné v optimalni urovni (tato je stanovovana za pomoci slozitych metod). Autofi dale
uvadéji, ze na sebe polozky z kategorie A vazi zna¢né mnozstvi kapitalu a proto je potiebné je
objednavat Castéji v mensim mnozstvi. Pfi fizeni stavu téchto polozek se vyuziva Q-systém
fizeni zasob. (Sixta a Zizka, 2009)

Kategorie B dle Sixty a Zizky (2009) obsahuje stfedné dileZité polozky zésob,
reprezentujici pfiblizné 15 % spotieby ¢i prodeje. Autofi uvadéji, ze se pro fizeni stavu téchto
polozek vyuzivaji jednodussi metody. Jsou zde méné Casté dodavky o vysSSich objemech
avys§i zasoba nez u kategorie A. Casto se zde vyuziva systém objednavek v pevnych
okamzicich.

Kategorie C dle Sixty a Zizky (2009) piedstavuje relativné malou &ast spotieby nebo
prodeje, ale co do poctu je jich vSak nejvice (napi. kancelafsky materidl). Autofi uvadéji, ze
pro drzeni stavu téchto zasob jsou zde vyuzivany jednoduché metody fizeni, naptiklad systém
dvou zéasobnikt ¢i P-systém.

Sixta a Macat (2005) uvadéji, ze je vhodné vyuzit k ABC analyze doplitkovou analyzu
XYZ, v niz jsou obdobn¢ jako v ABC analyze rozdé€leny polozky do tfech skupin, zde je vSak
kritériem pravidelnost a rovnomérnost spotieby. Autofi uvadéji, ze kategorie X obsahuje
polozky s nejrovnomérnéjsi spotiebou a vysokou predikéni schopnosti. Dale pisi, ze do tfidy
Y spadaji polozky s vykyvy ve spotieb¢ a do tfidy Y zatazuji polozky se zcela nepravidelnou

spotiebou a nejhorsi predikéni schopnosti.

1.3.4 Systémy Fizeni zasob

Systémy fizeni zasob jsou dle Sixty a Zizky (2009) Q-systém fizeni zasob a P-systém
fizeni zasob, které pomahaji vyrovnavat vykyvy spotieby zasob kolem jeji stfedni hodnoty.
Dle autorti jsou oba tyto systémy vhodné pro kategorie zasob A a B.

Q-systém fizeni zasob pracuje dle Sixty a Zizky (2009) s pevnymi velikostmi
dodavek, a tudiz je kolisani ve spotiebé vyrovnavano zménami frekvence objednavek. Dle
autortl je u tohoto systému fizeni zdsob stanoven signalni stav zasob, pii jehoZ dosaZeni je
vystavena nova objednavka.

P-systém fizeni zasob se dle Sixty a Zizky (2009) povazuje za vhodny v piipadé
relativné rovnomérné poptavky. Dle autorl je tento systém zaloZeny na pevné stanovenych
casech objednavek, které maji vétSinou nestejnou velikost, ktera musi vychéazet z o¢ekavané

spotieby s pfipoctenim pojistné a dispozicni zasoby.

17



1.4 Baleni
Dle Hyblové (2006) je balenim piimo ovliviiovana skladové efektivnost a vykonnost,

protoze spravny obal zvySuje urovenn zdkaznického servisu, zvySuje vytizenost skladu,
zlepsuje manipulaci a tim Setfi naklady. Autorka piSe, ze maji obaly svlj vyznam nejen
Z pohledu logistiky (napf. zvySovani hmotnosti a rozmért, coz fesi smrst'ovaci folie a jiné
progresivni materialy), ale i marketingu (provedeni obalu podporuje prodej). Dulezité je, dle
autorky, také myslet na zivotni prostfedi, protoze ekologické baleni Setti ptirodu i1 naklady na
likvidaci obalti a zlepSuje image spolecnosti.
Z hlediska logistiky plni obal 6 funkci (Hyblova, 2006):
e Uzavieni vyrobku — zabranuje poSkozeni ¢i ztraté vyrobku a dale diky nému nemize
dojit k poSkozeni zivotniho prosttedi.
e Ochrana vyrobku — zabratiuje plisobeni vnéjsich vlivii na vyrobek.
¢ Rozdéleni vyrobkii — vytvoteni vhodnych velikosti baleni pro spotiebitele.
e Sjednoceni velikosti — sdruzeni primarnich baleni.
¢ Vhodnost pro spotrebitele — snadna manipulace a rozbaleni.
e Komunikace — jednozna¢né symboly.
Keller a Kotler (2007) uvad¢ji, ze obaly sestavaji ze tfi tirovni. Autofi pisi, ze se jedna
o obal primarni (napft. ldhev, ve které se prodava vyrobek), sekundarni (baleni nékolika lahvi)
a prepravni obal (krabice z vInité lepenky, ve které jsou sekundarni baleni).
Sixta a Macat (2005) pisi, Zze se v praxi obaly rozdé€luji do tfi skupin a to na

spotiebitelsky obal, distribu¢ni obal a piepravni obal.

1.5 Identifikace pasivnich prvki v logistickych retézcich
,, DutleZitou cinnosti v Fizeni materialového toku je presna znalost o pohybu pasivnich

prvku. “ (Sixta a Macat, 2005, s. 204)

Dle Sixty a Macata (2005) miiZze k oznaceni slouZit pfimo surovina, polotovar ¢i
vyrobek, pokud to neni mozné, tak s nim musi byt identifikator fyzicky vazéan (obal, visacka,
etiketa, magneticka paska, Stitek atd.)

Identifikace, neboli zjiSténi totoznosti prvku se dle Sixty a Macata (2005) provadi
nékterym z nésledujicich zptsobt:

e Podle fyzickych znakii — kamera rozeznava barvy ¢i tvary a podle nich dochazi

K zjisténi totoznosti pasivniho prvku.
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e Podle kodu — K identifikaci se mohou vyuzivat ¢arové kody, které jsou snimany
laserovymi snimaci nebo RFID (radiofrekven¢ni identifikace) tagy, pro jejichz

snimani jsou vyuzivany snimace radiofrekven¢niho signélu.

1.5.1 Carové kédy

,, Carové kédy jsou nejucelnéjsim a stdle jesté nejlevnéjsim zpiisobem, a proto jsou
nejrozsirenéjsi pri oznacovani pasivnich prvkii pro automatickou identifikaci na optickem
principu. ““ (Sixta a Macat, 2005, s. 205)

Optické sniméni je dle Sixty a Macata (2005) zalozeno na principu rozdilnych
vlastnosti tmavych a svétlych ploch pii jejich ozafeni optickym nebo laserovym paprskem.

Sixta a Macat (2005) uvadéji, ze je znamych asi 200 rtiznych carovych koda, které se
lisi skladbou zaznamu a jeho délkou, pouZitou metodou koédovani pii zaznamu, hustotou
zaznamu ¢i zpisobem zabezpeceni spravnosti dat.

Nejbéznéji pouzivanymi ¢arovymi kody dnes jsou:

e Jednodimenzionalni — mezi tyto patii dle Sixty a Macata (2005) EAN (European
Article Number) a UPC (Universal Product Code). Na obrazku ¢islo 1 je vyobrazen
kéd EAN-13, ktery je nejzndméj$im carovym kodem v obchodni siti. (KODYS,
2009a) 1D kody obvykle koduji numericky nebo alfanumericky fetézec, ktery je
klicem k identifikaci ozna¢eného pfedmétu v externi databazi. (KODY'S, 2009a)

5 J‘01234 12345U’ >
Obrazek 1 EAN-13 (KODYS, 2009b)

Prvni dvé nebo tri cislice vidy urcuji stat piivodu (napi. CR ma cislo 859), dalsich

nekolik cislic (vétSinou Ctyri az Sest) urcuji vyrobce a zbyvajici Cislice kromé posledni

urcuji konkrétni zbozi. Posledni cislice je kontrolni - ovéruje spravnost dekodovani. “
(KODYS, 2009b)

¢ Dvoudimenzionalni — mezi tyto se fadi kody PDF 417 nebo DataMatrix. (KODYS,
2009b) Autoti dale uvadgji, ze jsou 2D kody méné limitovany kapacitou dat, kterou
dokazi obsahnout, a tudiz obvykle obsahuji veskeré potiebné informace o oznaceném
predmétu. Dale pisi, Ze oba tyto typy kodi jsou schopné pojmout az 2 KB bézného

textu nebo surovych dat (RAW). Na obrazku ¢islo 2 je zndzornén kod DataMatrix,
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ktery je tvofeny tmavymi a svétlymi bunikami ¢tvercového nebo obdélnikového tvaru.
(KODYS, 2009c)

4
Obrazek 2 DataMatrix (KODY'S, 2009c)

1.5.2 Radiofrekvenéni identifikace (RFID)

., Radiofrekvencni identifikace (RFID) je bezdotykovy automaticky identifikacni systém
slouzici k prenosu a ukladani dat pomoci elektromagnetickych vin.* (Sixta a Macat, 2005,
s. 214)

Autofi dale uvadgji, ze se systém RFID sklada z transponderu (anténa a Cip s daty)
a ctectho zafizeni (readeru). Diky tzv. ,antikolizni technice* je dle autori mozné odecitat
vetsi mnozstvi transponderti najednou, protoze ma kazdy z Cipi diky standardu ISO 15693
své celosvétove jedinecné Cislo.

Vyhodou RFID je mozZnost ¢teni vice tagli najednou, Ze tagy nemusi byt pii Cteni
ptimo viditelné, nebo také moznost dodate¢né upravy ¢i doplnéni dat. (KODY'S, 2009d)

RFID tagy

Sommerova [b.r.] uvadi, Ze je RFID tag nosi¢em informaci v RFID systémech. Dle
autorky mohou byt RFID tagy oznacCovany také jako transpondéry, pfi¢emzZ tento vyznam
vznikl slouc¢enim anglickych slov transmit - pfenos a response - odpoveéd’. Zékladni funkci
kazdého RFID tagu je ulozeni informaci do vnitini paméti a poskytnuti téchto ulozenych dat
RFID systému, kdyZ jsou potfebna. (Sommerova, [b.r.])

RFID tagy se dle Sommerové [b.r.] déli dle vyrobni technologie, druhu paméti, zdroje
energie a frekvencniho pasma, ve kterém pracuyi.

Dle Sixty a Macata (2005) existuji pfi déleni dle zdroje energie dva typy RFID tagii:

e Aktivni — tyto Cipy jsou vybaveny baterii s vydrzi cca 5 let, diky které mohou vysilat
udaje v sobé obsazené. Dle autord vSak baterie zvySuje cenu tagu a zapficinuje jeho
nepouzitelnost v horSich teplotnich a klimatickych podminkach. Tyto Cipy vyuzivaji
velmi vysoké frekvence a jsou schopné reagovat az na 100 metrti. (Sixta a Macat,
2005)
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e Pasivni — u téchto Cipt je zdrojem energie ¢tecka. (KODYS, 2009d) Pasivni tagy
s frekvenci 125 kHz maji dosah do 2m, u Cipt s vyssi frekvenci (az 2,4 GHz) je rozsah
podstatné vyssi. (Sixta a Macat, 2005)

Tagy se dle Sommerové [b.r.] skladaji z antény, ktera je nejvetsi Casti tagu a tak ptimo
ovliviiuje jeho velikost, @ mikroCipu, ktery dnes mize byt mensi nez 1 mm. Dle Sommerové
[b.r.] se da fici, ze s vys$$i uzitou pfenosovou frekvenci je mozné uzivat mensi anténu.

Déleni podle vyrobni technologie

Sommerova [b.r.] uvadi, ze riizné tagy maji riznou konstrukci v zavislosti na jejich
budoucim vyuziti. Dle autorky je v nékterych ptipadech vyzadovana maximalni odolnost
(proti teplotam, vlhkosti, chemickym ¢i fyzickym procestim) a jindy je dbano na co nejnizsi
rozméry, hmotnost ¢i cenu.

Tag miZze byt dle Sommerové [b.r.] rliznym zpiisobem zapouzdien a to do PVC karty
velikosti kreditni karty nebo sklenéné trubicky, kterd se vejde do pouzdra vhodného
k subdermalni aplikaci (vyuzivano ke znaceni domacich zvifat, dnes ptfevazné psu). Dalsi
moznd aplikace tagu je nalepenim na plochu etikety, ale mize byt i specidlné zapouzdien dle
specifickych pfani zakaznika. (Sommerova, [b.r.]) Autorka dale uvadi, Ze existuji napf.
teplotné odolné tagy, které dokazi odolat teplotam od —40 °C do +300 °C.

Déleni podle typu paméti

Sommerova [b.r.] uvadi, Ze existuji tfi zakladni typy tagi z hlediska uchovani, ¢teni
a zapisu informaci:

e Tagy RO (Read-Only) — tomuto typu tagu je jiz béhem vyroby naprogramovana
nesena informace, kterou nasledné neni mozné zménit. Informace z tagu RO je mozné
pouze Cist a velikost jejich paméti je od 40 do 512 bit. (Sommerova, [b.r.])

e Tagy WORM (Write Once Read Many) — tyto tagy nejsou programovany jako tagy
RO jiZ pfi vyrobg, ale aZ prodejcem ¢i dodavatelem. Tento druh tagu je urcen pouze ke
¢teni (n€které typy se daji prepisovat, ale ne se zarukou spolehlivosti). (Sommerova,
[o.r-])

e Tagy RW (Read Write) — tento druh tagu ma zménitelnou adresovanou pamét
o0 velké kapacité (16 Kb az 2 Mb). RW tag lze piepsat az tisickrat, pficemz zménu
nesené informace miiZe snadno provadét kterykoliv koncovy zdkaznik s ptislusnym

vybavenim. (Sommerova, [b.r.])
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Kombinované paméti RO a RW — RO ¢ast paméti mize napiiklad oznacovat paletu
a byt po celou zivotnost neménnd, zatimco RW pamét’ mize byt programovana dle
obsahu palety.
Middleware

Middleware, dle Sommerové [b.r.], predstavuje software i specializovany hardware

slouzici ke sprave, filtraci a analyze dat ziskanych z tagl, jenz jsou nacteny RFID ¢teckou.

Autorka dale uvadi, ze middleware obstarava komunikaci s jednotlivymi ¢teCkami a prvotné

zpracovava ziskana data. Sommerova [b.r.] uvadi tyto zakladni funkce middlewaru:

Komunikace s nékolika ¢te¢kami od ruznych vyrobct a s riznymi komunika¢nimi
protokoly.

Filtrace ziskanych dat.

Uchovavani vysledkt v databazi.

Poskytovani ziskanych dat pies stanovené rozhrani dal§im aplikacim.

RFID ctecka (reader)

RFID reader (RFID ctecka), dle Sommerové [b.r.], propojuje RFID tag s fidicim

pocitacem a ma nekolik zakladnich funkci:

Dodavani energie pasivnim tagtim.

Ptecteni udaji zapsanych na RFID tagu.
Zapsani udaju do tagu (v ptipadé¢ RW tagh).
Pfenos dat z a do fidiciho pocitace.

Zakladni filtrace dat nebo ovladani integrovanych vstupné/vystupnich obvodii.

Dle Sommerové [b.r.] existuji dva zakladni druhy ¢tecek:
Stacionarni — Tento druh ¢éteCek je obvykle nepienosny (jsou pevné zabudované)

a byvaji pfipevnény u vstupu do skladu, ¢i na za¢atku vyrobni linky.
Mobilbni — Tyto ¢tecky jsou obvykle pfenosné a bez kabelu. Existuji také hybridni
CteCky, které dokazi Cist jak carové kody tak RFID tagy. (Sommerova, [b.r.])
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Na nésledujicim obrazku (obr. 3) je graficky znazornéno propojeni zakladnich casti celého
RFID systému.

TAGY . CTECKY . MISTNi SERVER . PROPOJENI

i DODAVATELSKY
: RETEZEC

Obrazek 3 Propojeni zékladnich ¢asti RFID (Mulacova et al., 2013, s. 366)

1.6 Logistické informa¢ni systémy
Dle Sixty a Zizky (2009) je tfeba chapat logistické informadni systémy jako zakladni,

ale ne jedinou soucast manazerského systému podniku, poskytujici udaje a algoritmy potiebné
pro efektivni fizeni toki, které jsou prvotnim jaddrem podnikatelskych aktivit.

Lambert, Stock a Ellramova (2000) uvadéji, ze logistické informacni systémy vytvari
dalezity faktor ovliviijici konkurenceschopnost podniku. Dle autorti je zasadni rychlost toku
informaci pifi vyfizovani objednavek, které jsou impulzem pro start ¢innosti logistického
systému. Autofi dale pisi, Ze nespolehlivy a pomaly systém miliZe vyvolat nadbyte¢né naklady
nebo 1 ztratu zdkaznika, a proto jsou dnes objednavky bézné generovany elektronicky pomoci
EDI (systém elektronické vymeény dat), asto 1 automaticky.

»Logisticky informacni systém (LIS) je (musi byt) urcen k podpore celého logistického
procesu — Vcele Siri logistického (dodavatelskeho) vetezce. Musi mit vysoky stupen
automatizace® (Sixta a Zizka, 2009, s. 35)

Dle Sixty a Zizky (2009) je logisticky informaéni systém kompaktni &asti celkového
informacniho systému a sklada se z:

e Materialového systému — ktery slouzi k pfipravé surovin, materialu a vyrobkt do
materialového toku, realizuje jejich fyzické pohyby a tim uskuteciiuje navaznost

jednotlivych vyrobnich a obchodnich operaci v daném case a prostoru.
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Ridiciho systému — ktery zahrnuje planovani, organizovani, koordinovani,
informovéni, rozhodovani, provadéni a kontrolu strategickych, dispozi¢nich
a operativnich logistickych ¢innosti a operaci.

Informacniho systému — ktery zabezpecuje vybér, pofizeni, zpracovani, kontrolu,
uchovani a pfenos dat na spravnd mista ve spravné struktuie a ve spravném case, ve
form¢ spravnych informaci potfebnych k rozhodovani.

Komunika¢niho systému — ktery zajistuje informacni propojeni mezi jednotlivymi

systemy.

Lambert, Stock a Ellram (2000) uvadéji tyto logistické informaéni systémy:

Systém elektronické vymény dat (EDI) — systém slouZici k elektronickému pienosu
standardizovanych dokumentii mezi organizacemi. Autoii déale uvadéji, ze silné
podniky mohou pouzivat vlastni EDI, které se poté nazyva ,,one-to-many*. Bézné se
vyuzivaji systémy tfetich stran, které probihaji ptes clearingové sttedisko a nazyvaji se
,many-to-many*. (Lambert, Stock a Ellram, 2000)

Quick Response — systém vyuzivany predev§im pro fizeni zasob maloobchodu, kdy
jsou Vrealném cCase pienaSeny informace o spotfebé v ramci celého logistického
fetézce. Diky tomuto systému dochazi ke snizeni mnozstvi zédsob, zkraceni doby
odezvy, zvyseni zakaznického servisu, snizeni manipulace a rizika zastarani zbozi.
(Lambert, Stock a Ellram, 2000) ,,Jde 0 zdokonalené rizeni zasob a zvyseni efektivity
prostirednictvim urychlent toku zasob ** (Sixta a Macat, 2005, s. 256)

Efficient Consumer Response — zvlastni varianta QR, znamenajici pruznou reakci
dodavateli na pifani zékaznika. Jedna se o komplexni technologii pro logisticky
fetézec spotrebniho zbozi, kterd predpokladd pouze minimum zasob a cinnosti
neptidavajicich hodnotu. (Lambert, Stock a Ellram, 2000)

Enterprise Resource Planning (ERP) — podnikovy software koordinujici prode;j
a objednavky s vyrobou, ndkupem a distribuci. Diky nému lze pfesné planovat objem
vyroby, vytézovani vyrobniho zafizeni a snizovat zasoby. (Lambert, Stock a Ellram,
2000)

Rizeni vztahii s dodavateli (SRM) — systém slouzici pro udrzovéani kvalitnich vztaht
s provéifenymi dodavateli.

Systém Fizeni databazi — tento systém umoziuje, aby se mohly aplika¢ni programy
dostavat k datiim ulozenym v pocitacovych systémech.

LAN — lokalni pocitacova sit’ podniku.
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1.7 Analytické nastroje
Nasledujici podkapitola prace bude vénovéna teoretickému ptedstaveni analytickych

nastroju, které by mohly byt nasledné vyuzity v ramci praktické ¢asti prace.

1.7.1 CBA analyza

CBA analyza (cost-benefit-analysis), neboli analyza nakladt a pfinosi, dle portalu
ManagementMania (2016) slouzi k hodnoceni projektd, pfedevSim ve vetfejné sféfe, na
zaklad¢ porovnani benefitii (jakékoliv pozitivni efekty) a nakladt (jakékoliv negativni efekty).
ManagementMania (2016) dale uvadi, ze se jedna o analyzu dopadl investice na zapojené
subjekty, jejich kvantifikaci a pfevod na spole¢nou ¢iselnou jednotku (idedlné finanéni).
Nésledné je nutné vSechny nédklady a benefity ptfepocist na soucasnou hodnotu a vyuzit
néktery z kriteridlnich ukazateli (vnitini vynosové procento, index ziskovosti ¢i dobu
navratnosti) na zaklad¢é kterych je rozhodnuto o piijatelnosti investice. (ManagementMania,
2016b)

1.7.2 Metoda linearnich dil¢ich funkci utility

Fotr et al. (2006) uvadéji, ze se jedna o jednu z metod vicekriteridlnitho hodnoceni
variant, konkrétnéji o jednu z metod jednoduchého stanoveni hodnoty variant. Metody
jednoduchého stanoveni hodnoty variant jsou, dle autordi, vhodné v piipadé souboru kritérii,
jenz se sklada predevsim z kritérii kvantitativni povahy. Autofi dale uvadé¢ji, ze jsou tyto
metody v praxi nejrozsifenéj$i a to diky jejich srozumitelnosti a relativni nenaro¢nosti pro
uzivatele. Vyhodou této metody je snizeni subjektivity na stanoveni dil¢ich ohodnoceni

variant. (Fotr et al., 2006)

1.7.3 Postupovy diagram

Dle Jurové et al. (2016) je postupovy diagram neboli procesni analyza univerzalni
nastroj, pouzivany nejen v logistice, slouZzici k popisu a analyze v&cné, casové a prostoroveé
stranky logistickych a vyrobnich procesti. Autofi uvadéji, Ze je jejim cilem znazornit
posloupnost vSech manipulaénich, technologickych a kontrolnich operaci, které jsou
provadény na urcitém vyrobku. Kolektiv dale uvadi, Ze se nemusi jednat pouze o vyrobni
operace, ale také o operace nevyrobni (napf. objednavani, vyfizovani avéru atp.)

Jurova et al. (2016) uvadéji, Ze se pfi sestavovani postupového diagramu vyuZivaji

o 24

symboly (pro loZzné operace, vaZeni, baleni).
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2 ANALYZA , SKLADOVANI A SOUVISEJiCiCH
LOGISTICKYCH CINNOSTI \Y CHRUDIMSKE
NEMOCNICI, A.S.

Nasledujici kapitola bude vénovana predstaveni spolecnostil a dale analyze
skladovani a souvisejicich logistickych ¢innosti v Chrudimské nemocnici, a.s. Na konci kazdé
podkapitoly budou, ve zhodnoceni stavajiciho stavu, shrnuty silné a slabé stranky. Zavér této
kapitoly bude vénovan shrnuti vSech problematickych ¢asti systému, na zaklad¢ kterych by

nasledné mohly byt vytvoteny navrhy pro zlepSeni.

2.1 Charakteristika spole¢nosti

V této podkapitole bude predstavena Chrudimskd nemocnice, a.s. a spolecnost
MEDIN, a.s., ktera je v uzké spolupraci s Chrudimskou nemocnici, a.s. Dalsi pfedstavenou
spole€nosti bude spolecnost System4M, a.s., kterd ma nezanedbatelny vliv na hladky chod

a spolupraci obou vyse jmenovanych spolecnosti.

2.1.1 Charakteristika Chrudimské nemocnice, a.s.

Nemocnice Pardubického kraje, a.s. (2015a) uvadeji, ze Chrudimska nemocnice, a.s.
vznikla jiz roku 1853 jako osmiliizkova nemocnice, kterd prochdzela rychlym vyvojem. Dle
informaci z tohoto webu doslo k postaveni monobloku dne$ni nemocnice v letech 1948 az
1957. Na webu je déle uvedeno, Ze nemocnice prochazela mezi lety 1990 az 2007 rozsahlou
rekonstrukci, béhem niz bylo dostavéno nckolik oddé€leni (hematologie a krevni transfuze,
nové kiidlo operacnich sali, ve kterém je rovnéZ umisténo anestesiologicko-resuscitacni
a neurologické oddéleni). Dle webu nemocnice doslo v roce 2007 ke zméné pravni formy
nemocnice z ptispévkové organizace na akciovou spolecnost, jejimzZ jedinym majitelem se
stal Pardubicky kraj.

Dle Nemocnic Pardubického kraje, a.s. (2015a) obstidla vroce 2008 vSechna
laboratorni oddé¢leni v auditu dle evropské normy ISO 9001:2000 a splnila vSechny
pozadavky, které systém managementu jakosti ur€uje. Na webu je dale uvedeno, ze ptipravy
na tuto akreditaci probihaly pouze 1 rok a pro ziskani certifikatu bezpe¢nosti informaci dle
normy ISO 27 001:2006 a certifikdtu systému managementu kvality podle normy ISO
9001:2009 stacilo nemocnici pouze ne€kolik mésici. Tyto dle webu ziskala Chrudimska

nemocnice, a.s. v roce 2009.

1V celé této diplomové préci je slovo spole¢nost chapano v souladu se zakonem & 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zédkon o obchodnich korporacich).
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Zlomovym se v novodobé historii Chrudimské nemocnice, a.s. stal dle Nemocnic
Pardubického kraje, a.s. (2015a) rok 2014, kdy doslo ke slouceni pé€ti nemocnic
Vv Pardubickém kraji, tudiz od 1. 7. 2014 vznikla jedna velka akciova spoleCnost s nazvem
Nemocnice Pardubického kraje, a. s. se sidlem Kyjevska 44, 532 03 Pardubice. Na webu je
dale uvedeno, ze byl také sloucen zakladni kapital vSech péti nemocnic v kraji (Pardubice,
Chrudim, Litomy3l, Svitavy, Usti nad Orlici).

Péce obyvatelium poskytovand Chrudimskou nemocnici, a.s.

Dle Nemocnic Pardubického kraje, a.s. (2015b) Chrudimska nemocnice, a.s. poskytuje
lizkovou a ambulantni péci pro spadovou oblast mésta Chrudim, kterd ¢ini ptiblizné 100 000
obyvatel. Tato péce je dle webu poskytovana na 360 ltZzcich, z nichz je ur¢eno 265 pro akutni
péc¢i a z nich je 39 uréeno pro intenzivni pé¢i v oborech:

e, Chirurgie, véetne JIP, laparoskopické, cévni, plastické, traumatologické, ortopedické

a zdkladni ORL operativy

e [nterna, véetné kardiologické a metabolické JIP

e Gynekologie a porodnictvi

e ARO vcetné NIP (nasledna intenzivni péce)

e Pediatrie, véetné JIP a neonatologie

e Neurologie“ (Nemocnice Pardubického kraje, a.s., 2015b)

Ambulantni péce je dle Nemocnic Pardubického kraje, a.s. (2015b) zajiStovana
v oborech: rehabilitace, chirurgie, interna, gynekologie a porodnictvi, pediatrie, neurologie,
anesteziologie, urologie, kardiologie, gastroenterologie, TRN, ortopedie, cévni a plastické
chirurgie a dalSich specializovanych poradnéch.

Laboratorni a vySetifovaci péc¢i zajisStuji dle Nemocnic Pardubického kraje, a.s.
(2015b) oddéleni:

e Hematologicko — tranfzni.
 Klinické biochemie.

e Klinické mikrobiologie.

o Patologicko — anatomické.

Dle Nemocnic Pardubického kraje, a.s. (2015b) diky spolupraci s externimi subjekty
Chrudimska nemocnice, a.s. dale zajist'uje: dialyzacni stfedisko, nefrologickou ambulanci,

radiodiagnostické oddéleni a nuklearni medicinu, a dale ambulanci klinické onkologie.
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2.1.2 Charakteristika spole¢nosti MEDIN, a.s.

Dle MEDIN, a.s. (2017a) vznikla spole¢nost MEDIN, a.s. privatizaci statniho podniku
Chirana v roce 1992, pozdéji spole¢nost koupila Walter Medica (dnes Medin Orthopaedics),
¢imz rozsitila svoji plisobnost o ortopedii.

V soucasné¢ dobé je dle MEDIN, as. (2017b) spole¢nost MEDIN, a.s. Ceskou
spolecnosti se sidlem v Novém M¢ste¢ na Moravé. Web dale uvadi, Zze se zabyva vyvojem,
vyrobou a distribuci l€karskych nastroji a implantati. Dle webu tvoii dnesni portfolio Ctyfi
hlavni produktové skupiny (traumatologie, chirurgie, ortopedie a stomatologie). Diky tomuto
sortimentu zdravotnickych prostiedkl se spole¢nost MEDIN, a.s., dle jejiho webu, fadi mezi

nejveétsi vyrobee ve svém oboru v Evropeé.

2.1.3 Charakteristika spole¢nosti System4M, a.s.

Dle System4M, a.s. (2015) vznikla tato spole¢nost 21. listopadu 2014 odstépenim
divize spolecnosti MEDISYSTEMS, a.s.z Hradce Kréalové, ¢imz navazuje na tradici
poskytovani informacnich systémtl, analyz a poradenstvi v oblasti nakupu ve zdravotnictvi.

Dle System4M, a.s. (2015) je jednou ze dvou hlavnich ¢innosti spoleénosti vyvoj
a poskytovani informacéniho systému pro fizeni ndkupi a logistiky ve zdravotnictvi NeOS
(nemocni¢ni elektronicky objednaci systém). System4M, a.s. svym zadkaznikim také
poskytuje kompletni servis vcetné individualniho ptizpiisobeni a $koleni uzivatelli na vSech

urovnich. (System4M, a.s., 2015)

2.2 Skladovani

Prace je vénovéana piedevSim skladovani operabilniho materidlu a zboZi spojeného
S provozem operacnich salt a pfilehlych prostor. V prostorach salti se nachazeji ¢tyfi hlavni
sklady.

e Sklad sterilnich kontejneri obsahuje material, ktery je pfipraveny k aktualnimu
vyuziti na sdlech. Sklad ma rozméry pfiblizné 3,5 X 5 metrti. Jsou zde skladovany
riznd instrumentaria (kleste, peany, skalpely, nizky atp.), hieby a dal$i zbozi potfebné
pfi pribéhu operaci. Veskeré zboZi ulozené v tomto skladu je umisténo do sterilnich
kontejnert (o rozmérech cca 50 x 30 x 15 centimetrtl). Cést ulozenych véci je zde
V ramci konsignace a zbytek je jiz zakoupené zboZi.

e Kostni sklad obsahuje, jak jiz z jeho nazvu vyplyva kostni implantaty. Dale jsou zde
nesterilni instrumentéria, kterd jsou potiebna pii specifickych operacich a naptiklad

také rouSkovani ke kostnim operacim. Jiz zminénd instrumentaria ke kostnim
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operacim nejsou soucasti skladu sterilnich kontejnert, protoze Castd sterilizace

nékterych znich mize snizovat jejich Zivotnost ¢i funk¢nost. Proto je vzhledem

k jejich pouze prileZitostnému vyuzivani zbyte¢né, aby byly dlouhodob¢ udrzovany ve

sterilnim stavu. Sklad ma rozméry piiblizné 5 X 4 metry.

e Sklad sterilniho materialu obsahuje piedev§im dreny a material pro rouskovani. Jeho
rozmeéry jsou priblizné 4 x 4 metry. Véci jsou zde ulozené vcetné obalii od vyrobce
ajsou uréeny k ptimé spotiebé v dany okamzik ¢i zanechdni v prostorach salu pro
pozd¢jsi vyuziti.

e Nesterilni sklad byva oznacovan také jako roztokovy sklad, coz vSak neni zcela
presné, protoze mimo roztokii jsou zde skladovany také naptiklad léky, nesterilni
Cepice, ustenky a obinadla. Jeho rozméry jsou pfiblizn€ 5 x 4 metry. Véci jsou zde
ulozené véetné oballi od vyrobce a jsou urceny k piimé spotiebé v dany okamzik ¢i
zanechdni v prostorach salu pro pozdéjsi vyuziti.

U teéchto 4 skladi bézné¢ nedochazi ke ztratdm zbozi (kradezim). Pokud nastane
nesrovnalost, tak je vétSinou zplsobena neodepsanim uzitého zbozi béhem operace.
V blizkosti sali Chrudimské nemocnice, a.s. se nachazi také sklad drogistickych potieb
a potravin, ve kterém jsou ulozeny naptiklad Cistici prostfedky ¢i sirupy. U tohoto skladu
neni zcela presné¢ mozné sledovat, kdo odebral jaké zbozi, a proto zde dochazi ke ztratam,
které jsou vSak velmi tézko vycislitelné.

Zhodnocenti stavajiciho stavu skladovani

Jako silnou stranku je mozné oznalit dostate¢né mnozstvi skladovacich prostor
a dobrou ochranu proti kradezim ve skladech, které se nachazeji ptimo v prostorach sali.

Mezi slabé stranky je zatazeno Spatné zabezpeceni ve skladu drogistickych potieb
a potravin, diky kterému dochazi ke kradezim, jejichz vlivem dochazi k finanénim ztratam.

Odhad skody zptisobené kradezemi ve skladech je dle kompetentni osoby 30 000 K¢ ro¢né.

2.3 Baleni, znaceni a identifikace
Baleni je spolu se skladovanim zcela zasadni pro dodrZeni pfedepsanych hygienickych
norem. Obal Casto slouZi také jako nosi¢ informaci o zabaleném produktu. Baleni a znaceni

jsou tedy znacné propojené ¢innosti, které maji pfimou navaznost na vlastni skladovani.

2.3.1 Baleni
VétSina instrumentarii a operabilnich materialdi, které jsou ureny k vyuZzivani

Vv prostorach salt (napf. peany, nizky, skalpely) je dodavana v tzv. Cistém baleni, kdy
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vyrobek dorazil od dodavatele v jiz sterilnim stavu. Tento typ baleni vyrobce provadi

M v

zpravidla s co nejvétsi snahou o automatizaci a eliminaci lidského faktoru. Pfedméty v Cistém

baleni mohou byt:

Rozbaleny a pfimo vyuzity na sale. Nésledné jsou ulozeny do sady nastroji ve
sterilnim kontejneru nebo vyhozeny.

Rozbaleny a opétovné vysterilizovany z divodu vyprSeni data sterility, pficemz budou
nasledné zafazeny do sady, ktera je oznacena jako sterilni. K tomuto dochazi zpravidla
pouze u nakoupeného zbozi, protoze zbozi v konsigna¢nich skladech je hlidano
dodavateli.

VétSina instrumentarii neni uréena k jednomu pouziti, a proto jsou obvykle po kazdém

zakroku opétovné vysterilizovany a zafazeny do sterilni sady instrumentarii uloZené

v kontejneru.

Dalsi kategorii je sterilni materidl urceny ke spotiebé na sdlech (napf. tampony,

btisni rousky, nitrilové a latexové rukavice). Tento materiadl mize byt:

Urcen k piimé spotiebé na sale, kdy musi byt pfed samotnym zakrokem piesné
spo€itan a vychystan (napf. tampony, bfisni rousky), pfi¢emz dochézi k n¢kolikerému
pocitani tohoto materidlu po ukonceni zakroku.

Ulozen v prostorach salu i s obalem, z divodu moznosti volného odbéru v pribéhu
operaci. Jedna se zpravidla o materidl, u néhoz ve velké mife nehrozi riziko jeho
zapomenuti ¢i ztraty v pacientovi. Typickym piedstavitelem takovéhoto spottebniho
materialu jsou sterilni rukavice. U tohoto materialu vznikaji vazné problémy z divodu
nevhodné zvolenych obali. Rukavice jsou do nemocnic dorucovany ve velkych
balenich po 50 parech, pficemZ je kazdy par sterilné zabalen. Tyto sterilni obaly
s jednotlivymi pary rukavic jsou vSak pouze v distribuénim nebo piepravnim obalu
a spotiebitelsky obal zde zcela chybi. Salové sestry jsou tedy nuceny vydezinfikovat
pfepravni obal béZnou dezinfekei, Cisticimi prostfedky a tampony, a poté jej uloZit
I s obsahem do prostoru salu.

VétSina instrumentarii, Sroubl a dalSiho zboZi, které je vyrobeno ze slitin kovi, je

dodavéno zatavené ve folii (viz nésledujici podkapitola: Znaceni). Léky jsou obvykle

dodavany v tubach nebo papirovych krabickach s platicky, Vv nichz se nachézeji vlastni

prasky. Vétsi mnoZzstvi baleni je standardné zabaleno do krabice po vice, i stovkach, kusech.
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2.3.2 Znaceni a identifikace

Znaceni slouzi k identifikaci pasivnich prvkl v ramci celého logistického fetézce. Jako
piiklad znaceni vyrobkl byly vybrany produkty spole¢nosti MEDIN, a.s., kterd dodavéa do
Chrudimské nemocnice, a.s. instrumentaria a operabilni material.

Na nasledujicim obrazku (obr. ¢islo 4) je vyfocena chirurgicka pinzeta vcetné obalu,
na kterém je nalepen Stitek se vSemi udaji, které jsou vyuzivany nékterym ze ¢lank

logistického fetézce. Pod obrazkem jsou uvedeny vysvétlivky k jednotlivym tdajim.

(1 |(2) [(3) |(4 [(5) |(6)

Obrazek 4 Informace na Stitku (autor)

1. QR kod podle mezinarodniho standardu obsahuje tato data: REF#LOT. Obsah tohoto
kédu je rozdilny od 2D kédu DataMatrix, ktery je uveden ptimo na vyrobku.

2. LOT — Slouzi k zajisténi zpétné sledovatelnosti. Tento tidaj predstavuje identifikaci
vyrobni davky (Cislo Sarze), podle které l1ze dohledat z jakého materialu byl vyrobek
vyroben a postup jeho vyroby. Toto ¢islo kompletuje informace pro zpétnou vazbu.
Napomadha v ptipadé vytvoreni problémové série vyrobki k jejimu stazeni z trhu. Je
tedy vyuzivano u vyrobce a také u kone¢ného zakaznika. Vyrobce mize diky tomuto
Cislu presné vysledovat zdroj nakupovaného materidlu a na zékladé vyskytnuté chyby
upravit pozadavky na néj kladené. Konecny spottebitel (nemocnice) miize diky
tomuto Cislu stdhnout z obéhu naptiklad premrzlé vyrobky, jejichz nefunkénost je
zjisténa az po naskladnéni. Tento udaj je také uveden na vyrobku.

3. ,,REF“ — ptedstavuje Cislo vyrobku, uvedené v katalogu. Toto ¢islo je také nazyvano
objednacim ¢islem a je vyuzivano pii objedndvani tohoto druhu zbozi.

4. EAN — tento ¢arovy kod podle mezinarodniho standardu obsahuje celkem 13 znak,

na 2 az 6-tém misté identifikuje vyrobce. Spole¢nost MEDIN, a.s. je oznaCovana

31



Cislem 59171. Toto cislo je vyuzivano piedevSsim vyrobcem v ramci jeho
logistickych ¢innosti.

5. [1i] PLXXXX — odkaz na navod k pouziti, ktery obsahuje pokyny pro pouZivani
chirurgickych néstroji, jejich cCiSténi, dezinfekci a sterilizaci. Tyto tudaje jsou
potfebné pro persondl nemocnice, ktery vyuziva tyto nastroje, popiipadé se stard
0 jejich udrzbu.

6. Datamatrix 2D kod — vtomto piipadé je kéd vypaleny piimo na nastroj. Jeho

obsahem je informace o nastroji. Detail toho kodu je k nalezeni na obréazcich 6 a 7.

Na nasledujicim obrazku (obr. ¢islo 5) je zachyceno znaceni nejmodernéjsi laserovou

technologii pfimo na vyrobku. Vysvétlivky k jednotlivym udajiim jsou pod obrazkem.

(7) (8) (2) (10) (11)
Obrazek 5 Znaceni vyrobki (autor)

7. Datamatrix 2D kod vypaleny na nastroji viz (6).

8. Logo vyrobce nastroje, v tomto ptipadé spolecnosti MEDIN, a.s.

9. Cislo REF, které predstavuje &islo vyrobku. (viz 3.) Pro Gsporu mista se &islo
vyrobku znaci bez prvnich tii znakl. Pro zlepSeni Citelnosti se za tfetim a patym
znakem uvadi mezera.

10. Vyznacena CE znacka, ktera doklada, Ze byl vyrobek posouzen ptfed uvedenim na
trh Evropského hospodaiského prostoru a je schvalen k vyuzivani v ném.

11. LOT viz 2.

Jako piiklad 2D kédu vyuzivaného na nakupovanych nastrojich byl zvolen kod
Datamatrix ECC200 s 18-ti kruhovymi moduly. Za ucelem zlepSeni citelnosti 2D kodu je

kolem moduli dodrzena bezpecnostni oblast.
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Pro uzivatele nastroju, ktefi nedisponuji DPM (Direct Part Marking) ¢teckou 2D kodu

je okolo bezpecnostni oblasti Vyznacen uplny obsah 2D kodu, coz je zndzornéno a popsano na

obrazcich6 a 7.

Informace o obsahu 2D kodu 2D koéd  Bezpefnostni oblast pro Citelnost
Obrazek 6 Grafické provedeni 2D kodu (autor)

Informace nesené 2D kdédem obsahuji: deveét numerickych znaki, pomlcku, pét az osm

alfanumerickych znakd, te¢ku a dalsi tfi numerické znaky.

Cisld vyrobku Cislo davky
Obrazek 7 Obsah 2D kodu (autor)

Devét numerickych znakl piedstavuje Cislo vyrobku (,,REF“ viz 3.), pomlcka je
rozdélova¢ mezi Cislem vyrobku a c¢islem vyrobni davky. Nasledujicich pét az osm
alfanumerickych znaku predstavuje ¢islo vyrobni davky a zavére¢né tii numerické znaky jsou
poradové Cislo, které spolecné s ¢islem davky davaji jedine¢nou identifikaci vyrobku. 2D kod
vypaleny na vyrobku neni shodny s kodem na jeho obalu, pficemz kod na vyrobku slouzi

k jednozna¢né identifikaci konkrétniho nastroje.

or r

2.3.3 Zhodnoceni stavajiciho systému baleni, znaceni a identifikace
Pfi analyze soucasného systému baleni doslo k objeveni slabé stranky, ktera spociva

Vv nevhodném baleni sterilniho materidlu, jenz je ur¢en k dlouhodobéjsi spotiebé v prostorach
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salu. Obal téchto produkti slouzi pfedevSim jako obal logisticky a ne obal spotiebitelsky,
a proto musi dochazet k jeho dezinfikaci, aby mohl byt ulozen v prostorach sali. Kromé této
jedné slabé stranky je systém baleni a obaly obecné na velmi dobré tirovni a jeho funkcnost je
léty provétena.

Pfi analyze soucasného systému znaceni a identifikace byly objeveny slabé stranky,
které souvisi s technologickou zaostalosti aktualniho systému. Tyto slabé stranky jsou: vysoka
casova narocnost ru¢niho opisovani kédlt a s ni spojené persondlni naklady, neptehlednost
systému znaceni, mozna chybovost vlivem lidského faktoru, nemoznost sledovani zasob
v aktualnim Case. Na slabé stranky pfimo navazuji hrozby v podobé automatizovanych
systémd, které by ptinesly snizeni ¢asové a financni naro¢nosti, snizeni chybovosti a mnozstvi
personalu potiebného pro provadéni potfebné agendy. Dalsi hrozbou jsou soudni spory se
zakazniky, kterym vznikla ijma vlivem lidské chyby.

Mezi silné stranky souCasného systému znaceni a identifikace lze zaradit: nizké
naklady na systém znaceni jako takovy, moznost ¢teni udajii bez elektronickych zafizeni,

funkcnost systému v ramci celého logistického fetézce.

2.4 Rizeni stavu zasob
Cilem fizeni stavu zdsob je obvykle nalezeni kompromisu mezi Grovni zédkaznického
servisu a ndklady na drZeni zésob. Nejen v prostiedi nemocnic je také nutné dbat na to,

Vv jakém stavu tyto zasoby jsou. Této problematice bude vénovana nésledujici podkapitola.

2.4.1 Konsigna¢ni sklady

Konsignacni sklady slouzi k uloZeni dostateéného mnoZstvi a sortimentu hotovych
vyrobkd pro operativni feSeni planovanych i neplanovanych zékrokd provadénych
v Chrudimské nemocnici, a.s., ktera je odbératelem zbozi z téchto skladi. Zbozi v téchto
skladech je stidle ve vlastnictvi spolecnosti MEDIN, a.s. Odebrané zbozi je fakturovano
vV mési¢nich intervalech. Odepisovani materialu je problematické z divodu nemoznosti
operativniho sledovani uzitého zbozi pti zakroku (pii kazdém zakroku je nutnd ptiprava vice
velikosti a druhli nahrad a pojiciho materialu).

Vlastnik zbozi v konsigna¢nim skladu (dodavatel) odpovida za jeho mnozstvi, kvalitu
a pouzitelnost. Tudiz u zbozi uloZzeného v téchto skladech nevznikaji Chrudimské nemocnice,

a.s., finanéni naklady plynouci z kontrol dat exspirace a provadéni inventur.
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2.4.2 Sklady specialniho zdravotnického materialu

Hlavni salova sestra je povéiena drzenim zasob SZM (specialni zdravotnicky material)
na maximaln¢ 10 dni. Pfi planovani proto nevychazi pouze z mnozstvi spotfebovaného zbozi,
ale také z vlastni dlouhodobé zkusenosti, na zaklad¢ které predikuje spotiebu.

Zcela zasadnimi jsou pro uspokojeni zakaznického servisu kontroly data exspirace.
V ptipadé SZM povétSinou nedochazi k vyprSeni data pouzitelnosti (k tomuto by mohlo dojit
pouze u léki, ale ty jsou zpravidla ukladany pouze v mnozstvich potfebnych pro aktualni
spotfebu). Datum exspirace u instrumentarii a jiného zbozi potiebného na salech spociva ve
vytvoteni Casového horizontu od posledni sterilizace. VétSina instrumentarii je po
vysterilizovani v centru centralni sterilizace Chrudimské nemocnice, a.s. zabalena do dvou
vrstev prusvitnych folii a oznaena datem exspirace, které zpravidla nastane za pul roku ode
dne sterilizace.

Kontrola dat exspirace probiha kazdy mésic a to vzdy 15. den v mésici. Tato kontrola
trvd dvéma zdravotnim sestram cca 6 hodin kazdé. Kontrola dat exspirace tedy zdravotnim
sestrdm celkové kazdorocné zabere cca 144 ¢lovékohodin. Pti vyndsobeni priimérnou hrubou
mzdou zdravotni sestry, kterd ¢ini 170 K¢ za hodinu préace, vychazi, Zze za kontrolu dat

exspirace zbozi ve skladech nemocnice zaplati cca 24 480 K¢ ro¢né.

2.4.3 Inventura

Inventura je zékladnim nastrojem pro zjiSténi redlného aktudlniho stavu zasob ve
skladech. SlouZi predevsim k zjiSténi moznych kradezi ¢i chybného odepsani spotfebovaného
materidlu a zboZi. Inventury jsou provadény jednou ro¢né a to vzdy na konci roku. Provadéji
se také inventury v pfipadé¢ podezieni, Ze doSlo k odcizeni néjakého zboZzi ulozené¢ho ve
skladu nebo pfi zméné majitele nemocnice. Za spravnost provedeni inventury odpovida
primaf, hlavni salova sestra a jeji zastupkyné (ony dvé vlastni inventuru fyzicky provadéji).

Inventura skladti SZM trvad dvéma zdravotnim sestrdm cca 3 pracovni dny kazdé,
kontrola vSech pfistroju (je jich zde 54) trva dvéma zdravotnim sestram cca 2 hodiny kazdé.
Celkovée tedy inventura zabere kazdoro¢né cca 52 ¢loveékohodin. Pfi vynasobeni prumérnou
hrubou mzdou zdravotni sestry, ktera ¢ini 170 K¢ za hodinu prace, vychdzi, Ze za inventuru
skladli nemocnice zaplati cca 8§ 840 K¢.

Vétsinou je po inventufe zjiSténa u skladi SZM pouze minimdlni odchylka. Tato
odchylka je tvofena z vétSiny ztratou zbozi v prub&hu operace (v ramci uklidu se ztrati drobny
Sroubek apod.) nebo nedojde k odepsani nékterého zbozi, které bylo vyuzito v prabéhu

operace. KradeZe se u SZM prakticky nevyskytuji.
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Ve skladu drogistickych potieb a potravin nejsou inventury provadény a neni zde ani
zcela presné evidovano, kdo jaké zbozi odebral. Dle persondlu nemocnice zde dochazi ke

kradezim velmi Casto, ale de facto zde neni mozné pachatele dopadnout (viz vyse).

2.4.4 Rizeni stavu zasob zboZi a materialu vyuzitého pri operaci a jeho
odepisovani

Dnes tento proces probiha tak, ze sdlova sestra spolu s instrumentatkou pted operaci
pacienta ptipravi vhodné implantaty ve vSech dostupnych velikostech pro dany typ operace.
Tyto implantaty jsou vybrany s ohledem na vék, pohlavi a celkovou télesnou stavbu daného
pacienta. Tento proces je dnes velmi zdlouhavy a je béhem ného nutné opsat nékolik desitek
¢isel a to napfiklad z vice velikosti nahrad, hiebl a jiného materidlu. Konkrétni implantat
k zaoperovani zvoli 1ékat az v prub&hu operace dle zjisténého stavu traumatu. Po ukonceni
operace musi salova sestra spolu s instrumentéaikou prekontrolovat veskeré implantaty, zjistit
ktery byl pouzit a ten indikovat jako spotifebu z konsignaéniho skladu. Déle musi dojit
k n€kolikerému pocitani a zpétné kontrole veskerych pouzitych nastroji a materialu, zda
néjaky nastroj nezustal v pacientovi, coz se pfi dlouhé a hodné krvacivé operaci muze stat.
A proto Vv ptipad¢ nejistoty, Ze se pocet kusli tohoto materidlu pied a po zdkroku shoduje,
dochazi ke zrentgenovani pacientova téla. Ke zrentgenovani téla dochdzi z toho divodu, ze
pravé pro tyto piipady jsou do materidlu tamponti a bfiSnich rousek vetkdny prouzky

kontrastniho materidlu, jenz je viditelny na rentgenovych snimcich.

2.4.5 Udrzovani zasoby instrumentarii v poZadovaném stavu

V piipad¢ udrzovani zasoby instrumentarii v pozadovaném stavu se jedna o prekryti
dvou logistickych ¢innosti a to: fizeni stavu zasob a podpora servisu a nahradnich dild.
Podpofe servisu a ndhradnim dilim neni vénovana vlastni podkapitola této prace, a proto
bude tato problematika rozebrana zde.

Ne kazdé instrumentarium podléhd opotiebeni, napiiklad skalpely jsou dnes jiz
s ¢epelkami na jedno pouZiti a vlastni mechanizmus jejiho drzeni je natolik kvalitni, Ze bézné
neni potieba jakdkoliv jeho udrZzba. Vétsina instrumentarii vSak ztraci s Casem, poctem pouZiti
a mnozstvim probehlych sterilizaci své vlastnosti. Mnoho instrumentarii vyuZivanych
v Chrudimské nemocnici, a.s. je starych jiz nékolik desitek let. Udrzba probiha nejéastgji
U niizek a amputacnich nozl (je nutné nabrouseni), pinzet, peanti, jehelct a nékterych néstrojt

pro laparoskopické operace (nedostatecné drzi a je nutna jejich oprava).
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Problematickym je zjisténi funk¢nosti instrumentarii, kdy zpravidla dochazi ke
zjisténi, Zze néjaky nastroj neni v pofadku v prubchu operace (amputacni niz neteze, jehla
Vv prub¢hu Siti vypadne z jehelce a podobné).

Po zjisténi nefunk¢nosti jsou dand instrumentaria stazena z provozu a odeslana do

spole¢nosti MEDIN, a.s. k jejich opravé.

2.4.6 Zhodnoceni stavajiciho systému Fizeni stavu zasob

Zde je mezi slabé stranky nutno zahrnout obdobné problémy, jako v kapitole
0 znaceni a identifikaci, protoze i zde vétSina ztrat plyne ze zastaralosti systému. Konkrétni
slabé stranky fizeni stavu zasob:

e Vysokd ¢asova narocnost a s ni spojené naklady pii provadéni inventur, kontrol dat
exspirace a odepisovani vyuzitého zbozi a materidlu pii operacich.

e Nemoznost prubézné evidence zhorSeni stavu instrumentarii, kterd je zpusobena
neexistujicim systémem sledovani poétu uziti jednotlivych nastroji. Z toho vyplyva
nemoznost kvalitniho fizeni stavu zasob pouzitelnych instrumentarii.

e Spatné zabezpedeni ve skladu drogistickych potieb a potravin, diky kterému dochazi
ke kradezim, jejichz vlivem dochézi ke komplikacim v systému fizeni téchto zasob.
Jako silnou stranku fizeni stavu zasob lze oznacit velké mnozstvi zbozi uloZzeného

Vv konsignacnich skladech, za které odpovida dodavatel, diky ¢emuz vznikd Chrudimské

nemocnici, a.s. finan¢ni Gspora.

2.5 Planovani poptavky

V ramci Chrudimské nemocnice, a.s. je nutné planovat poptavku z pohledu spotieby
nakupovaného zbozi pouze v kratkodobém horizontu (maximalné¢ desitky dnti). Pfi tomto
planovani je bézné vychazeno z empirickych znalosti a zkuSenosti osob povétenych tvorbou
objednavky.

Dlouhodobé planovani spotfeby nemocnice musi provadét predevSim podniky, které
dodavaji urcité zbozi, protoze u nékterého typu zbozi nejen v konsignacnich skladech dochézi
k velkym sezonnim vykyvim. Dochdzi zde Kk tomu, Ze je, napiiklad v zimé, vyuZzivano
vyrazné€ vice hiebu a jinych vyrobkl potfebnych pii 1€cbé fraktur. Pfi¢emz u téchto vyrobku
casto dochazi k malosériové vyrobé s mnoha uzkymi misty béhem vyroby, a tudiZ je neni
mozné vyrobit v kratkém c¢asovém horizontu. Tato problematika vSak neni z pohledu
Chrudimské nemocnice, a.s. relevantni a je vzdy ocekavano vytizeni objednavky i s dodanim

v piedem dohodnutém terminu (zpravidla do 4 dna).
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2.6 Nakup

Nakup zajistuje pro viechny Nemocnice Pardubického kraje, a.s. Usek centralniho
nakupu v Pardubické krajské nemocnici, a.s. Objednavani timto subjektem je vyhodné diky
lepsi pozici pro zadavani zadavacich fizeni a pfi vyjednavani o cenach nakupovaného zbozi
s dodavateli, coz vyplyva z objednavaného mnozstvi, které je nékolikandsobné ve srovnani
S mnozstvim objedndvanym jednou nemocnici. Dal§i vyhodou centralniho nakupu je
zjednoduSeni komunikace mezi dodavateli a odbérateli, kdy na zadklad¢ zadavacich kritérii
a dlouhodobé znalosti piedchozi spotieby zbozi Usek centralniho nakupu ,,vysoutézi“ uréité
mnozstvi daného zbozi za stanovenou cenu, pficemz toto zbozi musi byt odebrano do
smluveného terminu.

Po odebrani smluveného mnozstvi daného zbozi dochédzi k novému zadani pro
dodavatele. Na svobodném trhu dochdzi u dodavateli velmi casto k vytvafeni raznych
cenovych politik, v rdmci kterych se mohou ceny ménit velmi skokové. Z tohoto vyplyva, ze

je mnohdy jeden vyrobek s obdobnou funkci stiidavé dodavan dvéma ¢i vice dodavateli.

2.6.1 Kritéria zadavacich Fizeni
Zadavaci fizeni jsou délana na zaklad¢ vice parametri:

e Cena — Je stejné jako u prakticky vSech zadavacich fizeni konanych v rdmci vefejného
sektoru primarnim kritériem.

e Spravna funkce — Neboli zastupitelnost produkt. Zde jde pouze o to, aby byly
srovnavané produkty, nabizené vice spolecnostmi, substituty. Jednd se o podminku
nutnou pro piihlaseni do konkrétniho zadavaciho fizeni.

e Kuvalita — Kazdy dodavatel, ktery se piihlasi do zadavaciho fizeni, musi nabizet
produkty opatfené CE znackou a vyrabéné v souladu s normou ISO 13485 (systém
tfizeni jakosti vyrobce zdravotnickych prosttedkil). Jednd se o podminku nutnou pro
piihlaseni do konkrétniho zadavaciho fizeni.

e Dodaci termin — Standardni zadavaci fizeni je vyhlaSeno né€kolik mésicii ptred
vybérem dodavatele. Soucasti zadavaciho fizeni je 1 dodaci termin, ktery je soucasti
nutnych podminek, k jejichz splnéni se musi kazda spolecnost zavazat prihlaSenim se
do konkrétniho zadavaciho fizeni.

e Nabizena Skala zboZi — Tento parametr je zadavan pouze u nékterych zadavacich
fizeni, kdy je poZadovano $irsi spektrum zbozZi. Pro zjednoduseni celého obchodu je
Vv téchto ptipadech podminkou nutnou, aby spole¢nost nabizela obvykle alespon 80 %

poptavanych vyrobku.
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Tato kritéria jsou dlouhodobé provéazena pochybnostmi o jejich vhodném stanoveni,
protoze nevznikla na zakladé¢ kompromisu pro uspokojeni potieb pacientl, zdravotnich

sester, 1ékaiu a dalSich pracovniki, jez jsou v kontaktu s dodavateli ¢i jejich produkty, ale

v

2.6.2 Zhodnoceni stavajiciho systému nakupu

Za silnou stranku lze povazovat slouceni celého ndkupu Nemocnic Pardubického
kraje, a.s. do Useku centralniho nékupu, diky ¢emuz dochazi ke zjednoduseni komunikace
a sniZeni cen.

Slaba stranka ndkupu plyne z ne zcela spravné stanovenych kritérii pro vybér
dodavateltl, kdy neni bran zietel na spokojenost pacientii, zdravotnich sester, 1ékaiti a dalSich

pracovnikd, jeZ jsou v kontaktu s dodavateli ¢i jejich produkty.

2.7 Logisticka komunikace a vyfizovani objednavek

Aktualné jsou v Chrudimské nemocnici, a.s. pro komunikaci s jejimi dodavateli
a v ramci kooperace a spolecného objednavani Nemocnic Pardubického kraje, a.s. vyuzivany
dva objednaci systémy. Témito systémy jsou NeOS (nemocni¢ni elektronicky objednaci
systém). a QI (nazev spoleCnosti a systému, ne zkratka). Pfedstaveni téchto systému bude

vénovana nasledujici podkapitola.

2.7.1 Nemocni¢ni elektronicky objednaci systém

Zkracené NeOS. Tento systém byl zaveden po propojeni Nemocnic Pardubického
kraje, a.s., aby umoznil kontrolu managementu nemocnic nad objednavanim a nakupovanim
spotfebniho zdravotnického materidlu a IéCiv. Systém napoméha k lepSimu dozoru
managementu nad dodrZovanim rozpoctii nemocnic. Dalsi vyhodou jednotného ndkupu vSemi
nemocnicemi je zjednoduSeni informacnich a materidlovych toki, jak smérem od nemocnic
k jejich dodavatelim, tak ve sméru opac¢ném. Informacni tok je zjednoduSen predevsim
z ditvodu propojeni objednavek ze vSech Nemocnic Pardubického kraje, a.s. v Pardubické
krajské nemocnici, a.s., kde jsou objednavky zpracovany a preddny dodavatelim.
Z kolektivniho objednavani plyne také financ¢ni uspora, ktera miize byt reinvestovana do
vybaveni a chodu nemocnic.

Systém NeOS ve vétSiné z Nemocnic Pardubického kraje, a.s. nepfedstavoval ve
srovnani s jeho pfinosy vyznamnou zatéz pro jejich rozpocet. Rocni naklady jsou dle servisni
smlouvy s Chrudimskou nemocnici, a.s. cca 250 000 K¢. Dalsim vydajem za tento systém je

cca 3 000 K¢ za licenci pro jednotlivda koncova piihlasovaci mista. Pro chod systému byl
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povétsinou vyuzit stavajici hardware dostupny v nemocnicich, coz je vyznamnou devizou
tohoto systému, ktery ani nemusi byt do pocitace nainstalovan, ale staci ptihlaSeni uzivatele
na internetovych strankach provozovatele.

Systém NeOS je vyuzivan Nemocnicemi Pardubického kraje, a.s. pro objednavani
SZM (specialni zdravotnicky materidl) a 1éciv. Objednavky probihaji kazdé pondéli, pficemz
musi hlavni sélova sestra obejit vSech 14 oddéleni Chrudimské nemocnice, a.s. a také sklad
sterilnitho materialu, sklad roztokii, anesteticky sklad a dalsi skladovaci prostory. Vzhledem
k mnozstvi potencionalné objednatelnych polozek (cca. 6 000) a nutnosti planovat budouci
spotiebu Cisté na zaklad¢ své zkusSenosti a s ohledem na normu, kterd udava, ze je mozné
skladovat zasoby maximalné¢ na 10 dnii, zabere hlavni sestie vytvofeni objednavky cca.
5 pracovnich hodin. Jednd se tedy 0 P-systém fizeni zdsob, kdy je objedndvano
Vv pravidelnych intervalech nestejné mnozstvi zbozi. Celkové za rok tedy hlavni sidlova sestra
potiebuje na objednavani 260 (5 * 52) hodin, coz pro Chrudimskou nemocnici, a.s. ¢ini pii
hrubé mzd¢ zdravotni sestry 170 K¢/h ro¢ni naklady 44 200 K¢&. Objednané zbozi je dodavano
zpravidla ve ¢tvrtek.

Nasledujici obrazek (obr. €. 8) vyobrazuje uZivatelské prostiedi systému NeOS, kde

dochazi k tvorbé objednavek. Systém zobrazuje skoro v§echny potiebné udaje.

Uzivatel: KfiZova Michaela NeOS Nemocnice Pardubického kraje Technicka podpora:

B Oddgleni: 2306001- Chirurgie saly vieobecna Hotline: 499 110 034
odhlsit uzivatele Kategorie: katalog E-mail:

Polozky sortimentu isou naiteny.

I 145700 14 970 0 Evidenéni kniha navykovych ltek pro zdr, % & detail &7 | stosi= | Objednat ks | 1.00  80.12
l 15010 0 15 010 0 Recepty (100 volnych listd v bal) E & derail&y [soni= ] Otjednat bal  1.00  12.50 2
l 15013 0 15 013 0 Poukaz na Iéc.a ortoped. pom.-blok™ &% detaild \ 5t.0bj.= \ Objednat blok 1.00 15.50
l 174317 0053477 | 174317 ENDO CLINCH II 5MM T §% derail 7 [ stoni= ] Objednat ks = 6.00 4422.55
l 1323806503 0000ONE | 210255L Rukavice vy&.nitril.nepud.L SELEFA 4100ks T8% detail &7 3dny \ stonj= | Objednat bal  1.00 68.97
[l 1525006502 D000ONE | 210255M Rukavice vy nitril.nepud.M SELEFA §100ks 8 &% detail 7 3dny | [ stoni= | Obisdnat bal| 100/ 6857
l 1323806501 00000NE | 2102555 Rukavice vyé.nitril.nepud.5 SELEFA #100ks T 83 deail &7 3dny [ stobi= | Qbjednat bal | 1.00  68.97
l 1323806504 0000ONE | 210255XL Rukavice vyZ.nitril.nepud. XL SELEFA 4100ks™F &% detail &7 3dny \ S5t0bj= \ Objednat bal  1.00 68.97
l 1323806500 0000ONE | 210255XS Rukavice vy.nitril.nepud.XS SELEFA 3100ks™F 8% detail &7 3dny \ stobi= | Objednat bal  1.00 70.18
l 1320600115 O0000NE | 330704 Plenky détské Mini 3-6 kg, 3 x 46 ks &b detaildy) 3dny | | | ks | 46.00 2.84
l NCB3240V 00000NE | 240m! Iéhev + dudlik se 3 otvory™® 8% detail &7 [Cstoni= | Objednat ks | 600 22.65
l NCB1240V 0000ONE | 240m| Iéhev + krytka™® 5% detaild’ [soni= | Objednat ks | 12.00 14.16
l 1326014031 ODDOONE | 2522 PI4&¢ oper. Standard M Essentia evercare™® &8 detail 7 3dny ‘ | ks | 40.00 34.87
B 1525004052 DOOOONE | 2523 PIs3¢ oper. Standard L Essentia evercare™® &% detall &7 3dny || | ks | 4000 3502
B 1525014053 DO000ONE | 2524 PIsSE oper. Standard XL Essentia evercare & &% detall &7 3 dny [ | ks | 38.00  35.65
l 1326014041 QO00ONE | 2552 PIa&¢ oper. Special M s vystuZi Essentia evercare™® £ detail & 3dny \ \ ks | 40.00 47.98
l 1326014042 Q0000NE | 2553 PI43¢ oper. Special L s vystu3f Essentia evercare™s &% detail &7 3dny \ | ks | 40.00 47.87
l 1326014043 OODOONE | 2554 Pl3&¢ oper. Special XL s vystu3i Essentia evercare™ 6% detail 3dny \ | ks = 36.00 48.34
l 1326004204 O0000NE | 2727-01 PI&&t nvitév. Essentia bily, nesterilni™® 5% detail&y [ston= | Osjeanat ks | 10.00 6.52
B 01220 30 122 0 Osobni list/karta A5/ &% dewall &7 [ seoti= | Objednat ks | 100 080
l 30413 9 30 413 9 Vydejka-blok A4'F 8% detail &7 [ stoni= ] Objednat blok 1.00  34.00
| EX 30 416 © Skladni karta zdsob ™ % detail &7 [ seou= | ujsanat ks 100 075
l 30 601 9 30 601 9 2.0 prepravu-blok AT 53 detail! [seoni= ] Objednat blok 1.00  12.48
l 306039 30 603 9 Denik dispetera AdF FEderail iy [ stoni= ] Objednat ks 1.00 54.00/
l 641,634 30 901 3 pHjmovy pokladni doklad-blokas ™ &% decail &7 \ stobi= | Objednat blok 1.00 41.00
l 887.989 30 902 9 vydaj.pokl. blok-AG 450 listd TSR detail &7 [ son= | Objednat blok 1.00  14.33
l 30905 9 30 905 § Pokladni kniha-Ad'E S2detailér) [ mos- | Objednat ks | 1.00 173.00
| Bt 30412 8 Vydejiy-blok ASE 53 derail 7 [seoni=_| Objednat blok| 1.00  23.21 &~
| e An19088 | st iimenn cTamen 1 LA darsil B 2 e | [ siows | Obiecinat ve | 100l snvrac

Obrazek 8 Uzivatelské prostiedi systému NeOS (Chrudimska nemocnice, a.s., 2017)

Toto prostiedi je pouze ¢asteéné automatizovano. Mize se tedy stat, ze pokud Usek

centralniho nakupu nové ,,vysoutézil* urcity objem potiebného zbozi od jiného dodavatele,
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nez ktery ho dodéval do dan¢ho okamziku, tak nebude konkrétni produkt, ktery chce dany
pracovnik objednat, dostupny. V tomto ptipad¢ dojde k piesunuti dané polozky z pozitivniho
listu (seznam polozek, které je v dany okamzik mozné objednat), jehoZ polozky jsou znaceny
zelenou barvou na negativni list (seznam polozek, které v dany okamzik neni mozné
objednat), jehoz polozky jsou znaceny Cervenou barvou. Zaméstnanec, ktery je ptihlaSen pod
svym jedine¢nym jménem a heslem poté nemtize danou polozku objednat. Tento zaméstnanec
se musi odhlasit a na stejnych internetovych strankéch, ale ve volné¢ dostupné sekci vyhledat
seznam nahrad, ktery mutZze obsahovat i1 nékolik desitek zmén tydné. V tomto seznamu
zaméstnanec vyhledé produkt, kterym byla plivodné hledané polozka nahrazena a nésledné se
opét piihlasi do systému a pokracuje v objednavce. V praxi dochazi k opsani danych polozek
pfed zahdjenim tvorby vlastni objednavky. Poté se pracovnik pftihldsi a rovnou vyhledava
polozky ze seznamu ndhrad. Ptiklad seznamu ndhrad je vyobrazen na nasledujicim obrazku

(obr. €. 9)

Utivatel: nepAhlsZen NeOS Nemocnice Pardubického kraje
éleni: eleni ...

AKTUALIZACE KATALOGU DNE 17.3.2017

KATEGORIE VYRAZENA POLOZKA NAHRADA
SZM barvy prstové - sada kod 655050 BARVY PRSTOVE COLORINO/SKS S RAZITKY sada kéd 73655

AKTUALIZACE KATALOGU DNE 14.3.2017

KATEGORIE VYRAZENA POLOZKA NAHRADA

lam BD Q-Syte extension set 15cm s hadickou kod Bezpetnostni bezjehlova spojka K-NECT s hadickou kod
385101 M78401045

353;!:;}(& A PROSAVON Scrub, 500 ml BOCH kéd 70000097 SKINSAN SCRUB N, 500 ml  ECO kod 3083260

3%;’;‘:‘?{& A PROSAVON Scrub, 51 BOCH kod 70000098 SKINSAN SCRUBN, 51  ECO kéd 3083360

szM Foliodrape artroskopicky set Sks CPT kod 2676612 CS kolenni set P10 CPT kod 2644691

SzM Rektalni rourka CH 30/40 cm  kéd 14018182 Rektalni rourka CH 30/40 cm  kéd ZMCRT30

AKTUALIZACE KATALOGU 14.3.2017 -
ZMENA KODU KATEGORIE SZM

NAZEV POVODNI KOD NOVY KOD
Flamingo set POL1-P3-40-30-30-0L POL3-P1-40-30-30
CS Varix set P11 CPT 2823132 2823133

AKTUALIZACE KATALOGU DNE 3.3.2017

KATEGORIE VYRAZENA POLOZKA NAHRADA
SZM INJ.JEHLA TR 20Gx2,75 0,90x70mm #lutd kéd NN-2070S STERICAN IM-HL. 0,90X70MM,(ZLUTA) kod 4665791

Obrazek 9 Seznam nahrad (Chrudimska nemocnice, a.s., 2017, upraveno autorem)

2.7.2 Systém QI
Systém QI (nazev spoleCnosti a systému, ne zkratka) poskytuje nabidku mnoha

modull od ucetnich az po planovani vyroby. V provozu Chrudimské nemocnice, a.s. je vSak
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vyuzivan pro obdobné ucely jako systém NeOS. Systém QI slouzi predevsim pro vytizovani
objednéavek hospodaiského a technického zbozi a materidlu (od cCistici a houbicek, ptes
kompletni vybaveni drogerie, az po lednice a jiné zafizeni nutné pro chod oddéleni). Dale je
systétm QI vyuzivan pro vyfizovani konsignaci. Vytvotfeni objednavek v systému QI trva
hlavni sdlové sestfe cca 3 hodiny tydné.

Slabou strankou systému QI je jeho softwarova zaostalost, jez neumoziuje rychlou
a kvalitni komunikaci se softwary dodavateld. Pfi vytvofeni objednavky v systému QI dojde
povétsinou k jejimu pievedeni do programu Microsoft Excel. Dalsi slabinou tohoto systému
je jeho finan¢ni narocnost, dle zaméstnancti velmi slozitd obsluha a nutnost instalace tohoto

softwaru s vysokymi naroky na hardware vyuzivany v nemocnici.

2.7.3 Informace o produktech vyuZivané v ramci logistické komunikace

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole znaceni, tak pro tvorbu objednavek instrumentarii
a odesilani konsignaci, jsou vyuzivany ,,REF“ koédy ptedstavujici Cislo vyrobku uvedené
v katalogu.

Léky jsou objednavany na zaklad¢ starych dodacich listi, kde je zapisovan odbér a pii

jejich vyc€erpani je v katalogu dle ndzvu nalezen a objednan konkrétni 1ék.

2.7.4 Zhodnoceni stavajiciho systému logistické komunikace a vyFizovani
objednavek

Silnou strankou tohoto systému je, do znacné miry, jednotny objednaci systém
(NeOS) v ramci vSech Nemocnic Pardubického kraje, a.s., ktery pomaha managementu pfi
kontrole vydaji nemocnic a celkové zjednodusuje informacni a materialové toky.

Mezi slabé stranky lze zatadit:

e Nadbytecnost systéemu QI pii vyfizovani objednavek, protoze by teoreticky mohl byt
jako objednaci systém nahrazen systémem NeOS. Obsluha systému QI je ve srovnani
se systétmem NeOS vyrazn¢ slozit€jsi a pro zdravotni sestry zcela neintuitivni.

e Softwarovou nepropracovanost systému NeOS.
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2.8 Shrnuti analyzy

Nasledujici podkapitola obsahuje shrnuti objevenych probléml spojenych se
stavajicim skladovanim a souvisejicimi logistickymi ¢innostmi v Chrudimské nemocnici, a.s.

Pii analyze soucasného systému baleni doslo k objeveni slabé stranky, ktera spociva
V nevhodném baleni sterilniho materialu, jenz je urcen k dlouhodob¢jsi spotieb¢ v prostorach
salu. Obal téchto produktl slouzi piedevSsim jako obal distribu¢ni a ne jako obal
spotiebitelsky, a proto musi dochazet k jeho dezinfikaci, aby mohl byt ulozen v prostorach
sall.

Pfi analyze soucasného systému znaceni a identifikace byly objeveny slabé stranky,
které souvisi s technologickou zaostalosti aktualniho systému. Tyto slabé stranky jsou: vysoka
¢asova naro¢nost rucniho opisovani koda a s ni spojené personalni naklady, neptehlednost
systému znaceni, moznd chybovost vlivem lidského faktoru, nemoznost sledovani zésob
v aktualnim case.

Pti analyze soucasného stavu logistické komunikace byla zjiSténa softwarova
nepropracovanost systému NeOS, ktera zapriCinuje, ze vrchni sélova sestra pfi potiebé
néjakého zavedeného produktu zjisti, Ze jiz neni v nabidce, ale systém ji automaticky neni
schopen nabidnout ekvivalentni ndhradu. Tuto ndhradu musi vyhledat v seznamu nahrad, coz
zapriCinuje Casové ztraty.

Pti analyze vybéru dodavateli byla zjisténa ne zcela spravné stanovena kritéria pro
vybér dodavatell, kdy neni bran zfetel na spokojenost pacientidl, zdravotnich sester, 1ékaiti
a dalsich pracovniku, jez jsou v kontaktu s dodavateli ¢i jejich produkty. Vybér nyni probiha

primarné na zakladé nejnizsi ceny.
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3 NAVRH NA Z,LEP§ENi SKL’ADOVANi A SOUVISEJIiCiCH
LOGISTICKYCH CINNOSTI

Tato kapitola prace navazuje na objevené problémy spojené se stavajicim skladovanim

a souvisejicimi logistickymi ¢innostmi v Chrudimské nemocnici, a.s.

3.1 Navrh na zlepSeni baleni

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchdzejici kapitole, ktera zachycuje aktualni stav déni
V nemocnici, u nékterého zbozi (napt. rukavic) vznikaji vazné problémy z divodu nevhodné
zvolenych oball. Toto zbozi je do nemocnic dorucovano ve velkych balenich po 50 parech,
kdy je kazdy par zabalen do sterilniho obalu, ale tyto obaly jsou pouze v distribu¢nim nebo
prepravnim obalu, pfi¢emz spotiebitelsky obal zde zcela chybi. Salové sestry tedy musi
vydezinfikovat piepravni obal béznou dezinfekei, Cisticimi prostiedky a tampony. Toto feSeni
zjevné neni zcela v souladu s velmi piisnou normou pro sterilizaci 1ékaiského vybaveni
a zvysuje riziko nozokomialnich infekei.

Névrh na zlepSeni baleni spo¢iva ve vytvoreni Cistého baleni krabic (mohlo by se
jednat o stejné krabice, jako ty, ve kterych je material ptepravovan dnes), do kterych bude pro
co nejmensi komplikace pii zavedeni do vyroby ukladano stejné mnozstvi zbozi jako pred
zménou. Tyto krabice by byly pro jejich ochranu pted vnéjSimi vlivy zataveny do nepropustné
odoln¢ folie, kterd by byla odstranéna az tésné¢ pred uloZenim krabice do prostor salil.

Krabice by samoziejmé nebyla sterilni, ale nedochazelo by k jejimu zaSpinéni
Vv pribéhu piepravy a vlivem vzduchotésnosti obalu by doslo ke snizeni moznosti pfenosu
vird a bakterii na krabici a tim 1 ke snizeni moZnosti vzniku nozokomidlnich infekei.

Soucasti navrhu je také pokus o zakotveni dvojiho baleni v ramci zadavacich fizeni na

produkty tohoto typu.

3.2 Navrh na modernizaci znaceni a identifikace pomoci RFID
Tento navrh vychazi ze slabych stranek objevenych v analytické Casti prace. Zavedeni
systému znaceni za pomoci RFID by v konecném disledku mélo do znacné miry pfispét
K odstranéni technologické zaostalosti aktualniho systému znaceni a identifikace, ktera
zapricinuje:
e Vyss§i casovou ndrocnost spojenou s ruénim opisovanim koédu pii odepisovani uzitého
e Nepiehlednost systému znaceni.

e Chybovost vlivem lidského faktoru.
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e Nemoznost sledovani zasob v aktudlnim Case, coz je problematické z ditvodu potieby
provadéni inventur, kontrol dat exspirace a nemoznosti evidence poctu cykli vyuziti
instrumentarii a z toho vyplyvajiciho zhorSeni jejich stavu.

e Spatnou ochranu proti kradezim v nékterych prostorach.

e Obtize pfi fizeni stavu zasob.

Navrh spociva ve vytvofeni komplexniho systému znaceni a evidence zbozi
a materidlu v prostorach salii Chrudimské nemocnice, a.s. pomoci RFID technologie.

Cislo ulozené v RFID tagu by obdobné jako u 2D kédi, které jsou dnes nékterymi
vyrobci na nastroje vypalovany, obsahovalo jedine¢né informace pro kazdy kus zbozi. Diky
tomu a také vzniklé automatizaci, by v koneéném disledku mélo dojit ke komplexnimu
zptesnéni a zrychleni celého systému (inventury, objednéavani, kontroly dat exspirace).

Vyhodou umisténi tagu na nastrojich je moznost sledovani poctu cykli sterilizace
ajejich vyuziti pfi operacich. Tato informace by mohla byt vyuzivdna, aby nedochézelo
k situacim, pfi kterych se dostane pfiliS opotiebeny nastroj na sal a zde je zjisténa jeho
nefunkénost (amputacni niiz neteze, jehla v pribéhu S$iti vypadne zjehelce a podobng).
Doktofi nebo salové sestry by mohli na zaklad€ svych zkuSenosti stanovit pro kazdy nastroj
individudlni pocet danych cykld, jez mohou probéhnout u konkrétniho néstroje, aniz by ztratil
své vlastnosti a poté by mohly byt nastroje odeslany do spole¢nosti MEDIN, a.s., kde by
doslo k jejich oprave.

V ptipadé, ze by doslo ke znaceni za pomoci RFID také ve skladu drogistickych
potieb a potravin, tak by toto opatieni mohlo do znacné miry omezit kradeZe z téchto prostor,
protoze by u sebe mél mit kazdy pracovnik svilij osobni RFID C¢ip (viz podkapitola: Technické
feSeni navrhu). V piipadé€, ze by bylo proneseno pouze zbozi bez identifika¢niho Cipu, tak by
nedoslo ke spusténi poplachu nebo néco podobného, ale ze zdznamu o vyneseni zbozi ze
skladu by byl zjistén ¢as, kdy k tomu doslo, a na zékladé¢ videozdznamu z bezpecnostnich
kamer by mohl byt identifikovan pachatel. Da se vSak ocekavat, Zze by doslo k razantnimu
sniZzeni poctu kradeZi, protoze dochazi ke kradezim zbozi v hodnoté desitek korun, které lidé
provadéji, protoze védi, ze sklad neni hlidan ani fadné evidovan, a proto nebudou dopadeni.

Dalsi neodmyslitelnou vyhodou, mimo jiZ zminénych, by byla moZnost kontroly ¢isla
LOT na jiz pouzité nahrad€, kdy by v pfipadé znafeni operabilniho materidlu za pomoci
RFID napiiklad stacilo ptilozit cteCku k noze operovaného pacienta a okamzité by doslo ke

zjisténi vyrobni SarZe pouzité nahrady a ptipadné i1 pouzitych hiebli a podobné. Tato funkce
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by byla pfinosna ptredevsim v piipadé, kdy by doSlo napiiklad k vyrobé vadné série a tim
vznikla nutnost rychlého a bezpecného ovéieni, ktefi pacienti dostali implantaty dané Sarze.

Technické provedeni navrhu

V této Casti prace budou rozebrana fakta souvisejici s aktudlnim vyvojem
a nejmodernéjSimi trendy dnes mnohdy stale jeSté nevyuzivanymi v lékarstvi. Technické
provedeni se samoziejm¢ vyrazné lisi dle zbozi, ke kterému ma byt tag ptipojen, proto dojde
k rozd€leni zbozi na instrumentaria, pfistroje, zbozi zabalené v krabi¢ce (Iéky apod.),
operabilni material (ndhrady, hieby apod.) a savy material (gdzové tampony, biisni rousky
apod.). Nasledujici ¢ast této podkapitoly bude vénovana navrhu systému pro evidenci tagl
a vkladani informaci do nich v Chrudimské nemocnici, a.s.

Instrumentaria jsou dnes, jak je jiz napsdno v analytické Casti prace, V piipadé
lepsich dodavatelti znaceny 2D kody, které jsou pro znaceni tohoto typu zbozi vyuzivany
pouze nékolik let. Vyvoj vSak musi jit kuptedu, a proto spole¢nost, ktera nechce byt v ramci
prace jmenovana (dale jen Spolecnost XYZ) vytrvale pracuje na vyvoji nové moderni
generace ¢ipl, u kterych je feSena predevsim jejich odolnost viici sterilizaci a moznosti jejich
spojeni s instrumentarii. Obecné se da fici, Ze se zadna spolecnost v 1€kafstvi neodvazi uvést
do provozu testovaci sérii ¢ehokoliv, co neprovéftila az za hranice béznych podminek.

Tti nejnovéjsi a prozatim tajné navrhy Spolecnosti XYZ zabyvajici se spojenim ¢ipu
S nastrojem a vyvojem RFID ¢ipt pro znaceni zdravotnického vybaveni:

e Ulozeni do smési pryskyfice piimo na povrchu ndstroje, coz je zobrazeno na obrazku

¢. 10.

Obrazek 10 Ulozeni tagu v pryskyfici na povrchu nastroje (Spolecnosti XYZ, 2017)

K tomuto druhu uloZeni stile probihaji pevnostni zkousky, kdy je zakladnim

problémem chemicka sterilizace a obecné pocet sterilizacnich cykll. Chemicka
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sterilizace je provadéna ldzni v peroxidu vodiku, ktery ma vzhledem ke svému tcelu
siln¢ destruktivni ucinek vic¢i smési pryskyfice. Dnes jiz Casto chemicka sterilizace
nastrojii neprobihd a provadi se ,,pouze® teplotni sterilizace, béhem které dosahuji
teploty pro pryskyiici méné nicivych 134 °C. Problematickym je stale pocet cykli
sterilizace, kdy musi byt brana v potaz zivotnost nastrojl, kterd je mnohdy desitky let,
a tudiz je na nékterych nastrojich provedeno stovky, mozna i vice, cykli sterilizace.
Mimo vlivii sterilizace je nutné brat také v potaz mechanické narazy mezi
jednotlivymi nastroji, které probihaji béhem jejich ulozeni v sitech. Simulace téchto
podminek a testovani jsou ¢asové a legislativné velmi naro¢né.

Vytvoteni otvoru do nastroje a vlozeni tagu, coz je zobrazeno na obrazku ¢. 11.

-2

@

Obrazek 11 UlozZeni tagu ve vytvofeném otvoru (Spolec¢nosti XYZ, 2017)

Toto feSeni se aktualn€ jevi jako nejvhodnéjs$i pro zajiSténi kompatibility starych
nastroji s novym systémem. Stale zde vSak existuji problémy s ¢ipem jako takovym
(odolnost, pamét’ a dosah) a také neni mozné opomenout, Ze takovyto konstrukcni
zasah neni mozné (S ohledem na pevnost a dalsi fyzické vlastnosti) provést u vSech

druht instrumentarii.
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Vytvofeni samostatného pouzdra s tagem, které je piipevnéno k nastroji, coz je

zobrazeno na obrazku ¢. 12.

\

\
\

Obrazek 12 Ulozeni tagu do pripevnéného pouzdra (Spolecnosti XYZ, 2017)

Toto feSeni se zatim jevi jako nejlepsi pii vyrobé novych néstroji. V ptipad¢ peanu se
jedna o keramicky tag s frekvenci 13, 56 MHz (vysoka frekvence), tloustkou 2 mm
a prumérem 6 mm. Tento systém je teoreticky jiz nyni pfipraven do praxe. Problémem
tohoto uloZeni je, ze by muselo dojit k ndkupu zcela novych instrumentérii, coz je
zjevné financn€ neunosné. Druhym problémem je Cteci frekvence vyuzivaného tagu,
protoze zde nemuze byt vyuzit UHF (ultra vysoko frekvencni) tag z divodu jeho
ruseni. Tento tag by, vhledem k jeho umisténi v kovovém nastroji a pfi stinéni lidskym
télem v piipadé zasiti do pacienta, nebyl RFID anténami ve dvetnich rdmech nacten.
Stejny problém vsak nastdva i u savého materidlu, u jehoz podkapitoly je uvedeno

technické feSeni tohoto problému.

Pristroje jsou obecné véci vétSich rozmeéri, ke kterym v ramci dneSnich technologii

neni problém pfipojit RFID tag na UHF frekvenci, diky ¢emuz by dochazelo k automatické
evidenci jejich pohybu pfii projiti mezi RFID anténami ve dveinich rdmech. Pro ucely znaceni
pristroji by potenciondlné byla zakoupena testovaci sada RFID tagi a z ni by byl vybran

vhodny tag pro konkrétni pfistroj.

Zbozi zabalené v krabi¢ce by mohlo byt zna¢eno obdobné, jako je tomu jiz dnes

u velkého mnozstvi produktii v obchodnich fetézcich (tag standardné nalepeny na dné lahve
s alkoholem) nebo by mohly byt vyuzivany tzv. chytré etikety (bézné etikety, jejichZ soucasti
je RFID tag). Tyto tagy by fungovaly na UHF, a tudiz by dochazelo k automatické evidenci

jejich pohybu pfi projiti mezi RFID anténami ve dvetnich ramech.
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Operabilni material nemtze byt za dneSnich podminek znafen pomoci RFID
z nékolika davodu, které jsou uvedeny v podkapitole vénujici se zhodnoceni proveditelnosti
tohoto navrhu.

Savé materialy vyuzZivané pri operacich (gazové tampony, briSni rousky) podléhaji
rychlému vyvoji znaceni pomoci miniaturnich RFID ¢ipli podobné jako instrumentaria.
Pokrokovou spole¢nosti v tomto oboru je americka spolecnost Medline Industries. Toto feSeni
vsak stale neni bézné prodejné. Z dostupnych informaci vyplyva, ze se bude jednat o tagy
s nizkou cteci vzdalenosti, a tudiz nebude dostacujicim feSenim po operaci projet RFID
anténami ve dvetnich rdmech, ale bude nutné po kazdé vétsi operaci s podezienim, ze mohl
néjaky savy material zistat v pacientovi, nacist jeho t€lo ¢teckou RFID cipt. Evidence ve
skladovych prostorach a pifi vychystavani na sal bude probihat obdobné jako u jin¢ho zbozi
zabaleného v krabickach, jez bude oznaceno UHF tagem.

Znaceni pracovniki, by mohlo probihat na zakladé tagl, které ma pracovnik vzdy
u sebe. Nejednd se vSak o klasické tagy v podobé kli¢enek, které jsou vyuzivany v jinych
podnicich pro dochazkové systémy, protoze jsou obvykle na frekvenci 13, 56 MHz a je tedy
nutné jejich ptibliZeni ¢i fyzicky kontakt. Spole¢nost Zebra nabizi RFID karty, které funguji
na UHF, a tudiz by v pfipadé jejich uziti dochdzelo k automatické evidenci pohybu
zaméstnancu pii projiti mezi RFID anténami ve dvetfnich ramech. Diky automatické evidenci
zaméstnancl by bylo vzdy jasné, ktery zaméstnanec ze skladu v konkrétni ¢as odebral urcité
zboZi nebo jej tam vlozil. Tyto karty jsou bilé, diky ¢emuz by na né¢ mohly byt vytistény
zékladni tdaje o zaméstnanci a maji obdobny rozmér jako karty platebni, coz je vyhodné pro
vkladani do penéZenky. Z pohledu 1€kaii je karta vyhodné&jsi, protoze u sebe v praci ne vzdy
nosi klice, na kterych by mohl byt povésen piivések. Z pohledu managementu je karta
vyhodnéjsi, protoZze na ni mize byt kvili kontrole totoZnosti vytiSténa fotka a také je karta
levnéjsi nezZ privések.

Systém identifikace tagi a vkladani informaci do nich v Chrudimské nemocnici,
a.s. byl vytvotfen na zaklad¢ spoluprace se spolecnosti Codeware s.r.o. Jak jiz bylo uvedeno,
tak se v prostorach sali Chrudimské nemocnice, a.s. nachazi 4 sklady a 1 pfilehly sklad.
V Chrudimské nemocnici, a.s. se nachazi 7 salt. Celkem se tedy jedna o 12 mistnosti, u nichz
je potiebné evidovat vnaSeni a vyndSeni zbozi. Po del§im vybéru vhodného feSeni byl
vytvofen systém skladajici se z virtualni vstupni a vystupni brany u kazd¢é mistnosti. Kazda
brana je tvofena 2 anténami pro zajiSténi pfesnosti. Diky tomu, ze budou tyto 4 antény
umistény z obou stran zarubni, vznikne parové informace, na jejimz zdkladé je mozné zjistit,

zda bylo dané zbozi vkladano do skladu nebo z néj vyneseno. Pro toto feSeni byly vybrany
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Sirokopasmové, jednoportové RFID antény spolecnosti Motorola. Konkrétné model AN480
S krytim odpovidajicim norm¢ IP 54 a maximalnim vysilacim vykonem 2 W, ktery zarucuje
bezpecné pokryti daného prostoru signalem. Tato anténa slouzi pro ¢teni UHF tagt.

Antény by byly pfipojeny do ctyfportové UHF RFID ¢tecky. Vyhodou ctyiportové
¢tecky je moznost pfipojeni vzdy vSech 4 antén na jednom sledovaném misté, coz vytvari
vhledem Kk relativné malému finan¢nimu rozdilu mezi dvouportovou a ¢tyfportovou anténou
usporu nejen prostorovou, ale predevSim financni. Za timto ucelem byly vybrany ctecky
spolecnosti Motorola, konkrétné model FX7500-4, ktery je diky vestavénému USB portu
mozné snadno pfipojit k celému systému pomoci Bluetooth, Wi-Fi ¢i kabelu.

Nasledujici obrazek (obr. ¢. 13) znazornuje umisténi vSech hardwarovych prvku
tohoto systému a také ukazuje funkci oddélenych RFID bran z obou stran zarubné. Signél
antén vn¢j$i brany ma pro vizualizaci fialovou barvu a po zaregistrovani daného zboZzi
a identifikani karty, jsou i tyto pfebarveny na fialovou barvu. Pokud by dosSlo pouze
k zachyceni vnéj$imi anténami a nedoslo by ve velmi kratké dob¢ i k nacteni anténami vnitini
brany, byla by tato informace smazana, protoze je pravdépodobné, ze zaméstnanec pouze
prosel po chodbé blizko dvefi. Pfi projiti dvefmi jsou zaméstnanec i zbozi zachyceni v tomto
pripad€, pro grafické zndzornéni, modrym signalem. Tato informace vyjadiuje, ze doslo
k prichodu dovniti do skladu a dané zboZi se elektronicky zaregistruje, jako naskladnéné, do

konkrétniho skladu.
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Obrazek 13 Funkce virtualnich bran (autor)
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Pro zapis informaci by mohl byt pouzit Deister UDLS5, jehoz vyhodou je kratky dosah
a vysoka rychlost zapisu. Kratky dosah je vyhodny z diivodu, Ze nehrozi riziko nechténého
prepisu informaci u vzdalené;Sich tagli, k ¢emuz by mohlo dojit pfi zapisovani pites RFID
terminal a velkou anténu. Deister UDLS slouzi pro Cteni i zapis zarovenn a je mozné ho
ptipojit k jakémukoliv zafizeni s USB bez nutnosti predeslé instalace softwaru. Tato ¢tecka by
mohla byt pouZita v centru centralni sterilizace Chrudimské nemocnice, a.s. pro zapis nového
data exspirace danych instrumentarii a pfistroja.

Pro kontrolu tél pacienti po krvacivych operacich (zda nebylo néco zapomenuto
Vv téle pacienta) by byly zakoupeny 2 mobilni ¢teCky CipherLab CP-9200. Tyto ¢tecky mohou
spolupracovat s celym systémem pies Bluetooth, diky ¢emuz mohou byt veskeré informace
zpracovavany centralnim pocitaem v redlném cCase. Tyto ¢tecky slouzi pro ¢teni Cipl na
vysokych frekvencich (13, 56 MHz), a proto by slouZily pouze pro vyhledani a registraci

instrumentarii a savych materiald, které jsou oznaceny Cipy na vysoké frekvenci.

3.3 Navrh na softwarovou upravu objednaciho systému NeOS

Systém NeOS je vyuzivan Nemocnicemi Pardubického kraje, a.s. pro objednavani
SZM (specialni zdravotnicky material) a 1éciv. Jak jiz bylo uvedeno, vlivem softwarové
zavedeného produktu zjisti, Ze jiZ neni v nabidce, tak je nucena se odhlésit ze systému,
vyhledat poloZzku, kterou byl potiebny produkt nahrazen, poté se znovu piihlasit do
objednaciho systému a pokracovat v objednavce. Cely tento proces vytvaii cca 1 hodinu prace
pfi objednavani navic.

VyteSenim tohoto problému by mohlo dojit ke zkraceni kazdotydenni doby
objednavani z 5 hodin na 4. Tato Casova Gspora se nemusi zdat zavratnou, ale z pohledu
uzivatele systému NeOS se jednd o zbytecné a velmi psychicky naméhavée straveny cas.

Navrh spocivd v zabudovéani seznamu néhrad pifimo do uZivatelského prostredi
objednaciho systému NeOS, diky kterému by byla poloZzka nahrazujici zddanou polozku
pfimo viditelna a bylo by ji moZné rovnou objednat nebo ji alespoii najit podle kodu.

Nabizeji se dvé mozné technické feSeni tohoto problému:

e Vytvoreni dalsiho sloupecku vedle sloupeckl jiz stavajicich, kde by bylo
zaznamenano c¢islo nahrazujici polozky, kterou by mohla vrchni sdlova sestra

jednoduseji vyhledat, bez potteby odhlaseni se ze systému NeOS.
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e Parovani polozek, které se staly ndhradou polozky jiné v nasledujicich fadcich, které
by obsahovaly vSechny potiebné informace o produktu, a tudiz by je bylo mozné
rovnou objednat.

Cilem tohoto navrhu je zjisténi jeho realizovatelnosti ve spolecnosti System4M, a.s.,

ktera spravuje a vyviji tento software nebo jeho piipadné zavedeni do praxe.

3.4 Navrh na zlepSeni kritérii zadavacich Fizeni

Navrh navazuje na zjisténé problémy v analytické Casti prace. Tyto problémy plynou,
podobné jako u jinych zadévacich fizeni ve vefejném sektoru, z toho, ze je v podstaté jedinym
kritériem vybéru cena. V rdmci obchodu se zbozim a jeho spotiebou je vSak mnoho ¢lankd,
které maji vlastni specifické pozadavky na nakupované zbozi, poptipadé¢ dodavatele.

Cilem tohoto navrhu je vytvotfeni komplexniho systému pro feSeni této problematiky.
Mélo by dojit ke zjisténi potieb a jejich specifikaci pro jednotlivé pracovniky v ramci
nemocnice, ale také mimo ni tak, aby doslo k vytvoreni kritérii, jez budou vytvaret zakladni
podminky zadavacich fizeni nebo jinak zlep$i kvalitu spoluprace. Koneénym disledkem
tohoto navrhu by mélo byt, mimo jiné, zvySeni spokojenosti persondlu nemocnice
s dodavanymi produkty.

Dle zakona ¢. 55/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, musi byt zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky ekonomicka
vyhodnost nabidky nebo nejnizsi nabidkova cena. (CESKO, 2012)

,,Rozhodne-/i se zadavatel pro zadani verejné zakazky podle zdkladniho hodnoticiho
kritéria ekonomické vyhodnosti nabidky, stanovi vidy dil¢i hodnotici kritéria tak, aby
vyjadrovala vztah uzitné hodnoty a ceny. Dilci hodnotici kritéria se musi vztahovat
K nabizenému plnéni verejné zakazky. Mohou jimi byt zejména nabidkova cena, kvalita,
technicka uroven nabizeného plnéni, estetické a funkcni viastnosti, vlastnosti plneni z hlediska
vlivu na zivotni prostredi, vliv na zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim, provozni
naklady, navratnost nakladii, zarucni a pozarucni servis, zabezpeceni dodavek, dodaci lhiita
nebo [hita pro dokonceni. Diléim hodnoticim kritériem nemohou byt smluvni podminky,
Jjejichz iicelem je zajisténi povinnosti dodavatele, nebo platebni podminky. “ (CESKO, 2012)

Dle zakona je zadavatel povinen uvést pti zadavani vetfejné zakazky jednotliva dil¢i
hodnotici kritéria, pro néz je stanovena vaha v procentech. (CESKO, 2012) Po konzultaci
S obchodnim feditelem spolec¢nosti System4M, a.s. bylo vyhodnoceno, Ze pfi zadavani kazdé

zakazky bude mit cena minimalné 60% vahu. Zbylych, v tomto pifipadé 40 %, bude
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zastoupeno V konkrétnim procentudlnim poméru pro jednotlivé specifické zakazky témito

parametry:

Z pohledu lékare: Hodnoceni kvality sady produkti a hodnoceni konkrétniho
produktu. Lékat by zde subjektivné hodnotil komfort, ergonomii prace, subjektivni
vnimanou kvalitu, schopnost vyrobce pfizplsobeni se pfanim lékaia a trvanlivost
zboZi.

Z pohledu zdravotni sestry: Hodnoceni kvality produktu a hodnoceni komfortu
pacientd. V ramci hodnoceni kvality produktu by byla subjektivné hodnocena
ergonomie pouzivani, casovad ndro€nost pfi srovnani s jinymi produkty, spotfeba
daného vyrobku ve srovnani s jinymi vyrobky, univerzalnost ¢i unikatnost dané¢ho
vyrobku. Hodnoceni komfortu pacientli by bylo tvofeno zdravotni sestrou na zdkladé
zpétné vazby od pacientli. Zde by bylo hodnoceno, zda je pacientim piijemné;jsi
uzivani hodnoceného produktu oproti jinym produktim, zda nevznikaji alergické
reakce a také trvanlivost vyrobkl (jak dlouho naptiklad vydrzi byt dana nahrada
vyuzivana).

Z pohledu nakupcéiho: Hodnoceni obchodni kooperace, pruznosti zamén, jednani
a ochoty dodavatelti.

Z pohledu referenta piijma: Hodnoceni dopravce, ktery zbozi dorudil, kvality
zabaleni a zdkaznického servisu.

Z pohledu nemocnice: Hodnoceni zpozdéni dodavek. Toto by mohlo probihat
automaticky na zaklad¢ zjiSténé casové odchylky mezi terminem dodéani a terminem,

kdy mélo byt zbozZi dodéno.

K moznému zatrazeni téchto ¢lankt do zadavacich fizeni doSlo na zakladé autorova

osobniho zkoumani spokojenosti jednotlivych ¢lankt fetézce. Kritéria byla stanovena tak, aby

byla co nejjednoduseji subjektivné (s vlastnim objektivnim odiivodnénim) zhodnotitelna na

stupnici 1 az 10.

Hodnoceni by vzdy provadél pouze pracovnik, ktery dané zbozi vyuziva. Hodnoceni

by mélo byt co nejjednodussim zptisobem zahrnuto do uZivatelského prostiedi systému NeOS

pro jednotlivé pracovniky.

Problematickym je u hodnoceni téchto kritérii osobni preference 1¢kaiti. Nekteti 1€kari

bez ohledu na finan¢ni vyhodnost a kvalitu doddvanych produktl preferuji zahrani¢ni vyrobce

z divodu bezplatnych stazi, na které jsou diky odbéru od téchto spolecnosti zvany. Tato

preference je poté 1ékati prendsena i na zdravotni sestry, ¢imz by mohlo dochézet do znacné
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miry ke zkreslovani ziskanych hodnoceni. Pro alesponi ¢astetné zamezeni zdmérnému
ovlivitovani vysledka 1ékafi a zdravotnimi sestrami, budou vytvaret hodnoceni samostatné
a vzdy bez védomi toho, jakym zplisobem hodnotili dané zbozi kolegové. Aby tento nastroj
mél psychologickou ucinnost, tak by vzdy na konci mésice byl danému pracovnikovi odeslan
seznam zbozi, u kterého se jeho hodnoceni vyrazn¢ vymykalo priméru. Seznam by obsahoval
polozky, u nichz bylo hodnoceni pracovnika mezi 10 % nejlepSich nebo nejhorsich
hodnoceni. Bylo by zde vyobrazeno primérné hodnoceni a hodnoceni pracovnika, pficemz by
zde pracovnik pfimo mohl své hodnoceni upravit, popiipadé obhdjit sviij postoj. V ptipadé, ze
by mél dany pracovnik dlouhodobé vysoké odchylky oproti ostatnim hodnocenim, tak by
mohla byt snizena vaha jeho hodnoceni. Dal$im opatfenim, které by mohlo slouzit k omezeni
hlasu pracovniki, ktefi se snazi vybér ovlivnit, by mohl byt vypocet ne pouze za pomoci
pruméru ziskanych hodnot, ale doslo by k zahrnuti vypoctu jejich modu a medianu, ¢i zvySeni
jejich hlasovaci sily, ¢imz by byla snizena sila onéch extrémnich hodnot.

Vysledkem tohoto feSeni by mélo byt ziskani dat, v ramci kterych dojde k provedeni
vicekriteridlni analyzy, na jejimz zékladé¢ budou vybirani dodavatelé, se kterymi budou

alespoii do urcité miry pracovnici spokojeni.
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4 ZHODNOCENI NAVRZENEHO RESENI

Tato kapitola navazuje na navrhy vytvotfené v predeslé kapitole prace. Navrhy zde

budou zhodnoceny slovné a ty, u kterych to bude mozné, také finan¢né¢.

4.1 Zhodnoceni navrhu na zlepSeni baleni

Na zakladé konzultaci s obchodnim feditelem spolecnosti System4M, a.s., Ing.
Milanem Brzkem, do$lo k vyhodnoceni tohoto navrhu jako pfinosného. Vzhledem
k prakti¢nosti tohoto navrhu by mélo v relativné kratkém ¢asovém horizontu dojit k zakotveni
parametru dvojiho baleni zbozi, které bude ulozeno v prostorach salii, do nutnych podminek
pro piihlaseni do zadavaciho fizeni.

Dany navrh nebude generovat z pohledu Chrudimské nemocnice, a.s. zadné dalsi
finan¢ni naklady, protoZze se takovato drobna tiprava baleni v ramci konkurenéniho boje na
cen¢ produktl neprojevi. Z pohledu piinost je vSak mozné zahrnout jednoznac¢né snizeni
moznosti pfenosu nozokomidlnich infekci, které mohou zplisobit vazné zanéty, a tudiz dalsi
léCeni, reoperace ¢i soudni spory. Riziko vSech téchto nékladid bude diky dvojimu baleni

snizeno.

4.2 Zhodnoceni navrhu na zlepSeni znaceni a identifikace pomoci RFID

Podkapitola je vénovana penéznimu i nepenéznimu zhodnoceni navrhu za pomoci
CBA analyzy. Dale obsahuje zhodnoceni proveditelnosti jednotlivych ¢asti technického feseni
tohoto navrhu.

Instrumentaria z finanénich divodi neni mozné nakoupit nové v souladu s novou
technologii znaeni a identifikace (néstroje stoji od 500 az do tisicti K¢). Proto by doslo
k oznaceni nastroji stavajicich dle druhého navrhu (vyvrtani otvoru a vloZeni tagu). Tato
moznost zmeény znafeni vSak neni vhodna pro vSechny nastroje, protoze by u néckterych
mohlo dojit k naruSeni pevnosti nebo ergonomie pouzivani. Tyto ndastroje by byly v ramci
opotiebeni postupné vyfazovany nebo by je mohla Chrudimsk4 nemocnice, a.s. pfesunout
v ramci Nemocnic Pardubického kraje, a.s. do jiné nemocnice kde by doslo k jejich vyuziti.

Reditel logistiky a informaénich technologii spole¢nosti MEDIN, a.s., uvedl, Zze by
spolecnost MEDIN, a.s., kterd je dlouhodobym servisnim partnerem Nemocnic Pardubického
kraje, a.s., byla schopna provést vramci kvalitntho CRM (Customer relationship
management: fizeni vztahu se zdkazniky) pfeznacCeni vSech nastrojii, u kterych je to
konstrukéné mozné. Cena byla piedbézné stanovena na 59 K¢ pro nastroje nakoupené od

spolecnosti MEDIN, a.s. a 99 K¢ u nastroji zakoupenych od jinych spolec¢nosti. Tato cena
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neni stanovena Cist¢ dle nakladh, ale také s pfihlédnutim k budouci spolupréci, ktera
z preznaceni spole¢nosti MEDIN, a.s. vyplyva. V Chrudimské nemocnici, a.s. je na oddéleni
salit cca 4 500 instrumentarii, z nichz je odhadnuto, Ze zhruba 3 000 kusi bude mozné
preznacit. Z piiblizné 3 000 nastrojd, jenz by mohly byt pfeznaceny, byla zhruba polovina
dodana spole¢nosti MEDIN, a.s.

Cena nové nakupovanych ndstroji od spolecnosti MEDIN, a.s. by méla zlstat
i S modernizovanym systémem znaCeni prakticky nezménénd a to piedev§im z divodu
dlouhodob¢é navratnosti vlozenych investic diky spolupraci s Nemocnicemi Pardubického
kraje, a.s. Tato spoluprace by vyplyvala pfedev§im z jedine¢nosti dodavaného produktu, ktery
by nemocnice nemély moznost jinde koupit. Je pravdépodobné, ze by se vétsi spolecnosti ze
zahrani¢i ¢asem novému systému znaceni také prizpusobily. Z tohoto diivodu by ziejmé doslo
K uzavieni smlouvy na odbér uréitého mnozstvi (celkovy objem v K¢) instrumentarii do
urc¢itého terminu Chrudimskou nemocnici, a.s. od spole¢nosti MEDIN, a.s., aby byla alespoii
castecné chranéna navratnost jeji investice.

Pristroje budou znaceny na zékladé vybraného tagu z testovaci sady, kdy bude brana
primérnd cena cca 19 K¢ za tag. Pfistroji je v Chrudimské nemocnici, a.s. v oddéleni salu
celkem 54.

Zbozi zabalené v krabifce by nemélo piechodem na novou technologii znaceni
a identifikace podrazit, protoze se novy typ znaceni stane podminkou nutnou pro piihlaSeni do
zadavaciho fizeni, kde v ramci konkuren¢niho boje pravdépodobné dojde k udrzeni stavajici
cenove hladiny.

Operabilni material neni aktualné mozné znacit za pomoci RFID z téchto divodu:

e Znaceni by mohlo byt provadéno za pomoci sklenénych tagli (obdobnych, které slouzi
pro znaceni psl), jenz jsou jiz otestovany, a tudiz dokazi odolat vlivim zivého
organizmu. Nastava zde problém s jejich pfipevnénim k operabilnimu materialu, kdy
zatim neni vyvinutd technologie pro vytvofeni tohoto spoje a také neni moZné
zanedbat velikost daného tagu, ktery je mnohdy vétsi nez samotny vyrobek.

e Druhou moZnosti je vloZeni daného ¢ipu dovniti do operabilniho materidlu. Zde by
dochéazelo ke stinéni vlastnim materidlem, ktery by vSak mohl byt po vyvinuti
potfebné technologie vyuZzivan jako anténa. DalSim problémem by byla nutnost
pfepracovani technologie vyroby, konstrukce, vypocet pevnosti, analyzy rizik
u veskerych implantabilnich vyrobkil a to vSe ve spolupréci s certifikacni spolecnosti,
coZ by bylo extrémné nakladné a u nékterych druhl vyrobkl také prozatim fyzicky

nemozné.
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e Tfetim a prozatim dostacujicim diivodem pro to, aby zadna spole¢nost nepracovala na
systému znaCeni operabilnich vyrobki, je legislativa. Aktudlni legislativa (Listina
zakladnich prav a svobod) nedovoluje bezproblémové znaceni operabilnich vyrobku
napt. z divodu pocitu pacientil, ze mohou byt diky tagu v kyc¢elni ndhrad¢ sledovani.
Zde je otazkou, jestli je tato obava na misté, protoze v dobé obcCanskych prikazi
s RFID tagy a mobilnich telefonii s GPS, se tag s frekvenci 13, 56 MHz (a tudiz ¢teci
vzdalenosti né€kolik desitek centimetrt) zdd byt neSkodnym. V pfipad¢ vytvoteni
tohoto systému by muselo byt vkladani implantati s RFID na bazi dobrovolnosti, coz
je finan¢n€ netnosné.

Nespornou vyhodou by v piipadé, ze by byly tyto problémy piekonany a operabilni
vyrobky by byly znafeny za pomoci RFID, byla moznost zjisténi ¢isla LOT konkrétni
nahrady a také naptiklad data zaoperovani a informace o lékafti, ktery operaci provedl. Diky
tomuto by po nacteni jiz zaoperovaného vyrobku mohlo dojit ke kontrole jeho stafi, ¢i
zjisténi, zda nedoslo k zaoperovani vyrobku vadné Sarze.

Savé materialy vyuZivané pri operacich (gazové tampony, briSni rousky) jiz
existuji se znacenim systémem RFID. Dnes vSak neni mozné zatim piesnéji odhadnout
redlnou budouci cenu. D4 se ocekavat, ze pii okopirovani technologie konkuren¢nimi
spole¢nostmi bude dochédzet ke snizovani ceny a asem se podobné jako u zbozi balen¢ho
Vv krabickach cena ptiblizi cené stavajici. Zde se vSak vzhledem k relativné nizké cené téchto
materiali nedd ocekavat sniZeni na stavajici ceny a tudiZ v budoucnu dojde ke zvySeni
nakladli na tyto polozky, které vsSak aktuidlné neni mozné odhadnout a proto nebude
v kalkulaci zahrnuto.

Vyhodou tohoto systému znaceni je, Ze oproti rentgenovému zateni, kterym je nyni
provadéna kontrola v pfipad€ podezieni na zapomenuti savého materidlu v téle pacienta, nema
signal z RFID c¢tec¢ky Zadny prokazany vliv na lidské zdravi. Proto by mohla kontrola probihat
preventivné po vSech operacich, coz by vyhledové mohlo snizit casovou naro¢nost na dvoji
pocitani savého materialu pred a po operaci. Také by tim doSlo ke sniZeni moZnosti, ze dojde
k zasiti materidlu do pacientova t¢la a lidskou chybou to nebude zjisténo. Pti zasiti ciziho
materidlu do lidského t€la mize dojit k ijmé na zdravi ¢i smrti, z ¢ehoz plyne nevyhoda
moralni a také finan¢ni, protoze by mohly vzniknout soudni spory o odskodnéni. Neni mozné
zjistit pocet téchto chyb v Chrudimské nemocnici, a.s., ale zahrani¢ni studie the New England
Journal of Medicine (2003) ukazala, ze se takové chyby stavaji v 1z 1000 az 1 500 operaci
zahrnujicich chirurgické otevieni biicha. Studie pochazi z roku 2003, tudiz by se mohla zdat

neaktualni, ale vzhledem k pouzivanym systémim a technologiim v t¢ dobé v Anglii je
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mozné brat tyto vysledky za piiblizné platné pro CR v dne$ni dobé minimalné z pohledu toho,
ze se tyto chyby stavaji.

Znaceni pracovnika by mohlo v dlouhodobé&jsim horizontu prob&hnout komplexné
uvsech cca 750 zaméstnanci Chrudimské nemocnice, a.s. Tato prace se vSak zabyva
prosttedim saltt a ptilehlym skladem drogistickych potfeb a potravin, kam ma pftistup
maximalné 400 zamé&stnanci. Pro oznaceni téchto zaméstnanct by doslo k zakoupeni 4 sad po
100 kusech UHF RFID karet, ptfi¢emz kazda z téchto sad je nabizena za 5 013 K¢ bez DPH.
Znaceni pracovnikli by bylo vyhodné nejen z diivodu, ze by bylo zjevné, kdo véci vzal ze
skladu, a proto by bylo do zna¢né miry zamezeno kradezim, ale vyhledové by mohl systém
sledovat dobu trvani vyskladiovani, naskladiiovani a dobu trvani chirurgickych zakroki.

Systém identifikace tagii a vkladani informaci do nich v Chrudimské nemocnici,
a.s., je zaloZen na systému virtudlnich vstupnich a vystupnich bran u kazdé z 12 mistnosti
(7 salt, 5 skladd) na oddéleni sali v Chrudimské nemocnici, a.s. Jak jiz bylo uvedeno
v piedchozi navrhové ¢asti prace, kazda brana je tvofena 2 anténami pro zajiSténi piesnosti.
Diky tomu, ze budou tyto 4 antény umistény z obou stran dvefi, vznikne parova informace,
na jejimz zaklad¢ je mozné zjistit, zda bylo dané zbozi vklddano do skladu nebo z néj
vyneseno. Pro toto feSeni byly vybrany Sirokopasmové, jednoportové UHF RFID antény
Motorola AN480, které stoji cca 6 230 K¢ bez PDH.

Pro bezproblémovost funkce bran by RFID antény byly nastaveny tak, aby venkovni
,»svitily" pied dvefe a vnitini pouze do skladu. Navic by byl pomoci SW nebo v nastaveni
terminalu omezen jejich vykon, aby jeden par ,,nevidél ten druhy.

Antény by byly pfipojeny do ¢étyiportové UHF RFID étecky. Za timto ucelem byly
vybrany ¢tecky spolecnosti Motorola, konkrétné model FX7500-4, ktery je diky vestavénému
USB portu mozné snadno pfipojit k celému systému pomoci Bluetooth, Wi-Fi ¢i kabelu. Cena
jedné ctecky je cca 32 000 K¢ bez DPH.

Pro zapis informaci by mohl byt pouzit Deister UDL5. Tato ¢tecka by mohla byt
pouzita v centru centrdlni sterilizace Chrudimské nemocnice, a.s. pro zdpis nového data
exspirace danych instrumentarii a pfistroji. Byla by tedy potfebnd pouze jedna, jeji cena je
13 300 K¢ bez DPH.

Pro kontrolu tél pacientti po krvacivych operacich (zda nebylo néco zapomenuto v téle
pacienta) by byly zakoupeny 2 mobilni ¢teCky CipherLab CP-9200. Cena této ¢teCky je
20750 K¢ bez DPH. Tyto c¢tecky by také byly vyuzivany pro manudlni nacteni

vysterilizovaného zbozi do skladt. Toto, jak jiz bylo fe¢eno, neumi vhledem k nizsi
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frekvenci, na které funguji tagy v instrumentériich a savych materialech, staciondrni antény
ve dvetnich ramech, automaticky.

Pokud by v budoucnu byly identifika¢nimi ¢ipy oznaéeny léky, ale i pacienti, tak by
zdravotni sestra nacetla obal 1éku a naramek hospitalizovaného, a software by urcil, zda jde
skute¢né o predepsany 1ék, a doslo by k zaznamenani, ze jej pacient pravé dostal. Také by
bylo mozné identifikovat, kdo dany 1ék podal a ptedepsal. DalS$i moznost potencidlniho
nasazeni RFID je oznaceni odebranych vzorki biologického materidlu (krev, moc,
mozkomis$ni mok, sté€ry z rany apod.). Tyto moznosti vyuziti RFID v Iékafstvi jsou zde nad
ramec prace uvedeny pouze pro dokresleni mozné budouci komplexnosti celého systému.

CBA analyza navrhu na zlepSeni znaceni a identifikace pomoci RFID

CBA analyza (cost-benefit-analysis) je optimalni metodou pro shrnuti vSech
pozitivnich i1 negativnich efektli tohoto ndvrhu. Jeji vhodnost vyplyva ptredevSim z jeji
vyuzitelnosti u projekti, jejichz cilem neni pouze zisk, ale také ptinosy ve formé vetejného
prospéchu, které jsou vyjadieny odhadem moznych budoucich finan¢nich tokt nebo jsou
pouze uvedeny a je jim ptikladana subjektivni védha (nepenézni kvantitativni pfinosy).

Nepenézni kvantitativni prinosy

e Zabranéni soudnim sporim, vydajum spojenym s reoperacemi a piipadné zachrana
lidskych Zivotl. Toto vSechno miize byt spojeno s lidskou chybou zplsobenym
zapomenutim instrumentaria nebo spotfebniho materialu v lidském téle. Dle studie the

New England Journal of Medicine (2003) se takové chyby stavaji pfiblizné v 1 z 1 000

az 1500 ptipadt operaci zahrnujicich chirurgické otevieni bficha. Tato studie vSak

také vychdzi pouze z expertnich odhadi a proto na jejim zéklad€ neni mozné presné
spocitat penézni pfinosy plynouci ze zabranéni témto situacim. Dal§im diivodem, proc¢
neni mozné ocenit tuto problematiku, je velice rozdilnd cenova hladina u riznych
druhti reoperaci ¢i soudnich sporti, a tudiz i kdyby byl bran pocet chyb z Anglické
studie jako smérodatny, tak by nasledujici vypocet byl zaloZen na znaéné nepfesném
odhadu ocenéni nastalé situace.

e SniZeni stresu na pracovisti.

e Zrychleni a zpfesnéni komunikace s dodavateli.

e Moznost evidovani poctu cykll vyuziti u instrumentarii podl€hajicich opotiebeni.

e Snizeni dopadu, kontroly po operaci, na lidské zdravi, protoze na né¢j RFID oproti
rentgenovému zateni, které je dnes vyuzivano pfii kontrole, zda néco nezilstalo v téle

pacienta, nema prokazatelné negativni vliv.
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Nepenézni kvantitativni naklady

Nepenézni kvantitativni ndklady by standardné byly externi ndklady vztazené ke
Skodlivym efektim na lidské zdravi a zivotni prostiedi. Tento typ nakladt z tohoto projektu
neplyne. Jediné, co je zde mozné zachytit, je oCekéavatelnd neochota pracovnikli spojena
S pfechodem na novou technologii.

PenéZni toky

PenéZzni prinosy vychazeji z vypoctl, které jsou uvedeny ve druhé kapitole této prace
a vychazeji z hrubé mzdy zdravotni sestry. Spada sem:

e Inventura: Jak jiz bylo spocteno v druhé Casti této prace, kazda z inventur obnasi
naklady cca 8 840 K¢ a také poskytuje prostor pro lidskou chybu. Vzhledem k tomu,
ze inventury zdravotni sestry neprovadéji v ramcei svého hlavniho pracovniho tivazku,
ale v ramci tzv. dal$i pracovni ¢innosti, tak by mohlo dojit diky automatické evidenci
k eliminaci obou téchto faktord.

e Provadéni kontrol dat exspirace by bylo provadéno automaticky ve virtualnim
skladu, diky ¢emuz by nemocnici vznikla ro¢ni tspora 24 480 K¢ a obdobné jako
u inventur by bylo snizeno riziko chyby vlivem lidského faktoru.

e Automatizace objednavani by uspofila Chrudimské nemocnici, a.s. 44 200 K¢ ro¢né,
protoze obdobné jako inventury a provadéni kontrol dat exspirace, ani objednavani
nemusi byt vzhledem k nadmérnému poctu odpracovanych hodin hlavni sdlové sestry
provadéno v ramci hlavniho pracovniho tvazku.

e Omezeni kradezi by mohlo ptinést Gsporu dle odhadu odpovédné osoby az 30 000
K&. Da se ocekavat, Ze by doslo ke snizeni poctu kradezi na Gplné minimum, coz bylo
vysvétleno ve druhé kapitole této prace.

Penézni naklady vychazeji z nabidek spolec¢nosti MEDIN, a.s. a CODEWARE, s.r.0.
Jsou zde uvedeny pouze jednorazové finanéni naklady, protoze by nemocnici nemély plynout
zadné pocitatelné naklady z provozu. Toto se milze zdat zvlastnim, ale na veSkeré zboZi se
vztahuje zaruka a nemocnice navic standardné diky své velké vyjednavaci sile ziskavaji urcité
vyhody. V ramci téchto vyhod by mohlo byt vyjednano feSeni drobnych problémi plynoucich
z provozu RFID systému. Ceny uvedené v tabulce jsou bez DPH, protoze je nemocnice

platcem DPH, a tudiZ ji bude vraceno.
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V nésledujici tabulce (tabulka ¢. 1) jsou sepsany penézni toky spojené s navrhem na

zlepSeni znaceni a identifikace pomoci RFID.

Tabulka 1 PenéZni pfinosy a naklady projektu zavedeni RFID

Penézni piinosy Jednorazové financni vydaje
(K¢&/rok) (K¢)
Nepotiebnost provadéni 8 840 Preznaceni instrumentarii
inventur e MEDIN, a.s. 88 500
(1500 *59)
Nepotiebnost provadeéni 24 480 e Ostatni vyrobci
kontrol dat exspirace (1 500 * 99) 148 500
Automatizace objednavani 44 200 Znadeni pracovniki
e 400 ks. UHF RFID 20052
Omezeni kradezi 30 000 karet
(4 *5013)
RFID antény
e Motorola  AN480 299 040
(48 * 6 230)
RFID ctecky stacionarni
e Motorola
FX7500-4 384 000
(12 * 32 000)
e Deister UDLS5
(1 *13 300) 13 300
RFID ctecky mobilni
e CipherLab
CP-9200 41500
(2 *20 750)
Montaz a odladéni SW 70 000
Ro¢ni penézni prinosy 107 520 Jednorazové finan¢ni 1 064 892
celkem vydaje celkem

Zdroj: MEDIN, a.s. (2017) a CODEWARE, s.r.0. (2017), autor

Nasleduje vypocet doby navratnosti investice Cist¢ na zdkladé rocnich penéZnich
ptinost. Pro zachovani presnosti vypoctu budou budouci penézni piinosy diskontovany, pro
zjisténi jejich soucasné hodnoty, stanovenym diskontnim faktorem. Diskontni faktor

Chrudimské nemocnice, a.s. je 4 %.
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Diskontovani budoucich penéznich piinost probéhne s vyuzitim zakladniho vzorce:
CF
(1+)n

1)

Kde: CF je penézni tok [K¢], i Grokova mira [%] a n pocet let, po které je tfeba na

pfinos Cekat.

Tabulka 2 Doba navratnosti investice do RFID

Rok Ptinos v daném roce (v K¢) Kumulovana hodnota piinost
(v K¢)
1. 107 520 107 520
2. 103 384 210904
3. 99 408 310 312
4, 95 584 405 896
5. 91 908 497 804
6. 88 374 586 178
7. 84 975 671 153
8. 81 706 752 859
9. 78 564 831423
10. 75542 906 965
11. 72 637 979 602
12. 69 843 1049 445
13. 67 157 1116 602

Zdroj: autor

Z tabulky vyplyva, Ze je doba splatnosti investice (investice je 1 064 892) 12 a cCast
roku.

Dopocteni dnti pres 12 let: 1 064 892 — 1 049 441 = 15 451

67 157 : 15 451 = 4,346
365:4,346 = 84

Doba splatnosti projektu je, ¢ist¢ na zadklad€ kazdoro¢nich penéznich piinost, 12 let
a 84 dni.

Zhodnoceni CBA analyzy

Doba splatnosti projektu, ktera byla stanovena ¢isté na zakladé penéZnich pfinost
(12 let a 84 dni) je zjevné delsi nez zivotnost napiiklad ru¢nich ¢tecek. Tudiz by se mohlo
zdat, ze projekt nema pozadovanou ekonomickou navratnost, coz vSak nebylo jeho cilem.
Pokud by diky tomuto navrhu byl v pribéhu doby splatnosti zachranén 1 lidsky Zzivot
a neprobéhla by jedna zdvazna reoperace, pficemZz by na oboje pravdépodobné navazoval
soudni spor, tak by doSlo k finan¢ni ispofe minimalné desetinasobku (cena lidského zivota

stanovena Nejvy$§im soudem Ceské republiky dle Univerzity Karlovy, 1. 1ékatské fakulty
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[2017] je mezi 10 051 200 a 20 000 000 K¢) vlozenych penéznich nakladi. Celkové lze tedy

tento navrh oznacit za proveditelny, ale je velmi pravdépodobné, ze k jeho realizaci nedojde

Vv nejblizsi dobé.

4.3 Zhodnoceni navrhu na softwarovou upravu objednaciho systému
NeOS

Cilem navrhu bylo jeho realizovani ve spolupraci se spole¢nosti System4M, a.s., ktera
spravuje a vyviji tento software, a zavedeni do praxe.

Po dlouhodobéjsim jednani s obchodnim feditelem spole€nosti System4M, a.s., Ing.
Milanem Brzkem, dosSlo k vytvofeni testovaci verze vylepSené¢ho systému NeOS. Tato
vylepSena verze vychazi ze slozitéjsiho z navrhovanych feseni tohoto problému, které je vSak
komplexnéjsi a doopravdy vytvaii onu ¢asovou usporu a sniZeni psychického vypéti pii praci

se systémem. Ukazka aktualniho testovaciho prostfedi je na nasledujicim obrazku (obr. ¢. 14).

Testovaci nemocnice test
Oddéleni: 9 - Testovaci oddéleni Hotline: 499 110 034

Uzivatel: ADMIN

Odhlasit uZivatele
E-mail:

oddéleni Kategorie Sortiment

Dodavatel < véichni >
Pozitivni skupina \4 20 ¥ | polozek na strince
Nazev
0 mino 7] p— pouze polozky standardni objednavky skryvat vyhledavaci formulaF
vzp | Natist polozky \ kategoriich pouze polozky z historie objednivky [ Nestandardni objednavka | | Export CSV || Stahnout | | Zadanka na cytostatka
e pouze polozky 2 porovndvacho kotiku (1) -
Zadanka o nekatalogovy material

>ocet polozek: 8 / 7, zobrazeny jsou pouze polozky (1 - 8)

amm%mﬁm
3600530 0075520 AMINOPLASMAL 15% 1000ML (skL0) ‘D e @ (2 110423 2dny [[SWOB=12]12 |  [[Objednat 24 KS 6.00 1104.23
3600521 0072563 AMINOPLASMAL 15% 500ML (skL0) ‘D Ele @ (2 x 818.50 2dny [ S60B= || 50  KS 10.00 818.50
3500217 0049415 AMINOPLASMAL B.BRAUN 10% 10XS00ML CZ/SK, 10 ks ‘D e @2 v 0.00 [ seon- | Objednat| 29  KAR 0.00
3500217 0049415 AMINOPLASMAL B.BRAUN 10% 10XS00ML CZ/SK, 10 ks/kar ‘D Sle @ (& - 2191.56 2dny | StObj= KAR 1.00 2191.56
3500209 0049409 AMINOPLASMAL B.BRAUN 5% E 10XS00ML CZ/SK, 10 ks/kar ‘D S @ (£ z 1879.79 2 dny SLobj= | Objednat KAR 1.00 1879.79
3600467 0096890 AMINOPLASMAL HEPA 10% 10XS00ML (SKLO), 10 ks/kar ‘D Sl @ (2 X 2748.73 2 dny [ StObj.= | Obiednat KAR 1.00 2748.73

| -l | |=umam mm | |
3600521 0072563 AMINOPLASMAL 15% S00ML (SKLO) ‘D -L O (Z polozka nahrazuici polozku s kédem 3600530 M 11.50 [ Objednat | 12 Ks 11.50

A Pocet polozek: 8 / 7, zobrazeny jsou pouze polozky (1 - 8)

Obrazek 14 Uzivatelské prostfedi modernizovaného systému NeOS (System4M, a.s., 2017,
autor)

Z obrazku je zfejmé, ze pfimo za polozku, kterd byla zafazena na negativni list
(Serveny tadek) je vlozena tzv. svazana polozka, ktera ji nahrazuje. Radek se svazanou
polozkou vzdy obsahuje informaci, kterou polozku nahrazuje (zelend ¢ast), aby nemohlo dojit
k omylu, ataké vSechny ostatni informace o nahrazujici polozce, véetné policka, které
umoziuje objednani daného zbozi.

Navrh je tedy mozné oznacit za GspéSny a je pravdépodobné, ze v budoucnu dojde
k jeho zavedeni, vlivem ¢ehoz vznikne finanéni uspora plynouci z uspory &asové. Casova

uspora je cca 1 pracovni hodina tydné. Ro¢né se tedy jedna o 52 ¢lovekohodin, coZ pti hrubé
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mzd¢ 170 K¢ za hodinu €ini ro¢ni usporu 8 840 K¢. V tomto pfipadé neni nutné pocitat
Zadné zvySeni nakladii plynouci z nového softwaru, protoze jsou aktualizace v cen¢ ro¢niho
udrzovaciho poplatku, ktery je Chrudimskou nemocnici, a.s. spolecnosti System4M, a.s.

placen.

4.4 Zhodnoceni navrhu na zlepSeni kritérii zadavacich Fizeni

Néavrh spocival v tom, Ze v rdmci kazdého zadavaciho fizeni bude az 40 % zastoupena
V rizném poméru vnimana kvalita 1ékafi, zdravotnimi sestrami, nakup¢imi, referenty piijmua
a nemocnici. Pfi¢emz pouze u nemocnice by byl tento systém automatizovany.

Na zaklad¢ dialogti s obchodnim feditelem, spole¢nosti System4M, a.s., byla autorem
prace vytvofena piedbéznd vizualizace nového prostfedi systému NeOS z pohledu Zadatele
(v tomto piipadé zdravotni sestry), ktera je vyobrazena na obrazku 15 (jedna se o vyfez, pro
lepsi Citelnost). Kazdy ze jmenovanych hodnotitell kvality (kromé nemocnice jako takové)
ma vlastni variantu tohoto systému a u kazdé z nich probéhnou obdobné zmény jako v tomto

pripadé.

Pozitivni skupina N 20 ™ | polozek na strance
h pouze polozky standardni objednavky skryvat vyhledavaci formulsF

pouze poloZky z historie objednavky Nestandardni objednavka H Export CSV ‘ ‘ Stahnout ‘ ‘ Zadanka na cytostatika
pouze polozky z porovnavaciho kosiku (B)

Zadanka o nekatalogovy material ‘

c Kategorie: katalog Vyhledavan nazev: amino

Y I e P R i 2 T
0) DL OE 1104.23 2 dny [ StObj=12 |[12 | [obiednat| 24 ks 6.00 1104 23|:||:|
)DL O X 818.50 2 dny | Stob= || | [Oviesnat| so ks 1000 swso| ||
(s00ML cz/sK, 10 ks D e @& - 0.00 R | [oviednat| 25 kar oo [ ]
(500ML CZ/SK, 10 ks/kar "D E[e @ (£ v 2191.56 2dny | StObi= || | [obiednat | kAR 100 219156 |[ |
XS00ML CZ/SK, 10 ks/kar "D &6 @ (& v 1879.79 2 dny | Stobi= || | [ obiednat | kaR 100 187979 ||
ML (SKLO), 10 ks/kar "D &[6 @ (& Y| 274873 2any [ stobi= || | [Objednat | kAR 100 274873 |[ |
_:]--l . = [ -
) "D Ele @ [ polozka nahrazujici polozku s Kodem 3600530 11.50 stobj- || | [obiednat] 12 ks mso| [ ]

* Kvalita produktu: ergonomie pouZivini, ¢asovd narocnost, nutny pocet virobki pro danou éinnost... (hodnoti sestra) " Komfort pacienti: alergické reakcee, komfort pacienta, vydr¥ virobku...

Obrazek 15 Uzivatelské prostiedi systému NeOS s policky pro hodnoceni (System4M, a.s.,
2017, autorem)

Z obrazku 15 je zjevné, Ze zde oproti obrazku 14 v predeslé podkapitole byly pfidany
dva sloupce. Prvni sloupec ,,Kvalita produktu® slouzi k vyhodnoceni produktu z pohledu
zdravotni sestry a na dolni liSté uzivatelského prostfedi je rozepsano, které parametry
hodnoceni by méla do svého sumarizovaného rozhodnuti zahrnout. Posledni sloupec nazvany

0“

,»Komfort pacienti* slouzi k zhodnoceni zpétné vazby od pacientl a opét je k nému na spodni
list¢ obrazovky legenda, aby zdravotni sestra nemusela zbyte¢né premyslet jaké parametry

hodnotit.
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Po najeti kurzorem mysi na dané policko, by se objevily hodnotici hvézdicky (viz obr.
16) a hodnotitel by pouze jednou klikl na pocet hvézd, ktery chce danému vyrobku udélit.

K uloZeni vSech hodnoceni by, pro jednoduchost, doslo odhlasenim ze softwaru.

1L.0.0.0.0. SARRGRORSAS

Obrazek 16 Hvézdy pro hodnoceni produktti (autor)

V navrhové ¢asti je napsano, ze by mélo kazdy meésic dochdzet k odesilani seznamu
polozek, u nichZ bylo hodnoceni pracovnika mezi 10 % nejlepSich nebo nejhorsich hodnoceni.
Toto opatieni slouzi k tomu, aby nedochazelo k zamérnému zkreslovani vysledkii. Nésledujici

obrazek (obr. ¢. 17) vyobrazuje pfedbéznou variantu tohoto seznamu.

Hodnoceni

o=@ Jeavel  veeomase @ TINEET
3600530 0075520 AMINOPLASMAL 15% 1000ML (SKLO) ‘D &[e @ (£ 76 |1
3600521 0072563 AMINOPLASMAL 15% S00ML (SKkLo) "D C[ @ (2 83 |1
3500217 0049415 AMINOPLASMAL B.BRAUN 10% 10XS00ML CZ/SK, 10 ks "D Z[ec @ (& 93 |2
3500217 0049415 AMINOPLASMAL B.BRAUN 10% 10XS00ML CZ/SK, 10 ks/kar "D @ | 1.2 | 10
3500209 0049409 AMINOPLASMAL B.BRAUN 5% E 10XS00ML CZ/SK, 10 ks/kar ‘D S[¢ @ (& 36 |9
3600467 0096890 AMINOPLASMAL HEPA 10% 10X500ML (SKLO), 10 ks/kar "D S[¢ @ (& % -

Obrazek 17 Seznam pro pracovniky s podezielym hodnocenim (autor)

Cisla ve sloupci ,,Vase™ by mohl dany uZivatel piimo editovat a po uzavieni daného
souboru by bylo zménéné hodnoceni automaticky uloZeno.

Priklad vybéru dodavatele pri uziti novych kritérii

Nasledujici srovndni vychazi zrealné¢ nasbiranych dat od 6 zdravotnich sester,
6 lékarti, referenta pfijmi v Chrudimské nemocnici, a.s. a nakupc¢iho. Toto konkrétni
vymyslené zadavaci fizeni je na koupi 1 000 kust injekénich jehel urcenych pro podavani
injekénich roztoki, na odbéry krve a punkce. Uvedené ceny pfiblizné odpovidaji realnym
cenam, za které jsou tyto produkty hodnocenymi spole¢nostmi nabizeny. Spolecnosti zde
nebudou jmenovany, ale pro jejich jasnou identifikaci budou pfejmenovany dle statu vzniku

produktu (PK = Pakistan).
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Naésledujici tabulka (tab. ¢. 3) zachycuje hodnoceni pracovniki nemocnice. Tato
hodnoceni byla nasbirana v pribéhu nékolika tydnl na zacatku roku 2017 v ramci Nemocnic

Pardubického kraje, a.s. za pomoci spolecnosti MEDIN, a.s. a System4M, a.s.

Tabulka 3 Hodnoceni dodavatelii z pohledu zdravotnich sester a Iékait

Hodnoceni z. Hodnoceni Hodnoceni komfortu | Hodnoceni Hodnoceni
sester kvality produktu pacientti 1ékait kvality produktu

USA| CR | PK |USA | CR | PK USA CR PK
Z.sestra 1 9 9 3 10 9 2 Lékar 1 9 8 2
Z. sestra 2 10 8 1 9 9 1 Lékar 2 7 8 1
Z. sestra 3 9 10 1 9 10 1 Lékar 3 9 10 2
Z. sestra 4 8 10 2 9 8 1 Lékat 4 9 9 2
Z.sestrab 9 8 1 10 9 2 Lékar 5 10 7 3
Z. sestra 6 10 8 3 9 9 1 Lékar 6 8 2
Primérné 9,17 | 8,83 | 1,83 | 9,33 9 1, 33 | Primé&rné 8, 67 8, 33 2
hodnoceni hodnoceni

Zdroj: autor

Pfi dotazovani se na rozdilnost hlasovani u kvality produkti jednotlivych vyrobct,
byla nejéast&jsi odpovédi rozdilna kvalita materidlu (u vyrobkih z CR a USA z pravidla
nedochézi k deformacim materialu) a zpracovani (vyrobky z CR a USA maji lépe vytvoiené
ostfi, diky ¢emuz se s nimi lépe trefuje Zila a nevznikaji podlitiny). Po konzultaci vysledki
dotazovani uvedl feditel logistiky a informacnich technologii spole¢nosti MEDIN, a.s., Ze
jsou tyto dva parametry zasadni nejen z pohledu uzitné hodnoty kone¢ného produktu, ale také
vyrobnich nakladd. Materidl s lepSimi vlastnostmi je samoziejm¢ draz§i a drobné
dokoncovaci prace, které se v pfipadé vyrobkd z Pakistanu tolik neprovadéji, jsou piimo
zéavislé na nakladech na pracovniky, kteti je vykonavaji, a tudiz vyssi ve vyspélejSich zemich.

Po poradé s vedenim spolecnosti System4M, a.s. bylo zhodnoceno, Ze u tohoto typu
zboZi budou mit hlas v onéch 40 % kvality rozdélen jednotlivi hodnotici tak, Ze zdravotni
sestry ziskaji vahu 16 % (8 % na kazdé z jimi hodnocenych kritérii), 1ékati 14 %, referent

pfiyma 5 % a nakupci 5 %.
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Nasledujici tabulka (tab. ¢. 4 neboli matice disledk(l) shrnuje hodnoty kritérii pro
jednotlivé dodavatele a slouzi jako podklad pro stanoveni optimalniho dodavatele za pomoci
vicekriterialni analyzy.

Tabulka 4 Matice dusledkt

Dodavatel
Kritérium Vaha Jednotka USA CR PK
Ky 0,6 K¢ 710 570 490
K, 0,08 Hvézdy 9,17 8, 83 1,83
Ks 0,08 Hvézdy 9,33 9 1,33
Ky 0,14 Hvézdy 8, 67 8,33 2
Ks 0,05 Hvézdy 8 9 6
Kse 0,05 Hvézdy 8 10 4

Zdroj: autor

Vysvétleni jednotlivych kritérii:
e Kiritérium K;: nabidkova cena za 1 000 kusi injekénich jehel (nakladové kritérium),
e kritérium Ky: hodnoceni kvality produktu z pohledu sestry (vynosové kritérium),
e kritérium Kj: hodnoceni komfortu pacienti (vynosové kritérium),
e kritérium K4: hodnoceni kvality produktu z pohledu 1ékate (vynosové kritérium),
e kritérium Ks: hodnoceni dodavatele z pohledu referenta ptijmi (vynosové kritérium),

e kritérium Ke: hodnoceni dodavatele z pohledu nakupciho (vynosové kritérium).

Z pohledu nakupciho se jedna predevsim 0 hodnoceni obchodni kooperace, pruznosti
zamén, jedndni a ochoty dodavateli. Z pohledu referenta piijmi se jednd o hodnoceni
dopravce, ktery zbozi dorucil, kvality zabaleni a zdkaznického servisu.

Podobné jako od zdravotnich sester a I¢kaiti, dostava vyrobce z Pédkistanu vyrazné
niz§i hodnoceni i od nakupciho a referenta pfijmut. Toto je dle nakupciho zpisobeno horsi
komunikaci a pfedevS§im velmi nizkou schopnosti pfizplisobeni se pozadavkiim trhu, protoze
jsou obvykle vyrobky z Pakistanu dovazeny soukromymi obchodniky, kteti pracuji spise jako
prekupnici bez bliz§ich vazeb na vyrobni podnik v Pékistanu. Referent piijma uvedl, Ze jsou
vyrobky z Pakistanu doru¢ovany pravdépodobné nejlevnéjsSimi dopravei, u kterych vznikaji

problémy s jednanim, dorucovacimi €asy a stavem zboZzi po doruceni.
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Stanoveni dil¢ich ohodnoceni variant

Ke stanoveni dil¢ich ohodnoceni variant bude vyuzita metoda linearnich dil¢ich funkci
utility.

Nasledujici tabulka (tab. ¢. 5) obsahuje informace potifebné pro vlastni vytvoireni
vicekriterialni analyzy.

Tabulka 5 Vychozi tabulka pro stanoveni dil¢ich ohodnoceni variant

Dodavatel
Kritérium Vaha USA CR PK X X'
Ky 0,6 710 570 490 710 490
K 0,08 9,17 8,83 1,83 1,83 9,17
Ks 0,08 9,33 9 1,33 1,33 9,33
Ky 0,14 8, 67 8,33 2 2 8,67
Ks 0,05 8 9 6 6 9
Ke 0,05 8 10 4 4 10

Zdroj: autor

Pti vyuziti metody linearnich dil¢ich funkei utility jsou jednotlivd hodnoceni variant

stanovena pomoci vztahu:

—.o

xj—x

w(%) = - ®)

~.o

kde:
Xj ... konkrétni hodnota Vv fadku a sloupci se kterou je pocitano [K¢ nebo primérny
pocet hvézd]

on ... nejhorsi hodnota v fadku [K¢ nebo primérny pocet hvézd]
le ... nejlepsi hodnota v fadku [K¢ nebo praimérny pocet hvézd]

Tyto funkce se stanovi tak, Ze nejhorS$i hodnoté j-tého kritéria (na daném souboru
variant) x;° se pifadi dil&i utilita 0, nejlepsi hodnoté x;* dil&i utilita 1 a spojnice t&chto bodii
jsou pak zobrazenim linearnich dil¢ich funkci utility. Nasledné jsou dil¢i ohodnoceni dle
jednotlivych kritérii vynasobena vahami kritérii a jejich sectenim vznikne celkové hodnoceni

varianty.
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Vysledek metody linedrnich dil¢ich funkci utility je zaznamenan do nasledujici

tabulky (tab. &. 6).

Tabulka 6 Vicekriterialni analyza

Dodavatel

Kritérium Viha | x7-x° | USA CR PK
K1 0,6 220 0 0,636 1
K, 0,08 7,34 1 0,954 0
Ks 0,08 8 1 0,959 0
K, 0,14 6,67 1 0,949 0
Ks 0,05 3 0,667 1 0
Ks 0,05 6 0,667 1 0
Celkové 0,367 0,768 0,6
hodnoceni

Poradi 3 1 2

Zdroj: autor

Z této tabulky vyplyva, Ze i ptes zdanlivé malé rozdily v jednotlivych kritériich mezi
vyrobei z USA a CR je celkovy rozdil velky. Naopak dodavatel z Pakistanu diky nizké cené
nezlstava 1 vzhledem ke vSem ostatnim kritériim, ve kterych byl jasn€ nejhorsi, zdsadné za
vyrobcem z CR.

Tento ptiklad ukazuje, ze potencionalni zavedeni vice kritérii bude moci mit vliv na
vybran¢ho dodavatele, protoze by pfi jediném stavajicim kritériu, kterym je cena, jasn¢ vyhral
vyrobce z Pakistanu. D4 se také ocekavat, Ze nebyt vySe popsaného néstroje, ktery ma za cil
eliminovat zkreslené hodnoceni personalem, tak by byl koneény rozdil mezi vyrobcem z CR
a USA vyrazné€ mensi.
pravdépodobné branit proti zavedeni téchto kritérii. Zarovenl je mozné, ze pokud nedojde
K preciznimu propracovani celého systému a nasbirani dostate¢ného mnozstvi dat, tak budou
jejich namitky vyslySeny. Z praxe vyplyva, Ze spolecnosti Casto védi o svych slabych
strankach, ale nesnazi se je feSit, protoze védi, Ze to neni vzhledem k neexistujici zpétné
vazb¢ a vybéru dodavatelll pouze na zaklad¢ ceny potiebné. Timto by timto alespon zjistili, ze
jejich slabé stranky nekdo sleduje a je velmi pravdépodobné, Ze by se na nich dobrovolné
pokusili zapracovat. Navrh je tedy proveditelny a zaméstnanci spolec¢nosti System4M, a.s.

prave pracuji na zavedeni tohoto navrhu do praxe.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrZzeni moznych zlepSeni skladovani
a souvisejicich logistickych ¢innosti v Chrudimské nemocnici, a.s. na zékladé zpracované
analyzy, jejich vyhodnoceni a ptipadné zavedeni do praxe.

Préace byla zpracovavana dle iivodu, a tudiz v prvni Casti doslo k obecnému definovani
logistiky a logistickych ¢innosti. Nékteré, pro tuto praci stézejni, logistické Cinnosti byly
nasledné podrobnéji rozebrany. Doslo zde také k vysvétleni dulezitych pojml a definovani
metod v obsahové souvislosti s nasledujicimi ¢astmi prace.

Zacatek analytické casti prace byl vénovan predstaveni spolecnosti Chrudimska
nemocnice, a.s., MEDIN, a.s. a System4M, a.s. Spole¢nost MEDIN, a.s. zde byla pfedstavena,
protoze se jednd o klicového partnera, ktery dodavd do Chrudimské nemocnice, a.s.
implantaty a instrumentaria. Spole¢nost System4M, a.s. je tviircem informacéniho systému
pro fizeni nakupll a logistiky ve zdravotnictvi NeOS, ktery je vyuzivan v Chrudimské
nemocnici, a.s. Kapitola pokracuje vlastni analyzou. Prvni, ¢im se zabyva analyza, je
skladovani, které je ¢isté z pohledu skladu jako takového na pomérné dobré urovni. Problémy
vSak vznikaji s narocnou agendou, kterd je spojena s technologickou zaostalosti systému
znaceni a identifikace. Jsou zde totiz vyuZzivana piedevsim vyrobkova Cisla, kterd jsou rucné
opisovana zdravotnimi sestrami, z ¢ehoz plyne nejen Casova ztrata ale i moznost lidské chyby
a nemoznost sledovani zéasob vredlném case. Z divodu nemozZnosti sledovani zasob
V realném case je nutné provadét kontroly dat exspirace, inventury a neni dost dobfe mozné
sledovat stav instrumentarii, ktera podléhaji opotiebeni. Dalsi analyzovanou ¢innosti, ve které
dosSlo knalezeni slabého mista, je baleni. Produkty urcené¢ k dlouhodob¢jsi spotiebé
Vv prostorach salu nemaji uzivatelsky obal, a tudiz dochazi k dezinfikaci jejich distribu¢niho
obalu, aby mohly byt ulozeny v prostorach sali. Nasledné doslo k objeveni problémi
Vv logistické komunikaci zptsobené technickou zaostalosti systému NeOS, kterd zapficinuje
Casovou ztratu pfi objednavani. Analyza vybéru dodavateli ukazala, ze v Chrudimskeé
nemocnici, a.s. nejsou zcela spravné stanovend kritéria pro vybér dodavateld, kdy neni bran
zietel na spokojenost pacientli, zdravotnich sester, 1ékaiti a dalSich pracovniki, jez jsou
v kontaktu s dodavateli ¢i jejich produkty. Vybér nyni probihd primarné na zaklad¢ nejnizsi
ceny.

V navaznosti na objevené problémy doslo k vytvofeni navrhi pro jejich eliminaci €i
zmirnéni jejich dopadu. Prvni névrh spoCivd vtom, ze bude sterilni materidl urceny

k dlouhodobg;jsi spotiebé v prostorach salti zataven do odolné nepropustné folie, ktera ochrani
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vnitini obal pted vnéj$imi vlivy, a tudiz bude moci byt umistén v prostorach salti. Tento navrh
s sebou neponese zadné zvyseni nakladi a mél by byt v nejbliz§i dobé zarazen do podminek
nutnych pro moznost ptihlaseni se do zadavaciho fizeni.

Druhy navrh spociva ve vytvoreni moderniho systému znaceni a identifikace pomoci
RFID. Navrh obsahuje detailni rozpracovani systému znaceni jednotlivych druhl zbozi
a materialu, a jejich identifikace. Dale je zde ocenéni celého systému a zjiSténi financni
navratnosti, kterd je dle CBA analyzy 12 let a 84 dni, coz vSak neni zcela relevantni, protoze
nemocnici dany navrh v prubéhu této doby diky potencidlni zachrané lidského zdravi
a zabranéni soudnim sporim muze usetfit i n€kolikanasobek vlozené investice. Diky pokroku
jiz tento navrh neni technicky neproveditelny, ale vzhledem k tomu, ze je Chrudimska
nemocnice a.s. soucasti vefejného sektoru, ktery ma pomalejSi reakci na technologické
inovace, tak nelze o¢ekavat zavedeni navrhu v nejblizsich letech.

Tteti navrh spociva v Gpraveé systému NeOS. Tento navrh byl vytvoien s dostate¢nym
predstihem, a proto doslo k vytvofeni nové verze systému NeOS, ktery jiz mé systém
svazanych polozek a tudiz zdravotni sestra nebude muset vyhleddvat ndhrady nedostupnych
produkti v seznamu nahrad. Po =zavedeni této aktualizace pravdépodobné vznikne
Chrudimské nemocnici, a.s. ro¢ni financni Gspora cca 8 840 K¢. Navrh neptinese zvySeni
nakladt, protoze jsou aktualizace v cené ro¢niho udrzovaciho poplatku, ktery je Chrudimskou
nemocnici, a.s. spolecnosti System4M, a.s. placen.

V ramci Ctvrtého navrhu doSlo k vytvofeni, z pohledu personalu, lepSich kritérii
zadavacich fizeni. Navrh spociva v tom, Ze v rdmci kazdého zadavaciho fizeni bude az 40 %
zastoupena vnimana kvalita lékafi, zdravotnimi sestrami, nakupc¢imi, referenty piijmui
a nemocnici V rizném pomeéru. V rdmci navrhu byla vytvofena vizualizace systému pro sbér
dat, na jejimz zprovoznéni aktualné pracuje spole¢nost System4M, a.s. Je mozné, Ze z diivodu
mohlo dojit k jejich zruSeni. Otazkou také je, jaky postoj v konecném diisledku zaujme vedeni
Chrudimské nemocnice, a.s., ktera bude mit vlivem tohoto opatieni teoreticky vyssi vydaje na
nakup zbozi a materidlu. Sbér dat by vSak mohl slouZit alesponl jako zpétnd vazba
spokojenosti persondlu s produkty daného vyrobce, ¢imz by vyrobci zjistili, Ze jejich slabé
stranky nékdo sleduje a je velmi pravdépodobné, Ze by se na nich dobrovolné pokusili
zapracovat.

Cil prace byl tedy vytvofenim navrhd, jejich vyhodnocenim a ¢asteCnym zavedenim

do praxe splnén.
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