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ANOTACE

Prace se zamétuje na dopravni sluzby v oblasti cestovniho ruchu a analyzuje poskytované
sluzby ve spolecnosti Jindfichohradecké mistni drahy, a. s. Za pomoci metody spolecenské
navratnosti investic jsou navrzena opatfeni ke zlepSeni soucasnych sluzeb a navrzeny jsou

I dalsi sluzby v navaznosti na cestovni ruch, které jsou ekonomicky vyhodnoceny.
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TITLE

Strengthening the position of Jindfichohradecké mistni drahy, a. s. in tourism

ANNOTATION

The master thesis is focused on analysis of transportation services in tourism provided by
Jindfichohradecké mistni drahy, a. s. Using method of social return on investment are proposed
measures to improve that services and new further services are suggested. These new draft

services in tourism are economical evaluated.
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UVOD

Cestovni ruch je vsoucasné dobé vyznamnou rozvijejici se soucasti svétového
hospodaistvi. V mnohych zemich ovliviiuje ekonomickou situaci a vytvaii pracovni mista
V podnicich cestovniho ruchu a v dalSich zabezpecujicich odvétvich. Ma pozitivni vliv na
ekonomicky rozvoj regionl s vyraznymi atraktivitami a umoznuje zlepSeni kvality Zivota
mistniho obyvatelstva.

Uspokojeni lidskych potfeb, mezi které¢ miize patfit odpocinek, zdbava ¢i pozndni, se
prostiednictvim turismu stava trendem moderniho Zivotniho stylu. Lidé jezdi do mist, ktera jim
maji co nabidnout. Hledaji odpocinek, rozptyleni a zabavu, ale také sportovni ¢i kulturni vyziti
a upevnéni svého zdravi. Ceska republika patii mezi zemé vytvatejici vhodné predpoklady pro
rozvoj cestovniho ruchu a zarovenl se snazi vytvaret potfebné spolecensko-ekonomické
podminky. Cestovni ruch a jeho rozvoj je spjaty s rozvojem stravovacich a ubytovacich sluzeb,
které jsou dilezité pro existenci pobytového cestovniho ruchu. Klicovym faktorem v ramci
infrastruktury kazdé destinace cestovniho ruchu je, aby byly poskytovany kvalitni sluzby.

Zakladni podminkou realizace cestovniho ruchu je doprava, na jejimz rozvoji je
cestovni ruch zavisly. Néktera dopravni infrastruktura se v souvislosti s rozvojem cestovniho
ruchu buduje pro potieby turistiky, jako jsou lanovky, lyzatské vleky ¢i horské traté.
S cestovnim ruchem souviseji i dopravni sluzby, které predstavuji vyznamnou a rozsahlou
soucast sektoru sluzeb. Dopravni sluzby jsou sluzby spojené s premisténim lidi, zavazadel,
zvifat aj. z mista trvalého bydlisté na misto pfechodného bydlist€. Mimo jiné sem patii
I rezervaéni sluzby, poskytovani informaci, vyfizovani reklamaci i prodej dopravnich cenin.
Ugastnici u dopravnich sluzeb pozaduji dostupnost, kvalitu, rychlost a cenu a tyto pozadavky
se samoziejmée 1i8i podle druhu dopravy.

Diplomova prace se zamétuje na spolecnost Jindfichohradecké mistni drahy, a. s. (dale
jen ,,JHMD®). Spole¢nost JHMD je vlastnikem a provozovatelem regionélnich Zelezni¢nich
drah na uzkorozchodnych tratich Jindfichliv Hradec — Obratan a Jindfichliv Hradec — Nova
Bystrice 0 celkové délce 80 km. Soucasné je provozovatelem drazni dopravy na téchto tratich.
Uzkokolejka od poéatku slouzi cestujicim k cestam do $kol, za praci, k 1ékafi, ale i vyletdm do
krasné krajiny Ceské Kanady i zapadnich cipii Ceskomoravské vysoéiny. Dopravu
VvV rezimu zédvazku vetejné sluzby zajiStuji na Uzkorozchodnych Zelezni¢nich tratich
v Jiho€eském kraji a Kraji Vysoc€ina. V letnich mésicich JHMD ptisobi v oblasti cestovniho

ruchu, kdy tizkokolejky lakaji turisty, kteti mohou vyuzit jizdu parnim vlakem. Parni vlaky jsou



tazeny nékterou z parnich lokomotiv, pochazejicich z let 1898 — 1958. Soucasti vlaku je
bufetovy viiz. JHMD provozuji také nakladni Zelezni¢ni dopravu.
Cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyzy soucasnych sluzeb JHMD navrhnout

zlepseni sluzeb se zaméfenim na cestovni ruch a navrzena fesSeni ekonomicky vyhodnotit.
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1 DOPRAVNI SLUZBY A JEJICH VAZBA NA CESTOVNI

RUCH

Tato kapitola se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmi tykajicich se dopravy, piepravy,

sluzby, dopravni sluzby a vétSiny pouzivanych pojmi z oblasti cestovniho ruchu, jejichz

pochopeni je pro tuto diplomovou praci dilezité. Nasleduje problematika cestovniho ruchu

a dopravnich sluzeb, je zde vymezen marketing a sluzby v cestovnim ruchu a s tim souvisejici

marketingovy mix. V neposledni fad¢ kapitola charakterizuje metody, které budou pouzity

v praktické ¢asti této diplomové prace.

1.1 Zakladni pojmy

Brinke (1999, s. 4) uvadi, Ze ,,doprava je zdmérné a organizované premisténi veci

a osob uskutecnované po dopravnich cestach. *

wPFeprava jsou veskeré ukony souvisejici s tim, aby se zbozi ¢i osoby pomoci

dopravniho prostiedku premistily. (Rozehnalova, 2010, s. 509)

Sluzbou se dle Vastikové (2008, s. 13) rozumi ,, jakdkoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou

jedna strana miize nabidnout druhé strané, je v zasade nehmotna a jejim vysledkem neni

viastnictvi “.

I3

Rezniéek a Saradin (2001) definuji dopravni sluZzbu jako &innosti poskytovatele

dopravni sluzby pfi pfemistovani osoby, zvifat, ale i ndkladu z vychoziho do cilového mista.

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) definuji pojmy spojené s cestovnim ruchem

nasledovné:

prumyslem cestovniho ruchu se rozumi souhrn piimych podnikatelskych aktivit
a hmotnych podminek cestovniho ruchu. Tim se rozumi soubor stravovacich
a ubytovacich sluzeb, ¢innost cestovnich kanceladfi a doprovodnych sluzeb, napiiklad
animacni, dopravni, lazenské — 1écebné sluzby atd.,

ekonomika cestovniho ruchu — reprezentuje vSechny vyvolané ekonomické aktivity
spojené s realizaci cestovniho ruchu,

turistou se rozumi docasny navstévnik, ktery se zdrzi alespon jedno pfenocovani,
vyletnik, jednodenni nav§tévnik je osoba, kterd se zdrzi pouze jeden den, aniz by
pfenocovala,

navstévnik je osoba cestujici do jiného mista, neZ kde ma své trvalé bydliste.
Navstévnik cestuje mimo obvyklé prosttedi na dobu neptekracujici jeden rok a divod

cesty je jiny nez vydéle¢na ¢Cinnost,
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e destinaci chapeme turisticky cil, turistickou oblast vyznacujici se urcitymi spole¢nymi
prvky a rysy.

Cech (1998, s. 56) definuje turistiku jako ,, aktivai formu ticasti na cestovnim ruchu,

maximalne vyuzivajici moznosti bezprostiedniho pobytu a pohybu v prirodnim prostiedi

3

a zpravidla spojena s jednoduchymi formami ubytovani a stravovani. *

1.2 Cestovni ruch
V nasledujicim textu bude definovan pojem cestovni ruch, charakterizovany jeho formy

a druhy. Je tfeba zdiiraznit i vyznam dopravy pro realizaci cestovniho ruchu.

1.2.1 Definice cestovniho ruchu

Definic, které se snazi vymezit pojem cestovni ruch, existuje cela fada. Jedno z prvnich
vymezeni publikoval Kurt Krapf a Walter Hunziker, ktefi cestovni ruch definuji ,,jako souhrn
Jjevit a vztahii, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym
mistem bydleni a zaméstnani“ (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 18). Lze ptedpokladat,
ze tato definice slouzila jako inspirace pro mnoho dalsich autort.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definuje cestovni ruch jako ,, cinnost
osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to na dobu
kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydelecné cinnost
V navstivenem miste “ (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 18). Dale uvadi, Ze cestovni ruch
je aktivita zaloZzena na pfemistovani osob, kterd trva jenom omezeny Cas (ne vice nezZ rok)
a cilem cestovatele neni vydélek. Z toho lze vyvodit, Ze se nejedné o cesty za praci, st€hovani
nebo cesty v ramci bydliste.

Schwartzhoffova (2013) uvadi, ze cestovni ruch lze povazovat za jiny vyraz pro
cestovani. Je spojen s vyuzitim volného Casu, poznavanim a rekreaci. Zahrnuje ¢innosti osob,
které ve volném case cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich trvalé bydlist¢ po dobu
neptesahujici jeden rok.

Malé (1999, s. 11) uvadi, zZe ,, cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi nez je stanovena
(U mezinarodniho cestovniho ruchu tato doba ¢ini jeden rok, u domaciho cestovniho ruchu sest
mésicit).

Nekteré z vyse uvedenych definici se vzajemné dopliuji, ale mnoho autorti chape
cestovni ruch rozdilng, napt. jako urcity druh cestovani, rekreace, uspokojovani potieb,
turistiku. Tyto pojmy nejsou synonymem pro cestovni ruch ani v ptipadé€, Ze jsou vykondvany

ve volném cCase a mimo misto trvalého bydlisteé. Je tfeba brat v tivahu, ze cestovni ruch je
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slozitym jevem a je tézké ho presn¢ definovat. V mnoha publikacich se uvadi doba pobytu

mimo misto trvalého bydlist¢ nepfesahujici jeden rok, aniz by autofi rozliSovali domaci

a mezinarodni cestovni ruch. Mala (1999) uvadi, ze u domaciho cestovniho ruchu doba cini

pouze Sest mésicli a u mezindrodniho cestovniho ruchu doba neptekracuje jeden rok.

1.2.2 Formy cestovniho ruchu

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) charakterizuji zdkladni formy cestovniho ruchu

odpovidajici potfebam svych tcastniki:

rekreacni cestovni ruch — pfispiva k regeneraci a obnové fyzickych a dusevnich sil
Cloveka, které se realizuji v pfijemném rekreaénim prostiedi, jako napf. u vody,
Vv prostiedi lesa ¢i hor,

kulturné poznavaci cestovni ruch — cestovni ruch je zaloZzen na poznavani historie, tradic
a zvyku, kultury jinych kraji nebo zemi. Dochazi také k relaxaci, ale aktivni formou,
sportovné-turisticky cestovni ruch — zamétuje se na aktivni odpocinek a aktivni ucast
na sportovnich ¢innostech. Jedna se tedy o pobyty se sportovni naplni,

[éCebny a lazensky cestovni ruch — zaméfuje se na 1é¢bu, prevenci, relaxaci a celkovou
obnovu fyzickych a dusevnich sil jednotlivce,

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) uvadi i dalsi specifické formy cestovniho ruchu:
kongresovy cestovni ruch — vyznacuje se porddanim kongrest, veletrhli s cilem
prezentovat své vyrobky a sluzby a vymeénit si poznatky v ptisluSném oboru,
incentivni cestovni ruch — incentivni neboli motiva¢ni cestovni ruch slouzi firmam ke
zvySeni produkty a kvality prace, utuzeni kolektivu ¢i upevnéni vztahu zaméstnanct
K firme,

obchodni cestovni ruch — pfedmétem tohoto cestovniho ruchu jsou predevS§im
obchodnici, podnikatelé, obchodni zéstupci, ktefi se ubytovavaji v luxusnich hotelich
a vyzaduji kvalitni sluZby,

méstsky cestovni ruch — tento typ cestovniho ruchu je zaloZeny na navstévé meést
prolinajici se s dalSimi formami cestovniho ruchu. Jsou zajimava naptiklad diky
kulturnim, sportovnim, ale i jinym akcim. Pobyty jsou vétSinou v krat§im Casovém
useku, napft. vikendové pobyty,

venkovsky cestovni ruch — naplni je pobyt ve venkovském prosttedi, soukromi nebo
V pronajatém objektu,

dobrodruzny cestovni ruch — tento typ cestovniho ruchu je spojen s adrenalinovymi

sporty, jako je napft. paragliding, rafting, bungee jumping, vysokohorska turistika a jiné.

13



V soucasné dob¢ patii k rychle se rozvijejicimu se doplinkovému segmentu cestovniho
ruchu,

e zabavni a atrakéni cestovni ruch — cestovni ruch probiha prostiednictvim specialnich
center, jako jsou zabavni parky, svétové a narodni vystavy, aquaparky ¢i technoparky,

e p&si turistika a cykloturistika — cykloturistika je fenoménem poslednich n¢kolika let
arozviji se velmi rychle. Cykloturistikou se chape turistika na jizdnim kole vyzadujici
materidlné¢ technickou zékladnu (napf. pujcovny kol, cykloservisy, ubytovaci
a stravovaci moznosti). P&si turistika ma velmi dlouhou tradici a vyhodou je sit’ znac¢eni
turistickych cest,

o lovecky cestovni ruch — oblast zaméfend na potradani loveckych akci s cilem lovu
uréitého druhu zvére,

e nakupni cestovni ruch — néplni tohoto cestovniho ruchu jsou nakupy s uzpiisobenym
dal$im programem. Zahrnuje i ndkupni centra, ktera jsou navstévovana v dne$ni dobé
spise o vikendech,

e agroturistika — agroturistikou se rozumi pobyty na venkovskych farmach nebo
zemédé€lskych usedlostech apod. Vyznacuje se néavratem k pfirodé a zdravému
Zivotnimu stylu,

Nekteti autofi ¢leni formy specifického cestovniho ruchu i jinymi zptsoby, zalezi, jak

jsou jednotlivé formy cestovniho ruchu chapany. Ve vyse uvedeném piehledu jsou uvedeny

vvvvvv

1.2.3 Klasifikace cestovniho ruchu

Kotikova (2013) rozliSuje cestovni ruch doméci a zahrani¢ni, ktery se dale ¢leni na
piijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch, viz obrazek 1. Toto ¢lenéni cestovniho ruchu je uvadéno
v souladu s UNWTO, respektuje geografické hledisko. Domaci cestovni ruch popisuje jako
prostor omezeny Uzemim jednoho statu, kde obyvatelstvo cestuje po své zemi a nedochazi
K ptekroceni hranic. Pokud se cilové misto nachazi mimo tizemi daného statu, pak se jedna
0 zahrani¢ni cestovni ruch. Ten popisuje jako pohyb a pobyt obyvatel daného statu na tizemi
jiného statu, dochazi k prekroceni statnich hranic. Jak jiz bylo zminéno vyse, Kotikova (2013)
zahrani¢ni cestovni ruch dale déli na pfijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. Pfijezdovym
cestovnim ruchem se rozumi piijezd zahrani¢nich navstévnikl cestovniho ruchu a jejich pobyt
na uzemi daného statu a vyjezdovy cestovni ruch naopak znamena vycestovani obyvatel dané

zem¢ a jejich pobyt v zahranici.
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Domaci
CR

Vnitini CR Narodni CR

PHjezdowy Vyjszdowy
CR CR

Zahranicni CR

Obrazek 1 Clenéni cestovniho ruchu (Kotikova, 2013), upraveno autorem

V nasledujicich dvou tabulkach jsou shrnuty tdaje o domacim a vyjezdovém cestovnim
ruchu za posledni ¢tyti roky, ¢lenéné podle poctu cest a poétu pfenocovani.

Domaci a vyjezdovy cestovni ruch ¢eskych rezidenti u delSich cest zobrazuje tabulka
¢. 1. Delsi cestou je chépana cesta za Gcelem traveni volného Casu a rekreace, pii které osoba

pfenocuje mimo své obvyklé prostiedi alespoii ¢tyfikrat za sebou.

Tabulka 1 Domaci a vyjezdovy cestovni ruch ¢eskych rezidentti u delSich cest

Pocet delSich cest Pocet prenocovani Primérny pocet
(v tis.) (v tis.) prenocovani na 1 cesté

Rok q q q
celkem vCR O _ celkem vCR O  celkem vCR o .
zahranici zahranici zahranici
Z0iel 11282 7089 4193 90585 55492 35 094 8,0 7.8 8,4
A0 11733 7669 4064 92377 58977 33400 7.9 7.7 8,2
2005 11290 7084 4206 86480 54166 32314 7,7 7,6 7,7
70005 12630 8354 4276 97166 61974 35192 7.7 7.4 8,2

Zdroj: Cesky statisticky aiad (2017), upraveno autorem

Tabulka ¢. 1 udava, ze Cesti rezidenti uskuteciiuji cesty mimo své prostiedi vice po
Ceské republice neZ v zahrani€i, po€et stravenych noci hostti v ubytovacich zatizenich je tedy
také vyssi v Ceské republice, ale prumérny pocet pfenocovani ptipadajici na jednu cestu je vyssi

V zahranici.
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Domaci a vyjezdovy cestovni ruch Ceskych rezidenti u kratSich cest zobrazuje tabulka

¢. 2. Krats$i cestou se rozumi cesta za ucelem traveni volného Casu a rekreace, pti které osoba

maximalné tfikrat pfenocuje mimo své obvyklé prostiedi.

Tabulka 2 Domaci a vyjezdovy cestovni ruch ¢eskych rezidentti u kratsich cest

Pocet cest Pocet prenocovani Prumérny pocet
Rok i pi‘enocovani na 1 cesté
v do 9 do 9 do
celkem v CR ... celkem vCR ..., celkem vCR s
zahranici zahranici zahranici
Zoikel 18326 17 215 1111 36080 33439 2640 2,0 1,9 2,4
2008 19709 18528 1181 39851 37078 2773 2,0 2,0 2,3
705 17 441 16 203 1238 34308 31472 2 836 2,0 1,9 2,3
20005 18978 17 702 1276 37217 34238 2979 2,0 1,9 2,3

Zdroj: Cesky statisticky afad (2017), upraveno autorem

Tabulka &. 2 zobrazuje, Ze Gesti rezidenti vyrazné upfednostiiuji kratsi cesty po Ceské

republice a primérny pocet pienocovani na jednu cestu je naopak o néco malo vyssi pii cestach

do zahranidi.

Kritérii, podle kterych se klasifikuje cestovni ruch, je vice a jeho ¢lenéni neni jednotné.

Vyse byl cestovni ruch ¢lenén dle geografického hlediska, dale se cestovni ruch podle

Lochmannové (2015) mutize ¢lenit pomoci nasledujicich hledisek:

podle motivu Ucasti na cestovnim ruchu — v této souvislosti se rozliSuje cestovni ruch
uskuteciiovany v ramci volného casu (z anglictiny leisure tourism) a zahrnujici
obchodni a sluzebni cesty (z anglictiny business tourism),

podle casového hlediska — Vv ramci cCasového hlediska se cestovni ruch déli na
kratkodoby a dlouhodoby. Kratkodoby cestovni ruch je S dobou pobytu mimo bydlisté
do tfi pfenocovani a dlouhodoby pobyt je pobyt S vice nez tiemi pienocovani, ale
Vv pfipad€é doméaciho cestovniho ruchu nepiekroci 6 mésict,

podle zpisobu zabezpeCeni cesty a pobytu — pobyt zajistovany prostiednictvim
cestovnich kancelafi ¢i jinych zprosttedkovatelil je organizovanym cestovnim ruchem.
Pokud si ucastnik zajist'uje pobyt sam, jedna se 0 neorganizovany cestovni ruch,

podle zplisobu ti¢asti a formy thrady nakladl — zde se rozliSuje volny a vdzany cestovni
ruch. Ve volném cestovnim ruchu si uc¢astnik hradi veskeré naklady sdm a jeho ucast
neni ni¢im podminéna. Vazany cestovni ruch ptredstavuje splnéni uréitych podminek
(vétsinou se tykaji véku, piislusnosti k uré¢itému podniku apod.) a ¢ast naklada je

hrazena z cizich nebo spolecenskych zdroju. Typickym ptikladem vazaného cestovniho
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1.24

ruchu je 1é¢ebny pobyt v lazenském zafizeni. Mala (1999) rozlisuje kromé volného
a vazaného cestovniho ruchu i cestovni ruch mimo vetejna zatizeni zahrnujici chatatent,
chalupaieni, pobyty u pfibuznych a znamych nebo vylety bez naroki na ubytovani aj.
podle poctu Gcastnikti — v ptipadé€, kdy Gcastnik cestuje sam nebo s rodinou, jedna se
0 individualni cestovni ruch. Cestovani, kterého se icastni celd skupina ucastniki, se
nazyva skupinovym cestovnim ruchem,

podle dopadu na zivotni prostfedi — podle vlivu na zivotni prosttedi se rozlisSuje mekky
cestovni ruch, ktery minimaln¢ zatézuje prostifedi v misté pobytu a snazi se maximalné
vyuzivat lokalnich produktti. Druhym typem cestovniho ruchu je tvrdy cestovni ruch,
ktery ptsobi velké zmény v Zivotnim prostiedi,

podle véku ucastnikd — kritériem muze byt 1 v€k Ucastnikl, podle kterého se déli
cestovni ruch na cestovni ruch déti, mladeze, rodin s détmi ¢i senioru,

podle ptevazujiciho prostfedi pobytu — podle pievazujiciho prostiedi se cestovni ruch
Cleni na cestovni ruch lazensky, v horskych ¢&i ptimoiskych stfediscich, méstsky

i venkovsky atd.

Doprava a cestovni ruch

Aby se cestovni ruch mohl realizovat, je dulezity fungujici dopravni systém. Jak jiz bylo

zminéno, cestovni ruch se odehravd mimo bézné prostiedi, tzn. mimo trvalé¢ bydlisté. Tato

skutecnost €ini z dopravy nezbytnou soucast cestovniho ruchu, dopravni sluzby patii

k zakladnim sluzbam, které jsou poskytovany v cestovnim ruchu.

Trnkova (1993, str. 61) uvadi, ze ,, dopravu je nutno chdpat jako komplexni provizany

dopravni systém jejich jednotlivych slozek, tj. motorové (osobni, nakladni), kolejové (osobni,

nakladni), letecke, vodni, pési, cyklistické, lyzarské i dopravy v klidu (odstaveni, parkovani),

které se v kazdém typu uzemi ¢i oblasti projevuji jinou mirou (vahou) diileZitosti a priority.

Dle Lochmannové (2015) jsou v cestovnim ruchu vyuzivany tyto dopravni obory:
silni¢ni doprava,

Zelezni¢ni doprava,

letecka doprava,

vodni doprava,

ostatni druhy dopravy.

Nejfrekventovanéjsim dopravnim oborem v mezinarodnim cestovnim ruchu je silni¢ni

a letecka doprava, v ramci Ceské republiky prevlada silniéni doprava (Lochmannova, 2015).
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Lochmannova (2015) silniéni dopravu uvadi jako nejrozsifenéjsi a déli ji na
autokarovou dopravu a individudlni dopravu. Ddle uvadi, ze jeji oblibenost je spojena
s prepravni rychlosti, vysokou pruznosti, a nejvyssi dostupnosti stfedisek cestovniho ruchu.
Prakticky umozinuje dopravu do vSech mist a méa dobrou navaznost na ostatni druhy dopravy.
Jako nevyhodu silni¢ni dopravy uvadi zatéz pro zivotni prostiedi, dale malou ptepravni
kapacitu, casteCnou zavislost na pocasi nebo dopravnich kalamitich a vysoké procento
nehodovosti. Lochmannova (2015) dale popisuje, Ze v silni¢ni dopraveé jsou vyuzivany pozemni
komunikace (silnice I., II. a III. tfidy a dalnice), dopravni prostfedky, zastavky, odpocivadla,
¢erpaci stanice, motoresty, motely a autoopravny. Lochmannova (2015) autokarovou dopravu
¢leni na pravidelnou a nepravidelnou dopravu:

e pravidelna silni¢ni doprava — je realizovana podle jizdniho fadu a provozovateli dopravy
jsou podniky, jako je napt. CSAD, Student Agency nebo Eurolines. Oznaduje se také
jako doprava linkova,

e nepravidelna silni¢ni doprava — doprava organizovand na zakladé¢ smlouvy uzaviené
mezi dopravni spole¢nosti a jinym subjektem. Ceny jsou zde smluvni a odvijeji se napf.
od typu autobusu, jeho velikosti, po¢tu ujetych kilometrt, po¢tu fidici nebo délky
pobytu. Dale rozliSuje dopravu jednorazovou, ktera je realizovana v ptipadé
poznavacich zajezdu, a dopravu kyvadlovou, kterou si objednava cestovni kancelaf na
urcité obdobi pro piepravu svych klient do urcité destinace a zpét.

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) je pro cestovni kancelafe dulezity vozovy
park a pohodli pro cestujici. Cestovni kancelafe mohou mit svijj vlastni vozovy park, nebo
spolupracuji s dopravci formou prondjmu vozu na sezonu.

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) zminuji, ze doprava zahrnuje i individualni
mototuristiku, kde si individudlni uc€astnici zakoupi u cestovni kancelafe pobyt, stravovani, ale
k dopravé pouzivaji vlastni automobil, nebo si ho zaptj¢i. Dale uvadi, Ze zaptjceni automobild
mohou zajist'ovat 1 cestovni kancelare, hotely, letecké spolecnosti nebo Zelezni¢ni spolecnosti.
Nékteré z cestovnich kancelati zatizuji pro motoristy i sluzby jako je prodej dalni¢nich znamek
nebo poskytovani informaci o trasach.

Jak uvadi Lochmannova (2015), druhym nejrozsifengjsim dopravnim oborem v Ceské
republice je Zelezni¢ni doprava. ,, [ presto, zZe podle Svétové organizace cestovniho ruchu ma
Zeleznicni doprava na vyjezdovém cestovnim ruchu nejmensi podil (zhruba 2 %), je cestovani
viakem duleZitym prvkem z hlediska mezindrodniho cestovniho ruchu. “ (Lochmannova, 2015,

s. 53)
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Zelezni¢ni doprava ma hned nékolik vyhod, Lochmannové (2015) fadi mezi vyhody
rychlost a pravidelnost pfepravy bez zavislosti na ro¢nim obdobi, vysokou bezpecnost dopravy,
pohodli pii cestovani, vysokou hustotu zelezni¢ni sité a navazujici spoje, ale 1 umisténi nadrazi
Vv centrech mést nebo v jejich blizkosti. Jako kazda jina doprava ma Zelezni¢ni doprava i své
nevyhody. Podle Ryglové, Buriana a Vajcnerové (2011) se jako nevyhoda jevi jeji cena,
zelezni¢ni doprava je drazsi nez autobusova, nékdy i nez letecka. Nemohou ji ale upfit vysoky
komfort, Zeleznicni doprava je pohodInéjsi a luxusnéjsi nez autobusova doprava (neplati vzdy
v CR). Dale ¢&leni Zelezni¢ni dopravu na pravidelnou a nepravidelnou:

e pravidelna — je urCena pro vefejnost i uCastnikiim cestovniho ruchu,
e nepravidelnd — patii sem rekreacni vlaky, zvlastni vlaky nebo nostalgické jizdy parnim
vlakem apod.

Schwartzhoffovd (2013) definuje rekreacni vlak jako vagon pfipojeny k vlakiim
smétujicim na urcité misto nebo jizdu historickymi lokomotivami i dopravu po uzkokolejné
trati. Zvlastni vlaky jsou vétSinou na objednavku.

Dopravni ceninou je dle Lochmannové (2015) jizdenka, jizdenka s mistenkou,
lehatkovy listek ¢i skupinova jizdenky pro ucastniky cestovniho ruchu. V ramci zelezni¢ni
dopravy jsou poskytovany specialni slevy jizdného, naptiklad zékaznické karty, tratové
jizdenky, zpate¢ni slevy nebo slevy pro skupiny.

Se zZeleznici jsou spojeny i doplitkové sluzby, jako je prodej cenin, informace o spojich,
uschova a pieprava zavazadel, rezervace, restauracni sluzby apod. Lochmannova (2015) mezi
nejpopularngjsi doplikovou sluzbu fadi pfepravu jizdnich kol, ktera je realizovana v k tomu
vyhrazenych prostorach bézného osobniho vlaku pod dozorem cestujiciho. Tato doplnkova
sluzba je dostupna ve vlacich, které jsou oznaceny Vv jizdnim fadu symbolem jizdniho kola.

Nejrychlejsim druhem dopravy a zaroven nejrychleji se rozvijejicim oborem dopravy je
letecka doprava. Podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) je letecka doprava vyuzivana
pro piepravu vétSsiho poctu cestujicich na stfedni a velké vzdalenosti. K vyhodam dle
Lochmannové (2015) patii vyssi standard, vysokd uroven poskytovanych sluzeb, rychlost
a bezpe€nost. Naopak mezi nevyhody autofi fadi vysokou cenu letenek, zavislost na
povétrnostnich podminkéach. Drobna a Moravkova (2004) vnimaji jako nevyhodu i to, Ze letisté
byvaji kvili hlucnosti a velkym prostorovym ndrokiim umisténa daleko od center mést
a stiedisek cestovniho ruchu. Lochmannova (2015) d€li leteckou dopravu na pravidelnou, ktera
se uskuteciiuje podle vyhlaSenych letovych tada jednotlivych dopravcl, a nepravidelnou,
zvanou také jako charterové lety, které jsou uskuteciované na objednavku na zakladé smlouvy

o pronajmu letadla za ptedem dohodnutou cenu.
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Za nejstarsi dopravu na svété je oznaCovana vodni doprava. Podle Lochmannové
(2015) ma v Ceské republice pouze okrajovy vyznam a vice popularni je naptiklad v Egypté
(plavba po Nilu), Recku a Egejském mofi (vylety na ostrovy).

Drobnd a Moravkova (2004) déli vodni dopravu na vyhlidkové plavby a okruzni
rekreacni plavby:

e vyhlidkové plavby maji rekreacni a zédbavni charakter. Jedné se o plavby po fekach,
jezerech a vodnich plochéach se zabezpecenim vlastni pfepravy spojené s poznavacim
ucelem. Tyto vyjizdky jsou Casto spojené s obCerstvenim nebo vykladem priivodce
cestovniho ruchu,

e okruzni rekrea¢ni plavby ptedstavuji pobyt na lodi nejméné tyden se Sirokou nabidkou
sluzeb, jako jsou dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby. Mimo jiné zahrnuji
I sportovné-rekreacni sluzby, spolecensko-zabavni sluzby, moznost kempovani a jiné.
K ptednostem vodni dopravy dle Drobné a Moravkové (2004) patii zna¢na prepravni

kapacita plavidel a jednd se o nejlevnéjs$i druh dopravy s minimalnim vlivem na zivotni
prostfedi. K nevyhoddm ftadi malou pifepravni rychlost, zavislost na po€asi a omezenou
dostupnost stfedisek a oblasti cestovniho ruchu.

Kromé¢ vyse uvedenych dopravnich obort existuji i riizné druhy horskych drah, lanovek,

lyzaiskych vlekd apod. v horskych stfediscich, ale i v jinych mistech cestovniho ruchu.

1.3 Dopravni sluzby

Lochmannova (2015, s. 51) uvadi, zZe ,,jako dopravni sluzby chapeme sluzby spojené se
zajisténim vlastni prepravy ucastnikii cestovniho ruchu a jejich zavazadel, a to vcetné informaci
o dopravnim spojeni, s rezervovdanim mist v dopravnich prostredcich, prodejem standardnich
dopravnich cenin a vyrizovanim reklamaci. “

Reznitek a Saradin (2001, s. 80) definuji, Ze se ,, dopravni sluzbou rozumi moznost
premisteni osoby nebo nakladu z vychoziho do cilového mista urcitym druhem dopravy, urcitou
technologii, po urcité trase a v urcitém misté.“ Dale dle Reznitka a Saradina (2001) miize
dopravni sluzba ptedstavovat soubor hodnot, které¢ uspokojuji potieby zakaznikti. Hodnotu si
urci zakaznik podle uzitku, ktery mu ptinese.

Dopravni sluzby ptedstavuji vyznamnou a rozsahlou souc¢ast sektoru sluzeb, ale jsou
| zakladni podminku realizace cestovniho ruchu. Dle Jakubikové (2009) dopravni sluzby
zahrnuji sluzby Zelezni¢ni dopravy, letecké a silni¢ni dopravy, namoini a vnitrozemské vodni

dopravy, vertikalni dopravy (lanovky a vleky) a dopravy Vv terénu (chtize, kon¢ aj.).
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Dopravni sluzby jsou také sektorem cestovniho ruchu s velkou konkurenci, kteréd
existuje ve dvou formach, a to mezi riznymi druhy dopravy a mezi riznymi dopravci v ramci
jednoho druhu dopravy. Dopravni firmy proto vyuzivaji marketing, aby v konkurenci uspé€ly.

Dle Jakubikové (2009) je poskytovatelem dopravni sluzby fyzickd nebo pravnicka
osoba poskytujici dopravni sluzbu zakaznikovi. Zakaznikem dopravnich sluzeb je pak
odesilatel zésilky, ptepravce, cestujici nebo objednatel piepravy. Dopravni sluzba se

uskutecnuje za pomoci dopravnich, prepravnich a manipulacnich prostiedki.

1.4 Marketing a sluzby v cestovnim ruchu
V nasledujicim textu bude definovan marketing a sluzby a jejich vlastnosti. Dilezité je

také zminit sluzby v cestovnim ruchu a jejich zvlastnosti.

1.4.1 Marketing

V této Casti bude definovan marketing a s nim souvisejici pojmy.

Kotler a Armstrong (2004, s. 31) rozumi marketingem ,,spolecensky a manazersky
proces, jehoz prostrednictvim jednotlivci a skupiny uspokojuji své potieby a prdani v procesu
vyroby a smeény vyrobkii ¢i jinych hodnot. “

K pochopeni této definice je tieba vysvétlit nasledujici pojmy, které uvadi Kotler

a Armstrong (2004):

e potieby, ptani, poptavka — lidské potieby jsou definovany jako stav pocitovaného
nedostatku. Potieby zahrnuji zakladni fyzické potieby, jako je pocit tepla a bezpedi,
socialni potieby, citové potieby a také potfeba poznani ¢i seberealizace. Z lidskych
potfeb vyplyvaji touhy a pfani, které jsou ovliviiovany kulturnimi a osobnimi
charakteristikami. Lidé maji omezené zdroje ke splnéni svych piani a potieb, a tudiz
voli vyrobky, které jim za jejich penize pfinesou co nejvyssi moznou hodnotu
a uspokojeni. A jsou-li pfani podlozena kupni silou, formuji poptavku,

e vyrobky, sluzby a jiné produkty — prosttednictvim produktt lidé uspokojuji své potieby,
ptani a touhy. Produktem je jakykoliv statek, ktery 1ze na trhu nabidnout za ucelem
uspokojeni potfeb a piani. Produkty zahrnuji i sluzby, které maji nehmotnou povahu,
a nelze k nim pfevadét vlastnické pravo,

e hodnota pro zdkaznika, uspokojeni jeho potieb a pfani, kvalita — hodnota pro zdkaznika
je vyhoda, kterou ziskd ndkupem produktu nebo sluzby. Spokojenost zédkaznika je

spojena s mirou naplnéni jeho ocekavani ve vztahu k ziskanému produktu ¢i sluzbé. Na
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funkci vyrobku nebo poskytnuti sluzby ma vliv i kvalita, kterda mize byt definovana
jako ,, absence vad a nedostatkii u vyrobkui ¢i sluzeb ** (Kotler a Armstrong, 2004, s. 37),

e smeéna, obchodni vztahy, vztahy se zdkaznikem a dal$imi subjekty — sménou se rozumi
akt, pfi némz jedna strana ziskava pozadovany produkt tim, Ze za néj néco nabidne. Jde
tedy o vyménu pozadovaného produktu mezi prodavajicim a kupujicim. Jednotkou
smény je transakce definovana jako vyména hodnot mezi dv€ma stranami. Transakci
Ize definovat i jako obchodni vztah mezi smluvnimi partnery, ve kterém jsou stanoveny
podminky — pfedmét transakce, ¢as a misto dodani a cena,

e trhy — trh je prostor, ve kterém se pohybuji skute¢ni a potencionalni kupujici daného
vyrobku ¢i sluzby. Velikost trhu je zavisla na poctu osob, které chtéji uspokojit své
potieby a pfani.

Jjehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani

zdkaznika zpiisobem zajistujicim splnéni cilii dopravni firmy*“ (Rezniéek, 2001, s. 13).

1.4.2 Sluzby a jejich vlastnosti

Dle Janeckové (2009, s. 68) je ,,sluzba cinnost, kterou miize jedna strana nabidnout
strané druhé, je naprosto nehmatatelnd a nevytvari Zadné nabyté viastnictvi.

Podle Jakubikové (2009) maji sluzby na rozdil od vyrobki specifické vlastnosti:

e nehmatatelnost — zakaznik si nemuze sluzbu pted jeji koupi ochutnat, ohmatat, citit,
slySet nebo vyzkouSet jeji funkénost. Aby zakaznici sniZili nejistotu toho, jakou sluzbu
koupi, vyhledavaji ,,signaly* kvality a vytvareji si zavéry dle viditelnych atributd.
Atributy je mySlena lokalita, symboly, exteriér a interiér, lidé poskytujici sluzbu, cena
atd.,

e proménlivost — kvalita poskytovanych sluzeb zavisi na tom, kym jsou sluZzby
poskytovany, kdy, kde a jak. Kvalita sluzeb mize byt ovlivnéna irovni zaméstnanct.
V z4jmu eliminace se pofadaji Skoleni pro zaméstnance a dba se na jejich vychovu.
PribéZné se také provadi kontrola nabizenych sluzeb a prizkum spokojenosti
zakaznika,

e pomijivost — sluzba, ktera je pravé nabizena, nemulzZe byt pozd¢ji poskytnuta, protoze ji
nelze skladovat,

e ned¢litelnost — zde je na misté interakce poskytovatele sluzeb se zdkaznikem. Aby byl
vztah mezi poskytovatelem sluzeb a zakaznikem bezproblémovy, je tfeba vénovat

pozornost $koleni a vychové lidi ptichdzejicich do styku se zakazniky.
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Obrazek 2 Kontinuum c¢tyt vlastnosti sluzeb (Payne, 1996), upraveno autorem

1.4.3 Sluzby v cestovnim ruchu
Sluzby se lisi fadou pro n¢ charakteristickych zvlastnosti, které uvadi Schwartzhoffova
(2013) a jedna se zejména o tato specifika:

e (¢asova a mistni vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu — ,, sluzby cestovniho
ruchu, resp. jejich spotreba jsou Zadany zejména v mistech disponujicich prirodnimi
krasami nebo historickymi pamatkami‘* (Schwartzhoffova, 2013, s. 21),

e vazanost na Cas, misto a poskytovatele dané sluzby — specifikum se vaze k ¢asu, mistu
a poskytovateli, napiiklad odlet letadla CSA z leti§té v Ostravé — Mosnové v 8.30 hodin,

e sezdnnost poptavky — nékteré sluzby jsou nabizeny v letni sezoné a nékteré jen v zimni,
dle poskytované sluzby,

e komplexnost — pii cestovani dochazi k poskytovani sluzeb najednou a produkt
cestovniho ruchu je balikem individuélnich sluzeb spojenych v celek,

e nevyhnutelnost informaci — pro klienta, ktery si sestavuje sluzbu sam nebo proto, aby si

objednal spravné sluzbu, jsou dilezité informace.

1.5 Marketingovy mix sluzeb v cestovnim ruchu
Marketingovym mixem je dle Jakubikové (2009, s. 182) ,,soubor marketingovych
nastroji, které firma vyuziva k tomu, aby dosahla marketingovych cili na cilovéem trhu.
,,Je-li hlavnim cilem organizaci v cestovnim ruchu uspokojovani potieb v dobé pobytu
mimo misto trvalého bydliste, pak je treba nabidnout ,, spravny produkt za spravnou cenu

propagovanym spravnym zpusobem na spravném misté “ (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011,

S. 108). Tuto vétu lze prevést do zakladniho nebo tradicniho marketingového mixu, ktery
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obsahuje tzv. 4P, mezi které¢ patii produkt, cena, misto ¢i distribu¢ni cesty a propagace. Dle
Lochmannové (2015) se v cestovnim ruchu marketingovy mix rozsituje o dalsi 4P — lidé, tvorba

balickt, vytvatreni programt a spoluprace, viz obrazek ¢. 3.

Spolu Price

Vytviten

Program;
mii Markegingn\'\" ®
Mix 8p-

Tvorha

baligkg
S } i

Obrazek 3 Marketingovy mix 8P (Lochmannova, 2015), upraveno autorem

Dle Drobné a Moravkové (2004) je definovano 8P nasledovné:

e P — produkt (Product) — produktem cestovniho ruchu je zpravidla sluzba nehmotna.
Oproti ostatnim produktim, sluZzby nelze pfedem vyzkouSet a jsou jednordzové
spotiebovavané. Radi se sem sluzby cestovnich kancela#i, ubytovacich a stravovacich
zafizeni, dale informacnich center ¢i dopravnich spole¢nosti. Produktem jsou
I pravodcovské sluzby, nabidka hradt a zamka a dalSich pamatkovych objekta,

e P — cena (Price) — cena je v marketingu cestovniho ruchu nastrojem, kterym muze
podnik ucinné pusobit na zakazniky. Jednou z moznosti, jak vyuzit ceny v pusobeni na
zakazniky je, aby ceny byly srovnatelné s ostatnimi konkuren¢nimi podniky. Cena by
neméla byt piili§ nizkd, aby nevzbuzovala pochybnosti o kvalité sluZeb, ale méla by byt
ptijatelna pro dany okruh zakaznikd.

e P —misto, distribu¢ni cesty (Place) — distribu¢ni cesty ptedstavuji volbu zpiisobu, jak se
produkt dostane k zakaznikovi. K distribuci produktii vyuzivaji dodavatelé cestovniho
ruchu pfimé a neptimé distribu¢ni cesty. Pfimou distribuci se rozumi, ze dodavatel sam
nabizi své sluzby zdkaznikiim a stard se o propagaci vcetn¢ zajisténi pfimého prodeje.
Neptimé distribu¢ni cesty vyuZzivaji prostfednika, ktery miize mit rtizné podoby. Mohou
to byt cestovni kancelafe nebo reklamni agentury, které obstardvaji cely komplex

sluzeb,
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e P —propagace (Promotion) — propagace je souhrn marketingovych opatieni na podporu
prodeje a posileni komunikace se zékazniky. Prodej sluzby je tieba podpoftit vhodnou
propagacni technikou, kterd zakaznika piesvéd¢i k ndkupu urcitého zbozi nebo sluzby.
Propagace musi byt ucinna a efektivni. Mezi propagacni techniky patii zejména
reklama, podpora prodeje, vztahy s veifejnosti a osobni prode;j,

e P — lidé¢ (People) — lidé jsou nezastupitelnou slozkou marketingového plisobeni
V cestovnim ruchu. Lidé se pfimo ucastni prodeje a poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu. Lidsky faktor mé velky vliv na to, jak bude zékaznik spokojen, a proto je dtlezité
vénovat pozornost vhodnému vybéru pracovnikl, kteti pfichdzi do kontaktu se
zakaznikem,

e P —sestavovani bali¢k sluzeb (Packaging) — sestavovani balickl predstavuje vytvareni
souboru vzijemné se dopliyjicich sluzeb. Tyto sluzby jsou zédkaznikiim prodavany za
souhrnnou cenu, ktera je pro né vyhodné&jsi, nez kdyby si sluzbu zajistovali sami.
Vychazi se maximalné vstiic zajmim ucastnikti cestovniho ruchu,

e P —vytvéfeni programil (Programming) — programovani je tizce spojeno s baliky sluzeb,
protoze vétSina z nich programy obsahuje. Cilem je zvysit pfitazlivost sluzeb riznymi
specializovanymi programy, udalostmi nebo prodlouzit pobyt zakaznika ¢i docilit toho,
aby se znovu vratil,

e P — spoluprace (Partnership) — spoluprace musi existovat, protoze vysledny produkt
vzniké sou€innosti mnoha lidi a organizaci a zdkaznik je pak hodnoti jako jeden celek.

Pokud je jedna sluzba nekvalitni, zdkaznik hodnoti cely soubor sluZeb negativné.

1.6 Pouzité metody
V praktické ¢asti diplomové praci bude pouzita analyza spolecenské navratnosti investic
a na zéklad¢ této analyzy bude sestavena SWOT analyza. SWOT analyza podéava informace

o0 faktorech ovliviiujicich firmu a jeji chovani na trhu.

1.6.1 SWOT analyza

Zelenka (2010) uvadi, Ze pro zjisténi silnych a slabych stranek a externich pfilezitosti
I hrozeb slouzi Casto pouzivany nastroj, kterym je SWOT analyza. SWOT je zkratkou
z anglictiny: Strengths (pfednosti, tj. silné stranky), Weaknesses (nedostatky, tj. slabé stranky),
Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby). Zelenka (2010) popisuje SWOT analyzu jako
kombinaci dvou dil¢ich analyz, ato S—W a O — T, jeji smysl spociva v klasifikaci a ohodnoceni

jednotlivych faktort rozdélenych do ¢ty zakladnich skupin:
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e faktory vyjadiujici silné a slabé stranky uvnitt podniku,
e faktory vyjadiujici pfilezitosti a hrozby jako vlastnosti vnéjsiho prostiedi.

V neposledni tfadé dle Zelenky (2010) analyza SWOT predpoklada, ze spolecnost
dosdhne tspéchu maximalizaci silnych stranek a pfilezitosti a minimalizaci slabych stranek
a hrozeb. Prilezitosti a hrozby muize firma ¢aste¢né ovlivnit ve vnitinim prostredi, napt. kvalitu
dodavatelti je mozné ovlivnit kontrolou dodavek, zato vnéjsi prostiedi neni mozné ovlivnit
témef viabec. Faktory makroprosttedi je nutné sledovat, vyhodnocovat a reagovat na n¢, snazit

se maximalné vyuzit pfilezitosti a minimalizovat vlivy hrozeb.

1.6.2 Metoda spole¢enské navratnosti investice
Dle metodické piirucky Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2015) se metoda
spoleCenské navratnosti investice (dale jen ,,SROI*) zabyva zhodnocenim dopadt investic
a aktivit prostfednictvim zmén, které nastanou u zainteresovanych stran v disledku realizace
téchto aktivit. SROI analyza ptevadi zjisténé nefinancni, nehmotné pfinosy na penize a jejim
vysledkem je ukazatel SROI vyjadieny pomérem mezi celkovymi ptinosy a naklady projektu.
,Spolecenska ndvratnost investice je ramcem pro pochopeni hodnoty, kterou projekt
pFindsi viem zainteresovanym strandm. “ (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2015, s. 2)
V metodické pfiru¢ce Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2015) se rozlisuji dva typy
této analyzy:
e prediktivni analyza — tato analyza se zpracovava pied realizaci zkoumanych aktivit
a odhaduje budouci vytvorenou hodnotu,
e evaluativni analyza - timto typem analyzy se zkoumaji skute¢né zmény, které prob&hly
v dusledku realizace danych aktivit.
Metodicka piirucka Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2015) stanovuje postup pii
zpracovani SROI analyzy, kterd se sklada ze Sesti fazi, viz obrazek €. 4. Jednotlivé faze jsou

dle ptirucky nize stru¢né popsany:
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6. Zpracovani
zaveérecné zpravy
a uplatnéni
vysledka analyzy

1. Zadani analyzy

5. Vypocet
spolecenské
navratnosti

2. Mapovani
vysledki

3. Prokazéni
vysledku a jejich
ohodnoceni

4. Stanoveni
dopadu

Obrazek 4 Postup zpracovani analyzy (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2015), upraveno
autorem

e 1. faze — zadani analyzy — cilem v této fazi analyzy je urcit, co bude podstatou, co se
bude zjistovat, pro¢ a jakym zplsobem. Nezbytné je vymezit casové obdobi, které
analyza bude zkoumat, a dale urcit typ analyzy. Dal$im krokem je identifikovat vSechny
subjekty zapojené do realizace projektu, pro které budou zjiStovany dopady
zkoumaného projektu,

e 2. faze — mapovani vysledki — Vv této fazi se identifikuji vstupy, vystupy a vysledky
vzniklé realizaci projektu u zainteresovanych stran. Vstupy ptedstavuji piispévky
vlozené do projektu zainteresovanymi stranami. Vstupy mohou mit charakter finan¢ni,
materialni i nematerialni. Do vstupu se zahrnuji i veskeré naklady projektu v disledku
pravdivého obrazu o vysledcich analyzy. Nasledné se vstupy, které nejsou v penéznich
jednotkach, ohodnoti penézi. Dal§im krokem je identifikace vystupt, ¢imZ je mysleno,
co konkrétn¢ realizaci projektu vznikne. Poslednim krokem je popsat vysledny stav,
kterého chce podnik v realizaci projektu dosahnout, a dale zmény, které u jednotlivych
zainteresovanych stran vlivem projektu nastanou,

o 3. faze — prokazani vysledka a jejich ohodnoceni — Vv této fazi se prostfednictvim
meéfitelnych ukazateld prokazuji vysledky z faze predchozi. Tyto ukazatele podavaji
informaci o splnéni vysledkl. V této fazi se dale stanovi doba trvani vysledki od
ukonceni realizace projektu. Poslednim krokem je vyjadfit relativni vyznam vysledku

pro danou zainteresovanou stranu prostiednictvim mimotrzniho ocefiovani,
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4. faze — stanoveni dopadu — cilem této faze je stanovit tzv. Cisty dopad, ktery vyjadiuje
piimy disledek realizace projektu. Nejdiive se vyjadii hruby dopad, ktery se nasledné
o¢isti od jinych vlivii umoznujicich zapticinéni vysledkii projektu. Od hrubého dopadu
se odecte tzv. nulova varianta (vyjadiena v %), kterd oznacuje vysledek, ktery by nastal
Vv piipadé, Ze by projekt nebyl realizovan. Oc¢isténim hrubého dopadu o nulovou variantu
se vypocita Cisty dopad,

5. faze — vypocet spolecenské navratnosti — v predposledni fazi se ziskané informace
vyuziji k vypoctu souhrnného ukazatele SROI, tedy poméru celkovych piinosi
a ndkladu projektu. Prvnim krokem je promitnout ¢isty dopad do dalSich let, kde je
nezbytné stanovit tzv. miru Gtlumu projektu. Utlum projektu vyjadiuje, o kolik % se
Vjednotlivych letech trvani projektu snizuji sledované dopady pro danou
zainteresovanou stranu. V dal$im kroku je dilezité pro stanoveni ukazatele SROI
zohlednit faktor Casu, tj. budouci dopady projektu pievést na jejich sou¢asnou hodnotu.
Vysledkem SROI analyzy je ukazatel spoleCenské navratnosti investice, vyjadieny
pomérem piinost a ndkladi. Ukazatel 1ze vysvétlit jako pocet K¢&, které vytvoii 1 K¢
investovana do projektu,

6. faze — zpracovani zavérefné zpravy — V posledni fazi je kritce zpracovana

zavérecna zprava o vysledku metody spoleCenské navratnosti investic.
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2 ANALYZA SOU(“:ASNYQH SLUZEB ’
JINDRICHOHRADECKYCH MISTNIiCH DRAH

2.1 Predstaveni spole¢nosti JindFichohradecké mistni drahy a. s.
Jindfichohradecké tuzkokolejky jsou akciovou spolecnosti, kterd je zapsana
v obchodnim rejstifku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich. Spoleénost
JHMD je nejvétsim soukromym vlastnikem a provozovatelem drazni dopravy na tizemi Ceské
republiky a zaroven patii mezi vyznamné turistické a historické fenomény Jihoceského kraje
a Kraje Vyso¢ina. Uzkokolejky se rozkladaji na uzemi Jiho¢eského kraje a na uzemi Kraje
Vysocina o celkové délce trati 80 km. Na tratich Jindfichtiv Hradec — Obratan a Jindfichtv
Hradec — Nova Bystiice zajistuji pravidelnou zelezni¢ni osobni dopravu, na zakladé
dlouhodobé smlouvy uzaviené vroce 2009 sJihoceskym krajem a Krajem VysoCina
0 provozovani regionalni drdzni dopravy. V letni sezon€ zajist'uji komercni Zelezni¢ni dopravu
V oblasti mezi obcemi Obratan na severu a Nova Bystfice na jihu, viz obrazek ¢. 5. Komeréni
doprava je realizovana historickymi parnimi vlaky. Mimo jiné zajistuji i nakladni Zelezni¢ni
dopravu. Zvlastnosti téchto trati je jejich tizky rozchod koleji, ktery je pouhych 760 mm.
V soucasné dobé se v jednom roce sveze tzkokolejkou zhruba 400 tis. cestujicich, z toho

zhruba jednu ¢tvrtinu piedstavuji turisté.

Nova Véelnice
Nekrasin

Dolni Radouri
Horni Skrychov

[ Jindfi$ zastavka
Jindfichiv Maly Ratmirov
Hradec Jindfig

Blazejov

Obrazek 5 Schéma trat¢ JHMD (Jindfichohradecké mistni drahy, 2016a)
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2.2 Zakladni informace

V této Casti jsou uvedeny zakladni tidaje o spolecnosti a predmét jejiho podnikani.
Firma: Jindfichohradecké mistni drahy, a. s.

Sidlo firmy: Nadrazni 1356, 377 01 Jindfichtiv Hradec

Pravni forma: akciova spolec¢nost

IC: 62509870

DIC: CZ62509870

Den zapisu do OR: 10. ledna 1995

Zakladni kapital: 13 064 056,- K¢

Zéakladnim pfedmétem podnikani spolecnosti JHMD je provozovani drahy a drazni

dopravy na regionalni draze Jindfichtiv Hradec — Nova Bystfice a Jindfichtiv Hradec — Obratai

ve smyslu zakona o drahach ¢. 266/94 Sb. Mezi dalsi ¢innosti patii:

hostinska ¢innost,

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojii, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni,

provadéni staveb, v¢€. jejich zmén a odstranovani,

prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin. (Ministerstvo spravedinosti, 2017)

JHMD vV soucasné¢ dob¢ zaméstnava v trvalém pracovnim pomeéru 75 zaméstnancd.

V sezoné se jejich pocet zvySuje o zaméstnance pracujici na kratkodobé pracovni poméry.

Jedna se vétSinou o brigadniky z fad studentu, ktefi zajist'uji obchodni ¢innost a odbavovani
b

cestujicich a turistti.
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2.3 Organizacni struktura spole¢nosti JHMD, a. s.

a“" F Organizaéni struktura JHMD, a.s. od 1. ledna 2017 Pfiloha ¢. 1 k organizaénimu fadu

Deefiné spoleénosti
1. Drusstvo Rekova

Zelezniéni sluzby, s.r.o.
Rompio, s.r.0.

Orgény spolecnosti [VALNA HROMADA ]—-[ SPRAVNI RADA ]—

=»>  Vykon prav akcionafe

== PFima Fidici plsobnost l

Eky
- odvorny

[ Vedouci obchodniho oddéleni ]

Ubytovani a pfeprava

Kavérna Kolonial Coffee
Obchodni referent

i dop. obsluznost (ZDO)
o

(E0) ]—‘

[ Vedouci tdrzby ]

_[ MTZ a skladové hospodafstvi ] Technik elektro ] Provozné informacni systémy
Mzdova tetni a pokladni
Sprévce nemovitosti a majetku

Sprévce vozidel
Sprévee infrastruktury

‘Sprava jzdnich dokladd 2 i (5x) l‘—
Staniéni Mistr dilny (1x) Mistr (2x)
pracovnik (4) « trafovy d&lnik (7x)
Strojvedouci (12x)

+ mechanik (5x) / dei
« topi - olejar (1x) + ztoho Fidic SHV (1x)

ik (1x)

Hlavni Gcetni

—

Dopravni specialista -
P! P Vedouci provozu - séstupce vedousiho 200

Provozni technik

Sprévce :  eleitro
ubytovani (4) ukiizeé/ka (2x)

Obrazek 6 Organizacni struktura spole¢nosti JHMD, a. s. (Jindfichohradecké mistni drahy,
2017a)

JHMD maji monistickou strukturu fidicich organii, tzn. ma jeden fidici organ a tim je
spravni rada. Statutdrnim organem spolecnosti je statutarni feditel jmenovany spravni radou.
Spravni radu tvoii Ctyfi ¢lenove:

e Ing. Boris Cajanek, ¢len spravni rady,
e Ing. Petr Havlik, ¢len spravni rady,
e Ing. Vladimir Jindfich, ¢len spravni rady,
o Ing. Petr Cocek, piedseda spravni rady.
Jindfichohradecké mistni dradhy (2017a) ¢leni useky, viz obrazek €. 6, na:
e  zajisténi zédkladni dopravni obsluznosti (ZDO) — posldnim tohoto tseku je zabezpeceni

vSech ¢innosti spojenych s povinnostmi dopravce, které stanovuje zakon ¢. 266/1994

Sb., o drahach v platném znéni. Do piisobnosti useku patii bezpecnost provozovani

drazni dopravy, provozovani drazni dopravy a preprava. Usek v oblasti bezpeénosti

provozovani dradzni dopravy zajistuje dopravni pohotovosti, Setfi mimotadné udalosti,

vyhodnocuje stav bezpecnosti z pohledu provozovatele drahy a dopravce a sestavuje
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navrhy na opatieni ke zlepSeni stavu, povoluje vstup do obvodu drahy a vydava pritkkazy
ke vstupu do uzavienych prostor apod. V oblasti provozovani drazni dopravy zajist'uji
aktualizaci a vedeni agendy dokumenti nezbytnych k provozovani drazni dopravy,
vyhodnocuji a zlepsuji kvalitu dopravnich sluzeb, zajistuji odbavovani cestujicich ve
vlacich a nezbytné je také zajisténi odborného Skoleni a piezkuSovani zaméstnanct.
Plisobnost ptepravy predstavuje obchodni jednani s objednateli dopravni obsluznosti,
zajisténi provozu vybranych Zelezni¢nich stanic, zajisténi informovanosti a odbaveni
cestujicich, zajisténi a vyhodnoceni priazkumi frekvence cestujicich vcetné zpracovani
dat apod.,

technicky a provozni — Gisek zajist'uje zabezpeceni ¢innosti v oblasti provozuschopnosti
zelezni¢ni dopravni cesty a ochrany zivotniho prostiedi pred vlivy Zzelezni¢niho
provozu. Zpracovavaji a vedou koncepcni materidly pro drzbu, modernizaci a rozvoj
zelezniéni dopravni cesty. Nezbytnd je i pifiprava dokumentace investicnich akci
arealizace investi¢nich staveb dopravni infrastruktury. Technicky rozvoj, Upravy
zelezni¢ni infrastruktury (radiovy systém, trat'ové a stani¢ni sd€lovaci prostfedky apod.)
a informacni systém pro cestujici spravuje tsek zabezpecovaciho zafizeni. Kompletni
zajisténi hardwarového a softwarového servisu vcetné proSkoleni spadd informacné
technologickému (IT) oddé&leni. Usek IT oddéleni déle provozuje internetové stranky,
zabyva se administraci poStovnich servert a zajistuje dohledové kamerové systémy atd.
Agendu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a agendu pozarni ochrany, ekologie
a ochrany ovzdusi vede oddéleni spravy majetku. Spolu s témito agendami déle Gsek
zajist'uje spravu budov véetné jejich Gdrzby a oprav, zajistuje sluzby v oblasti ostrahy
objektd, uklidu zastavek a objektil, odvozu odpadii apod.,

ekonomicky a obchodni — ekonomicky a obchodni usek zabezpecuje ekonomické
a obchodni ¢innosti spole¢nosti. Tento usek se dale Cleni na ¢ast obchodni,
ekonomickou a udrzbu kolejovych vozidel. Do ptisobnosti tseku se fadi ekonomika,
financovani a controlling, materidlové zabezpeceni, personalistika a vzdélavani,
obchod, marketing a komunikace, ubytovani, provoz kavarny a sprava kolejovych
vozidel. Oddéleni ekonomiky zajistuje zabezpeceni ekonomickych ¢innosti spolecnosti
V plném rozsahu. Obchodni ¢innost zajistuje rozvoj aktivit v poskytovani sluzeb
cestujicim, obchodni spolupraci s obchodnimi partnery, ¢innost PR spolecnosti a dalsi
obchodni ¢innost v plném rozsahu. Jak jiz bylo zminéno, plisobi zde i sprava kolejovych
vozidel, ktera peCuje o zelezni¢ni kolejova vozidla a pfipravuje vozy pro bezporuchoveé

nasazeni do provozu, zajistuje opravy a technické prohlidky vozidel atd.
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2.4 Nabizené sluzby

Spole¢nost JHMD provozuje pravidelnou zelezni¢ni osobni dopravu, tzn. dopravni
obsluznost, v zdvazku verejné sluzby na uzkorozchodnych tratich v Jiho¢eském kraji a Kraji
Vysoc¢ina. Nezanedbatelnymi ¢innostmi, jez dlouhodobé nabyvaji na vyznamu, jsou aktivity
Vv oblasti cestovniho ruchu. JHMD zajist'uji nostalgické jizdy parnimi 1 motorovymi vlaky
a specialni objednané jizdy vcetné¢ doprovodnych programi. Mimo jiné nabizi rekreacni
ubytovani, prodej obCerstveni a upominkovych predméta, tisk lepenkovych jizdenek ¢i sluzbu
strojvedouciho na zkousku.

Za ucelem zvysSeni komfortu cestovani a dosazeni efektivnosti v piepravé osob ve
vetejné drazni osobni doprave, tzn. v zdkladni dopravni obsluznosti, probéhla modernizace Ctyt
motorovych vozi fady M27. Tento projekt byl realizovan v ramci Regionalniho operac¢niho
programu NUTS 2 Jihovychod a NUTS 2 Jihozapad. Hodnota projektu ¢inila pfes 61 mil. K¢,
z 50 % byl spolufinancovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj a zbylé naklady hradily
JHMD z vlastnich prostredku, tj. z uvéru. VSechna modernizovana vozidla byla do provozu

nasazena v tijnu roku 2014.

2.4.1 Parni vlaky

V pribéhu roku vyjizdi nékolik parnich vlakl, kter¢ JHMD vypravuji pro cestujici
vyhradné na své obchodni riziko, tzv. bez finan¢ni podpory objednatelti zdkladni dopravni
obsluznosti. Jednim z nich jsou zvlastni vlaky vypravené pro vetejnost v ramci vyznamnych
dat v prubéhu roku. Patii mezi né napt. Den Zeleznice, Mala silvestrovska jizda parnim vlakem,
Mikulasska jizda parnim vlakem. Piehled vSech zvlaStnich parnich vlakd v roce 2017
znéazornuje tabulka ¢. 3.

V letni sezoné¢ JHMD vypravuji béhem dne nékolik historickych parnich vlaka v Cele
s jednou ze Ctyi parnich lokomotiv, pochazejicich z let 1898-1958. V kazdé vlakové soupraveé
je zafazen bufetovy vliz S moZnosti koupé obcerstveni a kryty nakladni viiz pro piepravu kol.
V tomto obdobi maji JHMD nejvyssi vyuziti diky velkému poctu turistd v Jindfichové Hradci.

Od 1. kvétna 2016 JHMD zavedly novy zonovy tarif, diky kterému doslo ke
zjednodusSeni a zptehlednéni vypoctu jizdného. Pro turisty tak je cenové vyhodnéjsi cestovani

na vétsi vzdalenosti.
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Tabulka 3 Prehled tematickych parnich vlakt v roce 2017

15. a 16. 4. 2017 Velikonocni jizdy parniho vlaku
6. 5.2017 Zeleznice détem

11. 8. 2017 Nocni astrovlak

9.9.2017 Den Zeleznice

30. 9. 2017 Parou za ¢okoladou

28.10. 2017 Poznavani lesa

11.11. 2017 Svatomartinska parni jizda
2.12. 2017 Mikulasska parni jizda

30. 12, 2017 Mala silvestrovska jizda

Zdroj: Jindtichohradecké mistni drahy (2017b)

2.4.2 Vlaky na objednavku

Dal$im typem jizd jsou zvlastni vlaky na objedndvku. Vypraveni zvlastniho vlaku
JHMD nabizi podle ptani zdkaznika. Vypraven miiZe byt jak parni, tak motorovy vlak.
Zakaznik si vybere trasu a JHMD Kk ni sestavi jizdni fad. K vypraveni zvlastniho vlaku nalezi
i doplitkové sluzby, napi. fotozastavka, privodce s vykladem o trati a okoli, privodce
V historické uniformé, exkurze do depa a dilen v Jindfichové Hradci, exkurze do historické
tiskarny jizdenek v Kamenici nad Lipou. Soucasti vlaku je bufetovy viz s obéerstvenim. Na
prani zakaznika lze vytvofit 1 balicek sluzeb ve stylu country vlak, teambuildingové akce, foto

vlak, pfepadeni vlaku, raut na nadrazi, opékani selete a dalsi dle fantazie zakaznikd.

2.4.3 Strojvedoucim na zkousku

JHMD poskytuji zdjemcim starSim 18 let sluzbu spolujizdy na stanovisti
strojvedouciho. Tato sluzba je poskytovana na parni i dieselové lokomotive. Objednatel koupi
této sluzby obdrzi certifikat ,,Strojvedouci parni lokomotivy na zkousku* nebo ,,Strojvedouci
motorové lokomotivy na zkousku®, ktery plati jako celodenni jizdenka na vSechny ostatni vlaky
JHMD v den vydani. Pfed samotnou jizdou drzitel absolvuje povinné proskoleni bezpecnosti,
podepiSe pouceni a smluvni pfepravni podminky a obdrzi sloZzku s informacemi o sluzb¢.

Pted zahdjenim jizdy V parni lokomotivé z4jemci sleduji ptipravu lokomotivy, béhem
jizdy vlaku sleduji béZzny pracovni den strojvedouciho a topice pfimo v kabiné lokomotivy.

Déle sleduji obsluhu za jizdy vlaku, doplnéni vody a piipadné i uhli. U sluzby strojvedouciho
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na dieselové lokomotivé je zdjemce seznamen se zplisobem obsluhy fidicitho pultu vlaku
a béhem jizdy pozoruje obsluhu lokomotivy a traté.

Balicek strojvedouciho na zkousku v parni lokomotivé obsahuje dvouhodinovou sménu
strojvedouciho na nékteré z parnich lokomotiv, certifikat strojvedouciho a celodenni jizdenku
na obou tratich v den vydani. Cely tento bali¢ek stoji 4 900,- K¢. Balicek strojvedouciho na
zkousku v motorové lokomotivé v hodnoté 2 300,- K¢ obsahuje 2—4 hodinovou sménu
strojvedouciho vlaku dieselové lokomotivy fady T47 nebo modernizovanych vozi fady M27.

Sluzba strojvedouciho na zkousku v parni lokomotivé je poskytovana v obdobi ¢erven

— zari a v motorové lokomotivée je nabizena celoro¢né.

2.4.4 Ubytovani na nadrazi

Ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu pobytového charakteru je poskytovani
ubytovacich sluzeb. JHMD poskytuji rekreaéni ubytovani v komfortnich apartmanech v nové
rekonstruovanych budovach. Turisté se mohou ubytovat ve stanicich Hirky, Kunzak-Lomy,
Albet, Sttizovice, Horni Skrychov a Nova Bystfice. VSechny apartmany jsou plné zatizeny
véetné kuchyiiky a socialniho zafizeni. Na trati Jindfichiv Hradec — Nova Bystfice si mohou
turisté v Zeleznicnich stanicich zakoupit tratovou jizdenku na motorové vlaky. Cena této
jizdenky ¢ini pouhych 5,- K¢&/ks, podminkou je ubytovani od ¢tyf noci a vice. Ubytovani 1ze
I online rezervovat na webovych strankach.

Noveé JHMD nabizi moznost vyuziti objektu skladistni budovy v Hirkach. Budova je

zafizena a je vhodna pro teambuildingové akce, rauty, narozeninové ¢i rodinné oslavy.

Trzby za ubytovani v letech 2013 - 2015
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Alber Dolni Skrychov Harky Kunzak Nova Bystfice  Stfizovice

H 2013 145441,38 40 879,90 412 577,38 177 577,33 123 817,43 277 319,68
W 2014 162741,29 111 534,90 432 299,02 188 490,17 190 277,18 275 758,83
2015 164 211,79 105 525,09 448 938,86 207 085,64 159 514,23 260 132,14

Obrazek 7 Trzby za ubytovani v apartmanech v letech 2013 — 2015 (Jindfichohradecké mistni
drahy, 2013, 2014, 2015), upraveno autorem
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Z obrazku €. 7 je zfejmé, ze dle dosazenych trzeb je nejzaddanéjSim ubytovacim
zafizenim apartman v Hurkach, kde trzby piresahly 400 tisic, a to ve vSech letech. Druhym
nejoblibenéj$im ubytovanim je apartman ve Stfizovicich. Dle trzeb pak byl oblibenym mistem
pro cestujici apartman v Kunzaku, kde nejvyssi navstévnost byla v roce 2015. Nejméné
navs§tévovanymi ubytovacimi zafizenimi jsou apartmany v Albefi, Nové Bystfici a Dolnim
Skrychové. Lze konstatovat, ze se trzby kazdym rokem témér ve vSech ubytovacich zatizenich

ZvySuji.

2.4.5 Regionalni uzkokolejné muzeum

Za podpory Evropského regionalniho fondu pro regionalni rozvoj a ve spolupraci
s méstem Nova Bystfice a DHV Ceskych drah vznikl vroce 2015 projekt ,,Regiondlni
uzkokolejné muzeum Nova Bystiice”. Muzeum vénované jedinecnému draznimu provozu se
120letou historii se nachdzi v Zelezni¢ni stanici Nova Bystfice. Muzejni expozici je mozné
navstivit denn€ béhem letni sezony a dale o vikendech a svatcich v Cervnu, zafi a fijnu. Muzejni
expozice je rozdélena do dvou C€asti, prvni expozice se€ nachazi v nadrazni budové a druha
expozice je v nedaleké budové byvalé vytopny. V ptizemi nadrazni budovy je ztizena dopravni
kancelat z obdobi 1. republiky. Ve vedlej$i mistnosti je nainstalovana vlastni expozice, ktera
prostfednictvim fotografii, dobovych kartografickych a pisemnych dokumentti zachycuje vyvoj
jindfichohradeckych a gmiindskych uzkokolejek i neuspésné pokusy o jejich propojeni. V dalsi
mistnosti lze vidét nejstarSi tiskaisky stroj na vyrobu tzv. Edmonsonovych lepenkovych
jizdenek zroku 1985. V prostoru byvalé ¢ekarny jsou vystaveny sluzebni Cepice draznich
zamé&stnanc, svitilny vypravc€ich z celého 20. stoleti a 1ze zde zakoupit i1 jizdenky na motorové
a parni osobni vlaky do Jindfichova Hradce. Druha ¢ast expozice se nachazi v nedaleké budoveé
byvalé vytopny zroku 1897. Tato vytopna je v€novana vozovému parku, kde mohou
navstévnici vidét typické ndkladni vozy pro mistni drahy. V zadni ¢asti pravé lodi vytopny se
nachazi rekonstruovana dilna, kde se provadéla bézna udrzba vozi i lokomotiv. S historii
vozového parku a se zplsoby oznacovani uzkorozchodnych vozidel se navstévnici sezndmi na
informacnich tabulich. Budova vodarny slouzici ke zbrojeni parnich lokomotiv vodou se
nachazi v levé lodi vytopny. Vedle vytopny na kusé koleji je navstévniktim zpiistupnéna kabina

dieselové lokomotivy T 47.020.

2.4.6 Lepenkové jizdenky
JHMD jsou vsoucasné dobé jedinym vyrobcem klasickych Edmonsonovych
lepenkovych jizdenek, které byly v minulosti nedilnou soucésti cestovani po zeleznici. Jizdenky

se tisknout klasickou technologii, bez pouziti pocitacové simulace. Pfiznivci lepenkovych
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jizdenek si mohou nechat natisknout jizdenky pro pfilezitostné nebo nostalgické jizdy nebo
vstupenky ¢i vizitky v podob¢ jizdenek. Zakaznici si mohou vybrat z n¢kolika druht kartont,
kter¢ mohou byt od hladkého bilého az po barevné vzorované. Jizdenky mohou byt

jednostranné i oboustranné a mohou byt opatieny jednoduchou grafikou, napiiklad logem.

Tiskarna jizdenek

360 000,00
350 000,00
340 000,00
330 000,00
320 000,00
310 000,00
300 000,00
290 000,00
280 000,00
270 000,00

Trzby (v K¢)

2013 2014 2015
Trzba 354 443,17 301 385,23 318 673,89

Obdobi

Obrazek 8 Trzba z lepenkovych jizdenek v letech 2013 — 2016 (Jindfichohradecké mistni
drahy, 2013, 2014, 2015, 2016b), upraveno autorem

Obrazek ¢. 8 znazoriuje trzby z lepenkovych jizdenek za obdobi 2013-2016.
Nejvyssich trzeb dosahla spolecnost v roce 2013 ve vysi piesahujici 350 tisic KE. Mirny nartst

Ize sledovat i v roce 2015 oproti roku 2014.

2.4.7 Kavarna Kolonial

JHMD jsou provozovatelem kavarny s prazirnou Kolonial, ktera se nachazi v centru
meésta v nenapadné ulicce Na Hradbach 48. Nazev Kolonial ziskala diky JHMD, na jejichz
kolejich se dovazely ze vzdalenych kolonii ¢aje, drahé koteni, vzacné zbozi a samoziejmé kava.
Kolonial dovazi zelenou kavu z italského Terstu, jednoho z nejstarSich evropskych piistavi
kavy. Kavérna nabizi kvalitni vybérovou kavu z plantdzi z celého svéta. V nabidce je vzdy
vyhradné Cerstva uprazena kéava, ktera se prazi piimo v kavarné. Michaji také vlastni smési,
proto lze konstatovat, Ze ma kavarna specifickou znacku kavy. Mimo cerstvé prazenou kavu
mohou zakaznici ochutnat i vybrané druhy zékuskt, ruéné vyrabéné pralinky, pravé anglické
Caje, italska a dalsi svétova vina. Kavu si z Kolonialu mohou zakaznici, turisté, odnést i s sebou

domt. V obdobi od jara do podzimu je navic pro navstévniky oteviena venkovni zahradka.

Kavérna je oblibenym mistem zejména pro maminky s nejmensSimi navstévniky, pro které je
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zde ztizen détsky koutek. V Kolonialu se potadaji také nejriiznéjsi prednésky, vernisaze vystav,

ale jsou idealnim mistem i pro obchodni schliizky nebo setkéani s ptateli.

2.4.8 Ostatni sluzby

Pro cestujici 1 turisty, ktefi radi travi dovolenou na kole, umoznuji JHMD piepravu kol
ve vSech vlacich. V hlavni sezoné je v provozu informacni stfedisko JHMD, které se nachazi
V historickém skladisti JHMD. V tomto skladi$ti si mohou turisté a cestujici zakoupit
upominkové predméty, doplitkkové zbozi, ale také jizdenky na parni a motorové vlaky. Soucésti
skladisté je 1 bufet, kde maji turisté moznost rychlého obcerstveni.

S provozovanim zeleznice souvisi také propagace a marketing sluzeb, ktery se zamétuje
hlavné na provoz pravidelnych parnich vlakd. Spole¢nost JHMD ma kvalitni webové stranky,
kde jsou cestujici a turisté pravidelné informovani o déni spole¢nosti prostfednictvim tiskovych
zprav. Tiskové zpravy jsou déle zasilany i redakcim tradi¢nich sdélovacich prostfedkii. Tato
¢innost vede ke zvySovani navstévnosti webu JHMD. Na webovych strankach si zaroven
zajemci mohou rezervovat on-line ubytovani nebo si zakoupit v e-shopu jizdenky na motorovy
a parni vlak, ptfipadné¢ obchodni zbozi. V zajmu posileni propagace dochazi ve spolecnosti
K razantnimu posilovani komunikace prostiednictvim novych médii. JHMD ¢im dal vice
vyuzivaji zpravodajskych relaci v rozhlase, napi. ve stanicich Blanik, Faktor, Impuls, Radio
Ceskéa Kanada, ale objevuji se i v televiznim vysilani Ceské nebo Jihogeské televize. Pozice
JHMD byly posileny i na Facebooku, kde byl zaznamenan nartst uzivateli o 50 %.
Prostfednictvim Facebooku dochazi k oslovovani novych cilovych skupin zakazniki.

Atraktivitou  turistického ruchu vregionu Ceské Kanady je muzeum
Jindfichohradeckych mistnich drah v Nové Bystfici. Déle na Staré radnici v Jindfichové Hradci
je nainstalovana expozice s ndzvem Zeleznice hrou, ktera je zaméfena pro navitévniky a rodiny
s détmi. Je zde nainstalovan kiosek informujici o sou¢asném provozu JHMD, o historii, ktery
odkazuje na webové stranky a rezervacni systém spolecnosti. Recepce na Staré radnici funguje
zaroven jako prodejni misto suvenyrtt JHMD.

V Jindfichové Hradci je propagace zajiSténa méstskym informaénim centrem v Panské
ulici a v Zelezni¢ni stanici mésta. Na téchto mistech jsou k dispozici materialy, prospekty
a upominkové predméty pro turisty a zdjemce.

JHMD ve spolupraci s rakouskymi tizkokolejkami Waldviertelbahn poradaly v kvétnu
roku 2016 prvni spole¢ny vylet Cyklobusem za parou k sousedim. Jednalo se o ndhradni
autobusovou piepravu na trati Nova Bystfice — Litschau. Autobusova linka propojila mésta

Ttebon, Litschau a Novou Bystrici a umoznila tak turistim absolvovat jizdy parnimi vlaky na
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eské i rakouské tizkokolejce. V Cechach jezdi parni nostalgické vlaky pravidelnd kazdou
sobotu jiz od kvétna, na gmiindskych uzkokolejkach je parni provoz fidsi. Kromé toho byly na
Ceské stran¢ nasazeny dalsi tii pary motorovych vlaki mezi Jindiichovym Hradcem a Novou
Bystfici a na rakouské stran¢ jeden par motorového vlaku Gmiind — Litschau a zpét. Kombinace
osobni dopravy v parnich a motorovych vlacich na obou uzkokolejkach a autobusovych linek
S prepravou jizdnich kol vytvofila mnoho moznosti p&Sich i cyklistickych vyleti v odlehlych
oblastech ¢eskorakouského pomezi. Pofadanim téchto vylett JHMD piispivaji k rozvoji
turistiky v regionech své pisobnosti, kterou vnimaji jako klicové odvétvi pro cely Jihocesky

kraj.

2.5 Marketingovy mix
2.5.1 Produkt

Primarni nabidkou, kterou spole¢nost nabizi, je sluzba v cestovnim ruchu predstavujici
jizdu parnim vlakem. Parni vlaky jsou nabizeny v letni sezoné az do zafi na obou tratich a dale
ve vyznamnych datech v pribéhu roku. Tato sluzba je hlavni turistickou atraktivitou na
Jindfichohradecku. Navs§tévnikim jizda parnim vlakem pfinese zaZitek a diky historickym
voziim je navozen pocit nostalgie. Originalitu zdlUraznuji tradi¢ni lepenkové jizdenky, které je
mozné na jizdu parnim vlakem zakoupit. Produkt, v tomto ptipadé sluzba, vystupuje pod
znackou Jindfichohradecké mistni dréhy, a. s., se zdkladnim a turistickym logem Vv korporatnich

barvach, viz obrazek ¢. 9 a 10.

~HMD—

Obrazek 9 Zakladni logo JHMD (Jindfichohradecké mistni drahy, 2012a)

Obrazek 10 Turistické logo JHMD (Jindtichohradecké mistni drahy, 2012a)

Mimo jiné spole¢nost nabizi pravidelné motorové vlaky na obou tratich. Spolecnost déale
celoro¢né nabizi mozZnost ubytovani v rekonstruovanych apartméanech podél trati. Cestujici ¢i
turisté si mohou zakoupit upominkové predméty v podobé pohledt, tricek, hracek, turistickych

znamek a nove firma prodava i své pivo. Veskeré upominkové pfedmeéty jsou opatieny logem
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JHMD. Mezi dalsi sluzby patii ,,Strojvedoucim na zkousku®, vypraveni vlaku na objednavku

nebo provoz kavarny, kterd ma svou samostatnou znacku, viz obrazek ¢. 11.

o aree M
KOLONIAI®

steam coffee

Obrazek 11 Logo kavarny Kolonial (Kolonial Coffee, 2017)

25.2 Cena

Pro ceny jizdného parnich vlakii vyuziva spole¢nost nakladové orientovanou metodu
tvorby cen. Nakladové orientovana cena vychazi z kalkulace celkovych nakladt na provoz
vlaku, ke které se pficte ziskova marze dle rozhodnuti vedeni spolecnosti. Stanoveni ceny
vefejné Zelezni¢ni piepravy se ¥idi platnym cenovym vymérem Ministerstva financi CR. Vyse
jizdného ve vefejné Zeleznicni piepravé se stanovi podle tarifni vzdalenosti, vozové tiidy
a druhu jizdného.

Spolecnost od 1. kvétna 2016 zavedla zonovy tarif v pravidelnych parnich a motorovych
vlacich. Na zaklad¢ nového tarifu je jizdné v parnich vlacich vyhodnéjsi pro cestovani na vétsi
vzdalenosti, naopak na krats$i vzdalenosti si cestujici ptiplati. Pro déti ve véku 3-15 let je sleva
Z plného jizdného ve vysi 50 % a déti do 3 let maji bezplatnou piepravu. Jednotlivé zony

Vv tabulce €. 4 jsou nyni zdrazeny o 10-50 K¢ a nové ceny jsou vycisleny v tabulce €. 5.

Tabulka 4 Z6ny na trati Jindfichiv Hradec — Obratan a Jindfichtiv Hrade — Nova Bystiice
J. Hradec - N. Véelnice —

N. Vcelnice Kamenice n. L.
J. Hradec — Kaproun —
M. Ratmirov N. Bystrice

Zdroj: Jindfichohradecké mistni drahy (2016a)

Tabulka 5 Cenik parnich vlakt 2016/2017

Jednosmérné jizdné Zpatecni jizdné

5| =B T lgdgl g 2 lgg| 8
Sl e | % (S8 o | 9 | B2 2
3 - o | gL o ot ) S
| 3| 2 |88 8 | & | g2 B
A = - N = N =

1 | 120Ke| 60Ke 200 K¢ | 100 K¢

2 | 210Ke| 105Ke| 40Ke | 320Ke| 160 Ke| 60 Ke | 40 K&
3 | 240Kc¢| 120 K¢ 340 K¢ | 170 K¢

Zdroj: (Jindfichohradecké mistni drahy, 2016c)
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Novy zénovy tarif v pravidelnych motorovych vlacich je vyhodny zejména pro studenty
ve veéku 15 az 26 let a dichodce, kde JHMD stanovily 50% slevu a zaci do 15 let a drzitelé
priakazu ZTP, ZTP/P plati pouhych 6 K¢ bez ohledu na vzdalenost. Zavedeny jsou také vyhodné
tydenni a mésicni jizdenky viz tabulka €. 6, kde se tydenni vyplati od ¢tvrtého dne dojizdéni

a u meésicnich jizdenek cestujici zaplati jen za tfi tydny.

Tabulka 6 Cenik motorovych vlaka 2016/2017

BBk Al Predplatné 7 dnii Predplatné 7 dnii Predplatné 30 dnu
Jednorazové jizdné : . i S
jednosmérné obousmérné obousmérné
vy & v o )
o 2 = Iy g o L o g
g Sgl8 | B 2|8 Sz |8 2z |8
= | E - S22 |5 N o - 52| ¢ - &8 | g i 52 | ¢
g |E | B |5%c|= 3 3 |Sol|= B Se [ 3 | Sg | =
N = .8 o S| g e g~ o SqQ |5 2 i =R T @ 0 o= T @
D i é — T = 8| w8 ol T | — & — T n = 8 — T A — &
8 2= 2 |82 £ 3 3 il Bae g B2 |2 2 5o | 2
o ] o) LRV o N o) L 4 é 2L g ) O
3 w8 g™ w8 w8 nwiR | B
& | % E & | = b % & =
N N N N
1 30|16 K| 8 K¢ 64 K¢ |32 K¢ 128 K& | 64 K¢ 384 K&| 192 K¢
2 90|26 K& |13 KE| 6 K& [420 K& | 104 K& |52 KE |24 K& | 208 K& | 104 Ke | 48 K&| 624 K& | 312 Ke | 144 Ke
34| 12036 K& |18 K¢ 144 K¢ | 72 K¢ 288 K¢ | 144 K¢ 864 K& | 432 Ké

Zdroj: (Jindfichohradecké mistni drahy, 2016a)

2.5.3 Distribuce

Jadrem produktu je jizda historickou soupravou, tazenou jednou ze Ctyf parnich
lokomotiv na trati Jindfichtiv Hradec — Obratan a Jindtichiv Hradec — Nova Bysttice. Zazitek
navstévnikim dokresluje krajina Ceské kanady a obecné destinace, kde JHMD puisobi. Vy3se
bylo uvedeno, ze si cestujici mohou zakoupit upominkové predméty. Tyto suvenyry jsou ke
koupi ve vybranych stani¢nich budovach a nejvétsi nabidka je v letni sezoné v dievéném
skladisti v Jindfichové Hradci. Upominkové pfedméty si mohou cestujici zakoupit i pfimo ve
vlaku v jidelnim voze. V neposledni fadé probiha i distribuce jizdnich dokladi prostfednictvim
internetové aplikace e-jizdenka, nebo si zdkaznici mohou zakoupit jizdenky ve vlaku

u pravodc¢iho nebo ve stani¢nich budovach.

2.5.4 Propagace

Propagaci jsou bezpochyby korporatni barvy, ve kterych jsou vedeny vSechny
propagacni materidly, webové stranky, logo spolecnosti, reklamy ve vozech atd. VeSkeré
uvedené marketingové aktivity spadaji do kompetenci obchodniho oddéleni.

JHMD se prezentuji skrze tiskovou i internetovou reklamu, na zéklad¢ které informuje

vetejnost o aktudlnich novinkéch. O déni ve spole¢nosti informuji i zpravodajské relace, at’ uz
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v rozhlase (Blanik, Faktor, Impuls, Ceska Kanada), nebo v televizi (Ceska televize, Jihoeska
televize).

Dalsi reklamou jsou webové stranky spole€nosti, které jsou ptehledné a jsou zdrojem
mnoha informaci. Pro ukdzku webovych stranek poslouzi obrazek ¢. 12. V hlavnim panelu
muze vefejnost najit poskytované sluzby, informace o spolecnosti, kontakty, jizdni tad
a aplikaci pro nakup jizdenek, e-shop se suvenyry ¢i online rezervaci ubytovani v jednom
z rekonstruovanych apartmént aj. Formou aktualit se na webovych strankéach zvetejiuji tiskové

Zpravy.

oo e m jhmd.cz S o 0 a

K, | Applito.cz - Jak udélat printscreen na Macu | Uvod +

~HMDP
JHMD - tak trochu jind draha

Jizdni fad = Jizdenky | Sluzby & Nase viaky | Stanice = Onas | Kontakt @ Fotosoutéz Esuvenyry
J

= |

PFihlasit se Registrovat

Q|

Jindfichohradecké
d Uzkokolejky

B Tam, kde cesta je cill

Provozujeme pravideinou osobnl a

B nakiadni Zelezni¢ni dopravu na

uzkorozehodnych tratich JindfichGv Hradec

- Nova Bystfice a Jindfichiv Hradec —

Obrataf a v 1618 také pravideiné a zviaStni

parni viaky. Déle poskytujeme rekrea&ni
ubytovani ve svjch apartménech
[ umisténych na vybranych nadrazich,
@8 tiskneme Edmondsonovy kartonové
P® jizdenky a prodavéme upominkové
| predmaty s Zeleznién tématikou

' v

—— 6 eJizdenka

parni vl
B 09.01.2017 10:16

@) virtuélni prohlidky
Jindfichohradecké mistni dréhy jiz po tfeti pofadaj ples v jedinenych

naicser poserkrsurmo ozt sosrvneer | o SR
Obrazek 12 Webové stranky spolec¢nosti (Jindfichohradecké mistni drahy, 2017c)

Zamecky ples JHMD

JHMD se prezentuji na socidlni siti Facebook, prostiednictvim které snadno a rychle
komunikuje se zakazniky. Na Facebooku sdili nejnovéjsi aktuality, fotografie ¢i pozvanky na
eventy. Na Facebookovém profilu ma JHMD k 16. 2. 2017 ptes 2 900 fanouski. Spolecnost
pusobi i na Instagramu pod uzivatelskym jménem uzkokolejka jhmd s vice nez 260 tzv.
followery. Mezi sledovatele JHMD uctu patii i nadSenci z Némecka nebo Polska.

JHMD maji mnoho propagacnich materiald, které neustale aktualizuji. K zdkladnim
propaga¢nim materialim patii drobné propagacéni materialy, jako jsou propagacni letacky,
brozurky, mapky, propisky, tuzky, kalendare, pexesa, pfivésky, sirky atd. Vécné propagacni
materidly jsou poskytovany pfi jedndnich s obchodnimi partnery, pfi vyznamnych vefejnych

akcich atd.
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V ptedchozich letech JHMD vyuzivaly i public relations, v tomto pfipad¢é ucast na
veletrzich, ta se ale v poslednim obdobi omezila. JHMD Sse snazi vytvofit pozitivni vnimani
firmy ve spole¢nosti a prezentuje se na nékterych zahraniénich veletrzich, napf. v némeckém
Zittau. V soucasné dobé JHMD spolupracuji s méstem Jindfichiv Hradec, prostiednictvim
kterého se prezentuji.

JHMD vyuzivaji event marketingu, ktery ma zvySovat navstévnost izkokolejky. Jedna
se prevazné¢ o vypraveni zvlaStniho parniho vlaku s doprovodnym programem, Vv pribéhu
celého roku. Témito akcemi byly v loniském roce napi. Poznavani lesa, Mala silvestrovska
jizda, Den Zeleznice, Mikulasska jizda aj. Akce jsou zaméfené na vylety rodin s détmi a k tomu

je pfizpiisoben program.

255 Lidé

Lid¢é jsou zdkladnim faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu sluzeb. Pozornost musi byt
vénovana vyberu kvalitnich zaméstnancii. Zaméstnanci, ktefi pfichdzeji do styku ze zdkazniky,
jsou vlakvedouci. Vlakovy personal prichazi do styku s cestujicimi v rdmci odbaveni zakazniki
ve vlaku. Zaméstnanci maji pfijemné vystupovani a profesionalitu pii feSeni vzniklych
problémt. DalSimi osobami, které ptichazeji do styku ze zakazniky, jsou stani¢ni pracovnice,
které piedavaji hostim apartmany v Zelezni¢nich budovach JHMD. Neméné dileZitymi jsou
I brigadnici, ktefi v letni sezoné poskytuji cestujicim informace o tzkokolejce a prodavaji
jizdenky na parni ¢i motorové vlaky a upominkové predméty v difevéném skladisti

v Jindfichové Hradci.

2.5.6 Sestavovani balicki sluZeb a vytvareni programu

Sdruzeni vice sluZeb, které navstévnici poptavaji, do jednoho prodejniho celku ve formé
,»balicki* je vyznamnym trendem a rozvojovym prvkem turistického ruchu. Komplexni sluzby
v turistickych regionech za¢inaji byt zastfeSovany turistickou slevovou kartou. V piipadé Ceské
Kanady je to vSak zatim jen vize do budoucna.

JHMD v soucasné dobé& ve své nabidce nemaji mnoho balickil sluZzeb. Na sestavovani
balickli a stim 0zce souvisejici vytvareni programll by se v ramci cestovni ruchu méla
spolecnost vice zaméfit.

Jako balicek 1ze chapat sluzbu ,,strojvedoucim na zkousku®, kterd zahrnuje sménu na
nékteré z parnich nebo motorovych lokomotiv. Zakaznik obdrzi certifikat, ktery zarovei slouzi
jako celodenni jizdenka na trati Jindfichiv Hradec — Novéa Bystfice. Soucasti balicku je

I zapujceni uniformy, prohlidka vozu a vyklad.
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Na ptfani zdkaznika JHMD muze vytvofit bali¢ek sluzeb u zvlaStnich vlakti na
objednavku. Zakaznik si sdm navrhne trasu, soupravu vozi a nalezi sem i doplitkkové sluzby,
kdy spole¢nost muize piipravit bali¢ek sluzeb ve stylu country, foto vlak, opékani selete a dale
dle fantazie zédkaznikd.

Balickem sluzeb je i vypraveni specidlnich parnich vlakd s doprovodnymi programy.
Doprovodnym programem casto byvaji aktivity pro déti, ale i dosp€lé nebo vystoupeni hudebni
¢1 divadelni skupiny. V ramci parnich jizd ve vyznamnych datech jsou piipraveny i prohlidky
nepfistupnych draznich objektii, ukazky prace na podvalové jdme, muzejni expozice v Nové
Bystfici aj.

JHMD v ramci poskytovani balicki sluzeb klientiim vytvari programy pro vyse
zminéné specidlni vlaky nebo vlaky na objednévku. Tyto programy pak mohou pftildkat vice
zakaznikl a zvysit tak atraktivnost baliC¢kl. Programova specifika jsou u JHMD tvofena

moznosti dokoupeni doplitkovych sluzeb ¢i jinych atraktivit.

2.5.7 Spoluprace

Hlavnimi smluvnimi partnery JHMD, kteti objednavaji vykony zakladni dopravni
obsluznosti, je Kraj Vysocina a Jihocesky kraj. Na zadklad¢ provozovéni zékladni dopravni
obsluznosti mize spolecnost zadat o dotacni prosttedky na opravu a udrzbu infrastruktury
zeleznic ze Statniho fondu dopravni infrastruktury (déle jen ,,SFDI). Finan¢ni prostiedky ze
SFDI se pouziji na zachovani provozuschopnosti na tratich, na nichz spole¢nost mtize dale
provozovat 1 parni vlaky.

JHMD v oblasti cestovniho ruchu spolupracuji i s mésty Jindfichiv Hradec, Nova
Bysttice a Kamenice nad Lipou. V ramci cestovniho ruchu se mésta a obce snazi o spole¢nou
propagaci regionu, aby ziskaly vét$i navstévnost. Naptiklad JHMD za spoluti¢asti mésta
Jindfichliv Hradec vytvofily muzejni expozici na Staré radnici v Jindfichové Hradci, jejiz Cast
tvoii vystava o uzkokolejce. Jindfichiiv Hradec prezentuje spole¢nost JHMD prosttednictvim
Turistického informacniho centra v Jindfichové Hradci.

Spole¢nost dale spolupracuje s chranénymi dilnami, spoluprace spociva v odbéru
vyrobkd, které se dale prodavaji ve stani¢nich budovach spole¢né s upominkovymi predméty.

Nérodni technické muzeum, které firmé zaptjcuje parni lokomotivu U 47.001, tzv.
Malletku, je dalsim vyznamnym partnerem. V soucasné dobé také probiha fizeni o prohlaseni

souboru lokomotiv a vozi uzkokolejnych trati Jindfichohradecka za kulturni pamatku.
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2.6 Dotaznikové Setieni

Pro navrzeni opatieni a sestaveni SWOT analyzy je zde pouzita ¢ast prizkumu kvality
sluzeb (Markova, 2015) provedeného V poloviné tinora roku 2015 formou dotaznikového
Setfeni na obou tratich. Celkem bylo ve vlacich osloveno 212 respondentti. Nahled celého
dotazniku je v ptiloze C.

Otazka ,Jaké sluzby byste v budoucnu ptivitali? se zaméfila na sluzby, které by
cestujici v budoucnu radi vyuzili. Na vybér méli n€kolik moznosti, napf. restaurace nebo

obcerstveni na nadrazi, piijcovna skutrii, pijéovna a tischovna jizdnich kol, celoro¢ni provoz

infocentra aj.
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Obrazek 13 Poptavané sluzby v budoucnu (Markova, 2015)

Dle obrazku ¢. 13 ma nejvétsi pocet respondentli zdjem o vybudovani restaurace Ci
obcerstveni, a to 103 respondentl z celkovych 212. Dalsimi nejzadanéj$imi sluzbami jsou
vybudovani celoro¢niho provozu informacniho stfediska, pijcovny a tischovny jizdnich kol a
také tischovni skiinky. Respondenti neprojevuji zajem o pijcovnu skitrti a aut.

Otazka ,,Uvitali byste moznost slevy v Kavarn¢ Kolonial pro nase cestujici?* zjistovala,

zajem o zvyhodnéné sluzby v kavarné Kolonial.

45



140
120
100
80
60
40
20

Poiet osob

Ne
Neuvedeno

Moznost slevy v kavarné pro cestujici

Obrazek 14 Moznost slevy v kavarné Kolonial (Markova, 2015)

Obrazek ¢. 14 ukazuje, Ze vice nez polovina respondentli by tuto moznost uvitala.
Z celkového poctu 129 osob, které maji o slevu v kavarné zajem, je 109 Zen. V kontextu

s vékovou strukturou, viz obrazek €. 15, se jedna piedev§im o maminky s détmi.

Poiet osob

Obrazek 15 Moznost slevy v kavarné dle véku (Markova, 2015)

U otazek ,,Co se Vam libi na novych motorovych vozech M27?* a ,,Co se Vam nelibi
na motorovych vozech M27?7*“ mohli respondenti uvést nazor na modernizované vozy M27.
V dobé dotaznikového Setfeni byla vozidla v provozu kratkou dobu a za provozu probihala
spousta uprav. Cestujici pozitivné vnimaji zajimavy a odlisny design. OvSem je zaznamenano
vice negativnich nazord, které mohou budit podezieni, Ze modernizace nesplnila sviij cil. Mezi

negativni reakce se fadi vysoka hlu¢nost, nadmérna vibrace a houpani pii jizdé. Pro cestujici je
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tedy jizda modernizovanymi vozidly nepohodlna. Zaroven si mnoho cestujicich stéZzovalo na

nefunkcnost klimatizace a WC. Nazory na tyto dvé otazky jsou shrnuty v tabulce €. 7.

Tabulka 7 Nazory na modernizované vozy M27

Zajimavy, odliSny, moderni design Hluénost, houpani, vibrace za jizdy
Vybaveni, Cistota Obtizny nastup do vozidla

Rychlost Nepohodlné a nevhodné rozdélena sedadla
Prostornost Kulata a neoteviratelna okna

Osveétleni interiéru Zima ve voze/nefunkéni klimatizace
Velka, kulata okna Vngéjsi barevné feseni, design

LCD obrazovka Maly prostor pro kocarky a kola

Ovladani dvefi Bo¢ni sezeni (cestujici maji nohy v ulicce)
Zajimava vn¢jsi barva Nefunkéni wifi

Snaha o inovaci Chybgjici madla u vstupu

Zdroj: Markova (2015), upraveno autorem

2.7 Metoda spolecenské navratnosti investic
Postup pfi zpracovani analyzy SROI sestava ze Sesti fazi, jehoz dil¢i kroky budou

V nésledujicim textu podrobnéji rozepsany a aplikovany na JHMD.

2.7.1 Faze 1 - Zadani analyzy

Cilem analyzy je posoudit moznosti efektivniho rozsifeni sluzeb turistického ruchu
spole¢nosti JHMD. V ramci této studie jsou vyhodnoceny stdvajici a planované rozvojoveé
aktivity spolecnosti s cilem zvySeni navstévnosti. Metoda spolecenské ndvratnosti investic je
zpracovana jako jeden z dil¢ich podkladi pro rozhodovani o dal§im postupu spolecnosti
Vrozvoji turistického ruchu. Vysledky analyzy poslouzi managementu a vlastnikiim
(akcionafim) spole¢nosti JHMD. Predmétem analyzy jsou stavajici moznosti JHMD na poli
turistického ruchu, vymezeni jednotlivych aktéra v oblasti cestovniho ruchu, moznosti vnéjsiho
prostiedi na poli turistického ruchu a spoleenské dopady mozného feSeni. Analyza bude
zkoumat Casové obdobi tii let. Z divodu stale probihajicich aktivit byla zvolena prediktivni
analyza. Vystupem analyzy bude mapa zobrazena v ptiloze D, vypocet ukazatele SROI a kratka
zprava o vysledcich.

V ramci této analyzy je podstatné identifikovat vSechny subjekty, které v disledku
analyzy zaznamenaji pozitivni nebo negativni zmény. Zainteresované strany V tabulce ¢. 8, jsou
rozdéleny nasledovné:

o cilové skupiny — cilovou skupinu tvoii pravidelni cestujici, navstévnici turistického

regionu, jejichz cilem je navStéva nosnych bodi turistického ruchu, napf. Hrad

47



Landstejn, Jindfichtiv Hradec nebo Cervena Lhota. Dale to jsou navitévnici a ptiznivci
Jindfichohradeckych uzkokolejek, které zajima samotna uzkokolejka, ale i dalsi
aktivity. Cilem je vyhledavat navstévniky, ktefi zavitaji do regionu za ucelem
odpocinku, relaxace a poznani a zaroven se budou opakovan¢ vracet,

e zameéstnanci JHMD,

e poskytovatelé sluzeb —jde zejména o podnikatele v oblasti cestovniho ruchu, ktefi svoje
aktivity provozuji v blizkosti uzkokolejky. Jsou to rlizna infocentra, hrady a zamky,
muzea a dalsi turistické body. Vysledkem analyzy muze byt ptiliv novych navstévnik,
zvySeni piijmu z cestovniho ruchu nebo spoluprace JHMD s podnikatelskymi subjekty,

e obecni a méstské rozpoCty — Vv této skupin€ jsou zejména obce a mésta na trase
uzkokolejky a v jeji blizkosti, kde uzkokolejka zvySuje turistickou atraktivitu, a tim

pfispiva do obecnich a méstskych rozpocti,

Tabulka 8 Zainteresované strany

Zainteresovana Jaké pozitivni ¢i negativni vlivy Divod -
X LA A o - Metoda zapojeni
strana oCekavame? zapojeni

. . + Sirsi nabidka dopliikovych sluzeb T Dotaznikové
Pravidelni y . S Primy “ p
i + preprava do §kol, zamé&stnani, wrivatel Setfeni ve vlacich,

zdravotnictvi rozhovory
NAvitevnici + rozsiteni ubytovacich kapacit
turistického + vyuziti stanic co by zachytnych bodt Ptimy Dotaznikové
v, | *sirsi nabidka doplikovych sluzeb uzivatel Seteni ve vlacich
ruchu, priznivei RSN
Zaméstnanci + roz§iteni ubytovacich kapacit Piimy Dotaznikové
+ §irs§i nabidka dopliikovych sluzeb _my Setteni, rozhovory
JHMD oy . . , . uzivatel » .
+ vyuziti stanic coby zachytnych bodt se zameéstnanci
N , . .
Poskytovatelé spoluprace JHMD s pO(?nlkate!l ' N St
slueb a podpora marketingovych aktivit Wivatel rozhovor
+ turistické balicky
. + spoluprace JHMD s podnikateli v Hloubkove
Obecni a . , .. Nepiimy rozhovory se
= " " a podpora marketingovych aktivit o X N
meéstské rozpocty + turistické balitky uzivatel zastupcl mest
a obci

Zdroj: autor
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2.7.2 Faze 2 — mapovani vysledkii

V této fazi jsou identifikovany vstupy s vyjadienim hodnoty, tedy ptispévky, které je

nezbytné do projektu vlozit. Jedna se o nasledujici vstupy:

ubytovaci sluzby — ndklady na rozsiteni kapacity ubytovacich sluzeb jsou vycisleny na
1 695 000 K¢,

mobiliaf pro turisty — po strance kryti nakladi JHMD ptedpokladaji vyuziti dotacni
podpory. Naklady na zfizeni turistické infrastruktury nelze jednoznaéné vy¢islit,
nabidkové balicky — tvorba produktovych balickli v oblasti nakladi generuje externi
naklady na poradenskou agenturu podilejici se na ptipravé balickt. Jejich hodnota je
odhadnuta na 60 000 K¢,

doplnikové sluzby — rozsiteni dopliikovych sluzeb zahrnuje zejména naklady na zifizeni
uschoven a turistického informacniho centra (dale jen ,,TIC*). Odhadnuté naklady Cini
50 000 K¢ na ztizeni tischoven a 400 000 K¢ na vybudovani TIC. U TIC se predpoklada,
ze 85 % nékladd bude hrazeno formou dotace. Tudiz celkové predpoklddané néklady
JHMD na doplitkové sluzby jsou 110 000 K¢.

Dale jsou identifikovany vystupy, jimiz je rozvoj sluzeb turistického ruchu spole¢nosti

JHMD. Vysledny stav, resp. zmény, kterych chce spole¢nost pomoci této studie dosahnout, je

nasledujici:

roz§ifeni stavajicich ubytovacich sluzeb — ptredpokladanou zménou je navySeni
ubytovacich kapacit prostiednictvim revitalizace nevyuzitych prostori JHMD, které
budou rekonstruovany jako stavajici apartmany,

roz$iteni turistické infrastruktury — vysledkem projektu bude vybaveni vybranych stanic
a zastavek odpovidajicim turistickych mobilidfem v rozsahu informacnich tabuli
a venkovniho posezeni,

tvorba turistickych balicki — JHMD v soucasné dobé nenabizi Zadné balicky pro
navstévniky cestovniho ruchu. Zménou tedy bude tvorba produktovych balicka
odpovidajicich cilové skuping,

roz8iteni doplikovych sluzeb — pravidelni cestujici a turisté poptavaji rozvoj
doplitkovych sluzeb. Budou navrzeny doplitkové sluzby navazujici na dopravni sluzby
JHMD.
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2.7.3 Faze 3 — prokazani vysledkii a jejich ohodnoceni
V této casti jsou vysledky popsané v predchozi fazi prokazovéany prosttednictvim
méfitelnych ukazateld, kterymi u jednotlivych zmén jsou:

e rozsifeni kapacity ubytovacich sluzeb — v disledku vyssi poptavky v sezéné¢ JHMD
vytipovala dalsi objekty k modernizaci a naslednému vyuziti. Méfitelnym ukazatelem
jsou trzby za vyuziti modernizovanych apartmant, které jsou vypocteny na 101 062 K¢,

e rozSifeni turistické infrastruktury — méfitelnym ukazatelem je turistickd infrastruktura
vybavena odpovidajicim mobilidfem pro turisty. Dopad v navySeni trzeb neni
kvantifikovatelny,

e tvorba turistickych balickt — ukazatelem je navyseni trzeb o 17 218 K¢ mési¢né, tj.
206 625 K¢ ro¢né za 5 novych produktovych balicku,

e rozsifeni doplitkkovych sluzeb — vystupem je 8 doplitkovych sluzeb a navyseni trzeb
0 9950 K¢ mésicné, tj. 119 400 K& rocné,

Dale je zde stanovena doba trvani vysledk, ktera odpovida obdobi udrZitelnosti tii let.

2.7.4 Faze 4 — stanoveni dopadu

Vysledkem ctvrté faze je stanovit tzv. Cisty dopad vyjadiujici ptimy disledek realizace
této studie. Prvné je vypocitdn hruby dopad, ktery se zjistén soucinem mnozstvi vysledku
a hodnotou prostfednika v K¢. Nasledn¢ se hruby dopad odisti od jinych vlivi, které mohou
mit vliv na vysledky analyzy. Od hrubého dopadu se odecte tzv. nulové varianta, vyjadiena
Vv procentech, oznacujici mnozstvi vysledku, které by nastalo, pokud by se projekt nerealizoval.
Poslednim krokem této faze je vypocet Cistého dopadu na zakladé ocisténi hrubého dopadu
0 nulovou variantu. Hodnotu hrubého dopadu, nulové varianty a ¢istého dopadu zobrazuje
tabulka ¢. 9.

Tabulka 9 Faze 4 - stanoveni dopadu

Ocisténi

Popis vysledki (zmén) Hruby dopad
3638232 85% 545 735
1033 080 60% 413 232
955 200 70% 286 560

Zdroj: autor

Cisty dopad
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2.7.5 Faze 5 — vypocet spolecenské navratnosti

V zavéreéné fazi jsou veskeré ziskané informace vyuzity k vypoctu ukazatele SROI, viz
tabulka ¢. 10. Dle metodické ptirucky se stanovi mira utlumu, vyjadiujici o kolik % se
V jednotlivych letech trvani projektu snizuji sledované pifinosy pro danou zainteresovanou
stranu. V této studii se s ohledem na dlouhodoby trend poptavky mira Gtlumu neuvazuje.
V nasledujici ¢asti je tieba zohlednit faktor Casu, tzv. ze je tfeba prevést budouci doby projektu
na jejich soucasnou hodnotu. Dle Metodické piiru¢ky Ministerstva pro mistni rozvoj (2015) se
obvykle pouziva 5 % sazba. Poslednim krokem je pak vypocet ukazatele spoleCenské

navratnosti investic.

Tabulka 10 Vypocet spole¢enské navratnosti

Popis vysledki  Utlum v Cisty dopad v jednotlivych letech (v K¢&)

(amén

0 545 735 545 735 545 735
kapacita
Turisticka
Navstévnicky 0 413 232 413 232 413 232
bali¢ek
Dopliikové
sluzb

0 286 560 286 560 286 560

7
W W

0 1245 527 1 245 527 1 245 527
1186 216 1129 730 1075 933
Zohlednéni faktoru ¢asu
3391 878

Ukazatel SROI 18:1

Zdroj: autor

2.7.6 Faze 6 — kratka zavérefna zprava
SROI analyza posuzovala skutecné dopady projektu za obdobi 3 let po jeho ukonceni.
Ukazatel studie ¢inil 1,8 : 1, coz znamena, Ze kazda 1 K¢ investovana do projektu vytvotila

hodnotu ve vysi 1,8 K¢.
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2.8 SWOT analyza

Tabulka 11 SWOT analyza spole¢nosti JHMD

Silné stranky Slabé stranky

Atraktivni lokalita uzkokolejky

Vnimani jako vyznamného turistick¢ho
ruchu Jindtichohradecka a Ceské Kanady

Turisticky zazitek z cesty

Vlastnictvi parnich lokomotiv a dalSich vozi
JHMD

Pocet nadraznich budov k dal§imu vyuziti

Malé spektrum nabizenych doplikovych
sluzeb

Nepohodlnost pfi jizdé ve vlaku

Vybavenost vozidel (nefunkcnost
klimatizace a WC, hluk aj.)

Limitované spektrum nabizenych sluzeb

Setrvaly trend zvySovéani poptavky po
domécim turistickém ruchu

Poptavka turistd po komplexnich sluzbach

Zajem dalsich subjektt turistického ruchu
V regionu nabizet své sluzby v komplexnich
balic¢cich

Moznost narastu cestujicich diky turismu

Zdroj: autor

Snizeni navstévnosti, zakdzani provozu
Vv ptipadé Spatnych klimatickych podminek

Neudrzeni stavajiciho postaveni
Jindtichohradecka na poli turistického ruchu

Neptedvidatelnost novych trenda
V cestovnim ruchu

Neptedvidatelnost zajmu 0 sluzby, pokud by
se rozsifovaly mimo turistickou sezonu

SWOT analyza, jako manaZersky nastroj, umoziuje podivat se na spole¢nost JHMD ze

dvou uhli pohledu:

e schopnosti JHMD vyuzit potencial, tj. silné stranky, které mohou byt lakadlem pro

mnoho cestujicich a turisti. Zaroven by se méla snazit eliminovat budouci vliv

kritickych prvk, tj. slabé stranky.

e ve vn¢jSim prostiedi, kde JHMD podnikaji, je tfeba vymezit prilezitosti, které je mozné

k danému zamé&ru vyuzit, a na strané druhé eliminovat hrozby vnéjsiho prostiedi.
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3 NAVRH NA ZLEPSENI S,LUZEB ,
JINDRICHOHBADECKYCH MISTNICH DRAH
SE ZAMERENIM NA CESTOVNI RUCH

Jindfichohradecké uzkokolejky se zajimaji o aktivity turistického ruchu. Aktivity
turistického ruchu vykazuji zvySeny zajem veiejnosti, a proto by JHMD tyto aktivity méla
rozvijet a podporovat. JHMD jsou se svym turistickym potencidlem ve vazbé na regionalni
rozvoj vyraznym prvkem turistického ruchu, ale vazby na dalsi aktivity v regionu jsou
nedostate¢né. Kli¢ovymi prvky, na nichZ je zaloZen turisticky ruch, je piiroda Ceské Kanady,
mésto Jindfichtiv Hradec se svymi pamatkami, zamek Cervena Lhota, hrad Landstejn
a V neposledni fad€ Jindfichohradecké uzkokolejky.

Navrhy na zlepSeni sluzeb se zaméfenim na turisticky ruch jsou vymezeny na zaklad¢
analytické casti této diplomové prace, jejiz soucasti byly i vysledky dotaznikového Setieni
provedené¢ho na tratich JHMD.

Pti rozhodnuti o rozsahu navrhii byl pouzit princip SWOT analyzy, tedy navrhy vznikly
vzajemnou interakci silnych a slabych stranek spole¢nosti JHMD, piilezitosti a hrozeb vnéjsiho
prostiedi.

Na zakladé¢ sou€asné analyzy sluzeb lze rozd¢lit navrhy na zlepSeni rozvoje cestovniho
ruchu do nékolika oblasti:

e rozSifeni stavajicich ubytovacich sluZeb,

e rozSifeni turistické infrastruktury,

tvorba turistickych balick,

e rozsifeni doplitkovych sluZeb.

3.1 RozSiFeni stavajicich ubytovacich sluzeb

JHMD v soucasné¢ dobé nabizi ubytovani v 7 zrekonstruovanych apartménech.
V letnich mésicich jsou apartmany hojné vyuzivany a po ubytovani v nich je stale rostouci
poptavka, viz tabulka €. 12. Spole¢nost by méla sjednotit standard stavajicich apartmanti, dosud
neni ve vSech apartmanech wifi pfipojeni. Z tabulky €. 12 vyplyva, Ze primé&rné vyuziti kapacit

Vv apartmanech JHMD v Cervenci a srpnu kazdym rokem stoupa.
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Tabulka 12 Primérné vyuziti ubytovacich kapacit v sezén€ v %

Prumérné vyuziti ubytovacich kapacit v sezéné (v %0)

2012 2013 2014 2015
Apartma Celkem
srpen srpen srpen srpen

6344 6022 6301 7140 6387 6516 7333 7484 6691
StiiZovice 46,77 53,46 6452 5507 67,51 6290 51,84 40,78 5536
Albef 90,61 7742 9361 87,90 91,94 8629 7984 6613 8422
NOFUSRES] 5605 5444 5645 44,35 5484 7339 6653 621 5852
KunZak 6380 6810 73,84 47,31 59,50 47,31 69,89 5233 6026
D. Skrychov - - 000 2581 6048 5565 61,29 67,74 4516
Celkem 64,13 6273 5857 5531 66,36 6512 67,12 60,65 -

Zdroj: Jindfichohradecké mistni drahy (2012b, 2013, 2014, 2015), upraveno autorem

JHMD maji ve vlastnictvi nevyuZité prostory, které by se s ohledem na technické
moznosti mohly renovovat, a tim tak spolecnost rozsifi ubytovaci kapacity pro navstévniky
cestovniho ruchu po celé trati uzkorozchodnych drah. Rekonstrukce by se tykala prostori
v Nové Véelnici, Cernovicich u Tabora a v Harkach ajejich rekonstrukce by spoivala
V interiérové rekonstrukci objektu, rekonstrukci rozvodii v objektu, potfizenim vybaveni
a exteriérovymi Gpravami na pozemcich JHMD v podobé parkovacich ploch a odpoc¢inkovych

on.

N

Vybér lokalit je kombinaci technickych moznosti dany objekt rekonstruovat, jakoz
I moznosti vytvofit pro ubytované piijemné, nerusené prostiedi s pozadovanym standardem,
napf. bezproblémové parkovani, dostatecné soukromi apod.

V mimosezoénnim obdobi neni obsazenost ubytovani vysoka, viz tabulka ¢. 13, a proto
by bylo vhodné vytvofit produktové balicky a nabizet tyto balicky naptiklad prostiednictvim
slevovych portald. Zvyhodnéné balicky by se liSily podle po¢tu noci a mohly by obsahovat
darek na uvitanou v podobé¢ ¢aje, kdvy, lahve vina a 100 ks lepenkovych jizdenek pro kazdého,
natisknutych dle pfani navstévnikd. Dale by soucasti balicku byla jizdenka s neomezenym
cestovanim po celé délce trati po dobu ubytovani, degustace a ukazka prazeni kavy ve vlastni
kavarné Kolonial Coffee, vyuziti sluzby strojvedouciho na zkousku a urcité procento slevy na

dal$i ubytovani.

54



Tabulka 13 Primérné vyuziti ubytovacich kapacit letech 2012-2015 v %

Priamérné vyuziti ubytovacich kapacit v %

L ]

18,80 27,63 20,01 29,86 24,08
16,75 25,76 24,23 17,08 20,95
34,21 37,78 31,54 33,01 34,13
8,06 15,67 20,48 20,46 16,17
21,99 16,62 17,06 21,45 24,08
0,00 3,49 17,75 25,48 19,28

Zdroj: Jindfichohradecké mistni drahy (2012b, 2013, 2014, 2015), upraveno autorem

3.2 Rozsireni turistické infrastruktury

Sit  uzkokolejnych drah piedstavuje =z hlediska twzemniho rozvoje liniovou
infrastrukturu. V této souvislosti se nabizi stanice a zastavky vyuzit jako pevné zachytné body
turistického ruchu s odpovidajicim turistickym mobilidfem, které budou vazany na danou
lokalitu, ale i na $ir8i prostfedi Jindfichohradecka a Novobystiicka. Tyto turistické pointy by
navstévnikim poskytovaly zakladni a zajimavé informace o daném misté a navstévnici by zde
nalezli i misto odpo¢inku.

V soucasné dobé¢ tyto zastavky a stanice disponuji vyjimecné odpovidajicim vybavenim
pro turisticky ruch, mnohdy na mistech nejsou ani turistické mapy nebo posezeni pro
odpocinek. Ve zminénych castech prostoru by mohla byt zfizena odpovidajici turisticka
infrastruktura, oddélena od piepravni ¢innosti JHMD.

Vybér vhodnych stanic a zastavek je dan pfedevsim jejich pfirozenou vazbou na prvky
turistického ruchu (vazba na stezky KCT, sit cyklostezek, stanice jako vychozi misto
K turistické pamatce apod.).

V jednotlivych stanicich uvedenych v pfiloze A je navrzeno zfizeni mobilidie
turistickych pointil v podob¢ posezeni a informacnich tabuli. Informacni tabule by byly vzdy
orientované na danou oblast s pfilehlym okolim a dal§imi zajimavymi misty. Obsah
informaénich tabuli bude konzultovan s piilehlymi mésty, obcemi ¢i s KCT.

Mobiliat turistickych pointd by sestdval ze standardniho jednotného vybaveni.
S ohledem na efektivitu vynakladanych prostfedkl by vybaveni stanic a zastdvek bylo mirné
odlisné. Klicem ke konkrétnimu fesSeni téchto zachytnych bodd by byl piredpokladany zajem
navstévniki o danou lokalitu. Minimélnim vybavenim by byl informacéni panel odkazujici na
kraj tizkého rozchodu a turistické stezky podél této trasy. Nezbytné jsou i odpadkové kose. Dle
z4jmu navstévniki muize byt maximalnim vybavenim 1 zastieSené posezeni pro turisty

a revitalizované ¢i nové rekonstruované toalety s nainstalovanym mincovnikem.
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Informacni tabule a koSe by byly sjednocené pouzitym materidlem, tabule jsou
nejcasteji vyrabény z pasové oceli. Jak jiz bylo zminéno, panel by odkazoval na uzky rozchod
a turistické stezky podél trasy JHMD, viz obrazek ¢. 16. Tento informacni panel navrhla pro
JHMD jiz v minulosti firma Mjolk. Odhadované naklady na vyrobu informacnich tabuli
a odpadkovych koSt vcetné instalace na 17 vytipovanych zastdvek c¢ini 1275000 K.

Odhadované néklady jsou vy¢isleny dle porovnani dostupnych informaci na internetu.

Obrazek 16 Informacni panel (Jindfichohradecké mistni drahy, 2012c)

Maximalnim vybavenim muze byt posezeni pro navstévniky, které zobrazuje obrazek
¢. 17. Posezeni navrhli také architekti ze spolecnosti Mjolk. Piedpokladané néklady cini
1800000 K& na 12 vytipovanych zastavkach a stanicich. Pfedpokladané naklady byly

odhadnuty na zaklad¢ informaci ziskanych na internetovych strankach.

Obrazek 17 ZastieSené posezeni (Jindfichohradecké mistni drahy, 2012c)
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Toalety by byly feSeny revitalizaci a rekonstrukci stavajicich budov s nainstalovanym
mincovnikem. Jsou vytipované dvé zastavky pro vybudovani novych vetejnych toalet, a to

Stiizovice a Lovétin. Revitalizace toalet by se tykala Nové Bystfice.

3.3 Tvorba turistickych bali¢kii

Tvorba produktovych balickt je v cestovnim ruchu velmi rozsifend. Produktové balicky
jsou vyhodné zejména pro navstévniky, maji je stimulovat ke koupi. Bali¢ky obsahuji nékolik
komponentt a jejich individudlni cena by byla vyssi nez cena balicku, jehoz jsou soucasti.
Nabidkové turistické balicky pomahaji eliminovat vliv sezonnosti a mddnosti, tzv. podporuji
vyuziti kapacit mimo sezonu. Dalsi vyhodou balicku je, Ze diky vyhodnym pobytim zvysSuji
poptavku po destinaci a zvysuji pfitazlivost destinace v ocich potencidlnich névstévnika.
V piipadé spoluprace s dal§imi subjekty podporuji i rizné destinace.

JHMD na ryze komerc¢ni bazi miizou navazat spolupraci s dalSimi subjekty turistického
ruchu v regionu a generovat nabidkové turistické balicky s cilem ptilakani turistd do regionu.
Za komplexni vyuzivani sluzeb jim pak nabidne slevu.

Pti tvorbé turistickych balicki se vychazi z:

e vymezeni cilové skupiny, pro kterou je urcen,

e nastaveni obsahu, ktery vyplyva z ocekdvanych zajmi cilové skupiny.

Nize jsou uvedeny ptiklady nabidkovych turistickych balickti vychézejicich z vySe
uvedenych klicovych prvki, na kterych je zaloZen turisticky ruch.

e Balicek ¢. 1 — ubytovani na 2 noci v jednom z apartmani JHMD + jizdenka
S neomezenym cestovanim po celé délce trati po dobu ubytovani + prohlidka statniho
hradu a zamku v Jindfichové Hradci,

e balicek ¢. 2 — ubytovani na 2 noci v jednom zapartmant JHMD + jizdenka
S neomezenym cestovanim po celé délce trati po dobu ubytovani + prohlidka statniho
hradu a zdmku na Cervené Lhotg,

e Dbalicek ¢. 3 — ubytovani na 5 noci Vvjednom zapartmant JHMD + jizdenka
Sneomezenym cestovanim po celé délce trati po dobu ubytovani + prohlidka
pevnostniho arealu ve Slavonicich,

e balicek ¢. 4 — ubytovani na 5 noci vjednom z apartmant JHMD + jizdenka
S neomezenym cestovanim po celé délce trati po dobu ubytovani + navstéva rodinného

parku Fabula v Kamenici nad Lipou + celodenni vstup do bazénu v Jindfichové Hradci,
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e Dalicek ¢. 5 — ubytovani na 6 noci vjednom z apartmani JHMD + jizdenka
S neomezenym cestovanim po celé délce trati po dobu ubytovani + 1denni kurz golfu
v Golfresortu Monachus v Nové Bystfici + prohlidka statniho hradu Landstejn.
Soucasti vSech produktovych balickil by byly lepenkové jizdenky, natisknuté dle prani
navstévniki spolu s darkem na uvitanou zahrnujicim lahev vina, €aj a kdvu z vlastni prazirny
Kolonial Coffee.

Jednotlivé produktové balicky jsou podrobnéji charakterizovany Vv ptiloze B.

3.4 Rozsireni dopliikovych sluzeb
Na zaklad¢ SROI analyzy a provedeného dotaznikového Setieni jsou navrzené

nasledujici doplikové sluzby.

3.4.1 Preprava jizdnich kol bez spolucestujicich

Ve spolec¢nosti JHMD probiha pteprava jizdnich kol pouze za ptitomnosti cestujiciho.
Je navrzeno doplnéni sluzby o piepravu jizdnich kol bez spolucestujiciho, kdy cestujici —
cyklista pfeda den predem své kolo do uschovny jizdnich kol a nasledujici den si ho vyzvedne
Vv cilovém misté. K této sluzbé je ale potteba uschovna jizdnich kol. Cena za tuto sluzbu by
mohla byt cca 100 K¢ s piepravou kola dalS§im vlakem. Tato sluzba by byla zaméfena zejména
na cestujici odjizdéjici na dovolenou na vice dni se svym jizdnim kolem. Rodiny pak pievazi
jina zavazadla na dobu pobytu a pfeprava kol by byla pro n¢€ obtizna. Déle tuto sluzbu mohou
vyuzit i zakaznici, ktefi cestuji automobilem. To je vyhodné pro skupinky vice lidi, protoze na
osobni automobil 1ze naloZit maximalné dvé jizdni kola. Jak jiZ bylo zminéno, s touto sluzbou

je spojeno i zavedeni uschovny jizdnich kol.

3.4.2 Turistické informacni centrum

Spolecnost v letni sezén€ provozuje v dievéném skladisti JHMD obcerstveni a prodej
jizdenek spolu se zdkladnimi informacemi o jizdnich fadech aj. Z dotaznikového Setfeni
vyplyva, zZe turisté zadaji vybudovani celorocniho informacniho centra. Historické skladisté
JHMD by se zrekonstruovalo a umistilo se by se tam turistické informaéni centrum vcetné
vybudovéani vefejnych WC pro navstévniky TIC. Informaéni centrum by bylo oteviené
celorocné. TIC by zlepsilo kvalitu informovanosti turistii, doSlo by ke zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb turistim, ale i zvySeni po¢tu navstévnikd v této turisticky orientované
oblasti. K vyuziti volného ¢asu a prostudovani materialti poskytovanych TIC by bylo zfizeno
zdzemi s internetovym koutkem. Pro zlepSeni kvality sluzeb by se vybudoval ptirucni sklad

a mala kancelaf pro jednani pracovnikti TIC s dodavateli propagacnich materiald, predmétu aj.
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Nadale by se v dfevéném skladisti prodévaly jizdenky na motorové a parni vlaky a upominkové
pfedméty, které by se mohly rozsifit o vétsi sortiment.

Navrh TIC vychazi z faktu, Zze prostory nadrazi Jindfichtiv Hradec jsou spolu
S naméstim a jemu pfiléhajicim zdmkem mistem nejvétSiho shromazd’ovani turistl ve méste.

Idealnim stavem by byl provoz TIC ve spolupraci JHMD s méstem Jindfichtiv Hradec.

3.4.3 Vérnostni programy v kavarné Kolonial Coffee

Kavarna s prazirnou Kolonial Coffee byla oteviena v prosinci roku 2013 v centru
Jindfichova Hradce. V soucasné dob¢ si kavarna vybudovala pozitivni povédomi u obyvatel
regionu a zietelnd je i1 pozitivni odezva od pravidelnych nédvstévniki mésta. Jak jiz bylo
zminéno, kavarna nabizi kvalitni vybérovou kavu z plantdzi z celého svéta. Kromé kavy maji
Vv nabidce i rizné druhy zakuskd, pralinky, pravé anglické Caje ¢i italska vina. Vedle standardni
nabidky kavarna potfdd4d v mimosezénnim obdobi podvecerni akce S doprovodnym kulturnim
programem. Diky témto akcim se jim dafi oslovovat nové cilové skupiny a rozsifovat stalou
Klientelu.

Kavarna by se méla zaméfit na rozSifeni sortimentu, ve své nabidce nedisponuje
oblibenymi mlé¢nymi, ovocnymi koktejly nebo vybranymi alkoholickymi napoji. Rozsiftit
muze i obCerstveni, v soucasné dob¢ je velmi oblibené naptiklad panini. Roz$ifenim sortimentu
docili, Ze zdkaznici budou mit vétsi moznost vybéru a budou chtit vyzkouset vice véci.

Za ucelem zvyseni navstévnosti mize kavarna vytvorit vérnostni programy, které by
motivovaly navstévniky k opakované navstévé. Vérnostni programy by mohly byt v podobé
slevovych karti¢ek, kde zdkaznici dostanou naptiklad za ndkup péti kav, Sestou zdarma.

Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, cestujici maji zajem o vyuziti slev v kavarné.
Cestujici, kteti se svezou po tzkorozchodnych tratich, mohou svou jizdenku vyhodné vyuzit
v kavarné. Cestujici by pi1 piedlozeni zakoupené jizdenky v urcité¢ hodnoté ziskali slevu na
nakup kavy nebo jiného sortimentu. Slevy by se odvijely od hodnoty jizdného a kazdy mésic

by se mohly ménit.
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4 @KQNQMICKE VYHODNOCENI NAVHROVANEHO
RESENI

Projekt je postaven na realizaci Ctyf opatfeni, jez podpoii rozvoj turistického ruchu
a posili pozici JHMD v této oblasti ekonomické c¢innosti spolecnosti. Ekonomické
vyhodnoceni navrhovaného feseni zobrazuje mapa dopadu V piiloze D a jednotlivé faze této
mapy jsou Vv nasledujicich tabulkach.

V prvni fazi byl stanoven cil analyzy, ktery pedstavuje posouzeni moznosti efektivniho
rozsifeni sluzeb pro vyznamnéj$i pozici JHMD v regionu. V dal§im kroku se vymezily
zainteresované Strany a S nimi spojené ocekdvané a neocekdvané zmény, které zobrazuje

tabulka ¢. 14.

Tabulka 14 Faze 1 — Zainteresované strany

(1) Turisté

(2) Personal JHMD

(1) Turisté VyuZiti stanic jako zachytnych bodu turistické

(2) Personal JHMD infrastruktury

(1) Turisté

(2) Poskytovatelé sluzeb,
spolupracujici

(3) Mésta a obce

(1) Pravidelni cestujici

(2) Turisté

(3) Personal JTHMD

(4) Poskytovatelé sluzeb,
spolupracujici

(5) Mésta a obce

Zdroj: autor

Rozsifeni kapacity ubytovacich sluzeb

Nabidka komplexnich sluzeb pro turisty

Sirsi nabidka doplitkovych, navaznych sluzeb
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Druha faze spocivala v popisu vstupti a jejich hodnot, které se do projektu musi vlozit.
Dalsim krokem byla identifikace vystupl, které realizaci projektu vzniknou. Vyslednym

stavem jsou zmény, které po realizaci projektu nastanou.

Tabulka 15 Faze 2 - Mapovani vysledku

Krok 2.1 Krok 2.2. Krok 2.3 Krok 2.4

Vstupy
. : Hodnota vstupii Vystupy Popis zmény
Popis vstupi v K&

Navyseni kapacity v dalSich
stanicich, nevyuZitych prostorech

Ubytovaci sluzby 1 695 000

Vybaveni vhodnych stanic
a zastavek odpovidajicim
X i turistickym mobiliafem
v C%zrjfgf :ulcﬁa Nabidka komplexnich sluzeb

Nabidkové balicky 60 000 odpovidajicich dané cilové

skupiné

Rozsiteni nabidky sluzeb, jez
Doplikové sluzby 110 000 navazuji na dopravni sluzby

JHMD

Mobiliaf pro turisty Rozvoj sluzeb

Zdroj: autor

Hodnota jednotlivych vstupti v tabulce €. 15, byla stanovena nasledovné:

e ubytovaci sluzby — JHMD v soucasné dob¢ disponuji celkem sedmi ubytovacimi
zatizenimi s celkovou kapacitou 51 lazek. Poptavka v sezoné prevysuje nabidku, proto
v ramci projektu byly vytipovany dalsi tfi objekty, jez by prosly modernizaci. Jejich
uziti by se upravilo jako dalsi apartmany. Predpokladana celkova kapacita by se zvysila
na 70 lizek. Rozsah modernizace, tedy stanoveni ndkladl, zobrazuje tabulka ¢. 16.
Naéklady ve zminéné tabulce jsou vycisleny na jeden objekt, JHMD piedpoklada

rozsifeni tiech ubytovacich kapacit, tudiz musi byt naklady vynasobeny tfemi objekty.

Tabulka 16 Naklady na modernizaci objektd

Polozka Niklady (v K& |
Interiérova rekonstrukce objektu 160 000
Rekonstrukce rozvodl v objektu (elektfina, voda) + vytapéni 145 000
Vybaveni mobiliafem 90 000

Exteriérové upravy na pozemcich JHMD
(parkovaci plocha, odpocinkova zona)

Celkem 565 000
Zdroj: autor

170 000
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e mobiliaf pro turisty — pro vybaveni vhodnych stanic a zastavek odpovidajicim
turistickym mobiliafem. JHMD ptedpoklada vyuziti dotacni podpory. V tomto piipadé
nelze nadklady jednoznaéné vycislit, proto je v tabulce nulova hodnota,

e nabidkové balicky — realizace tvorby produktovych balickii by v oblasti néklada
generovala externi naklady na poradenskou agenturu, jez by se na tvorbé balickl
podilela. Néklady na tvorbu téchto balicki byly odhadnuty na 60 000 K¢. Spoluprace
uvnitf spole¢nosti piedstavuje standardni pracovni povinnosti zaméstnance v ramci jeho
fondu pracovni doby,

e doplnkové sluzby — projekt predpoklada rozsifeni o Ctyfi doplnkové sluzby, ke kterym
se vazou naklady v tabulce ¢. 17. Realizace téchto sluzeb generovala naklady na zfizeni
uschoven ve vybranych tarifnich bodech a dale ztizeni TIC. TIC by bylo zfizeno ve
spolupraci s méstem Jindfichtiv Hradec. Dale se ptedpoklada, Ze naklady na TIC by
byly z 85 % hrazeny formou dotace, tj. vlastni naklady spole¢nosti by se rovnaly 60 000
K¢ a zbytek, tj. 340 000 K¢ by bylo hrazeno dotaci.

Tabulka 17 Naklady na rozsiteni doplnkovych sluzeb

Dopliikova sluzba Naklady (K¢)

Pteprava jizdnich kol bez spolucestujiciho 0
Uschovny ve vybranych tarifnich bodech 50 000
Turistické informacni centrum 400 000
Vérnostni programy v kavarné Kolonial 0
Celkem 450 000

Zdroj: autor

Ve tieti fazi SROI analyzy se vysledky popsané V piedchozi fazi prokazuji
prostiednictvim méfitelnych ukazatelti, viz krok 3.1 tabulky ¢. 18. Nasledn¢ bylo stanoveno
mnozstvi pfedpokladaného vysledku a doba trvani vysledki, v tomto ptipad¢ jsou to tii roky.

V poslednim kroku této faze byly stanoveny pfedpokladané trzby, viz tabulka ¢. 18.
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Tabulka 18 Faze 3 - Prokazani vysledki a jejich ohodnoceni

Krok 3.1 Krok 3.2 Krok 3.3 Krok 3.4
Vysledky (zmény)
Ukazatel . Zdroj ., Mnozstvi DOPa trvatm Prostfednik Hodngta Komentar
informaci vysledkt v K¢e
Ubytovaci Interni — Navyseni
zafizeni JHMD 3 3roky 4 eb 101 062
Turisticka Interni — 0 3 roky ;:Zﬁﬁ:;na 0 Dop;?dy’ tOh.Oto
infrastruktura  JHMD , opatreni nejsou
zastavka kvantifikovatelné
Navstévnicky | Interni — Navyseni
balidek JHMD 5 droky iseb 17218
Doplikové Interni — 8 3 roky NavysSeni 9950
sluzby JHMD trzeb

Zdroj: autor

Ptedpokladany vyvoj trzeb jednotlivych vysledki:

e ubytovaci sluzby — dle vnitini analyzy JHMD ¢ini pfijem z ubytovani na jednu noc za
cely objekt 2 200 K¢. Tydenni hodnota jednoho objektu je 15 400 K¢, tj. 46 200 K¢ za
tii objekty. Z internich dat JHMD se ptedpoklada 35tydenni obsazenost v ubytovacich
zafizenich, potom rocni trzby vychéazeji na 1617 000 K¢. V pfepoctu na mésicni
hodnotu je to 134 750 K¢, ale ani v téchto tydnech se neuvazuje 100% obsazenost ltizka.
Odhaduje se 75% obsazenost Ituzka, pii kterém je mésiéni trzba 101 062 K¢,

e  mobiliaf pro turisty — dopad v navyseni trzeb neni v tomto pfipad¢ kvantifikovatelny,

e navstévnicky bali¢ek — nyni ma JHMD v apartménech 51 lazek, po navrzeném opatieni
se navysi pocet na 70 lizek. Dopad na navySeni trzeb je vypocten ze zakoupené jizdenky
na parni vlak, jiz JHMD do balickt vklada. V ramci balicku se pocita s cenou 375 K¢
za jednu jizdenku. Z nabizené luzkové kapacity 70 luzek, 35tydenni obsazenosti pfi
75% obsazenosti lizka vychazi, ze balicku vyuzije 551 osob. Z toho vychazi ro¢ni
piijem na ¢astku 206 625 K¢,

e doplikové sluzby — trzby u dopliikovych sluzeb byly pouze odhadnuty, a to na mésicni
hodnotu 9 950 K¢.

Vysledkem ¢tvrté faze bylo stanoveni Cistého dopadu, ktery vyjadiuje ptimy diasledek
realizace projektu.
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Tabulka 19 Faze 4 - Stanoveni dopadu

Krok 4.1 Krok 4.2 Krok 4.3

Ocisténi v %0

Vysledek Hru(l‘)’y Iélé(;pad Nu_lové Cis(t‘}l'f I(igmd
varianta

Ubytovaci zatizeni 3638 232 85 % 545 735

Turisticka infrastruktura 0 0% 0

Navstévnicky balicek 1033080 60 % 413 232

Doplikové sluzby 955 200 70 % 286 560

Celkem - - 1245527

Zdroj: autor

Hruby dopad u jednotlivych vysledki byl spocitan soucinem mnozstvi vysledku
a hodnotou prostfednika v K¢. Dalsi krok spocival v o¢isténi hrubého dopadu od jinych vliva,
4.2 vtabulce ¢. 19 a vyjadiuje zménu mnozstvi vysledkii v ptipadé, ze by se projekt
nerealizoval. U jednotlivych vysledki se tim rozumi:
e ubytovaci zafizeni — pokud by projekt nebyl realizovan, trzby by stouply jen o 15 %,
e navstévnicky bali¢ek — v ptipadé, Ze by opatieni nebylo realizovéno, trzby by se zvysily
040 %,
e doplikové sluzby — trzby by stouply pouze o 30 %, pokud by projekt nebyl realizovan.
Poslednim krokem ¢étvrté faze byl vypocet Cistého dopadu, zjistény ocisténim hrubého

dopadu o nulovou variantu, viz krok 4.3 v tabulce ¢. 19.
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V zavérecné tazi SROI analyzy byl vypocitan souhrnny ukazatel SROIL. V prvnim kroku
se stanovuje procento snizeni sledovanych dopadu, které v tomto piipadé nebylo uvazovano

s ohledem na dlouhodoby trend poptavky.

Tabulka 20 Faze 5 - Vypocet spolecenské navratnosti

Krok 5.1

Vysledky o o Cisty dopad v jednotlivych letech (v K&)
um v
.

Ubytovaci zatizeni 0 545 735 545 735 545 735
Turisticka infrastruktura 0 0 0 0
Navstévnicky balicek 0 413 232 413 232 413 232
Doplikkové sluzby 0 286 560 286 560 286 560
Celkem - 1245 527 1245 527 1245 527
el 1186 216 1129 730 1075933
3391878
Krok 5.3 18:1

Zdroj: autor

Vysledky budouciho ¢istého dopadu v jednotlivych letech bylo tfeba pfevést na jejich
sou¢asnou hodnotu pomoci diskontni sazby. Pouziva se obvykle sazba 5 %. Tento vysledek je
v kroku 5.2 v tabulce ¢. 20. Vysledkem celé analyzy je ukazatel spoleenské navratnosti
investic, vyjadifeny pomérem soucasné hodnoty ku celkové hodnoté vstupu z kroku 2.2
Vv tabulce €. 15. Ukazatel spolecenské navratnosti investic fikd, ze za tii roky se z kazdé vlozené

koruny vrati 1,8 K¢.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo na zaklad¢ analyzy soucasnych sluzeb spole¢nosti
Jindfichohradecké mistni drahy, a. s., navrhnout zlepSeni sluzeb, pfipadné navrzeni novych
sluzeb, se zaméfenim na cestovni ruch.

Teoreticky uvod do problematiky se zabyval cestovnim ruchem, dopravnimi sluzbami
a marketingem v cestovnim ruchu obecné. Byly zde vymezené zakladni pojmy tykajici se
dopravy, piepravy, dopravnich sluzeb a cestovniho ruchu. Nasledovala riizné pojeti cestovniho
ruchu, zejména pak jeho definice, formy a klasifikace cestovniho ruchu. Dale zde byly popsany
dopravni sluzby, marketing a sluzby v cestovnim ruchu. Byl definovan marketingovy mix
sluzeb v cestovnim ruchu. Na zavér teoretické Casti byly struéné popsany metody pouzité
Vv aplikacni casti.

V aplika¢ni ¢asti byla na uvod predstavena analyzovana spole¢nost JHMD a byla
nastinéna organizacni struktura spolecnosti. V této Casti byla zejména provedena analyza
souCasnych sluzeb za ucelem zlepSeni nabidky sluzeb a zaroven navrzeni dalSich sluzeb
spojenych s cestovnim ruchem. Nasledoval marketingovy mix spolecnosti, kde byl definovan
produkt spole¢nosti, kalkulace ceny, distribuce a propagace spolecnosti, dale spoluprice
S partnery az po sestavovani balickil sluzeb a vytvafeni programi. Nejdilezitéjsi casti byla
metoda spoleCenské navratnosti investic, jejimz cilem bylo posoudit moznosti rozsiteni sluzeb
cestovniho ruchu spole¢nosti JHMD. Z této analyzy pak byla sestavena SWOT analyza, ktera
odhalila slabé a silné stranky spolecnosti a pfileZitosti a hrozby, se kterymi je naddle moZno
pracovat.

Navrhy na zlepSeni sluzeb JHMD se zaméienim na cestovni ruch se zabyvala dalsi
kapitola, ve které byly ndvrhy rozdé€leny do nékolika oblasti. JHMD neustéle usiluji o rozsiteni
aktivit turistického ruchu. Pro rozvoj cestovniho ruchu bylo navrZeno napfiiklad rozSifeni
ubytovacich kapacit pro turisty, rozsifeni turistické infrastruktury spocivajici ve vybudovani
turistickych bodid védzanych na danou lokalitu. Dle analyzy spole¢nost nenabizi Zadné
produktové balicky pro navstévniky a turisty, proto bylo navrzeno vytvofeni turistickych
balickli se zamétenim na cestovni ruch. V neposledni fadé by bylo vhodné rozsitit dopliikové
sluzby, napiiklad sluzbou prepravy jizdnich kol bez spolucestujiciho, spolu s vybudovanim
uschovny zavazadel. V soucasné dobé JHMD provozuji V letni sezon€ informacni stiedisko
v dfevéném skladisti, které by se do budoucnosti mohlo renovovat a byt pouzivano celoro¢né.
Soucésti renovace by bylo ziizeni zazemi pro odpocCinek s internetovym koutkem. Posledni

navrzenou doplikovou sluzbou bylo vytvoieni vérnostnich programi v kavarné Kolonial
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Coffee, které¢ by navstévniky kavarny motivovaly k dalsi navstéve€. Rizné slevové akce by
zajisté ocenili i1 cestujici uzkokolejky, kteti by mohli ziskat slevu na ur€ity sortiment pii
predlozeni zakoupené jizdenky. Navrzené sluzby byly nésledné ekonomicky vyhodnoceny
Vv posledni kapitole prostfednictvim mapy dopadi.

Pii promitnuti trendd rozvoje veiejné dopravy v CR do technickych a ekonomickych
moznosti JHMD a vnimani sluzeb JHMD vefejnosti se posileni turistickych sluzeb jevi pro
JHMD jako spravné¢ nastavena cesta dlouhodobého rozvoje spolec¢nosti. Sluzby JHMD jsou jiz
nyni vniméany jako pfirozena soudast turistického ruchu Jindfichohradecka i Ceské Kanady
a toto vnimani se v ¢ase prohlubuje. Historicky prvotnim krokem bylo zavedeni dlouhodobé
velice oblibenych parnich vlaki a tento zaklad sluzeb turistického ruchu je zadouci dale
rozvijet. Zavérem lze konstatovat, Ze v piipad¢ realizace projektu dojde ke zkvalitnéni nabidky
sluZeb v oblasti cestovniho ruchu. Spole¢nost v soucasné dobé realizuje rozsifeni ubytovacich
kapacit a ptipravuje vizualizaci nového nadrazi, se kterym je spojeno i vybudovani turistického

informagéniho centra.
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Priloha A Ztizeni turistickych pointl

Nova Bystrice

Nova Bystfice je koncovou stanici JHMD, kterd je z hlediska turistického ruchu vyuzita
uzkokolejnym muzeem v celém obvodu stanice.
V této stanici by mohl byt ziizen turisticky point
Vv podob¢ turistického posezeni a informacni
tabule. Informacni tabule by byla orientovana
na mésto Nova Bystfice a jeho ptilehlé okoli.

Kwvyuziti by byly zrekonstruované toalety

doplnéné vstupnim mincovnikem.

Alber

Stanici pfed Novou Bystfici je Albef, ktera je napojena na modrou turistickou znacku
Klubu &eskych turistii (dale jen ,,KCT*) smér
Landstejn. Opét by mohl byt vybudovan point
vV podobé informacni tabule a posezeni.
Informacni tabule by zachycovala pftilehlé
okoli a artefakty Uzkokolejného provozu. Ve
stanici je kolejovd vaha a na pfilehlém

kamenném most¢ vodni jefab.

Hurky

Hurky jsou stanici s rozlehlym pozemkem, vyuzivanym na spole¢enské akce pod Sirym

nebem. Stanice je bez jakéhokoliv napojeni na e
sit’ turistickych cest. Turisticky point v podobé |
posezeni miiZze byt rozsifen 0 informacni tabuli
orientovanou na prilehlou rekreani oblast

a Landstejnsko.



Kaproun

Kaproun je unikatni lesni zastavkou
vénovanou Jarovi Cimrmanovi. Zastavka je
pristupna pouze pro pési po modré turistické
cesté ze stejnojmenné obce. Ziizeni turistického
pointu s posezenim by bylo doplnéno

informac¢ni tabuli.

Kunzak - Lomy

Stanice umisténa cca 3 km od méstecka Kunzak je vyuzivanym turistickym bodem.
Turistické zdzemi zde ale neni, vyjma sezony,
kdy spolecnost zajistuje prodej drobného
obCerstveni. Turisticky point s posezenim
a informacni tabuli orientovanou na mistni
lokalitu a jeji zajimavosti miZze byt doplnén

dvefnim mincovnikem na vybudovanych WC.

StiiZovice

Nedaleko romantického lesniho nadrazi prochazi Gervené znadena turisticka cesta KCT
ve sméru Vitkiv Hradek — Ratmirov —
Kunzak. Lokalita je pro sviij romanticky
charakter turisty vyhledavana. Proto je
vhodné  zfizeni  turistického  pointu
S posezenim, nové vybudovanym WC
a informacni tabuli orientovanou na ptilehlou

lokalitu, ale i na vzdalen¢jsi zajimavosti, napft.

Strmilov.



Blazejov

Stanice Blazejov se nachdzi v aredlu
nadrazi bez turistického znaceni. Navrh
spoc¢iva v umisténi informacni tabule o mistni
lokalité a nedalekém Vitkoveé Hradku. Soucasti
turistického pointu by bylo i venkovni

posezeni.

JindFi$ zastavka

Nové vybudovanou zastdvkou je pro
milovniky pfirody Cervené znacena Jindrova
naucnd stezka prochézejici JindfiSskym tdolim,
Blazejovem a koncici v Malém Ratmirové.
V této oblasti by byla nainstalovana informacni
tabule sinformacemi o pfilehlé lokalité

a zajimavostech Jindfichohradecka.

JindFis$

Jindfis je zastavkou v rekreacni zoné€ Jindiichova Hradce. Je zna¢ena zlutou turistickou
znackou s cilovym bodem v Landstejnu.
V ramci turistického pointu by byla zfizena
informac¢ni tabule o dané lokalité s historii
a vznikem uzkokolejek. V ramci turistického

pointu by bylo i posezeni pro navstévniky.




Jindrichuv Hradec

Me¢sto Jindtichtiv Hradec je vyraznym turistickym bodem a centrem celého regionu.

V soucasné dob¢ se na nadrazi nachdzi pouze
piistieSek pro cestujici a v letni sezoné slouzi
navstévnikim dievéné skladisté. V této oblasti
je vhodné umistit informacni tabuli jako
soucast turistického pointu, vénovanou méstu
Jindfichtiv Hradec a kliCovym turistickym

bodum Jindfichohradecka.

Horni Skrychov

Zastavka Horni Skrychov se nachazi na
okraji obce a je bez turistického znaceni.
Informacni tabule orientovana na SirSi okoli
Jindfichova Hradce by byla soucasti
turistického  pointu  spolu s turistickym

posezenim.

Dolni Radouii

Zastavka se nachazi cca 2 km od stejnojmenné obce a jejim okoli prochazi husté sit’

zpevnénych lesnich cest, které jsou hojné
vyuzivany turisty a cykloturisty. V této oblasti
je vhodné navrhnout zfizeni turistického pointu
vV podobé posezeni ainformacni tabule

orientované na Certuv Kamen a Pluhav Zd’ar.

prx -




Lovétin

Ze stanice Lovétin vychazi od nadrazi
zelené turisticky znafena cesta smérem na
Cervenou Lhotu. V obvodu stanice je
udrzbatské zazemi kolejovych vozidel JHMD.
Ztizeni turistického pointu by mélo byt
vV podob& posezeni, vybudovani novych WC

a informacni tabule.

Lovétin obec

Na zastavce Lovétin obec byla ziizena
zdéna cCekarna pro ochranu cestujicich.
Zastavka je bez jakéhokoliv turistického
znaceni. V této lokalit¢ postaci nainstalovat
informacni tabuli s popisem obce a regionu

Cervené Lhoty.

Nekrasin

Nekrasin je obec bez turistického
znaeni a nové vybudovany turisticky point
Sinforma¢ni  tabuli mutze informovat
navitévniky o regionu Cervené Lhoty a mistni

lokaliteé.

Nova Vdelnice

Stanice v Nové Véelnici se od roku 2011 muize chlubit svételnou zavorou, ktera se spusti
Vv ptipad¢ jedouciho vlaku. Zastavka v Nové Vcelnici je bez turistického znaceni, a proto je
vhodné zfidit turisticky point V podobé
posezeni a informacni tabule zaméfené na

zajimavosti ve méste a okoli.




Zdar u Kamenice nad Lipou

Zastavka pfed hranici JihoCeského kraje a Kraje Vysocina je bez jakéhokoliv
turistického  znaCeni.  Turisticky  point
vV podobé informa¢niho panelu by byl
orientovan na mistni lokalitu a vzdalené;jsi
turistické body, jako je zamek Zirovnice

a Pocatky.

Zdroj: autor




Priloha B Nabidka turistickych balickt

V této c¢asti jsou popsany navrzené turistické balicky, jejichz soucasti jsou vzdy

lepenkové jizdenky spolu s darkem na uvitanou obsahujicim ¢aj, vino a kavu z vlastni prazirny

Kolonial Coffee.
Baliéek ¢. 1

Balicek €. 1 obsahuje ubytovani na 2 noci v jednom ze Sesti apartmant JHMD, jizdenku

S neomezenym cestovanim po celé délce trati po dobu ubytovani a prohlidku statniho hradu

a zamku v Jindfichové Hradci.

Statni hrad a zamek v Jindfichové Hradci patii mezi tieti nejvétsi hrado-zamecky areal

v Ceské republice, ktery se py$ni unikatnimi stavbami a interiéry. Statni hrad a zdmek nabizi

celkem 4 okruhy prohlidek:

trasa A — prohlidkova trasa A je zakladni
okruh, ktery prochdzi prvnim patrem
renesancni budovy Adamova staveni.
Ptedstavuje Zivotni styl mocnych

majitell panti z Hradce, ale i dobu, ve

které z vystavéné rezidence spravovali
své panstvi Slavatové a Cerninové. Tento zékladni okruh je zakon¢en v hudebnim
pavilonu Rondelu s bohatou vnitini vyzdobou,

trasa B — nové¢ instalovana trasa B prochazi Gotickym paldcem, ktery je obohacen
0 zajimavé exponaty i archeologické nalezy. Priblizuje Zivotni styl nejvySSich
purkrabich, sudich a hejtmani Ceského kralovstvi, pani z Hradce. Na této trase je
zlatym hiebem Rytifsky sél se sttedovekymi malbami pfedstavujicimi Legendu sv. Jifi.
Prohlidka je zakongena navitévou pozdné gotické Cerné kuchyng,

trasa C — prohlidkova trasa C vede Adamovym stavenim a domem, ve kterém ptislusnici
rodiny Cernin pobyvali. Vyznamnou &asti je zafizeni z loveckého zdmku rodiny
Cerninti Jem&iny. Soucasti vybaveni je galerie psich portrétii od malife Petra Vaclava
Bergera. Prohlidka této trasy kon¢i v hudebnim pavilonu Rondelu,

Cerna véz — Cernou véz, postavenou pany z Hradce spoletné se starym palacem, si
mohou navitévnici prohlédnout bez privodce. Cerna véZ ma panoramaticky a malebny
vyhled na celé mésto a jeho Siroké okoli. Soucasti této prohlidky je 1 navstéva pét set let

staré Cerné kuchyng.



Balicek ¢. 2
Bali¢ek €. 2 zahrnuje ubytovani na 2 noci v jednom z rekonstruovanych apartmand

JHMD spolu s neomezenym cestovanim po celé délce trati po dobu pobytu a prohlidku statniho
hradu a zamku na Cervené Lhotg.

Zamek Cervena Lhota je stary jiz Sest set let. Béhem
této doby nékolikrat zménil svoji tvar. Posledni stavebni
upravy souvisely S knizeci rodinou Schonburg-Hartenstein,
ktera zamek az do roku 1945 vlastnila. V roce 1945 pak byl
zamek zestatnén. Na zamku bylo nato¢eno mnoho filmd.
Nejznaméjsi je hudebni pohadka Zlatovlaska, film o Panu

Tau, pohddka O Stésti a krdse a mnoho dalSich. Prohlidka

zamku sestava ze tfi okruhu:

e trasa A — prohlidkovd trasa A pfedstavuje byt : ;
poslednich majitelti, knizat Schonburg-Hartenstein. Mistnosti jsou rozdélené na ¢ast
reprezentacni, spolecenskou, soukromou a hostinskou,

e trasa B — trasa B predstavuje podkrovni pokoje détskych majiteld zamku plné
historickych hracek. V podkrovnich pokojich je také naistalovan obrazovy depozitaf
pochazejici ze zdmku Kamenice nad Lipou,

e trasa C — posledni expozice zahrnuje sklepni prostory z¢asti zapusténé do skal.

Balicek ¢. 3

Balicek ¢. 3 se skladd zubytovani na 5 noci ve vybraném apartmanu JHMD
S neomezenym cestovanim po dobu ubytovani a prohlidky pevnostniho aredlu ve Slavonicich.

Ve druhé poloving 30. let minulého stoleti byl pro obranu nasi zemé& pied Gtokem
Némecka, Rakouska a Mad’arska budovan obranny val
kolem celé hranice Ceskoslovenské republiky. Sou¢asti
byla i linie v okoli Slavonic na Jindfichohradecku. Areal
ptiblizuje obranné pevnostni linie, které tvoii pozorovaci
a  stfelecké  priseky,  protitankové  prekazky

a rekonstruované bunkry. Ve dvou plné vybavenych

a vyzbrojenych bunkrech je mozné vidét ptvodni
kulomety, pusky, pistole a samopaly aj. Celym aredlem prochazi nova naucna stezka, ktera
navstévniky seznamuje se zakladnimi informacemi o vystavbé opevnéni véetné popisu situace

na Slavonicku.



Balicek ¢. 4

Pro rodiny s détmi, ktefi chtéji v tomto regionu stravit delsi dovolenou, byl sestaven
balicek €. 4 s ubytovanim na 5 noci ve vybraném apartmanu spolu s jizdenkou s neomezenym
cestovanim po celou dobu pobytu. Soucésti balicku je néavstéva rodinného parku Fabula
v Kamenici nad Lipou a celodenni vstup do bazénu v Jindfichové Hradci

Pro déti je pfipraven zazitkovy a zabavny areal Pohadkova tise Fabula, kde je mnoho
atrakci a zdbavny program, napt. cesta sklepenim, luSténi hadanek, tvofeni, zdolani bludisté,
ale také rodinny turnaj ve spoleCenskych hrach. Pro déti jsou pfipravené i adrenalinové
unikovky, vecerni piedstaveni, hororové noci a mnoho dalsiho.

V dalsich dnech muze rodina s détmi vyuzit celodenni vstup do jindfichohradeckého
bazénu s moznosti vyuziti venkovniho aquaparku
V letnim pocasi. Déti mohou vyuzit détské bazény,
tobogany, divokou feku. Na své si pfijdou i dospéli,
kteti mohou volnou chvili stravit ve vifivce, parni

kabin€ ¢i sauné.

Balicek ¢. 5

Posledni bali¢ek zahrnuje ubytovani na 6 noci v jednom z apartmand JHMD,
neomezené cestovani po dobu pobytu po celé délce trati, jednodenni kurz golfu v Golfresortu
Monachus v Nové Bystfici a prohlidku statniho hradu Landstejn.

Golfresort Monachus patii mezi golfové raje, které hracim nabizi nevSedni zazitek.
Jednodenni kurz golfu zahrnuje 3 hodiny vyuky s profesionalnim trenérem, volné vyuziti ploch
beéhem kurzu a zaptjceni golfového vybaveni.

Za celem odpocinku a poznavani mohou turisté navstivit statni hrad Landstejn, ktery
byl vybudovan na pocatku 13. stoleti moravskymi Pfemyslovci. Svym pojetim dvou vézi
propojenych palacem piedstavuje ojedinély komplex v Cechach a patii mezi nejvyznamngjsi
romanské pamatky. Cast vys$si véZe je upravena |
jako vyhlidkovd, ze které je krasny vyhled na
hluboké lesy Ceské Kanady. Prohlidka hradu
Landstejn je bez pruvodce, ale v expozici jsou
umistény texty o historii, stavbé a zivoté¢ na

hradé.

Zdroj: autor




Priloha C Prazkum kvality sluzeb

Priazkum kvality sluZeb —SHMD

1) Pohlavi:

] Muz [] Zena

2) Vék:

[] do1slet [[] 16-261et [] 27-40let
[] 41-50]let [] 51-6olet [[] nad61let
3) Vzdélani:

[] zakladni [[] stredoskolské s vyuénim listem
[] vysokoskolské [] stredoskolské s maturitou
4) Zaméstnani:

[[] student [[] verejna sprava [] skolstvi

[] pramysl [] doprava [] sluzby

[] dachod [] jiné

5) Jak ¢asto s nami cestujete:

[] kazdy den [[] né&kolikrat tydné

[[] nékolikrat mésitng [ prilezitostne

6) Jste spokojeni s tirovni a chovanim zaméstnanct JHMD?

[] ano [] ne

V piipadé, Ze ne, uvedte, prosim, co se Vam nelibi, co Vam vadi?

7) Jste spokojeni s ¢istotou a vybavenim vozi JHMD?

[] ano [] ne

V piipadé, Ze ne, uvedte, prosim, kde vidite nejvétsi nedostatky?

8) Co se Vam libi na novych motorovych vozech M27 (Nautilus)?

g) Co se Vam nelibi na novych motorovych vozech M27 (Nautilus)?

10) Vyuzili jste jiZ nasi moZnosti ubytovani na nadrazi?

[] ano [] ne



11) Jaké sluzby byste v budoucnu pfivitali?

[] restaurace nebo ob&erstveni nanadrazi [ | pijé¢ovna a ischovna jizdnich kol
[] pujcovna skitria [] pajéovna aut

[] uschovni skifiiky [] celoro&ni provoz infocentra

[] jiné (prosim, uvedte)

12) Co byste chtéli na nasich sluzbach zlepsit?
[] cenové slevy a vghody [[] tetnost spoju [[] navaznost spoji

[] vybaveniaprava zastavek [ ] uklid vozi

13) Privitali byste bezhotovostni platbu jizdného ve vlaku?
[] ano (] ne
14) Uvitali byste moZnost slevy v kavarné Kolonial pro nase cestujici?

[] ano [] ne

15) Vase postiehy, pripominky, naméty a napady:

Prosim, uvedte:

Dékujeme Vam za spolupraci.
PriloZenou tuzku prijméte jako drobnou pozornost za ¢as, ktery jste nam vénovali.

Stastnou cestu a nashledanou v nasich vlacich.

= § =&

—SHMD

Jindfichohradecké mistni drahy, a.s.
Nédrazni 203/1I, 377 o1 Jindfichiiv Hradec
tel: +420 384 361 165 office@jhmd.cz
www.jhmd.cz DIC: CZ62509870

Zdroj: autor



Priloha D Mapa dopadti SROI analyzy

Mapa dopadii

Nézev projektu/akce Posileni pozice JHMD v oblasti cestovniho ruchu |CII zkoumaného projektu Vyznamnéjsi pozice JHMD v regionu :::onm‘ 5,00%
a
Rozsah analyzy
(Krok 1.1)  [Realizator projektu/akce  |JHMD, as. Zadani analyzy |DF]JP "
Zkoumané obdobi 2018-2020 Typanalyzy  |Prediktivni |Zpracovatel analyzy Bc. Klara Markova Datum | 05/17
Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4 Faze 5
Krok 1.2 Krok 1.3 Krok 2.1 Krok 2.2 Krok 2.3 Krok 2.4 Krok 3.1 | Krok 3.2 I Krok 3.3 I Krok 3.4 Krok 4.1 |Krok4.2| Krok4.3 Krok 5.1
- , Vstupy Vysledky (zmény) Ofﬁ;f‘m Cisty dopad v jednotlivych letech
Zainteresovani S Vystupy Hruby Cisty Utlum
strana L Hodnota Zdroj Doud Hodnota v DOPAD | Nulovd | DOPAD | [%]
zmeény Popis vstupii & Popis zmény Ukazatel 5 ) Z Mnozstvi trvani Prostiednik & Komentar 5 Rok 1 Rok 2 Rok 3
vstupii v Ké informaci K¢ varianta
vysledkii
Rozsifenf NavySeni kapacity
(1) Turisté kapacity Ubytovaci v dal$ich stanicich, D . o - e " e 2 T
(2) Personal JHMD | ubytovacich sluzby 1695 000 nevyufitjch Ubytovaci zafizeni interni - JHMD 3 3roky |Navysenitrzeb 101 062 3638232 85% 545735 0% 545735 545735 545735
sluzeb prostorech
VyuZiti stanic, Vybaverm ¢
coby vhodnych stanica Dopady tohoto
) Tunsle' zachytnych Lluplllar pro 0| zaslav?k o Tur:stlcka interni - JHMD 0 3 roky Vybe‘\vena P 0|  opatferni nejsou 0 0ol 0% 0 0] 0f
(2) Personal JHMD Z . .. |turisty odpovidajicim infrastruktura stanice/zastavka 7
bodi turistické turisticigm kvantifikovatelné
infrastruktury mnhili"xF};m
Rozvoj sluzeb -
(1) Turisté, Nabidka vnévaznosti [Nabidka
(2) Poskytovatelé ol Komplexni nacestovni |komplexnich
sluzeb, ﬂlu'?e'h m)L nabidkové 60 000) ruch sluzeb Navitévnicky balitek  |interni- JHMD 5 3roky |Navysenftrieb 17218 1033080 60% 4132321 0% 413232 413232 413232
spolupracujicf ‘turi’s I balicky odpovidajicf dané
(3) Méstaa obce v cilové skupiné
(1) Pravidelni
cestujict Konkrétni A Al
(2) Turisté Sirsf nabfdka  |doplitkové R”/'Ne_m,“']hldky
(3) Persondl JHMD | doplitkovirch, |sluzb; slnzeb,je2
ro] i LT 110 000 navazuji na Doplitkové sluzby interni - JHMD 8 3roky |Navysenitrzeb 9950 955200 70% 286560 0% 286 560 286 560, 286 560
(4) Poskytovatelé [navaznych navazujici na PR
. dopravni sluzby
sluzeb, sluzeb dopravni JHMD
spolupracujici sluzby JHMD
(5) Méstaa obce
CELKEM 1865000 1245527 1245527| 1245527 1245527
Komentdr zpracovatele/Zdavéreéné zhodnoceni analyzy: Kk 1186216| 1129730( 1075933
3391878
Krok 5.3 1,8 . 1

Zdroj: autor



