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ANOTACE

Diplomové prace se zabyvéa charakteristikou a analyzou uspofadani ZelezniCnich stanic —
jejich interiért, exteriérii a piistupovych cest. V diplomové praci je provedena analyza
soucasn¢ho stavu zelezni¢nich stanic a zastdvek. Prace uvadi navrhy kategorii stanic

a zastavek vcetné vybaveni a poskytovanych sluzeb.

KLICOVA SLOVA

zelezni¢ni doprava, Zeleznicni infrastruktura, Zelezni¢ni stanice, Zeleznicni zastavka

TITLE

Standardization of equipment railway stations and stops

ANNOTATION

The master thesis deals with characteristics and analysis of layout of railways stations
(interior as well as exterior environment) and makes suggestions of their improvement. The
thesis includes station standards concerning services and passenger facilities. The thesis
presents suggestions of categories of stations and stops, including equipment and provided

services.

KEYWORDS

railway transport, railway infrastructure, railway stations, railway stops
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UVvOoD

Rozvoj osobni dopravy je zakladni podminkou pro kvalitu zivota kazdého clovéka
Vv kterémkoliv statu. Doprava je vyznamnou oblasti vefejnych i soukromych sluzeb, které
podporuji zivotni uroven obyvatelstva. Cilem dopravni politiky je umoznit bezpecny pohyb
lidi a rovnomérny rozvoj vSech regiont. Zakladem pro provoz dopravy a nasledny rozvoj
regiond je dobrd dopravni infrastruktura. Bez kvalitni a bezpecné dopravni infrastruktury by
nebylo dosazeno dostatecného ekonomického rozvoje statu.

Cilem diplomové prace je sestaveni navrhu standardizovaného vybaveni zelezni¢nich
stanic a zastdvek podle poctu cestujicich a vytvotfeni metodiky pro vSechny typy stanic
a zastavek. V praci bude posuzovana nutna vybavenost Zelezni¢nich stanic a zastavek podle
zakonnych pozadavkd i zpohledu cestujicich. Bude slouzit jako podklad pro zahajeni
odborné diskuze nad podrobnéjsi klasifikaci Zelezni¢nich stanic a zastdvek. Divodem pro
feSeni tohoto tématu je pohled Ceskych pravnich norem, které definuji pouze stanici
a zastavku bez dalsiho rozliSeni, jsou charakterizovany pouze z dopravniho hlediska.

Vzhledem k tomu, ze se tato diplomova prace zabyva zelezni¢nimi stanicemi v osobni
dopravé, nebude fesit pouze stanice a zastavky z pohledu dopravni technologie v Zelezni¢ni
dopravé, ale zaméfi se 1 na interakci stanice s cestujicimi a okolim.

Prace poukdze na kvalitu sluzby v zelezni¢ni dopravé. Dale se zaméfi
na charakteristiku osobni stanice a zastdvky a dal§i vefejné prostory pro cestujici okolo
vypravni budovy. V ramci analyzy bude -charakterizovana Zelezni¢ni infrastruktura
a certifikaty kvality. Bude zde hodnocena spokojenost se sluzbou v Zelezni¢ni dopravé
v ramci Ceské republiky. Prace rozebere aktualni stav vybavenosti vefejnych i nevefejnych
prostor Zelezni¢ni stanice a zastavky. Analytickd Cast uvede i1 problematiku bezbariérovosti.
Standardizace vybaveni bude spocivat ve vytvoteni kategorii stanic a zastavek dle skutecného
poc¢tu nastupujicich. Nasledné zde budou vybrany riizné sluzby pro jednotlivé kategorie.
Pomoci névrhu bude urceno, jaké zdkladni a specidlni sluzby maji byt poskytovany
Vv jednotlivych kategoriich stanic a zastavek. Prace pfedstavi na zakladé névrhli kazdou
kategorii na skute¢ném ptikladu stanice Ci zastavky.

Ekonomické zhodnoceni poukadze na problematiku rekonstrukce a modernizace
zelezniCnich stanic a zastavek dle metodiky spolecnosti SUDOP PRAHA, a.s., a metodiky

spoleénosti SZDC. Predstaveno bude i riziko nedovolené veiejné podpory a jeho eliminace.



1 SLUZBY, POS;(YTOVANE V ZELEZNICNICH STANICICH
A ZASTAVKACH

Doprava patfi mezi nevyrobni odvétvi narodniho hospodafstvi a je dulezitym
ukazatelem rozvoje spoleCnosti. Vlivem neustdle se rozvijejici primyslové ¢i obchodni
¢innosti z vnitrostatniho i mezinarodniho hlediska jsou kladeny zvysujici se pozadavky
na premistovani osob a zbozi. Pozadavky a potfeby na piemisténi jsou uspokojeny
nabizenymi sluzbami v doprave.

Sluzba je vSeobecné charakterizovana Kotlerem (1998) jako ¢innost nebo schopnost,
kterou mize jedna strana nabidnout té¢ druhé. Ve svém dile uvadi, ze sluzba je svou podstatou
nehmotnd a nevytvari zddné hmotné vlastnictvi.

Podle klasifikace sluzeb OSN definovanych v dokumentu United Nations (2007), jsou
sluzby rozdéleny do 12 kategorii. Dopravni sluzby jsou zatazeny do kategorie 11: Dopravni
sluzby zahrnujici sluzby namotni, letecké, zelezni¢ni a silni¢ni a sluzby podptrné.

Z pohledu dopravniho marketingu podle Saradina a Rezni¢ka (2001) je dopravni
sluZzba definovéna jako ¢innost poskytovatele dopravni sluzby pfi ptemisténi osoby a ndkladu
z vychoziho do cilového mista.

Sluzba v dopravé je uvedena v zakoné 194/2010 Sb. (Cesko, 2010) jako postup statu,
kraji a obci pfi zajiStovani dopravni obsluznosti vefejnymi sluzbami v ptepravé cestujicich
vefejnou drazni osobni dopravou a vefejnou linkovou dopravou. Dopravni obsluznost je
charakterizovana v § 2 zakona 194/2010 Sb. (Cesko, 2010) takto: ,, Dopravni obsluznosti se
rozumi zabezpeceni dopravy po vsechny dny v tydnu predevsim do Skol a Skolskych zarizeni,
k orgdniim verejné moci, do zaméstnadni, do zdravotnickych zarizeni poskytujicich zdkladni
zdravotni péci a k uspokojeni kulturnich, rekreacnich a spolecenskych potieb, vcetné dopravy

zpét, prispivajici k trvale udrZitelnému rozvoji izemniho obvodu .

1.1 Postup pri poskytovani verejnych sluzeb

Stat, kraje a obce mohou dle zdkona &. 194/2010 Sb. (Cesko, 2010) poskytovat veiejné
sluzby za ucelem zajisténi dopravni obsluznosti samy, nebo uzavirat smlouvy o vefejnych
sluzbach v piepravé cestujicich s dopravcei, ktefi jsou provozovateli dopravy podle jinych
pravnich piedpist. Podle poZadavki tohoto zédkona, odstavce 2, musi dopravce nejpozdéji ke

dni nabyti u¢innosti smlouvy o vetfejnych sluzbach v ptreprave cestujicich:
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a) mit pridélenou kapacitu dopravni cesty, osvédceni dopravce a uzavienou smlouvu
0 provozovani drazni dopravy s provozovatelem drahy, jedna-li se o dopravce ve verejné

drazni osobni doprave,

b) mit licenci a schvaleny jizdni 7ad, jedna-li se o dopravce ve verejné linkove doprave, a dale
osvedceni o opravnéni k podnikani v méstské autobusové doprave, jednd-li se o dopravce

vV méstské autobusove doprave,

c) mit zajistena vozidla, personadl a technické zazemi nezbytné pro provozovani verejnych
sluzeb v prepravé cestujicich podle pridelené kapacity dopravni cesty nebo schvileného
Jizdniho rddu,

d) byt zpusobily zajistit poskytovani souhrnu cinnosti ulozenych zdkonem o silnicni dopravé

a zakonem o drahach a

e) spliovat standardy kvality a bezpecnosti dopravy, véetné standardii pro prepravu osob

S omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen ,,standardy kvality a bezpecnosti*).

V ptipadé, ze objednatel poskytuje vetejné sluzby v prepravé cestujicich sam, musi
tyto pozadavky splnit nejpozdéji ke dni zahdjeni poskytovani vetejnych sluzeb. Samotny
proces poskytovani sluzby je z pohledu spole¢nosti zajist'ujicich dopravni obsluznost v urcité

oblasti slozen z viditelnych a neviditelnych prvkii pro zakaznika.

DOPRAVNI PODNIK
Vnitini oi'igal’uz,aém Materjéllfj N Dopravni
uspofadani prostiedi sluzby \
Podnikova
infrastruktura ZAKAZNIK
Kontaktni a
Technologicky obsluzni Dopliikové /
proces pracovnici — sluzby

Pro zdikaznika Pro zakaznika

neviditelné viditelné

Obrazek 1 Viditelné a neviditelné prvky procesu poskytovani dopravnich sluzeb (Reznitek
a Saradin, 2001), upraveno autorem
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Pro zékaznika neviditelnym prvkem procesu je dle obrazku €. 1 naptiklad organiza¢ni
struktura a technologicky proces. Viditelnym prvkem je jednozna¢né materialni prostiedi, kde
je sluzba poskytovana, a zaméstnanci, ktefi jsou v kontaktu se zakaznikem. Vysledkem téchto
procest jsou dopravni sluzby nebo doplitkové sluzby.

Proces zajistovani dopravni sluzby pro zakaznika v osobni dopravé zahrnuje podle
Rezni¢ka a Saradina (2001):

e objednavku dopravni sluzby,
e nastup a vypraveni cestujicich,
e vlastni piepravu a vystup,

e vyuctovani ptepravného,

e vyiizeni reklamaci.

K této dopravni sluzbé poskytuji dopravni spolecnosti doplikové sluzby, jak dale
uvadi Reznigek a Saradin (2001). Tvrdi, Ze jde o sluzby, které jsou zédkaznikovi dostupné pred
objednanim dopravni sluzby, béhem jeji realizace a po skonceni. Jedna se o sluzby zamétené
na péci o zdkaznika v ramci marketingu dopravni spole¢nosti. V piipad¢, Ze jsou tyto procesy
uspésné harmonizovany v souladu s pozadavky zakaznika, ziskd dopravni spole¢nost
konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Komerc¢ni sluzby jsou poskytovany dopravni spolecnosti ve stanici nebo zastavce
Jedna se o sluzby, které nejsou spojeny s dopravni sluzbou, napiiklad novinovy stanek,
knihkupectvi, cukrarna, prodej suvenyr, méstské informacni sluzby, automaty s kavou
a dalsi. Slouzi hlavné k traveni volného Casu cestujicich pii ¢ekani na spoj. Sluzby jsou

poskytovany ve vypravni budové stanice ¢i zastavky.

1.2 Kbvalita sluzby

Dopravni spole¢nost vzhledem k nehmotnému charakteru sluzeb prezentuje kvalitu
svych sluzeb naptiklad vybérem technologii, vybavenosti dopravnich prostredki,
profesionalitou zamé&stnanct, obsluhou, vybavenosti a funkénosti vlastni infrastruktury.

Kvalita dopravni sluzby je hodnocena na zakladé¢ modelu ,,Cyklus kvality*, na ktery se
zaméfili Rezniéek i Saradin (2001). Cyklus kvality znazoriuje &tyfi druhy kvality, a to
z pohledu zdkaznika a zpohledu dopravni spolecnosti. Ze strany zadkaznika rozliSuji
ocekavanou kvalitu a vnimanou kvalitu. Pojem oc¢ekdvanad kvalita charakterizovali jako
vnimani dopravni sluzby z pohledu zakaznika, ktery jesté dopravni sluzbu nevyuzil, ale ma
0 sluzbé urcitou piedstavu. Naopak vnimanou kvalitu vyjadfili Folprecht et al (2005) jako

ptredstavu zdkaznika, kterou mé po vyuziti dané dopravni sluzby a je to jeho osobni zkuSenost.
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Lze tedy fici, Ze vnimana kvalita vyjadfuje stupenn spokojenosti zdkaznika s dopravni sluzbou.
Zakaznik hodnoti kvalitu subjektivné, bere v uvahu kritéria, jako je naptiklad prostiedi, kde je
sluzba poskytovana, vzhled personalu, reklamni sdéleni, obcerstveni nebo tisk.

Pro vétSinu zékaznikii vyuzivajicich dopravni sluzby je kritériem kvality sluzby
napiiklad dostupnost sluzby, cas, rychlost ¢i celkova doba piepravy a bezpecnost béhem
ptepravy. Ve stanicich je dulezitd péce o zakaznika tedy poskytovani informaci o dopravnich
sluzbach, jejich objednani, odbaveni cestujicich, provoz cekaren. V soucasnosti se stala
jednim z vnimanych kritérii kvality 1 divéryhodnost a image dopravni spolecnosti. Mezi
uvedeny vycet kritérii pfiddvaji Rezniéek a Saradin (2001) dalsi vyznamna kritéria. Zaiazuji
sem propojeni a navaznost dopravy na jiny druh dopravy a pozitivni ¢i negativni ekologicky
dopad z provozovani dopravy, ktery je vysledkem poskytovani sluzby vetejné dopravy osob.
na dopravni sluzbu.

Z pohledu dopravni spolecnosti je mozné rozlisit deklarovanou kvalitu a skute¢nou
kvalitu. Rozdil mezi ,deklarovanou kvalitou” a ,skutecnou kvalitou” vyjadiuji
Folprecht et al (2005) jako stupen efektivnosti poskytovateld sluzby pii dosahovani jejich
stanovené¢ urovné kvality. ,,Ocekdvanou kvalitu“ a ,deklarovanou kvalitu* rozliSuji
podle miry zamé&feni dopravni spole¢nosti na své zakazniky.

Kvalita dopravnich sluZeb je déle charakterizovéana z hlediska interni a externi kvality,
kterou uvadi Reznitek a Saradin (2001). Pod pojem interni kvalita zahrnuji skuteénou
a deklarovanou kvalitu, kterou nabizi dopravni spole¢nost podle svych skute¢nych moznosti.
V ptipadé, ze chce podnik poskytovat dopravni sluzby v urCité kvalité, fidi se pfedevSim
pravidly, které zmifuji tito autofi, tedy normami kvality, pozadavky v mezinarodni dopravni
smlouvé, vlastni marketingovou strategii nebo se podnik ptizpisobuje trovni konkurence.
Externi kvalita podle nich vychdzi z pozadavkll a ocekavani souCasnych a potencidlnich
zékaznikli. Témto pozadavkiim by méla dopravni spolecnost vénovat pozornost a zahrnout je
do své marketingové strategie.

Interni neboli skute¢na kvalita je podle Reznicka a Saradina (2001) ovlivnéna
pfedevSim kvalitou dopravni infrastruktury. Jako piiklad uvadi funkéni Zelezni¢ni svrsek,
rychlostni omezeni, Groven zabezpeCovaciho zafizeni, vybavenost stanic a bezbariérovost
stanic. Dal$im faktorem, ktery podle nich ovlivni skutecnou kvalitu dopravni sluzby, je
urovein dopravniho prostfedku a jeho vybaveni, opotifebeni, technologické a informacni

vybaveni ¢i ekologické naroky.
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Informacni a fidici systémy jsou v soucasnosti neustdle zdokonalovéany, proto je
vhodné je i v dopravé obnovovat z divodu interoperability jinych zatizeni v provozu. Nutné
je uvést, ze velky vliv na skuteCnou kvalitu mé také dopravni prostfedi a odbornost
zaméstnanci v dopravnim provozu. Celd organizace prace a fizeni provozu dopravnich
prostfedkti, nevhodny styl fizeni, neznalosti mohou negativn¢ ovlivnit vnimanou kvalitu
(externi kvalitu) z pohledu zakaznika. Na zaklad¢ toho lze fici, ze kazda dopravni spole¢nost
by méla vytvofit optimalni ptistup poskytovani dopravnich sluzeb takovy, aby sama byla
efektivni a poskytovala kvalitni sluzby, ale nebyla ztratova.

K meéfeni vykonu a spokojenosti zdkazniki mohou dopravni spolecnosti vyuzit
nékolik metod. Ve veiejné dopravé osob jsou vyuzivany prizkumy spokojenosti zakazniki
neboli Customer Satisfaction Surveys, jak zmiiiuji Folprecht et al (2005). Dale pak lze pro
méteni vykonu podle nich vyuZzit priizkumy s fiktivnimi zédkazniky neboli Mystery Shopping
Surveys a pfima méfeni vykonu Direct Performance Measures. Vnimani kvality a preference

zakazniki 1ze hodnotit na zaklad¢ metody Serquel.

1.3 Infrastruktura v Zelezni¢ni dopravé

Uroveti infrastruktury v Zelezni¢ni dopravé mimo jiné ovliviiuje skute¢nou kvalitu
poskytovanych sluzeb. Infrastrukturu tvoii zelezni¢ni stanice, tedy mista, kde jsou cestujicim
poskytovany dopravni sluzby. Zelezni¢ni stanice je charakterizovana Cempirkem, Pivoiikou
a Sirokym (2002) jako misto pro fizeni vlaki s kolejovym rozvétvenim, které slouZi
pro kiizovani, fazeni a sestavovani vlakl pro prepravu cestujicich.

Zelezni¢ni stanici a zastavku definuje vyhlaska 173/1995 (Cesko,1995a) ,, Stanice je
dopravna s kolejovym rozvétvenim, u drdahy specialni i bez kolejového rozvétveni, a se
stanovenym rozsahem poskytovanych prepravnich sluzeb. Zastavka je oznacené misto
na draze, urcené pro nastup a vystup cestujicich do a z drazniho vozidla, s omezenym
rozsahem poskytovanych prepravnich sluzeb.” Dopravna je definovana touto normou jako
,,misto na draze, které slouzi k vizeni jizdy viakii a posunu mezi dopravnami”.

Definici Zelezni¢ni stanice dopliiuji Kubéat a Tyc (1991) konkrétnimi tkony, které se
ve stanici provadi, jako jsou napiiklad nakladka a vykladka vozl, vyména lokomotiv, prace
strojnich €1 vypravnich €et. Dale uvadi mozZnost technické a komeréni prohlidky vozi, jejich
Cisténi, vybavovani aopravy. V soucCasnosti je mnoho Zzelezni¢nich stanic a zastavek
zastaralych a nevyhovuje pozadavkiim ¢i normam dopravni politiky. Dochazi zde k postupné

modernizaci po technické strance, ktera ovlivni budouci provozni vykonnost na jednotlivych
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tratich. Rekonstrukei stanic a zastavek se docili pravé zkvalitnéni infrastruktury, ktera zlepsi
uroven skute¢né kvality poskytované dopravni sluzby.
Podle normy TNZ 73 4955 (1992) se rozliduji Zelezniéni stanice a zastavky takto:
a) stanice s mimotadnou $pi¢kovou frekvenci — nad 1500 cest./hod.,
b) stanice s velkou $pickovou frekvenci — do 1500 cest./hod.,
C) stanice se stfedni $pickovou frekvenci — do 1000 cest./hod.,
d) stanice s malou $pi¢kovou frekvenci — do 500 cest./hod.,
e) zastavky (obsazené, neobsazené).
Zelezni¢ni stanice se déli podle povahy piepravniho provozu na osobni, nakladni

a smiSené.

1.3.1 Osobni stanice

Drdla (2014) zmitiuje pojem samostatna osobni stanice (OSS) a charakterizuje ji jako
stanici, kterd byla vybudovéna na Zelezni¢nim uzlu z diivodu odd¢leni osobni a ndkladni
dopravy. Tento pojem se pouziva v osobni dopravé. Osobni stanici tvofi vypravni budova
S ptijezdy a prostorem ptfed nadrazim, jednotlivymi nastupisti véetné podchodt a nadchodd,
koleji pro vjezd a odjezd vlaku. Z hlediska manipulace s vozy se do osobni stanice zahrnuji
také koleje pro odstavovani, depovani a objizdéni, takzvané koleje strojové.

Siroky a kol (2007) dodava, Ze osobni stanice jsou vybudované v méstskych
aglomeracich za ucelem zvladnuti silnych piepravnich proudi cestujicich. Modernizace
stanice by podle n€j méla nadale umoznit rychlé odbaveni cestujicich, a to na zdklad¢
doslo k oddéleni dalkové a mistni piepravy, ¢imz zajisti minimalni kiiZeni proudii cestujicich.
Ptfinosem modernizace je minimalizace pohybu cestujicich ve stanici a rychlé odbaveni osob
I zavazadel. Usporadani osobni stanice znazornéné na obrazku ¢. 2 vyhovuje jak provoznimu
usporadani, tak pohodli cestujicich.

S provoznim uspofaddanim stanice je spojeno nékolik ukond, které jsou uskute¢nény
v kazdé osobni stanici. Zakladni ukony definoval Drdla (2014) jako ukony spojené s osobnimi
vlaky a tkony spojené s obsluhou. Do prvni skupiny zafadil odbavovani vlaku, vyménu
lokomotivy a Cety, sestavu a rozfazovani vlakul, vjezdy a odjezdy pfiméstskych vlakl véetné
¢isténi a dozbrojovani souprav, zédkladni opravy a depovani. Do obsluhy cestujicich zahrnuje
predevSim néstup, vystup ¢i prestup cestujicich mezi spoji. V budové stanice je zajisténo

prodavani jizdenek a mistenek, uschova zavazadel a zasilek.
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Obrazek 2 Organizace proudii ve vypravni budové (Drdla, 2014), upraveno autorem

Je nutné doplnit informovani cestujicich o spojich na pokladné a vybaveni prostori
¢ekaren. Pro tyto vykony se zfizuji a dnes modernizuji hlavné vypravni budovy, néstupiste,
pfistupy na nastupisté, podchody, lavky, rampy a eskaldtory, prostory pro manipulaci se
zavazadly. Pro zaméstnance jsou zde piipraveny vytahy a skladisté, sluzebni mistnosti. Kubat
a Tyc (1991) dodavaji, ze vSechna tato zafizeni maji byt pfizpisobena hlavné frekvenci
cestujicich v dané osobni stanici. Osobni stanice se podle nich rozdéluji dle vzajemné polohy
kolejiste k vypravni budové na:

e koncové (hlavové, tupé),

e prijezdné (ostrovni, boéni, piicné),
e koncovo-prijezdné,

e smycCkové.

Na zptsob koncové — hlavové osobni stanice, jak uvadi Kubat a Tyc (1991), byly
postaveny osobni stanice v misté, kde byly vybudované prvni zelezni¢ni traté, protoze jejich
provozovatelem byla soukroma spole¢nost. Z toho divodu byly situovany v centrech mést.
Hlavové stanice maji podle nich vyhodu v dal$i ndvaznosti na jiny druh dopravy. Dale
pfipominaji, Ze uvedeny typ stanice je dvojnasobné vytiZzen oproti jinému typu stanice, a proto
musi byt vybaven vhodnym zabezpeCovacim zatizenim, aby nedochazelo ke Spatnému kiizeni
vlakovych souprav. Jednou z ptfednosti tohoto typu stanice je na zdklad¢ charakteristiky
Kubata a Tyce (1991), Siroké piicné ndstupisté, které spojuje nastupiSté mezi kolejemi

V trovni vypravni budovy.
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Tento fakt mize byt vyhodou v provozni ¢asti, ale nevyhodou v pohodli cestujicich,
kterym se prodlouzi doba ptestupovani mezi vlaky pifi obchazeni riiznych nastupist’.

Pti provozu tranzitnich vlakl je vyuzita zejména prijjezdna osobni stanice s bocni
vypravni budovou. Tomuto typu stanice se také vénuji Kubat a Tyc (1991). V piipadé
ukonceni (zacatku) jizdy vlaku ve stanici je na zaklad¢ jejich tvrzeni nutné feSit i budovani
odstavného nadrazi. Jedna se o stanici s vysokym poctem osobnich vlakt. Uvadi, ze z diivodu
vyskovych rozdili zde musi cestujici pfekonavat nadchody a podchody k vypravni budové.
U tohoto typu stanic lze podle nich dobie odd¢lit proudy cestujicich a nedochazi zde
ke zbyte¢nému kiizeni a prodluzovani pobytu ve stanici.

Ostrovni umisténi vypravné budovy specifikované Drdlou (2014), fesi problém
zkréaceni vzdalenosti chiize cestujiciho pfi ptestupu ¢i k prechodu k vypravni budové. V tomto
ptipadé, kdyz je budova umisténa uprostied nastupist, je nutné vénovat pozornost piistupu
k budové a provozu ve vypravni budové.

Pti¢né usporadani vypravni budovy je otazkou velké finan¢ni investice. Umisténi
budovy skrze vSechna nastupist¢ podle Drdly (2014) zkracuje vzdéalenost piestupu
a usnadiiuje pristup k budové, a proto tento typ stanice umoziuje nejvétsi pohodli pro
cestujiciho. Dale d¢li osobni stanice podle zplsobu provozu na dané trati na smiSené
(smérove) nebo samostatné (tratove).

Dtlezitym objektem v Zelezni¢ni stanici je vypravni budova, kterd slouzi hlavné
K poskytovani sluzeb cestujicim a Caste¢né pro zaméstnance dopravni spole¢nosti, ktefi
zajistuji Zeleznicni provoz. Budovy a zastavky jsou navrZeny vzhledem k vyznamu mésta,
druhu provozu, kterého se tykaji, ¢i po€tu a intenzité prepravovanych cestujicich. Pfi stavbé¢ je
bran ohled i na napojeni zastavky a stanice na komunikacni sit€¢ daného mésta, aby byly
pfistupné pro cestujici i pro vefejnost.

Hlavnim cilem normy TNZ 73 4955 (1992) je sjednotit zasady projektovéni
vypravnich budov ve stanicich a zastdvkach a vetejnych prostorech téchto objekta tak, aby

svym provoznim feSenim uspokojily potieby cestujicich i provozni pozadavky.

1.3.2 Zastavky

Zastavka, specifikovand Kubatem a Tyfou (2003), je piepravni stanovisté na trati bez
kolejového rozvétveni, které slouzi pouze k vystupu a nastupu cestujicich. Na zaklad¢ jejich
tvrzeni lze tento typ prepravniho stanovisté vybudovat jen na vodorovném tuseku trati, a to
v misté, kde je jind pozemni komunikace, aby byla zajiSténa navaznost na méstskou

hromadnou dopravu. Zastavka se zfizuje v oblasti, kde se nachazi sidlisté, v centru obce, kde
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je velké mnozstvi pracovnich prilezitost. Vzdalenost navéstidel od zastavky uvadeji Kubat
a Tyfa (2003) vice nez 200 m. V jejich charakteristice prohlasuji, Ze néstupisté by zde méla
byt vzdy spevnou hranou, a to jednostrannd nastupisté¢ ¢i podél vnéjSich stran koleji
Vv ptipad¢€, ze se jedna o vicekolejné traté. V omezenych situacich lze podle nich vytvofit
I ostrovni nastupisté, které je nutné spojit s vné&jSim nastupistém. Nastupisté jsou upravovana
na zaklad¢ stejnych podminek, jako maji stanice. Kazda zastavka, kde je vysSsi intenzita
dopravniho proudu, by méla byt vybavena ¢ekarnou, osvétlenim a jizdnimi rady.

Norma TNZ 73 4955 (1992) rozliduje zastavky neobsazené, kde neni 24hodinova
obsluha. Prostory téchto zastdvek musi byt vybaveny odolnymi ¢ekarnami nebo pfistiesky pro
ochranu cestujicich pfed povétrnostnimi vlivy, a to zpravidla na kazdém vnéj$im nastupisti.
Krytou &ekaci plochu na neobsazenych zastivkach norma TNZ 73 4955 (1992) navrhuje
podle Spickové frekvence odjizdéjicich cestujicich. Na jednoho cestujiciho je normovana
plocha 0,5 m? a minimalni vyméra kryté ekaci plochy ma byt 9 m?. Minimalni vyska, jak
tato norma uvadi, je 2,50 m.

Zastavky obsazené, uvedené v technické normé TNZ 73 4955 (1992), jsou vétsiho
rozsahu a s vyssi intenzitou cestujicich a jsou obsluhovany zaméstnanci dopravni spole¢nosti
po dobu 24 hodin nepfetrzité. Dale technickd norma uvadi, Ze cekarny by mély byt uzaviené
a vybavené sedacim nabytkem z odolného a snadno omyvatelného materialu a vytapéné.
S ohledem na vys§i intenzitu cestujicich dle normy pfipad4d na jednoho cestujiciho plocha
0,55 m2. U obsazenych zastévek se zfizuji toalety.

Vybavenosti Zelezni¢ni stanice a zastavky se zabyva vyhlaska 177/1995 (Cesko, 1995)
Ve srovnani s technickou normou 73 4955, vyhlaska 177/1995 neuvadi naptiklad zfizovani
toalet na obsazenych zastavkadch nebo vybaveni cekaren. Na zdklad¢ zjiSténi, Ze normy
neuvadi vzdy stejné pozadavky, by bylo vhodné provedeni népravy a tyto normy aktualizovat.

Dale je mozné se setkat s vydejnou jizdenek nebo piepazkou pro podej a vydej
zavazadel a tischovnou zavazadel, a to napiiklad v zastavkach lazenskych a rekreaénich mist
nebo velkych mést. Norma uvadi dalSi pozadavky, které by méla zastavka mit, naptiklad
zatizeni pro informovani cestujicich, osvétleni prostor, ptistupnost budovy pro vetejnost i pro
0soby s omezenou schopnosti pohybu, oznaceni zastavky a ohrazeni zastavky.

Kromé¢ vypravnich budov jsou na trati dal§i pfepravni stanovisté, a to pfednadrazi,

nastupisté, odbocky, kiizovatky nebo vyhybny, nakladisté a zastavky.
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1.3.3 Prednadrazi

Pfednadrazi je vymezeny prostor pfed vypravni budovou, ktery umozni piistup
cestujicich do vypravni budovy. V tomto prostoru jsou vyznaCena také mista pro stani
motorovych vozidel, taxisluzbu, stdni pro jizdni kola a prostor pro méstskou hromadnou
dopravu. Poskytovani téchto sluzeb pred vypravni budovou zélezi na mistnich podminkéach
dané lokality. V nékterych méstech je prostor pfednadrazi spojen s obchody ¢i obchodnimi
centry a Zeleznicni stanice se tak stava nejfrekventovanéjSim centrem meésta.

Vhodnou piipominku méli Kubat a Tyc (1991), ktefi poznamenali, Ze prednadrazi
neslouzi pro vjezd dopravy nesouvisejici s Zeleznici. V tomto pifipadé by nemély byt vedeny
dopravni proudy z mésta okolo nadrazi. Mezi vypravni budovou a komunikaci by m¢l byt
podle nich prostor pro obsluhu nadrazi, takovy, aby nedochazelo ke kfiZzeni dopravy,
ke zpomalovani odbavovani ¢i ptijezdu cestujicich k vypravni budové.

Dale pak ve stanicich s velkym rozsahem navazujici dopravy v pfednddrazi je nutné
zohlednit pocet parkovacich mist ¢i zkratit dobu ¢ekani na névazny spoj. V soucasnosti je
problém s urychlenim pfestupu mezi spoji ve stanicich a zastdvkéach Casto feSen systémem
park and ride, kdy je v pfednadrazi vystavéno kapacitni parkovisté vcetné tschovny kol,

servist a ndkupni zony.

1.3.4 Nastupisté

NastupiSté je zafizeni pro osobni pifepravu slouZici pro nastup a vystup cestujicich
zvlaku. Nastupist€¢ nové rekonstruovand musi byt wupravena podle normy
CSN 73 4959 (1992), a to tak, aby zajistila rychly a pohodIny nastup cestujicich, usnadnila
pristup k vlaku pti naklddani zasilek a zavazadel. Ditlezity pojem je nastupni hrana
a nastupiStni hrana, jejichz rozdil vysvétluji Kubat a Tyfa (2003). Nastupistni hrana je krajni
obrys zvySené ¢asti nastupisté. Oproti tomu nastupni hrana je ¢asti nastupiStni hrany, ktera
slouzi k néstupu a vystupu cestujicich.

Rozdéleni nastupiité se vénuji Krejéitikova, Nova a Spackova (1994), kteii uvadi
rozdéleni nastupist’ dle pfistupu na nastupiS$t€é na mimouroviiova nastupisté, kdy cestujici
prochazi lavkou nebo podchodem, a troviiova nastupisté. V ptipad¢ uroviiovych nastupist
prechazi cestujici pfes koleje a vznika riziko stfetnuti s vlakem. Uroviiova nastupiité jsou
stavéna ve stanicich s malym vyznamem a nizkou frekvenci cestujicich.

Déle uvadi Krej¢ifikova, Nova a Spackova (1994) rozdéleni nastupist dle poétu
nastupnich hran, a to nastupisté s jednou nastupni hranou a nastupni hranou po obou stranach.

Jako posledni zmifuji rozdéleni nastupist’ dle umisténi nastupisté na ostrovni, jazykova,
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vnéj$i (na vnéjsi strané krajni koleje), Girovilovd s pevnou nebo sypanou ndstupni hranou
a hlavni nastupisté, které je umisténé pred vypravni budovou.

Norma CSN 73 4959 (1992) uvadi Grovitové nastupisté s vy§kou nastupni hrany 200—
250 mm nad temeno kolejnice (TK) s pfistupem na Groviiové nastupisté. V soucasnosti se toto
feSeni zafazuje mezi nevhodné z divodu, Ze projektova vyska nastupiste musi byt 300 mm
nad temenem piilehlé kolejnice, jak uvadgji Krejéitikova, Nova a Spackova (1994).

Boéni nastupisté je konstrukéné definovano normou CSN 73 4959 (1992) tak,
ze vyska nastupni hrany je 550 mm nad TK s troviiovym nebo mimotroviiovym piistupem
na nastupi$té. Ostrovni nastupi§t€ ma vySku nastupni hrany 550 mm nad TK
S mimourovilovym piistupem na nastupisté. Vyuziva se v soucasnosti stejné¢ tak jako jiz
zminéné jazykové nastupisté, jehoz vyska néstupni hrany je 550 mm nad TK s pfistupem
na troviiové nastupisté Norma CSN 73 4959 (1992) charakterizuje navic poloostrovni
nastupiste, jehoz vyska nastupni hrany je 550 mm nad TK s pfistupem na Groviiové nastupisté
s centralnim pfrechodem. O poctu nastupist ve stanici se zminuji Krejcifikova, Nova
a Spackova (1994), kteii uvadi, ze se pocet stanovi podle maximalniho poétu vlaki osobni
dopravy za urcité Casové obdobi, a to na zdkladé planu obsazenosti koleji. Kromé toho
dodavaji, ze délka nastupiSté se musi shodovat s délkou nejdelSich pravidelnych vlakid osobni
prepravy, které u nastupisté zastavuji. Kubat a Tyc (1991) pocet néstupist’ fesi podle poctu
trati, které vyuast'uji do stanice, nebo podle doby ¢ekani na piipoj ¢i doby obsazeni néastupisté.

Uspotadani nastupist je specifikovano v normé CSN 73 4959 (1992). Jedni se
0 urovilové nastupisté ve stanicich s jednokolejovou trati a poloperonizaci na dvoukolejnych
tratich. V pfipadé, Ze je frekventovana Zelezni¢ni stanice vybavena vypravni budovou,
ostrovnimi nastupisti a vnéj§im nastupistém, jedna se o plnou peronizaci.

Nastupist¢ mimouroviiové musi byt vybaveno podle Kubata a Tyfy (2003)
bezpecnostnim 0,8 m Sirokym pasmem, optickym a hmatatelnym pruhem s sitkou 0,4 m.
Délka néstupni hrany je podle nich v ptipadé€ rychlikli a exprest 400 az 500 m, 300 az 400 m
u spéSnych vlakli a u ostatnich osobnich vlakl staci délka 140 az 250 m. Mezi nastupistém
anavéstidlem uvadi vzdalenost 200 m. Samotné ndastupi$té je vybaveno informacnim

zafizenim a ndzvem stanice. Na néstupisté by méla byt alespoii jedna cesta bezbariérova.

1.3.5 NastupiStni pristieSky
Nastupistni piistiesky fesi Krejéitikova, Nova a Spackova (1994) skrze intenzitu
cestujicich v obdobi S$picky a podle délky zastavujicich vlaki. Ve vyznamové malych

zelezni¢nich stanicich a zastavkach 1ze podle autorek zastiesit ¢ast nastupisté nad schodistém.
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Naopak Kubat a Tyc (1991) uvadi konkrétni délku na ostrovnim nastupisti, a to nejméné
2,5m. Jako ekonomicky vyhodné feSeni navrhuji vyuzivat kombinaci pfistfesku s lehkou
sttesni konstrukci, ktera jako celek chrani cestujici mnohem Iépe pied nepfiznivym pocasim,
oproti budované ocelové konstrukci nad kolejistém a nastupisti. K néastupistnim pfistieSkiim
dopliuji Kubat a Tyfa (2003), zZe jejich délka by méla byt nejméne 50 m a pfistfesek by mél
vzdy piekryvat schodisté, vytahy na vozik a rampy.

1.3.6 Podchody a lavky

K ptichodu na nastupisté se vyuzivaji lavky nebo podchody. Bezbariérovy ptistup lze
vytesit dle ptikladu Kubata a Tyfy (2003) skrze §ikmé rampy a schodistové zdvihaci ploSiny.
Podchody jsou mnohem pohodInéjsi pro cestujici, z hlediska konstrukce prekonavaji mensi
vyskové rozdily, naopak u lavky je krat$i doba vystavby. Vybér lavky ¢i podchodu zavisi

na okoli vypravni budovy. Z hlediska velikosti uvadéji nejmensi Sitku 2,2 m.

1.4 Upravy pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu

Bezbariérovosti a casteCnym pfizptisobenim infrastruktury osobdm s omezenou
schopnosti pohybu se zabyva vyhlaska 352/2004 Sb., o provozni a technické propojitelnosti
evropského zelezni¢niho prostoru a specifikace TSI/PRM 1300/2014 piistupnost Zelezni¢niho
systému pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Infrastrukturu Ize ptizplsobit témto osobam napiiklad nabizenim rozSifeného
parkovaciho mista pted vypravni budovou. Ddle je moZzné upravit ptistupové cesty a povrchy
podlah. Bezbariérova cesta je definovana podle specifikace TSI/PMR 1300/2014 jako misto
spojujici vefejné prostory, zastavky, parkovisté, vchody, mista vydeje jizdenek, informacni
kancelafr, ¢ekarny, toalety, nastupisté a vychody.

Pro slabozraké jsou vytvofené navadéci cesty upravené vodici linii, kontrastnimi
barvami a piktogramy. Ve stanicich jsou upraveny podchody protiskluzovou dlazbou,
osvétlenim a mobilni ploSinou. Schodis$té¢ jsou oznafena kontrastni barvou a madla jsou
doplnéna Braillovym pismem. Ve velkych stanicich, kde se tyto osoby pohybuji, lze
zabudovat i specialni hlésici zafizeni.

Podstatné jsou upravy také v samostatném kolejovém vozidle, a to naptiklad
na toaletdch nebo v prostordch pro sezeni. Zde jsou upraveny sedadla, displeje, rozmeéry
uli¢ek, osvétleni, pomocna madla a prostory pro spani. Specifikace TSI/PRM 1300/2014
upravuje parametry, které musi spliovat kolejové vozidlo vhodné pro piepravu osob
s omezenou schopnosti pohybu. Dale definuje pojmy vodici linie, signalni pas, varovny pas,

hmatovy pas, nebezpecna oblast, hmatové znaceni a konec néstupiste.
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Vodici linii jsou pfirozené nebo uméle vytvorené soucasti dlazby, napiiklad sténa
domu nebo obrubnik. Signalni pas je zvlastni forma vodici linie, ktera znac¢i misto odboceni
z bézné vodici linie k orientaénimu dilezitému mistu. Varovny pas je vodici linie, ktera
oznacuje misto nepfistupné osobam s omezenou schopnosti pohybu. Hmatovy pas se nachazi
na prvnim schodu a je oznacen po celé Sifce zlutou vyraznou barvou. Nebezpecna oblast znaci
misto na konci nastupi$té¢. Hmatové znaceni jsou ovladaci prvky ¢i znacky, piktogramy
pro lepsi orientaci cestujicich v riznych mistech zelezni¢ni stanice.

V soucasnosti z analyz a statistik vyplyva, ze populace starne, a proto je vhodné se
vénovat i nadale této specifikaci a na zaklad¢ ni postupné prostory modernizovat a upravovat,

aby mohly byt dopravni a ptepravni sluzby vyuzivany i Sir§im segmentem cestujicich.

1.5 Metodika

Diplomové prace je zpracovana na zaklad¢ pasivniho sbéru informaci z rGznych
zdrojl od cestujicich nebo pfimo od dopravnich spolecnosti. Jedna se ptedevsim o kvalitativni
analyzu a komparaci statistickych dat. Dilezitym zdrojem byly ankety, dotaznikové Setfeni
publikované na internetovych strankach a zpracované v ramci prizkuma od Ceskych drah
nebo od Evropské komise. Tyto prizkumy jsou provadény na celém tzemi Ceské republiky
s relativné vyS$im poctem respondentli, na jejichz zaklad€ lze zjistit presnéjsi vysledky
k dal$imu zpracovani. Zji$téna data budou analyzovana metodou komparace.

Ceské drahy zvefejiiuji ankety, napady, komentafe, zpravy & jiné postichy
od cestujicich do svych novin Zelezni¢at, které jsou online dostupné na webovych strankach
https://zeleznicar.cd.cz/zeleznicar/-pg89/.  Aktualni déni o dopravnich podnicich je
zvefejnéno 1 na jinych internetovych online zpravach ¢i novinach. Vypovidajici hodnotu maji
komentafe, stiznosti nebo naopak spokojenost vyjadiena od zikazniki Ceskych drah
nariznych webovych strankach. Dtlezité informace byly zjistény i béhem rozhovoru
se zastupcem spoleénosti SZDC.

Jako dalSi zdroj k této praci budou vyuzity a rozebrany dokumenty zvetejnéné
na strankach Spravy Zelezni¢nich dopravnich cest (SZDC) nebo interni dokumenty
poskytnuté od spole¢nosti SZDC. Dilezité informace byly zjistény i béhem rozhovoru
se zastupcem spoleénosti SZDC. Vhodnym zdrojem k analyze stanic a mistnich sluzeb jsou
informace uvedené na strankach Ceské drahy, a.s. http://old.cd.cz/default.htm.

Vyuzito zde bude i metody fiktivniho cestujiciho. Jelikoz nekteré skutecnosti ¢i
postiehy jsou poznamenané autorkou z vlastniho pozorovani pii vyuzivani zelezni¢ni

dopravy. Dal§im vhodnym zdrojem jsou data z Ceského statistického tfadu a ministerstva
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dopravy. Teoreticka Cast byla rozebrana podle odborné literatury i vysokoskolskych skript. Je
nutné uvést, ze se tématem Zelezniéni stanice vzhledem ke své rozsahlosti zabyvala a dosud
zabyva mald skupina autorti, a to pfedevsim z fad védecko-technickych pracovniki. Kromé
skript jsou Zelezni¢ni stanice a zastavky vcetné sluzeb predev§im definovany a upraveny

Vv technickych norméch, zdkonech a evropskych natizenich.
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2 ANALYZA S(’)U(VZASNEHO STAVU VYBAVENOSTI
ZELEZNICNICH STANIC A ZASTAVEK

2.1 Stav Zelezni¢ni infrastruktury v CR

Zelezniéni sit’ v Ceské republice hraje velkou roli v dopravni obsluZnosti a vyznamné
se podili na rozvoji ekonomické Grovné statu. Zelezniéni infrastrukturu v Ceské republice
spravuje Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty (SZDC), ktera zajistuje provozuschopnost drahy
na celém uzemi statu. Hlavnim ukolem spolecnosti je sprava majetku na dopravni cesté,
udrzba a oprava dopravni cesty a zajiSténi bezpecné infrastruktury pii provozovani drahy.
Infrastruktura na zemi statu je dle tabulky ¢. 1 na zakladé dat vztahujicich se k roku 2012
podle SZDC (2012) definovana takto:

Tabulka 1 Stav infrastruktury v Ceské republice

Stav infrastruktury Pocet km
délka trati celkem 9 470,160 km
elektrizované tratg 3 207,507 km
trat€ normalniho rozchodu 9 447,550 km
uzkorozchodné traté 22,611 km
jednokolejné traté 7 557,130 km
dvou a vice kolejné traté 1 913,030 km
stavebni délka koleji celkem 15 552,455km
vyhybky 24 544 v j.
mosty 6 735 ks
tunely 158 ks
celkova délka tuneld 42 743,910 m

Zdroj: SZDC (2012)

Statni spravu ve vécech drah vykonavaji drazni spravni Ufady, kterymi jsou pro drdhu
celostatni a drahy regiondlni Ministerstvo dopravy, Drazni ufad a DraZni inspekce.
Poskytovatelem dopravnich a prepravnich sluZeb v osobni dopravé jsou Ceské drahy, a.s.
Mezi hlavni odbératele dopravnich sluzeb v osobni dopravé patii kraje a stat zastoupeny
Ministerstvem dopravy CR. Pfepravni sluzby v osobni dopravé pak poskytuje spoletnost
Ceské drahy, a.s. riznym zékaznikim s rozdilnou cenou za tuéelem zvySeni poptavky
po piepravnich sluzbach. Cinnosti osobni dopravy a piepravy vykonava oddéleni naméstka
pro osobni dopravu generélniho feditelstvi Ceskych drah, a.s. Narodni dopravce Ceské drahy,
a.S. je zaméfen predevsim na segmenty dalkové osobni dopravy s dil¢imi trhy, na kterych
poskytuje produkty nadstandardni kvality (vlaky kategorie SC, EC, IC, railjet) a produkty
standardni kvality (vlaky kategorie Ex, R, Rx). Dale pak narodni dopravce definuje segment

zahrnujici regiondlni osobni dopravu, pfiméstskou a rychlou regionalni. Regiondlni doprava je
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v soucasné dobé ve vétSiné méstskych aglomeraci a kraji integrovana do systémii. Cilem
integrovanych dopravnich systému je omezeni individualniho motorismu (Ceské drahy, a.s,
2017)

Podle zpravy Ceskych novin (CTK, 2016) doslo ke zméné od roku 2016, kdy byly
prevedeny budovy Zelezniéni stanice z vlastnictvi spole¢nosti Ceskych drah, a.s., pod Spravu
7elezni¢ni dopravni cesty (SZDC). Zménu schvalil 25. 5. 2016 fidici vybor Ceskych drah.
Ptevod vlastnictvi umozni investovat do oprav Zelezni¢nich budov. Pievod se tykd zhruba
1 500 nemovitosti, z toho 1 000 vypravnich budov v hodnot¢ 3,3 miliardy korun, a to v¢etné
jejich zaméstnanct, ktefi se o dané nadraZi staraji. Spole¢nost SZDC (E15, 2016) patii
K nejvétsim investoram do stavebnictvi na Gzemi Ceské republiky. Investi¢ni vystavbu
financuje ptredevsim z vetejnych zdrojl, hlavné z fondit EU. Spole€nost Sprava Zelezni¢nich
dopravnich cest ma moznost Cerpani finan¢nich prostfedkti z Evropskych fondi ve formé
dotace ve vétsim mnozstvi oproti spoleénosti Ceské drahy, a.s., piestoze je vlastnikem v obou
piipadech stat. (CTK, 2016a). Podle Pavla Krtka, piedsedy piedstavenstva Ceskych drah, a.s.,
Ceské drahy planuji ¢ast ziskanych penéz pouZit na snizeni zadluzeni a ¢ast na modernizaci
provozu. Pavel Krtek uvadi, ze ,, V' poslednich letech se investovalo zejména do ndkupu
kolejovych vozidel, nyni budeme investovat do zdazemi pro zaméstnance. USetiené penize
budou investovany napriklad na modernizaci viakovych dep a opraven, nakup novych stroji
a obecné na zlepseni pracovnich podminek zaméstnancii* (CTK,2016a).

Spolegnost SZDC (iDnes, 2016) planuje rozpodet na celkem 479 milionti korun
na opravu 141 Zelezni¢nich stanic. Naklady dosahuji ale az 799 milionti korun. Rozdil mezi
investovanou ¢astkou a naklady je otazkou budoucich investic do rekonstrukce Zzelezni¢ni
infrastruktury. Probéhne nejvice rekonstrukci v Plzenském kraji. Rekonstrukce se planuji
na Zelezni¢nich stanicich, kde je to nutné, a také z hlediska vysoké frekvence cestujicich

denné.

2.2 Kvalita sluzeb CD, a.s.

Nérodni dopravce Ceské drahy, a.s. (Zeleznigak, 2016) za Gdelem ziskavani vefejnych
zakazek a k dolozeni, ze spoleCnost poskytuje kvalitni sluzby, se snazi ziskat certifikaty
kvality. Prvni certifikat, ktery narodni dopravce ziskal, byl ISO 9001 v roce 2006. Tento
dokument je pro narodniho dopravce velice dilezity, a to z dlivodu, které vysvétluje manaZzer
pro oblast certifikaci Ing. Jifi Neviela (Zelezni¢a¥, 2016). Rika, Ze spole¢nost Ceské drahy,
a.s., ma systém fizeni kvality zaméfeny na spokojenost zdkaznika a ziskdni certifikatu

pomize spole¢nosti k tomu, aby zakaznikovi mohla nabidnout sluzbu, ktera je definovana
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jako standardni. V roce 2011 ziskal narodni dopravce Ceské drahy, a.s., (Zelezni¢at, 2016)
mezinarodni certifikat fizeni kvality pro piepravu osob.

V nasledujicich letech obdrzel certifikdt na bezpeCnost a ochranu zdravi pii praci
OHSAS 18001, ktery potvrzuje, ze Ceské drahy, a.s., jsou zodpovédnym zaméstnavatelem
dbajicim na dobré pracovni podminky. Minuly rok 2016 se zapojila spole¢nost Ceské drahy,
a.s., podle ¢asopisu Zelezni¢at (2016) do projektu Equilibrium. Projekt umoZiiuje Zenam
ziskat zaméstnani v této spolecnosti na vysSi pracovni pozici v managementu. Predseda
predstavenstva Pavel Krtek uvadi, ze Zeny, kterych je ve vedeni spole¢nosti malo, by mohly
naopak byt pro spole¢nost inspirativni. Tento nazor lze hodnotit jako velice zajimavy, protoze
zena muze do této spoleCnosti pfinést jiny pohled na fizeni dopravy nebo na poskytovani
sluZzeb pro zeny. Projekt podpoii nékteré zaméstnankyné v jejich kariernim ristu, coz miize
byt ve vysledku pro spolecnost velmi uzitecné.

V roce 2015 spole¢nost Ceské drahy, a.s., dostala osvéd&eni systému hospodateni
s energiemi 1SO 50001, vychézejici z evropského prava. Spole¢nost Ceské dréhy, a.s., Si
zvolila aktivni pfistup k ochrané zivotniho prostfedi a soucasné se snazi o snizeni energetické
narocnosti v podnikatelskych ¢innostech.

Sluzby poskytované narodnim dopravcem jsou certifikovany pies deset let, a to
spoleénosti Bureau Veritas (Zeleznigar, 2016). Zpétnou kontrolou dodrzovani certifikatu jsou

auditory i samotny zaméstnanci ¢i zdkaznici.

2.3 Spokojenost se sluzbami

Rozsahly prizkum ve 26 evropskych statech provedla v zati 2013 Evropska komise
(2013). Jednalo se o zjisténi spokojenosti cestujicich se sluzbami v Zelezni¢ni doprave.
Z prizkumu vyplynulo, Ze 70 % respondentti v Ceské republice vyuZiva mezinarodni, narodni
a regionalni vlaky. V porovnani s ostatnimi evropskymi ¢lenskymi staty jsme na osmém misté
ve vyuzivani zelezni¢ni dopravy. V ramci prizkumu bylo hodnoceno nékolik kritérii.

Prvnim kritériem byla intenzita vyuziti Zelezni¢ni dopravy dotazovanymi cestujicimi.
Toto kritérium zobrazuje obrazek &. 3. V Ceské republice vyuziva vlak 15 % cestujicich
pravidelné ¢i né€kolikrat do tydne. Na zaklad¢ tohoto faktu se 1ze domnivat, ze ucelem téchto
cest je pravé dojizdéni za zaméstnanim ¢i vzdélanim. Dale pak 9 % cestujicich cestuje
predevsim za obchodem. Nékolikrat za rok cestuje 26 % cestujicich. Az 51 % dotazovanych

uvadi, Ze cestuje v dob¢ svého volného ¢asu, a to za jinymi Ucely, nez je zaméstnani.
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Intenzita vyuziti dopravy %

= Denné do zaméstnani  m Nékollikrat zarok = Volny ¢as = Sluzebni cesta

Obrazek 3 Intenzita vyuziti dopravy (Evropska komise, 2013)

Ze statistiky (Evropska komise, 2013) vyplynulo, ze 29 % cestujicich je spokojeno
S poskytovanymi informacemi o dopravnim spojeni, se zobrazenim jizdnich fada
a dostupnosti jizdnich dokladd. Méné spokojeno bylo vSak 48 %. Oproti roku 2011, kdy byl
proveden podobny prizkum, se ale situace v Zelezni¢ni dopravé pii poskytovani informaci
zlepsila. Dikazem jsou zjisténé prevazujici procentni ¢astky respondentii dle obrazku ¢. 4,

Ktefi jsou spokojeni, oproti tém, kteti jsou méné spokojeni nebo nespokojeni.

Spokojenost se sluzbami v Zzelezni¢ni dopravé %
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Obrazek 4 Spokojenost se sluzbami v zelezni¢ni dopraveé (Evropska komise, 2013)
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Dal$im kritériem bylo zhodnoceni uklizenosti, poradku a vybavenosti na zelezni¢nich
stanicich a ve vlacich. Prizkum (Evropska komise, 2013) ukézal, ze 7 % cestujicich je
spokojenych s potfddkem a vybavenosti a dalSich 44 % méné spokojenych. Nepokojenych
cestujicich je v tomto piipadé 41 %. Prizkumem byla také hodnocena uklizenost vlaku, kdy je
spokojenych 10 % respondentl a 37 % mén¢ spokojenych. Oproti tomu 40 % cestujicich neni
s timto spokojeno. V této situaci se v soucasnosti jiz ndrodni dopravce zlepsil, a to diky
konkurenci v Zelezni¢ni dopravé na naSem izemi.

Diilezitym bodem priizkumu byla spolehlivost v zelezni¢ni doprave, kdy se kladné
vyjadtilo 13 %. Méné¢ spokojenych bylo 48 %. Lze se domnivat, Ze tento stav mohlo ovlivnit
napiiklad pocasi v dobé jizdy cestujiciho, Spicka, nedostatek kapacity k sezeni, zpozdéni,
neposkytovani informaci od personalu ¢i jiné vlivy. Ve srovnani s poétem cestujicich, ktefi
odpovédéli negativng, pak pocet spokojenych prevlada.

Dostupnost persondlu v Zelezni¢ni dopravé je hodnocen opét kladné, a to s poctem
spokojenych cestujicich ve vysi 19 % a mén¢ spokojenych 46 %. Dostupnost personalu
ve vétsing pripadi znaci také dostupnost informaci, pokud nejsou poskytovany ve formé
informacniho zatfizeni. V tomto piipadé je 17 % spokojenych a 36 % méné spokojenych. Opét
zde nastala situace rostouci spokojenosti, protoze nespokojenych je pouze 28 %.

Béhem prizkumu (Evropskd komise, 2013) se hodnotila 1 dostupnost pokladen,
dopravnich kancelafi, automatl ve stanici ¢i zastavce. Spokojenych bylo 13 % a 37 % méné
spokojenych, 23 % cestujicich je s dostupnosti pokladen ¢i automatt nespokojeno.

Dulezitym kritériem v soucasné dob¢ je dostupnost asisten¢niho personalu pro osoby
s omezenym pohybem. V této situaci bylo spokojeno 10 % respondentt, 23 % méné
spokojenych a nespokojenych 29 %. Stav stanic a vlakd vzhledem K postizenym osobam se
postupné zlepSuje, coz dokazuji neustdlé rekonstrukce stanic, zastdvek a modernizace
dopravnich prosttedkd, které se témto osobam piizplsobuji.

Podle statistiky Ceského statistického ufadu na obrazku &. 5 (CSU, 2017) pocet
cestujicich v osobni dopravé za poslednich 5 let roste. Timto faktem lze dolozit, Ze
spokojenost cestujicich se sluzbami, které poskytuji Ceské drahy, a.s., roste, a to proto, Ze se

tento narodni dopravce neustéale snazi zlepSovat.
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Obrazek 5 Podet prepravovanych cestujicich v osobni dopravé (CSU, 2017)

Spolegnost Ceské dréhy, a.s., uspéla v anketé Dopravce roku, kterou vyhlasil Ustecky
kraj v obdobi fijen az listopad tohoto roku. Ankety se zGcastnilo 12 dopravci. O vysledku
rozhodla porota a 1 600 respondentid. Na zakladé hodnoceni cestujicich skoncil narodni
dopravce Ceské dréhy, a.s. na druhém misté. Dale pak ziskal ocenéni za nejpohodIngjsi
a nejCistsi vozy. Porota hodnotila narodniho dopravce zlatou medaili ,, Jsme samozrejmé velmi
pocténi vysledkem, uispéch vsak vnimdme i jako zdvazek nejen k udrZeni pozice, ale i dalsimu
zlepSovani. Pro né je totiz prostor vidy “ fekl feditel krajského centra osobni dopravy pro Usti

nad Labem, Daniel Jares, zastupujici Ceské drahy, a.s. (Zelezniga¥, 2013)

2.4 Aktualni stav vybavenosti Zelezni¢nich stanic a zastavek

Po analyzovani stavu spokojenosti se sluzbami v Zelezni¢ni dopravé se tato prace bude
zamé&fovat na sou€asny stav vypravnich budov ve stanicich a zastavkach, které byly rozebrany
v pfedchozi kapitole. Prace bude analyzovat zmény, které prob&hly v této oblasti v letech
2014, 2015 a 2016.

Nérodni dopravce béhem 9 mésict v roce 2015 obslouzil 127 miliont cestujicich, kteti
ve vlacich najezdili 5,3 miliardy kilometrii. V mezistatni dopravé nejvice vzrostly pocty
cestujicich sméfujicich do Rakouska a Némecka. Vzrostl i pfepravni vykon, ktery dosahl az
5,329 miliardy oskm (Zelezni¢at, 2015).

Problematiku vypravnich budov v zelezni¢nich stanicich a zastavkach rozebira hlavné
technickd norma TNZ 73 4955 (1992), ktera také definuje vefejné i neveiejné prostory.
Zakladnim problémem pfi posuzovani této technické normy je predev§im jeji rok vzniku
1992. Ceska republika a celkové spolednost se od roku 1992 znacné zménila a s tim také
pozadavky na cestovani a sluzby, které tato spolecnost pozaduje. V souCasnosti neni tato

norma aktudlni. Jako ndsledek jejiho pouzivani nastala situace, ze vypravni budovy
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Vv zelezni¢nich stanicich a zastdvkach jsou v neuspokojivém stavu, a to i pfesto, ze byly

Gastednd rekonstruované. V Ceské republice je vice neZ 2 000 vypravnich budov a &ast z nich

je rekonstruovana, ale jen do meze pfijatelnosti. (CVUT,b.r). Celkem je zde

2 645 zeleznicnich stanic a zastavek. Nekteré z nich maji vypravni budovu, kterd je rozdélena

na vefejné a nevetejné prostory.

(‘_eka’rna -

toalety

Informacni
Restaurace, bufet, sluzby

sluzby, obchody

]

Obrazek 6 Schéma vypravni budovy (Kubat, Tyfa, 2003)

Vetejné prostory, které jsou znazorné€ny na obrazku €. 6. Specifikuji je ve své

literatufe Kubat a Tyfa (2003) jako prostory stanovené pro ¢ekani cestujicich ve stanici,

prijezdové cesty ke stanici, hygienicka a zdravotni zafizeni, mista pro poskytovani informaci

a odbavovani cestujicich, tedy sluzby, které jsou poskytovany v prostorach odjezdové

a ptijezdové haly.

Ceské drahy, a.s., jako narodni dopravce v Ceské republice, rozdé&luji sluzby na:

sluzby pro odbaveni cestujicich,

¢ekarny a prostory pro cestujici,

dopliikové sluzby,

ostatni sluzby.

Neveftejné prostory, vyznacené také na obrazku €. 3, specifikuji Kubat a Tyfa (2003)

jako prostory pro provozni =zafizeni pro dopravu i piepravu a obsluhu, plochy

pro zaméstnance a provozovatele drahy (neprovozni plochy), sluzebni plochy, pracovny

pro odbavovani cestujicich a ptepravu. Tyto prostory neslouzi pro cestujici, jsou pouze pro

zameéstnance.
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2.4.1 Verejné prostory vypravni budovy

Sluzby pro odbaveni cestujicich

Vétsina cestujicich upiednostiiuje pied internetovym zakoupenim jizdniho dokladu
v e-shopu klasické odbaveni u osobni pokladny ve vypravni budové v dané stanici ¢i
zastavce. Bylo zjisténo, ze 68 % cestujicich vi o moznosti zakoupeni jizdenky ptes e-shop
a90 % respondentti je spokojeno s nakupem jizdenky pies e-shop (Zelezniaf, 2016e).
Osobni pokladny se déli na vnitrostatni a mezindrodni pokladnu. K odbaveni cestujicich
a poskytovani dopravnich 1 ostatnich sluzeb dochazi v prostorach odjezdové haly. Odjezdova
hala je podle normy TNZ 73 4955 (1992) ustfednim prostorem vefejné ¢asti a je délena
na ¢ast pruchozi, manipulacni a cekaci. Prichozi ¢ést, jak zmifluje norma, slouzi pouze
k pfichodu k vlaku, oproti tomu manipula¢ni prostor zahrnuje piepazky pro odbaveni
cestujicich, informaéni sluzby arezervace. V ptipadé¢ malé frekvence cestujicich norma
dovoluje vybavit vypravni budovu prodejnim automatem na jizdenky umisténym v ¢asti
odjezdové haly. Ve stanici s vysokou frekvenci cestujicich se diky prodejnim automatiim
na jizdenky zrychli odbavovani cestujicich a snizi se persondlni naklady v nékterych
stanicich.

Mezi sluzby pro odbaveni cestujicich, které poskytuje narodni dopravce, patii
mezinarodni prepazka, CD Centrum, jizdenkové automaty, Ctecka Inkaret, platba kartou,
platba v eurech, vydej in karet. Mezinarodni prepazky =zajistuji prodej vnitrostatnich
I mezinarodnich jizdenek v¢etné mistenek nebo rezervacnich dokladd pro lehatkové a lizkové
vozy. Prepazky tohoto druhu jsou v soucasnosti ve 112 stanicich. Pokladny vnitrostatni, které
poskytuji sluzby v 611 stanicich, nabizi pouze slevy a jizdné platné pouze na Gzemi statu.
Na prepazkach v 413 stanicich lze vyuzit i moznosti platit v eurech. V 247 stanicich je
vyuzivan terminal pro platbu kartou. Modernizace pokladen byla provedena v roce 2014
Vv Libni. Zde se diky ni vyrazné zlepsilo pracovisté, a to vzhledem k pozadavkim na provoz,
hygienu abezpecnost. Na této stanici jsou umisténé dvé piepazky, a to na vnitrostatni
a mezinarodni jizdenky. Ve stanici bylo zru§eno CD centrum a tyto prostory jsou nabizeny
do pronajmu. (Zelezni¢at, 2014b).

Centrum CD je poskytovatelem hlavnich i doplitkovych sluzeb. Souéasti hlavnich
sluzeb je informovat cestujici o spojich v takovém rozsahu jako je v mezinarodni pokladné.
Kromé prodeje jizdnich dokladi a rezervace slouzi jako informacni centrum daného mésta.
Jeho tkolem je také prodej reklamnich predméti spolednosti Ceské drahy, a.s. Centra jsou
umisténa pouze ve 36 vétSich Zelezni¢nich stanicich, jako jsou napiiklad Brno, Bieclav,

Ceska Tiebova, Chocen nebo DéCin.
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UNIPAJ, neboli jizdenkovy automat, je umistén ve vypravni budove na 35 stanicich.
Automat umoznuje zakoupeni jizdniho dokladu prostiednictvim In karty. K vydeji In karet
dochazi jen v nékterych stanicich. Na kartach je nahrana néktera ze slevovych aplikaci, kterou
poskytuje narodni dopravce. Sleva je urcena podle vékové kategorie zadajiciho cestujiciho
a podle frekvence jizdy vlakem. Disponovat s Inkartou lze prostiednictvim ¢teCky In karet.
In karty Ize aktivovat v 29 stanicich.

Vetejnou cast dale tvoii dany informacni systém ve stanici €i zastdvce. Tento systém,
poskytujici cestujicim zakladni informace o spojich, by mél byt jednotny ve vSech stanicich
a zastavkach. Informace o spojich maji byt poskytovany podle normy TNZ 73 4955 (1992)
n¢kolika zptsoby:

informacni kancelafe (podle moznosti i informatofi v hale),

¢ informacni piepazky,

»prehled vlaku‘ odjizdéjicich ze stanice (zastavky) béhem 24 hodin,

vyvésné jizdni fady,

stani¢ni rozhlas,

zelezni¢ni informacni zatizeni (pi. PRAGOTRON),

panely zndzornujici fadéni vozii v rychlicich a expresnich vlacich,
¢ informac¢ni automaty ovladané cestujicimi.

Pro informovéni cestujicich o pohybu ve stanicich a zastavkdch jsou pouzivany
piktogramy s napisy K oznaeni dveti a prekazek. Bezpecnostni znacky, napisy a pozarni
tabulky se zfizuji podle CSN 01 8012 (1995). Informace z nich vyplyvajici ukazuji pokyny
cestujicim ¢i zaméstnanciim. DalSimi zdroji informaci jsou také navody k pouziti zafizeni,
smérovky a informace o moznosti vyuziti sluZzeb ve vypravni budové. Specificky charakter
maji menitelné doplikové informace, které hldsi rlznd omezeni provozu, piepravy,
mimotradné situace, dodatecné sluzby a nahradni spoje. Projekt informacniho systému se
zpracovava podle typizacni smérnice ,,Informacni systém vetejné ¢asti vypravnich budov®.

Spole¢nost Ceské drahy, a.s., poskytuje informace také skrze mobilni aplikaci, jak
zminil pan Dejmal v internetovych zpravach (Firenet, 2016). Za toto feSeni ziskal narodni
dopravce cenu ankety WebTop100 (Firenet, 2016) za nejlepsi mobilni feSeni, a to z divodu,
ze se stal vsoucasnosti jedinym dopravcem, ktery nabizi mobilni aplikaci s nékolika
funkcemi. Od roku 2016 tuto aplikaci vyuziva az 600 000 cestujicich, kteti si skrze aplikaci
provadi rezervovani mista nebo platbu jizdniho dokladu. Az 80 % cestujicich, ktefi znaji

aplikaci Muj vlak, jsou spokojeni. (Zelezni¢at, 2016e). Diky mobilni aplikaci vétsina
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cestujicich nemusi cekat na odbaveni v odjezdové hale. Pti vysoké frekvenci pohybu
cestujicich ve stanici se zde ned¢laji rozsahlé fronty a cestujici maji moznost si zajistit jizdni
doklad i pfedem nebo v mistech, kde neni dopravni kancelat nebo pokladna. Cestujici ziskaji
informace okamzité, a to 1 bez informacni kancelare, ve Stanici nebo zastavce, nebo bez
ptitomnosti personalu ve vlaku. Dale aplikace zobrazuje jizdni fady a aktualni zpozdéni
vlak®l. Tato aplikace se stala jednou z konkurenénich vyhod pro Ceské drahy, a.s.

Specialni informacni systém, jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, je pro pohyb
osob zrakové¢ postizenych. Tento informacni systém je rozdélen do tii urovni zl, z2, z3.
Stanice s urovni zl je stanice, kde jsou umisténé akustické majacky, Stitek na zabradli.
Takovychto typt stanic a zastavek je 66. Stanice S tirovni z2 je vybavena vodici linii, kterych
je az 385. Surovni z3 je 43 stanic, které maji zabudované ve vypravni budové informacni
panely shlasovym vystupem. Sluchové postizeni ziskavaji informace z elektronického
informac¢niho systému. Jedna se o uroven s2. Stanice a zastavky s pfistupnosti pro sluchové
postizené na urovni s1 maji upravené pokladny s indukéni smyckou. V soucasnosti je s trovni

s1 41 a s trovni s2 95 stanic a zastavek.

Cekarny a prostory pro cestujici
Cekaci plochy zahrnuji ¢ekarnu (nejméné 20 m?) a volny &ekaci prostor v odjezdové

hale doplnény nabytkem. V piipadé pozadavku investora norma ON 73 5413 (1992) povoluje
vybudovat ve stanici s mimotadnou Spickovou frekvenci také specialni ¢ekarny, kojenecky
koutek, kulturni stfedisko, stanici prvni pomoci €i restauracni zafizeni. Samostatné cekarny
ma pouze 147 vypravnich budov. Ceské drahy, a.s., vybudovaly na 6 stanicich CD Lounge.
Jedna se o stanice Brno, Ostrava hlavni nadrazi, Ostrava-Svinov, Olomouc, Praha
a Pardubice. Specialni ¢ekarny (CD, 2017) jsou urdeny pro: cestujici s platnou jizdenkou pro
1. tfidu, s platnou jizdenkou pro 2. tfidu spolecné€ s mistenkou pro vlak vyssi kvality (railjet,
SuperCity, EC, IC, EN, Ex, Rx) nebo mistenkou SC ¢i railjet business nebo ltizkovym ¢i
lehatkovym ptiplatkem pro vlak vysSsi kvality, se zdkaznickou aplikaci IN 100 nebo IN
Business na In Kartg, s détmi do 10 let, t¢hotné Zeny, s platnym prikazem ZTP nebo ZTP/P.
Na vybranych nadrazich jsou cestujicim k dispozici oddélené Cekarny pro cestujici
s détmi. Jsou to zpravidla nadrazni haly a dal$i prostory, které jsou cestujicim volné piistupné
1 bez jizdenky. V nékterych piipadech jsou tyto prostory ptizplisobeny i pro pohodlné ¢ekani
na vlak. Tyto prostory jsou vSak zpravidla po ¢ast noci uzavieny. Oteviraci doby jsou

individualni v kazdé stanici.
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Mezi vetejné prostory, kde mohou cestujici ¢ekat na dal$i spojeni, patii i nastupiste.
Nastupisté u vypravni budovy jsou upravena podle soucasnych pozadavkl specifikace TSI
1300/2014 a podle normy CSN 734959 (1992) pro snadny vystup a nastup cestujicich.
Na nastupistich jsou umistény i lavicky, pfistfesky pro ochranu cestujicich pted neptiznivym
pocasim nebo kryté cekdrny V 2 096 stanicich i zastavkdch neni bezbariérovy pfistup
na zadné nastupisté¢ (n0). V porovnani s celkovym pocétem stanic a zastavek 2 645 je tedy
vetSina zastavek a stanic jesté bariérovych. Nastupisté s bezbariérovym piistupem na urovni
nl ma 301 stanic a zastavek. Dostupnost nastupisté je feSena pomoci mobilni ploSiny, ktera je
umisténa na 76 mistech v Ceské republice, anebo pomoci piizptisobeného snizeného piejezdu
na nastupisté. Bezbariérovou pfistupnost na nastupisté lze zajistit také pomoci zaméstnance
CD (n2). Tento zpiisob je vyuZit pouze ve tiech stanicich, a to v Kiizanové, ve stanici Brno —
Kralovo Pole a ve Vy$kové na Moravé. Bezbariérové pfistupnost na nastupisté (n3) dle CSN
73 4959 (1992) je zajisténa alespon na jedno nastupiste.

Dopliikové sluzby

Norma TNZ 73 4955 (1992) dale povoluje vyplnéni ploch vypravni budovy
i sluzbami, které maji mimodrazni charakter, jako je napfiklad kadefnictvi, stanek s novinami,
potraviny, suvenyry a turistické informacni kancelare. Zalezi zde ptedevS§im na danych
podminkach v konkrétni stanici. Cestujici by méli mit moznost pfistupu k témto sluzbam jak
z ptijezdové, tak iodjezdové haly. Tyto sluzby jsou ve vypravni budové oddé€leny jako
samostatné celky s vlastnimi zaméstnanci, zasobovaci pfistupovou cestou a skladem.
Majitelé téchto zatizeni spolupracuji s dopravni spolecnosti (s vlastnikem vypravni budovy)
na zakladé najemni smlouvy.

Restaurace a podavani obCerstveni upravuje norma ON 73 5413 (1992). Tento prostor
lze chépat také jako Cekaci prostor pro cestujici. Restaurace patfi k vetfejné Casti vypravni
budovy, ale je oddélena jako samostatna jednotka, aby nedochéazelo k omezovani provozu
ani ostatnich cestujicich. Je vedena na zakladé najemni smlouvy s vlastnikem objektu
(poskytovatelem dopravnich a ptepravnich sluzeb). Restaurace je aktudlné v 98 stanicich.
Ve vypravni budové je také normou povoleno obcerstveni ve formé bufetu. Zpisob
bufetového obcerstveni vyuzili ve 101 vypravnich budovach. V piipadé pozadavku investora
Ize opét na zakladé normy TNZ 73 4955 (1992) ve vypravni budové poskytovat zavodni
stravovani zaméstnanctim dopravni spolecnosti. V pfijezdové a odjezdové hale nékterych
vypravnich budov v Ceské republice je poskytovéana zdarma sluzba pfipojeni na internet

k CDwifi. Na internet se lze piipojit v 529 vlacich typu SC pendolino, regiondlni vlaky
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(Interpanter) nebo dalkové expresy. Bylo zjisténo na zékladé vysledkl ankety, ze na obecnou
spokojenost mé vétsi vliv cena, rychlost spojent, a i pravé Wi-Fi (ZelezniGat, 2016e).

Specifické pozadavky ukldda tato norma na vypravni budovu v hrani¢nich
prechodovych stanicich, kdy po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se prostory
vybavuji podle pozadavkt Ustiedni celni spravy a ministerstva vnitra pro Ggely celniho
a pasového odbaveni cestujicich. Na stanice s vétSim rozsahem je na zékladé¢ této normy také
pozadavek na vyhrazeny prostor pro oddé€leni policie.

Ve vetejnych prostorach jsou umistény také sménarny. Bylo zjisténo, Ze sménarny
na tuzemskych stanicich jsou jiz pies 10 let. Spolecnost Ceské drahy, a.s., chce zvysit pocet
15 sménaren o dalSich 46 sménaren. V soucasnosti je v provozu 24 sménaren. Dtuvodem
spole€nosti pro vybudovani dalSich sméndren je snaha o rozSifeni nabidky doplitkovych
sluzeb ve vypravnich budovach ve stanicich. Narodni dopravce méd na provoz sménaren
dohodnutou s externi firmou Tourist Centrum s licenci od Ceské narodni banky. Miroslav
Kozel z odboru obchodu osobni dopravy uvadi, Ze ,,Za tu dobu jiz maji sméndrny stabilni
obraty, sluzba funguje dobre, a tak ndsledoval zamer jejiho rozsireni, budeme opét stavet
na spolupraci s externi firmou, coz je model, ktery se nam osvédcil. Nove sjednotime vzhled
sméndren a obchodni politiku. (ZelezniGar, 2016b)

Nové€ se sménarny objevi naptiklad v Podébradech, v Praze-Smichov, v Kolin¢, Kutné
Hotfe mésto, Havlickové Brodé, Hradci Kralové hlavni nadrazi, Maridnskych Laznich
a Ceském T&$iné. Tato mista jsou spojena s vyssi frekvenci cestujicich, se zahraniénimi
cestujicimi ¢i jsou v prostoru blizko hrani¢nich pfechodid. Sménarna je bez poplatki.

Mezi doplitkové sluzby patii Gschovna na kola. Az tfi Ctvrt¢ milionu kol prepravil
narodni dopravce ve vlaku. Nejvétsi meziro¢ni nariist byl v krajich Usteckém, a to 29 %,
v Karlovarském kraji az 25 % a v kraji Vyso¢ina az 19 % (Zelezniéat, 2015).

Uschovnu kol mé pouze 104 vypravnich budov. Znalost a vyuziti CD Bike jsou zatim
na nizké turovni. Cestujici, ktefi vyuzili tuto sluzbu, jsou s ni ale velmi spokojeni
(Zeleznigak, 2016¢e). Ceské drahy, a.s., nabizi na 93 zastavkach a stanicich také pajcéeni
klasickych kol nebo elektrokol. Pocet ischoven a plijcoven je relativné maly v porovnani
s celkovym poctem 2 645 stanic a zastavek.

V roce 2016 byly vytvofeny dalsi pobocky ptijc¢oven kol ve vypravni budovée napiiklad
v Usti nad Labem, v Pierové a ve Starém M&ésté u Uherského Hradisté. Pajéovny kol jsou
vybudovany ve vypravnich budovéich ve stanicich, které patii do turisticky atraktivnich
oblasti. Zaptj¢ené kolo se piepravuje po okolnich tratich zdarma a Ize ho vratit 1 v jiné

stanici, na jiné vypravni budov¢. V roce 2013 bylo evidovano 2 300 pujcenych kol ve stanici
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(Zelezni&at, 2014a). Elektrokolo je za poplatek 250 K& na den (Zelezniéat, 2016d). V prosinci
roku 2015 bylo evidovano az 5 352 pujc¢enych kol. Pti porovnani ptj¢enych kol v roce 2013
a 2015 je zjisténo, ze zajem o tuto sluzbu rychle roste.

Narodni dopravce zajistuje i piepravu klasickych i expresnich zéasilek na tizemi CR
pro veiejnost. Sluzba se jmenuje CD Kuryr a je charakteristicka piedev§im kratkou dodaci
lhiitou s garantovanym Casem dodani do urcené stanice. Podobnou sluzbou je Inter-Kuryr,
diky niz lze zaslat zasilky az na Slovensko. Sluzba CD-Kuryr je provozovdna u nas
Vv 56 stanicich a Inter-Kuryr je pouze ve 20 stanicich. Posilani zasilek ptes zelezni¢ni dopravu
je urcité¢ lepsi zplsob piepravy zasilek, mnohem ekologi¢téj$i a nevytvaii se zbytecné
kongesce ve mésté, oproti silni¢ni preprave zasilek, kterou jsou zaplnénd mésta.

V piipadé, Ze se jedna o stanici se Spickovou frekvenci cestujicich, je nutné podle
stejné normy umistit do vypravni budovy zavazadlovnu &i samoobsluzné voziky. Uschovna
zavazadel a samoobsluzné skiinky spadaji do dopliikovych sluzeb, protoze cestujici
za poskytnuti této sluzby hradi zvlastni poplatek. Rychlost odbavovani cestujicich je mozné
ovlivnit také umisténim ukladdacich skfin€k, jejichz rozméry jsou stanovené normou
TNZ 734955 (1992), minimalné s 9 ukladacimi boxy o rozméru 1,20 m?> na mince
a s omezenou uklddaci dobou (24 h). Zavazadlovna piijimé zavazadla s hmotnosti do 15 kg
a spesniny, a to pies pult v maximélné stanovené vySce 450 mm ¢i vchodovymi dvefmi
z vefejného prostoru, tedy z ptijezdové ¢i odjezdové haly. Pfedpoklad na odbaveni jednoho
zavazadla dle normy TNZ 73 4955 (1992) &ini 3 minuty.

Velikost prostoru pro tUschovu zavazadel neni stanovena normou, zavisi pouze
na frekvenci a poctu pfijimanych a vydavanych zavazadel béhem urcitého ¢asového obdobi.
Faktory, které mohou ovlivnit frekvenci a pocet cestujicich a jejich zavazadel, jsou naptiklad
poloha vypravni budovy, kulturné-historicky vyznam mésta, potadani kulturnich udalosti
a jiné, protoze zavazadlovnu vyuziva i necestujici vefejnost. Prostor Ize stanovit podle kritérii
vnormé TNZ 73 4955 (1992) jako plocha tischovny a mnoZstvi uschovavanych véci
(3krat za 24 hodin) na regalech. Na 1 m regalu (0, 75 m?) se uvazuje cca 12 zavazadel. Takto
vypoCtend plocha se zvétsuje o 10 % na =zavazadla neukladand do regala
(detské kocarky, lyze apod.).

Prostor zavazadlovny je propojen se skladem pro spéSniny a déale pak s piistupovou
cestou na nastupisté. Uschovnu zavazadel méa 124 vypravnich budov ve stanicich &i
zastavkach a samoobsluzné skiinky jsou umisténé v 11 vypravnich budovach ve stanicich

veétSich mést.
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Moderni velkd nadrazi s vysokou frekvenci cestujicich vyuzivaji i akumulatorové
zavazadlové ploSinové voziky, se kterymi rozvéazi zavazadla az k vlaku. Tato sluzba je
otazkou vys$i investice do vypravni budovy a jejiho prostoru, protoze Vvzhledem
k akumulatorovym vozikim je nutné ziidit garaze, nabijeci stanice technicky upravené
normou TNZ 33 2810 (1992) a vynalozit tak dal3i naklady na udrzbu.

Vypravni budova zahrnuje i hygienickd zafizeni s oddélenou toaletou pro muze
a zeny, vcetn¢ stalé obsluhy a mistnosti pro uklid. V ptipad¢ frekventovanéjsi vypravni
budovy na vyznamngj§i Zelezniéni stanici norma TNZ 73 4955 (1992) definuje i pozadavek
na umyvarnu ¢i sprchovy kout. Z celkového poctu 2 645 stanic a zastdvek je vybaveno
317 klasickou toaletou a 212 je jich vybaveno bezbariérovou toaletou. V 65 stanicich je
ve vypravni budové také toaleta s euro zamkem. Pocet zastdvek a stanic s hygienickym
zafizenim je nizky. Bohumin, Karvind, Ostrava a Praha hlavni nadrazi maji k dispozici
ve vypravni budové také sprchy. Sprchy jsou brany narodnim dopraveem jako nadstandardni

doplnkova sluzba.

Ostatni sluzby

Prostor pied nddrazim se snaZi upravovat jak SZDC, tak i mésto, které vyclefiuje ze
svého rozpoctu finanéni prostiedky. Ptistup k vypravni budové€ ve stanici €1 zastavce na uzemi
statu je bezbariérovy nebo bariérovy. Bezbariérovy pfistup (bl) ma u nas celkem 120
Zelezni¢nich stanic 1 zastavek. AZ 1 863 zastavek a stanic ma ale bariérovy pfistup k vypravni
budové. Soucasti piistupu bl je také bezbariérovy ptistup k pokladni piepazce.

Ve stanicich, kde je bariérovy pfistup (b0) k budové lze provadét tpravy napiiklad
doplnénim lepsiho osvétleni piijezdové cesty nebo osvétleni mistni autobusové zastavky, jako
tomu je v Hornich Mécholupech, kde byla podobna rekonstrukce provedena v roce 2015
(Metro, 2015). Bariérovy pfistup také znamend nezpevnény Stérkovy povrch ¢i nerovnou
dlazdénou piistupovou cestu. Jako bezbariérovou pfistupovou cestu lze uvést rovny chodnik
z dlazebnich kostek, ktery je po okrajich ukoncen obrubnikem, ktery tvofi vodici linii pro
0soby s omezenou schopnosti pohybu. Piistup na trovni b2 lze chapat jako bezbariérovy
pfistup do budovy stanice v¢etné bezbariérového piistieSku pred povétrnostnimi vlivy. Stanic
a zastavek, které maji u nas bezbariérovy ptistup na trovni b2 je 385.

V prostoru ptednadrazi jsou u 520 stanic a zastavek umisténa vetfejnd parkoviste.
Stanovi§té pro taxi ma pouze 27 stanic. Ceské drahy, a.s., nabizi sluzbu CD taxi, kde maji
moznost cestujici vyuzit zvyhodnénou cenu v piipadé, Ze jsou zakazniky CD. S touto sluzbou
se mizeme setkat naptiklad v Brn¢, v Olomouci, v Ostrave, v Pardubicich, v Plzni, v Praze

a v Uherském Hradisti.
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V prostoru prednadrazi je nové vybudované parkovisté CD Parking, kde jsou mista
rezervovana pro zékazniky CD. CD Parking neboli parkovani u nadrazi, je pfipravené
pro cestujici v Praze, v Ceské Tiebové, v Plzni, v Zabfehu na Moravé, v Otrokovicich nebo
u Star¢ho Mésta u Uherského Hradisté. V piipadé, ze u vypravni budovy stanice nebo
zastavky bude v blizkosti parkovisté pro cestujici, taxi nebo zastdvka na autobus lze se
domnivat, ze zeleznici vyuzije vice lidi vzhledem k lepsi dostupnosti.

PiileZitosti pro zvyseni zajmu o Zelezniéni dopravu by mohla byt i sluzba CD Auto,
ktera je provozovana v Bratislavé, v KoSicich nebo ve stanici Poprad Tatry. V této
autoptjéovné si mohou zdkaznici spole¢nosti Ceské drahy, a.s., zap@jéit automobil. Tato
sluzba by v budoucnu mohla byt vyuZivana i ve stanicich na uzemi Ceské republiky.

Sou¢asti prednadrazi je také prostor pro méstskou hromadnou dopravu. Ceské drahy,
a.s., poéitaji i s prostorem pro linkové autobusy. V piipadé, e v nékterych mistech Ceské
republiky neni vybudovéna zelezni¢ni infrastruktura, je nutné zajistit spojeni s timto mistem
skrze linkové autobusy. Zastavka linkovych autobusu je v soucasnosti u 500 ¢eskych stanic
a zastavek. Klasickou zastadvku pro meéstskou hromadnou dopravu mé 170 stanic. Stanice
S autobusovou zastavkou jsou zapojené vétSinou do integrovaného dopravniho systému.
Zelezniénich stanic a zastavek, které jsou zapojené do integrovaného systému, je 1 351.
Autobusové spojeni na téchto zastavkach je prizptisobené piijezdu vlaki. Z celkového poctu
2 645 stanic a zastavek je v integrovaném systému zapojeno pies polovinu Zelezni¢nich
stanic. Zbylych 1294 stanic a zastavek by bylo vhodné zapojit do integrovaného systému
(IDS), a tim dokongit propojeni a umoznit navaznost spoji na uzemi Ceské republiky.
V ptipadé, Ze je stanice Ci zastavka napojena na IDS, je ve vypravni budové zpiistupnén
automat na jizdenky MHD a oznacovac jizdenek IDS neboli automat na odbaveni cestujicich
vyuZivajicich ndvazné spojeni autobusové dopravy.

Ve vypravni budové 26 stanic se nachdzi i bankomat. Déle je zde mozZzné prostory
vymezit i pro potiebu Ceské posty nebo méstské policie. Policie ma takto zafizenou pobodku
v 19 stanicich. PoSta ma pronajaté prostory v 50 stanicich. Na Zeleznicni stanici v Havlickové
Brodé vybudovali vdubnu 2014 i zizemi pro drazni hasi¢e (Zelezni¢aF, 2014). Tato
zéichranna slozka patii pod spravu infrastruktury, tedy SZDC. Hasiéi vyjizdi k nehodam na
piejezdech, uvykolejenych vlaka, odstraituje spadlé stromy nebo asistuji pfi uniku
nebezpecnych latek u trat€ a podobné.

Rozsahlé a modernizované vypravni budovy zahrnuji mezi ostatni sluzby naptiklad
obchody s obleCenim, potraviny, kosmetiku, obchody se sportovnim zbozim, novinové

stanky, kvétinafstvi, suvenyry ¢i jiné sluzby. Stanice se v tomto piipad¢ stava Castecné
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obchodnim centrem. Prostory vypravni budovy ve vefejné ¢asti jsou pronajimany jinou
komer¢ni spolecnosti. Mezi ostatni sluzby lze zatadit také vydejnu Litacky, kterd se tyka
pouze 3 prazskych stanic, a vydejnu ISIC karet, ktera je umisténa v raznych 30 stanicich. Lze
se domnivat, ze nékteré sluzby jsou ve vypravni budové umisténé zbytecné, naptiklad vydejna
ISIC Karet, a to proto, Ze prostory by mohly byt vyuzity lepSim zptisobem.

Uplnou novinkou ve vybaveni vypravni budovy je umisténi ortopedického voziku &i
defibrilatoru ve stanici. Ortopedicky vozik byl zaveden v Praze, v Brn¢ a v Plzni na hlavnim
nadrazi. Defibrilator je umistén ve vypravni budové ve stanici Usti nad Labem. Dal§im
trendem v ostatnich sluzbach na nadrazi je umisténi malé knihovny ve vypravni budové, a to
napiiklad ve stanici Kutnd Hora nebo Neratovice. Od roku 2014 funguje také Ustiedni

dopravni knihovna na nadkladovém nadrazi Zizkov.

2.4.2 Neverejné prostory vypravni budovy

Pracovisté pro odbaveni cestujicich neboli osobni pokladny ve vétSich zelezni¢nich
stanicich slouzi k vystavovani jizdnich dokladd. Jejich parametry urené normou
TNZ 73 4955 (1992) jsou 4 m? podlaha, ktera je o 170-300 mm vys$e nez podlaha v &asti
pro vefejnost. V prostoru osobni pokladny je nutné umistit umyvadlo s teplou vodou. Kromé
osobni pokladny rozliSuje tato norma pokladny nakladni, doplatkové, hlavni pokladnu
a mistenkové kancelare. Mistenkova kancelar je kromé elektronickych stroji JIPES, jako
hlavni pokladna, vybavena navic elektrickym zafizenim na vydavani a rezervaci mistenek
ARES. Do provoznich ploch jsou zatazovany podle normy TNZ 73 4955 (1992) prostory pro
dopravni UdrZzbu, zabezpecovaci a sdélovaci zafizeni, rozvody elektrické energie, uklid
audrzba aptfepravni a vozova sluzba. Tyto sluzby patii do nevefejné Casti pro cestujici
a slouzi pouze pro fizeni provozu a spravu a udrzbu v Zelezni¢ni stanici.

Dopravni kancelat jako mistnost pro dopravni sluzbu je umisténa s ohledem na kratky
pfistup do kolejisté v Zelezni¢ni stanici a jeji velikost je ovlivnéna parametry uvedenymi
v normé TNZ 73 4955 (1992).

Velikost kancelare, druh a mnozstvi pfistrojii zabezpecovaciho zatizeni stanice, pocet
vypravc¢ich a operatori v jedné smeéné, pocet dalSiho vnitiniho zafizeni (rozhlasové zatizeni,
ptipadné piepazka osobni pokladny a zavazadlovny) a dalsi stavebni a technické parametry
uvadi technickd norma TNZ 34 2570 (1992). Kromé dopravni kancelaie s hlasatelnou se
zfizuji pro poskytovani dopravni sluzby kancelafe dozoréiho provozu, dispecera a nameéstka,
které jsou vybaveny s ohledem na vykondvanou administrativu. ZvlaStni mistnost se

ponechdva ve vypravni budové pro zabezpeCovaci a sd€lovaci zatizeni. Krom¢ dopravni
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kancelafe slouzi k fizeni Zelezni¢niho provozu podle normy TNZ 73 4955 (1992) zejména
stavédlova ustfedna, mistnost kabelovych zavér, akumuldtorovna, mistnost ménicl
napajeciho proudu, mistnost rozvadéfe (pro napajeni), strojovna, rozvodna nahradniho
proudového zdroje a piislusné naftové hospodarstvi, skladové a dilenské prostory a mistnost
navéstniho mistra. Zelezniéni sdélovaci zafizeni se navrhuji podle ON 34 2090 a norem
souvisejicich TNZ 34 2570, TNZ 34 2571 a TNZ 34 2572 ve kterych jsou také uvedeny
pozadavky na stavebni a technické feseni.

Plochy pro uklid a udrzbu se tesi jiz pii stavbé vypravni budovy, a to predevSim
z hlediska cisténi podlah, oken, osvétleni stén, a to nejen v odjezdové a piijezdové hale.
Norma TNZ 73 4955 (1992) uvadi také pozadavky na stavebni feSeni objektu. Jedna se
0 zajiSténi prostord pro gardzovani, vyzbrojovani a udrzbu Uklidovych mechanismil
(nabijeni elektrickych voziki, ocista apod.), zajiSténi dostatecné Sirokych piistupovych cest.
Pristupové cesty musi mit stoupani podle pouzitych mechanismi. Dale je nutné zajistit
dostatecné mnozstvi energii podle druhu uklidovych mechanismt a hygienicky prostor
pro skladku odpadu. V pfipadé, Ze nelze prostory myt pomoci stroji, je nutné uklid provadét
ruéné. Ve vypravni budové se nachdzi jesté¢ vozova a prepravni kancelat urend pro vozové
disponenty, komer¢ni pracovniky a tranzitéry, ktera je upravena cCeskou normou
CSN 73 5305 (2005), a mistnost pro vozmistry.

Do neprovozniho pracovist¢ zelezni¢ni stanice se zafazuji podle normy
TNZ 73 4955 (1992) administrativné spravni prostory a kancelafe, jejichz vybaveni a velikost
stanovuje norma CSN 73 5305 (2005). Pro tyto pracovniky se musi ve vypravni budové
vyhradit prostor pro zatizeni k osobni hygiené¢, jako jsou Satny, umyvarny, toalety vcetné
kabin pro osobni hygienu Zen a déale tklidové mistnosti, suSarny odévl a mistnosti pro oddech
pracovnikl. Druh, velikost a vybaveni téchto mistnosti pro provozni pracovniky se navrhuje
podle smérnice MZ CR &. 89/2001.

Pro pracovniky administrativné spravniho charakteru se navrhnou dle
CSN 735305 (2005). Ve vypravni budové lze umistit i stravovaci zafizeni ¢ spoledenskou
mistnost, a to v pfipadé pozadavkl investora. V okrajovych piipadech se zfizuji u vypravni
budovy ubytovaci prostory pro jizdni Cety. Pozadavky na stavebni feSeni a vybaveni noclezen
jsou zpracovany v metodickém listu UUZZ &. 8/1975 — Noclezny. V provozni &asti vypravni
budovy jsou umistény mistnosti technického domovniho vybaveni, dilny, strojovny, sklady
provoznich prostfedkil, uskladnéni odpadu a zafizeni civilni ochrany v pfipadé mimotadné
udalosti. Provoz centralniho dispecinku regionalni dopravy byl spustén naptiklad v Liberci

vroce 2016. Pomaha jak fidicim, tak i cestujicim. Systém =zajisStuje lepSi navaznost
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autobusovych a vlakovych spoju a diky GPS umoziuje sledovat on-line autobusy a vlaky

zapojené v integrované regionalni dopravé IDS (Zeleznicaf, 2016¢).

2.5 Analyza bezbariérovosti stanic

V ramci diplomové prace byla provedena analyza stanic vzhledem K jejich
bezbariérovému piistupu. Analyzou bylo zjisténo, kolik je zastavek rekonstruovanych nebo
upravenych vzhledem k specifikaci TSI/PRM 1300/2014. Cilem je zjistit, kolik stanic je
rekonstruovano nebo modernizovano podle soucasnych norem.

Provedeny rozbor stanic podle jejich bezbariérovosti dokazuje, ze mezi zelezni¢ni
stanice, které jsou v soucasnosti nejlépe vybaveny, patii Bohumin, Hulin, Hradec Kralové,
Frydek Mistek, Hranice na Moravé, Navsi, Olomouc, Ostrava Svinov, Otrokovice, Staré¢
Mésto u Uherského Hradisté, Zd’ar nad Sazavou, Suchdol nad Odrou, Praha Libeii, Ostrava
Ttebovice, Bylnice, Luhacovice, Kunovice, Polom, Brodek u Pferova, Jistebnik, Prost¢jov,
Stitina, Valagské Mezifi¢i, Krométiz, Ceska Ttebova, Studénka, D&¢in. Uvedené stanice jsou
rekonstruovany podle specifikace TSI/PRM 1300/2014. Zelezniéni stanice maji az sedm
prvkl bezbariérovosti, to znamend bezbariérovy pfistup do budovy (bl) a k pokladni
prekazce, dale pak na prvni nastupisté (nl) s bariérovym ¢i bezbariérovym pristteskem (b2).
Bezbariérovy piistup je na vSechna nastupisté (n2), nebo alespon na jedno nastupisté (n3).
Stanice jsou vybaveny akustickymi majacky, Stitky na zabradli (z1) a vodici linii (z2) pro
zrakove postizené. Dale pak jsou pokladny ve vypravni budové vybaveny indukéni smyckou
(sl), elektronickym informacnim systémem pro sluchové postizené (s2) nebo informacnim
panelem a hlasovym vstupem (z3). Bohumin, Dé&in, Frydek Mistek, Ceska Tiebova,
I mobilni plosinu.

Péti az Sesti prvky bezbariérovosti jsou upraveny stanice DrahotusSe, Husténovice,
Napajedla, Mohelnice, Skalice nad Svitavou, Hodonin, Tlumacov, VySkov na Morave,
Bojkovice, Brno, Bystfice, Hodonin, Holoubkov, gtépénov, Rikovice, Zdice, Lipnik nad
Bec¢vou, Lukavice na Moravé. U téchto stanic je bezbariérovy piistup alespoil na jedno
nastupisté (n3), v nékterych ptipadech je bezbariérové také prvni nastupisté (nl). Déle jsou
stanice zafizené pro sluchové a zrakovée postizené.

Nejcastéji je vyuzita troven z2, tedy pfi rekonstrukci byly pfedev§im na néstupisti
vytvotené vodici linie. Pro sluchové postizené jsou Vv téchto stanicich umisténé informacéni

systémy (s2).
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Zelezni¢ni stanice mensiho vyznamu, ale s vyssi frekvenci cestujicich jsou upraveny
ttemi az ¢tyfmi prvky bezbariérovosti, naptiklad Brno Chrlice, Brno Slatina, Bfeznice, Cerna,
Déhylov, Hotovice, Havlickiv Brod, Kyjov, Letovice, Lanzhot, Pardubice, Prachovice
nad Labem, Probost, Stéblova, Svitavy, Spiéék, gtépénov, Zabor, Teplice v Cechach, Tiebig,
Zdiice u Plzng, Zelezna Ruda-Al7bétin, Retany nad Labem, Roztoky u Prahy, Velenice,
Turnov, Tiest’ a jiné. Celkem je téchto stanic 87. U téchto stanic je bezbariérova ptistupova
cesta s bezbariérovym pristfeSkem na nastupisti. Nékdy piistupova cesta chybi, jako je tomu
napiiklad v Milovicich, v Moravském Pisku, v Moravanech. Ve stanicich je k dispozici
cestujicim alesponl jedno bezbariérové nastupisté (n3). Nejvice je zde vyuzivand moznost pro
poskytovani informaci sluchové postizenym v podobé umisténi informacniho systému (s2).
Zrakov¢ postizenym jsou poskytovany informace v podobé vodicich linii (z2).

M¢éné, nez tii prvky bezbariérovosti jsou ve stanici s nizkou frekvenci cestujicich.
Jedna se o stanice Bzenec, Hrad¢any, Hnévice, Lysa nad Labem, Zamrsk, Zaje¢i, Vranovice,
Nelahozeves, Moravsky Krumlov, Popice, Pelhfimov, Pecky, Cervena Voda a Néachod.
V téchto stanicich je bezbariérovy vstup alesponi na jedno néstupisté (n3). Do stanice neni
bezbariérova pfistupova cesta (b0). Ve stanici Nachod je bezbariérova cesta na vSechny
nastupisté (b2). U téchto stanic postizeni cestujici mohou vyuzit vétsinou vodici linie (z2).
Z uvedenych stanic ma pouze stanice Pelhfimov k dispozici mobilni plosinu. Celkem je takto
vybavenych stanic 14. Celkové upravenych rekonstruovanych stanic a zastavek podle
specifikace TSI/PRM 1300/2014 je 180. Hodnota vyjadiuje pocet stanic a zastavek, které maji
neékolik prvkl bezbariérovosti v jedné stanici i zastdvce, tak aby postizena osoba méla
piistupovou cestu, odbaveni a piistup k vlaku.

Na zavér je nutné uvést, Ze ostatni stanice maji pouze 1 nebo 2 prvky bezbariérovosti.
Jedna se o stanice, které jsou minimalné rekonstruované nebo upravované. Takovych typi
stanic, které maji pouze z1 je 66. Stanic s urovni z2 je az 385. S urovni z3 je 43 stanic.
V soucasnosti je surovni sl 41 a surovni s2 95 stanic a zastavek. NastupiSté, kde je
bezbariérovy ptistup na prvni ndstupisté (nl), je ve 301 stanicich a zastavkach. Bezbariérovou
pfistupnost na nastupisté zajisténou pomoci zaméstnance CD (n2) je vyuZita pouze ve tiech
stanicich, a to v Ktizanové, ve stanici Brno — Kralovo Pole a ve Vyskové na Moravé.

Ve stanici, kde neni bezbariérovy pfistup (n0), je az ve 2096 stanicich 1 zastavkach.
V porovnani s celkovym poctem stanic a zastavek 2 645 je tedy 549 zastavek a stanic jeSté

bariérovych.
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3 NAVRH STAI}IDARDIZOVANEHO yYBAVENi
ZELEZNICNICH STANIC A ZASTAVEK

Z provedené analyzy soucasného stavu je patrné, Ze stanice a zastavky v Ceské
republice poskytuji nejednotny rozsah sluzeb. Stanice poskytuji riiznorodé sluzby, a to bez
ohledu napocet cestujicich, ktefi se ve stanici pohybuji. Ne&které stanice a zastavky
neposkytuji ani zakladni sluzby, jako je naptiklad ¢ekarna, vnitrostatni pokladna, piistresky,
odbaveni cestujicich a jejich zavazadel, nebo nemaji pfizptisobeny piistup k vypravni budové
nebo na nastupisté. Jak jiz bylo zminéno, je tedy nutné provést sjednoceni poskytovanych
sluzeb v danych stanicich a zastavkach, aby nebyla snizena kvalita poskytovanych dopravnich
sluzeb. Je vhodné, aby né¢které vypravni budovy ve stanici s vyssi frekvenci cestujicich, byly
ptizpliisobeny 1z hlediska pohodli takovému mnozstvi cestujicich. Naopak stanice, kde je
nizka frekvence cestujicich by méla mit jiny rozsah sluzeb, a to na tkor kvality i provoznich
naklad. Vhodnym feSenim podle autorky bude stanovit nékolik kategorii stanic s uvedenym

rozsahem sluzeb vzhledem k poctu nastupujicich béhem dne.

3.1 Novelizace zakona o drahach

V soucasnosti nékteré uvedené piedpisy a technické normy pozbyly platnosti nebo
byly castecné¢ modifikovany. Vzhledem ke staii nékterych norem je nutné provést jejich
novelizaci a sjednoceni po obsahové strance. Od zéii 2016 poslaneckd snémovna feSila ndvrh
na novy zakon o drahach publikovany pod &islem 319/2016 Sb. (Cesko, 2016), ktery by
nahradil zakon 266/1994 Sb. (Cesko, 1994). Od 3. 10. 2016 byl zakon 319/2016 Sh. (Cesko,
2016) uveden ve Sbirce zakond. Hlavnim diivodem této novely je pfijmuti evropské smérnice
2012/34/EU o vytvoifeni jednotného evropského zelezni¢niho prostoru (EU, 2012) a ¢asti
smérnice 2004/49/ES 0 bezpecnosti Zeleznic do ¢eského pravniho tadu (EU, 2004). Zakon
nabyl G¢innost dne 1. 4. 2017. (Glogar, 2016).

Ptijeti nového zdkona inspirovaného Evropskou unii je dal$im krokem k vytvofeni
jednotného evropského Zelezniéniho prostoru. Novy zakon 319/2016 Sb. (Cesko, 2016)
obsahuje zmeény piedev§im v odstavcich o kategorizaci drah, v podnikani dopravce
a provozovatele drahy. Déle pak jsou oproti pivodnimu zakonu 266/ 1994 Sb. (Cesko, 2016a)
upraveny odstavce tykajici se licence, pfistupu na drahu a jeho omezeni, organizace statni
spravy v oblasti drdzni dopravy, financovani draZzni infrastruktury, cenové regulace,

vySetfovani nehod a mimotadnych udalosti.
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Zakon 319/2016 Sb. (Vlada, 2017) nabizi novou Gpravu v oblasti provozovani zafizeni
sluzeb na urcitych drdhach. Pro provozovani zafizeni sluzeb se pouziva evropskd norma
2012/34/ EU. Po implementaci této normy do ¢eského pravniho fadu a schvaleni nového
zakona 319/2016 Sb. (Cesko, 2016) se zde uvadi pojem zatizeni sluzeb a nahrazuje vypravni
budovu ¢i osobni stanici.

Podle Vojikové (2016) se budou na zékladé novely celostatni, regiondlni, tramvajové
a trolejbusové stavby vcéetné metra oznacovat jako vefejné prospésné budovy. Vojikova
(2016) dale uvadi, 7e od zafi 2016 se také fesi zakon o Utadé pro piistup k dopravni
infrastruktufe. Tento ufad by mél byt, jak autorka zminuje, nezavisly na Ministerstvu dopravy
oproti Draznimu ufadu a inspekci. Z publikovaného clanku autorky je dale patrné, ze tento
ufad nebude pouze pro Zelezni¢ni infrastrukturu ale i pro infrastrukturu leteckou. Naplni
nového ufadu by méla byt kontrola nad rovnym piistupem mezi poskytovateli evropskych
dopravnich sluzeb, rozdéleni kapacit na infrastruktufe a ochrana vefejné sluzby a jeji
financovani. Zména zdkona o drahach by méla vyvolat upravu starSich technickych norem
a vyhlasek, které jsou nejednotné a neaktudlni v oblasti pojml ptevzatych z evropského
prava.

Upravu Zelezni¢nich stanic a zastivek fesi v Ceské republice Vyhlaska 177/1995
(Cesko, 1995). Tato vyhlaska definuje osobni stanici a zastavku jako ostatni &eské technické
normy, ale nedefinuje zatizeni pro poskytovani sluzeb jako soucasna evropskd norma a novy
zakon o drahach 319/2016 Sb. (Cesko, 2016).

Zelezni¢ni stanice je ve Vyhlasce 177/1995 (Cesko, 1995) charakterizovana v § 21
jako stanice pro provozovani vetrejné drazni osobni dopravy, ktera musi byt vybavena
nastupisti, prostory pro cestujici, hygienickym zafizenim, informa¢nim systémem o piijezdu
a odjezdu vlaku, elektronickym informacnim systémem i pro 0soby s omezenou schopnosti
orientace, orienta¢nimi znackami vcetné hmatového nebo akustického vyznaceni pfistupu
k vlakiim pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, osvétlenim, bezbariérovym
piistupem do prostord, osvétlenim a ndzvem stanice.

Zelezni¢ni zastavky musi byt vybaveny podle Vyhlasky 177/1995 (Cesko, 1995)
nastupisti, prostory pro cestujici a pro jejich odbavovani, bezbariérovym piistupem
na nastupisté, véetné hmatového nebo akustického vyznaceni pfistupu k vlakiim pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, osvétlenim a nazvem zastavky. Dale je pak v § 38

této vyhlagky uvedeno usporadani a vybaveni stanic jiné ne v technické normé TNZ 73 4955
(1992).
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Piikladem muze byt zbudovani cekaren ve stanici. V tomto piipadé Vyhlaska
177/1995 (Cesko, 1995) &ekarny nedefinuje, ale naopak TNZ 73 4955 (1992) ¢ekarny uvadi,
vcetné jejich rozsahu a vybaveni.

Dalsim ptikladem je nejednotnd sada piktogramii v riznych stanicich. Na zakladé
tohoto zjisténi je nutné vyhlasky a normy sjednotit, véetné uvedenych technickych parametrt,
které uvadi evropské normy a TSI specifikace. Nova Vyhlaska 177/1995 (Cesko, 1995) by
méla obsahovat podrobnéjsi klasifikaci zafizeni pro poskytovani sluzeb, tedy Zeleznicnich
stanic a zastavek. Navrhu standardizovaného déleni Zelezni¢nich stanic a zastavek se bude

prace dale vénovat v nasledujici kapitole.

3.2 Postup pri tvorbé navrhu

Névrh standardizovaného déleni zelezni¢nich stanic a zastdvek bude sestaven podle
poctu nastupujicich a vystupujicich osob v 2 645 evidovanych Zelezni¢nich stanicich
a zastavkach. Nasledujici tabulka €. 2 uvadi, jaky pocet Zelezni¢nich stanic a zastavek ma

urcity pocet nastupujicich.

Tabulka 2 Pocet nastupujicich denné ve stanicich a zastavkach

Pocet nastupujicich denné¢ | Pocet stanic v tomto rozmezi
24 000 - 37 000 2
11 400 - 17 400 2

8 300 - 8 900 2
6 300 - 6 900 5
4 300 — 4700 4
3100 - 3900 9
2000 - 2900 23
1 000 - 1 900 57
900 - 999 17
800 - 890 14
720 - 790 16
600 - 700 23
500 - 590 29
400 - 490 47
300 - 390 55
200 - 290 108
100 - 190 254
50 - 90 380
10 - 50 876
1-10 498
0-1 224

Zdroj: SZDC (2017), upraveno autorem
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Je nutné zminit, Ze pocet nastupujicich a vystupujicich je podobny. Prace analyzuje
pocty nastupujicich, a to z ditvodu, ze cestujici, kteti nastupuji, vyuziji sluzby ve vypravni
budové ve vétsi mife nez vystupujici. Nastupujici pfi ¢ekani na dopravni spoj mohou vyuzit
sluzby v ptijezdové a odjezdové hale, sluzby v prostoru prednadrazi, a to béhem piijezdu
k vypravni budové i pfi odchodu na nastupisté. V piipadé cestujicich, ktefi pouze vystoupi,
vyuziji sluzby pouze okrajové, protoze v cilovém misté cesty odchazi z vypravni budovy bez
zastaveni.

Z analyzy poskytnutych dat spole¢nosti SZDC (2017) bylo zjidténo, Ze nejvétsi pocet
zelezni¢nich stanic €1 zastavek ma 10 az 50 nastupujicich denné€. V 380 stanicich a zastavkach
se objevuje béhem 24 hodin kolem 50 az 90 osob. Opacna situace nastdva v piipadée
224 stanic i zastavek, kde se vyskytuje primérné jeden nebo zadny cestujici.

V 254 stanicich dochédzi ke stfetu béhem 24 hodin 100-190 cestujicich.
Nad 200 nastupujicich 1ze pozorovat ve 108 stanicich. Na zaklad¢ tohoto zjisténi Ize tvrdit, Ze
vétSina zastdvek méa do 300 nastupujicich osob denné. Pouze v 55 stanicich a zastavkach
z celkového pocétu 2 645 ma nad 300 nastupujicich. Dale pak 47 stanic ma ve vypravni
budové béhem dne 400 az 490 cestujicich.

Pomérmé vyssi frekvence cestujicich v rozmezi 500 az 590 byla pozorovana
v 29 stanicich ¢i zastavkach. Dale pak s rostoucim poctem nastupujicich cestujicich pocet
stanic klesa. Zménu lze pozorovat v pfipadé 57 stanic a zastdvek, kde je frekvence
nastupujicich ve Spi¢ce 1000 az 1900. Ve 23 stanicich a zastavkach se pohybuje 2 000 az
2900 cestyjicich. Dale pak s rostoucim poctem nastupujicich cestujicich opét pocet stanic
vyrazné klesa. Naptiklad 3 100 az 3 900 cestujicich je pouze v 9 stanicich. Nejvyssi frekvence
nastupujicich cestujicich je evidovana pouze ve dvou stanicich. Maximdalni pocet
nastupujicich se pohybuje v rozmezi 24 000 az 37 000 ve Spicce béhem jednoho dne.

Na zakladé porovnani lze navrhnout kategorie stanic a zastdvek. Kategorie jsou
rozdéleny podle poctu nastupujicich. Rozdéleni kategorii zohlediiuje soucasny stav
nastupujicich. Tabulka ¢. 3 uvadi rozdélené kategorie a pocty stanic a zastavek, které by tato
kategorie ve skuteCnosti méla. Skute¢né poCty nastupujicich jsou evidovany spolecnosti

SZDC (2017).
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Tabulka 3 Kategorie stanic a zastavek

K . Kategorie podle Pocet nastupujicich Pocet stanic ¢i zastavek
ategorie . L S <
poctu nastupujicich ve skute¢nosti v kategorii

A nad 10 000 11 400 - 37 000 4

B 5000 - 10 000 6 300 - 8 900 7

C 1000 - 5000 1000 -4 700 93

D 500 - 1 000 500 - 1 000 99

E 100 - 500 100 - 490 464

F 0 - 100 0-90 1978

Zdroj: SZDC (2017), upraveno autorem

Nejvetsi hodnota podle tabulky €. 3 je evidovana u kategorie F, kdy se jedna
0 zastavky. Druhy nejvétsi pocet zastdvek a stanic spada do kategorie E, kde je 100 az
490 nastupujicich denné. Do dalsi kategorie D bylo umisténo 99 stanic s 500 az
990 nastupujicich. Obdobny pocet stanic s podstatné vySSim poctem nastupujicich ma
kategorie C.

Kategorie A a B maji pocet nastupujicich denné pies 6 000. Tyto kategorie by mély
poskytovat nejvyssi pohodli ve vypravni budové, ktera by méla mit zakladni i ostatni sluzby.
Stanice nejvyssi kategorie by mély byt pfizpiisobeny jak vnitrostatnim, tak i mezinadrodnim
nastupujicim a vystupujicim cestujicim. Stanice v této kategorii jsou hlavnimi dopravnimi
uzly. Vypravni budovy ve stanici kategorie A a B a jejich néstupi§té by mély byt vybaveny
I prvky bezbariérovosti. Naopak kategorie D, E a F budou vybaveny pouze zakladnimi
sluZzbami a pouze nékterymi nutnymi prvky bezbariérovosti, a to vzhledem k vy$§imu poctu
stanic zafazenych do téchto kategorii. Je nutné, aby i zastavky a stanice mensiho vyznamu
poskytovaly dopravni sluzby a odbavovaly cestujici v urcité kvalité. I tento pozadavek by

mély navrhy standardizovanych sluzeb zohlednit.
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3.3 Navrh standardizovaného vybaveni

Néavrhy standardizovaného vybaveni zelezni¢nich stanic a zastdvek jsou vytvoreny
ve formé Gtyfech tabulek, kde jsou sefazeny sluzby podle rozdéleni Ceskych drah, a.s. (2017),
které je téz uvedeno v teoretické ¢asti. Narodni dopravce rozdéluje sluzby na sluzby odbaveni
cestujicich, doplinkové sluzby, ostatni sluzby a ¢ekarny a prostory pro cestujici. Jednotlivym
skupinam sluzeb autorka prifadila dané kategorie stanic a zastavek, které byly vytvoreny

vzhledem Kk poctu nastupujicich cestujicich.

Tabulka 4 Sluzby pro odbaveni cestujicich

Setazeni sluzeb podle CD A B C D E F

Sluzby pro odbaveni
cestujicich

Mezinarodni pokladna

Vnitrostatni pokladna

Platba v eurech

Platba kartou

Automat na jizdenky CD ° °

CD centrum, CD informace

Ptistupnost z1

Ptistupnost z2

Ptistupnost z3

Ptistupnost s1

Ptistupnost s2

Aktivace CD karty

Zdroj: autor

vvvvvv

odbaveni cestujicich ve vnitrostatni pokladné. Tento typ pokladny by mé&l byt v provozu na
kazdé vypravni budové typu A az E. V pfipad¢ zastavek kategorie F, které vétSinou nemaji
vypravni budovu, je nutné¢ odbavovat cestujici béhem jizdy vlaku. Vzhledem k poctu 1 978
zastavek v této kategorii neni vhodné z diivodi provoznich ndkladi budovat pokladny
a shanét zaméstnance, nybrz se naskytd moznost vyuziti moderni technologie. Na 2 442
stanicich a zastavkach kategorie E-F lze umistit odbavovaci automaty s funkci zobrazeni
jizdnich tadii. Tento systém by poskytoval déale informace cestujicim o mimofadnostech na

trati, zpoZdénich apod., a to v pfipad¢, Ze neni zastdvka obsazena zaméstnancem CD.
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Informacni systémy jsou ve stanicich a zastdvkach velice dilezité, protoze pfi poruse
nebo zpozdéni vlaku ocekava cestujici vycerpavajici informace o situaci na trati a o jeji
nahradni dopravni spojeni. Ve chvili, kdy cestujici nedostane informace, které pozaduje
v okamziku poruchy spoje, tak nastava situace, kdy cestujici ztraci duvéru k dopravci.
Dopravni spojeni muize byt vSak ovlivnéno nejen technickou poruchou, ale i pocasim,
opozdénou navaznosti jiného vlaku nebo zdrzenim pii nastupovani cestujicich ve Spicce.
Takovéto situace nejsou vzdy zpisobeny umysIné ze strany narodniho dopravce. Naopak
nékteré situace nelze ptredvidat, pouze jejich dopady lze eliminovat, napiiklad dodanim
v€asnych informaci skrze informacéni technologie nebo lepsi organizaci dopravniho
a pracovniho procesu. Dilezitd je zde informovanost personalu a ndsledna informovanost
cestujicich. Nelze v této situaci spoléhat na to, Ze kazdy cestujici je vybaven komunika¢nim
zafizenim a online daty a zjisti si tyto informace sam.

Na informace maji narok i osoby s omezenou schopnosti pohybu a osoby sluchové
pro né€ je nutné budovat zvlastni systémy, které jim umozni orientaci ve stanici, na zastavce
nebo béhem jizdy vlaku. Na zékladé¢ analyzy bylo zjiSténo, Ze stanic s urovni z1 je 66.
V piipad¢, ze by mély mit vSechny stanice kategorie A-D podle navrhu v tabulce ¢. 4 tuto
uroven, bylo by nutné na 137 stanicich tento systém vybudovat. Stanice S rovni z2 je
vybavena vodici linii. (Ceské drahy, a.s, 2017) V Ceské republice je az 385 stanic s Girovni z2.
Podle navrhu v tabulce €. 4 je stanic s Grovni z2 667, tedy zbyva 282 stanic, kde by musela
byt vybudovana nova nastupisté a ptistupy s vodici linii. S trovni z3 je u nas 43 stanic, ale
podle navrhu by mélo byt az 104 stanic, tedy zbyva 61 mist, kde by mohla byt vybudovana
uroven z3. V soucasnosti je u nds surovni sl 41 a sUrovni s2 95 stanic a zastavek.
Ve srovnani S ndvrhem by mélo mit jesté informaéni systém tGrovné sl 63 stanic a s Urovni s2
jeste 9 stanic. Tento informacni systém by byl umistén vzhledem k mistnim podminkam.
Diky zlepSeni stanice timto zplisobem dojde také k zvySeni urovné poskytovanych sluzeb
od narodniho dopravce.

V navrhu v tabulce €. 4 je uvedena sluzba platba kartou a eurem. Tuto sluzbu vétsinou
poskytuji vnitrostatni piepazky. Platba kartou je otdzka piedevSim vnitrostatni pokladni
prepazky, kde se pohybuje vyssi pocet cestujicich, a to v kategorii A-D. Tuto sluzbu lze
zafadit 1 do mezinarodni pokladni piepaZzky, a to v pfipad€ stanic, kde dochazi k ptesunu

zahrani¢nich cestujicich jako je tomu u stanic kategorie A-B.
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Sluzby, jako je aktivace CD karty nebo poskytnuti informaci, jsou navrzeny
do kategorii A-C, a to z divodu, ze zde dochazi k vyssi frekvenci cestujicich. Je nutné
v téchto stanicich umistit CD centrum a piepazku s informacemi zvlast, aby nedochazelo
k zpomalovéani odbavovani cestujicich pti odjezdu spoje. Prepazku CD informace nema 2 442
mist. V tomto ptipadé jsou informace cestujicim podévany pouze u pokladny vnitrostatni,
skrze informacni tabule, ve vlaku nebo jinymi zaméstnanci. Pokud by ptepazku
s informacemi mély stanice kategorie A-C, tak by chybéla tato ptfepazka v 68 mistech.
Aktivaci CD karty, jak jiz bylo zmin&no, je mozné umistit do kategorie C, a to v ptipadé niZsi
frekvence cestujicich. Naopak v kategorii A i B je vhodné umistit do vypravni budovy
automat na Aktivaci CD karty pro samostatnou obsluhu. V piipadé, Ze cestujici nezné tento

systém, je nezbytné, aby zde byl nApomocny vyskoleny personal z informa&niho centra CD.

Tabulka 5 Dopliikové sluzby
Dopliikové sluzby
Interkuryr

CDkuryr

Uschova zavazadel
Samoobsluzné skiinky
Pujj¢ovna kol CD bike
Uschova kol
Bezbariérova toaleta
Bariérova toaleta
Sménarna

Bankomat

Policie

Sprchy

Ostatni obchody ¢i sluzby

Posta

Toaleta osazena
eurozamkem ° °
Zdroj: autor

® o (o 06 o o |0 o (O

® & (o0 o o |6 o o o o [T

o o0 (0 0 060 0 0 0 0 0 o 0 >
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toaleta, ktera by méla byt v kazdé vypravni budové ve stanici bez ohledu na pocet cestujicich
ve Spi¢ce. Navrh uvadi, ze tato sluzba by méla byt poskytovana ve stanicich, které spada;ji
do kategorie A-E, tedy az v 667 mistech. V porovnani Se sou¢asném stavu 317 jich chybi
jesté vybudovat 350. V téchto vypravnich budovach ve stanicich ¢i zastavkach by méla byt
V provozu toaleta, a to po urCitou dobu stanovenou stanici. Zastavky v kategorii F nemaji

vetSinou zadnou vypravni budovu, proto zde toaleta neni uvedena.
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Cestujici se v zastavkach dlouho nezdrzuji, proto neni nutné mit zde odjezdovou
a ptijezdovou halu s dalsi nabidkou sluzeb. Bariérové toalety by v kategorii A-D mohly byt
nahrazeny bezbariérovymi toaletami, a to z divodu, ze v téchto stanicich a zastavkach jsou
vypravni budovy, kde ¢eka od 37 000 az 500 cestujicich denné. Pii takovém poctu
nastupujicich ¢ekajicich na dalsi spoj a vzhledem Kk vyssi pravdépodobnosti vyskytu osoby
s omezenou schopnosti pohybu je nutné, aby stanice byla vybavena bezbariérovou toaletou.
Bezbariérovych toalet je 212, tedy vice nez urCeny stav v navrhu.

Stanice a zastavky kategorie A-D by meély byt vybaveny také samoobsluznymi
skiinkami. Tento druh sluzby mé v nékterych stanicich a zastavkach podstatny vyznam, a to
z diivodu, Ze tyto stanice jsou v oblastech, kde jsou turistické atraktivity, vyssi frekvence
zahrani¢nich cestujicich, vyskytuji se zde veletrhy ¢i jiné akce apod. V dob¢ sezony turisté,
vyletnici, navStévnici mésta a Siroka vefejnost vzdy tuto sluzbu vyuzije, aby nemuseli
opatrovat dalsi zavazadlo, které po ur¢itou dobu nepotiebuji. Sluzbu samoobsluznych skiinék
je vhodné umistit i do vypravnich budov, kde je uschovna zavazadel.

Uschova zavazadel je navrzena do stanic v kategoriich A-C. Sluzba je vhodna
ve vypravni budové, kde je dostateCny prostor pro ulozena zavazadla a je zde dostupny
vyskoleny zaméstnanec. Pocet uschoven piesahuje navrh 104 mist na 124 mist. V piipadé, ze
vypravni budova nema prostor ani personal, je vhodné tischovnu nahradit samoobsluznymi
skiinkami. Naopak v situaci, kdy je vypravni budova vybavena ischovnou zavazadel, ale je
zde vysoka frekvence cestujicich ve Spicce a tvoii se zde fronty, je vhodné, aby stanice byla
vybavena navic né€kolika samoobsluznymi skiifikami, vzhledem k pfeplnénosti tschovny
zavazadel. Samoobsluzné skiinky jsou v 11 vypravnich budovach, podle navrhu by jich
mohlo byt 104.

Do skupiny doplitkovych sluzeb patii sluzba zasilani zasilek pro vefejnost CD kuryr
a Inter kuryr. Jak vyplyva z analyzy, je pouze 20 mist, které pfijimaji zasilky ze Slovenska
(Inter kuryr) a 56 mist vybranych pro CD kuryr. Tato sluzba je navrzena v kategoriich A-C,
protoZe v ostatnich stanicich ¢i zastavkach by neméla vyznam.

Pujcovna kol a uschovna kol jsou zahrnuty také do kategorii A-C vzhledem Kk vysoké
frekvenci cestujicich. Tato sluzba by neméla byt povinnym vybavenim stanice. Jednd se
0 sluzbu, kterd by méla byt hlavné ve stanicich, kde je o pjcovnu kol zajem a kde jsou
naptiklad cyklostezky ¢i jinak atraktivni oblasti pro volny ¢as a sport. V soucasnosti jsou
puj¢ovny kol v AdrSpachu, Horni Plané, laznich Ttebon a dalSich 87 mistech. Podle navrhu

kategorie A-C jich chybi 14. V téchto turisticky atraktivnich oblastech s vyssi frekvenci
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cestujicich je dobré poskytovat i tischovu kol, protoze podle statistik nartistd pocet kol
pujcenych, ale je mnohem vice lidi, ktefi kola maji a této sluzby mohou vyuzit.

Vypravni budovy ve stanicich v kategorii A-B by podle navrhu byly vybaveny
I sménarnou. Tuto sluzbu neni nutné mit jako zakladni sluzbu ve vSech stanicich a zastavkach.
V kategorie A-B jsou stanice, kde dochazi ke stietu mistnich a zahrani¢nich cestujicich a tato
sluzba zde ma vyznam. Pocet mist se sménarnami odpovidé navrhu.

Podobna situace nastdva u bankomatd, které nejsou dostupné v kazdé stanici.
Bankomat je otazkou sluzeb ve mésté, z tohoto divodu je zafazen pouze do kategorii A-C,
tedy do stanic, kde bychom mohli najit i jiné obchody.

Oddé¢leni pro policii je vhodné umistit do stanic kategorii A-B, a to z divodu, Ze se
zde pohybuje vyssi pocet cestujicich, véetné zahrani¢nich cestujicich. U ostatnich stanic
a zastavek Vv kategoriich C-F neni toto oddéleni nutné, protoZe policie dohlizi na celé¢ mésto
véetné zelezniCnich stanic a zastdvek. V soucasnosti bezpecnost ve stanicich kontroluje kromé
policie bezpecnostni sluzba nebo jind potfadkova sluzba, a to z divodu dodrzovani poradku
ve vypravni budové, na nastupistich nebo ve vlaku béhem jizdy. Odd¢€leni pro tuto sluzbu je
vybudovano na zdklad€ pozadavku investora.

V péti vypravnich budovach ve stanici jsou jako nadstandardni sluzba sprchy. Tato
sluzba nepatii mezi zakladni, ale zvySuje komfort a pohodli pfi cestovani. Tato sluzba ma
vyznam podle navrhu pouze v kategorii A.

V nékterych vypravnich budovach je dostatek prostoru pro ostatni sluzby, které jsou
vybrany podle investora pii budovani nebo modernizaci budovy. Umisténi jinych sluzeb,
které nejsou spojené s dopravni sluzbou, pouze je mohou cestujici vyuzit, je vhodné pouze
ve velkych, prostornych vypravnich budovach. Za prostory, kde jsou umistény tyto obchody,
plyne najemné vlastnikim vypravni budovy. Cilem obchodt a sluzeb ve vypravni budové je
prilédkat vefejnost do stanice a udélat ze stanice centrum déni. Cestujici tyto sluzby vyuzivaji,
a to z divodu, ze se jim zkrati doba cekéni a nemusi za zdkladnimi sluzbami a obchody
do centra mésta. V kategorii A-C ma umisténi téchto sluzeb sviij vyznam. Nedochazi zde také
Kk preplnéni cekaren.

Mezi dalsi sluzby patfi poSta, kterd je pouze na 50 mistech. V souasnosti se
ve vypravnich budovach posta nevyskytuje. Jedna se o pivodni pobocky posty z dob, kdy
mély svllj vyznam. Tuto sluzbu neni nutné ve stanici dale udrZovat, protoZe neni zasilano

tolik zasilek po kolejich, pfestoze to je ekologické, a tato sluzba neni tolik vyuZivana.
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Tabulka 6 Ostatni sluzby

Ostatni sluzby A B C D E F
Integrovany dopravni

systéem

Oznacovani jizdenek IDS ° °

Automat na jizdenky

(autobus) ° ° °

Restaurace o ° )

Stanovisté taxi ° ° °

Zastavka (MHD, IDS) ° ° ° ° °
Vetejné parkoviste ° ° °

Zastavka linkovych

autobusil ° ) ° ° °
Obcerstveni ° °

CD taxi ° °

CD parking ° °

Ptistupnost b0 ° ° ° ° °
Pristupnost bl ° °

Ptistupnost b2 ) ° ° ° °
Vvydej Litacky °

Prodej ISIC ° °

Ortopedicky vozik °

Mobilni ploSina ° ) °

Zdroj: autor

Névrh uvedeny v tabulce ¢. 6 uvadi ostatni sluzby. Pét sluzeb tohoto typu je podle
autorky povazovano za zakladni sluzby, které by mély byt poskytované ve vypravni budové
ve stanici Ci zastdvce bez ohledu na pocet cestujicich v denni Spicce. Jedna se hlavné
0 zapojeni vSech stanic ¢i zastdvek do integrovaného systému. V prostoru prednadrazi by
neméla chybét zastdvka (MHD, IDS), kde by zastavoval dle jizdniho fadu autobus vetejné
dopravy. Na zastavce by bylo vhodné zabudovat oznafovac jizdenky IDS. Tento automat by
cestujici odbavil pfed vstupem do vefejného autobusu IDS a poskytl informace o dopravnim
spojeni, zpozdéni ¢i mimotadné situaci. V pfipad¢, Zze by se jednalo o Zelezni¢ni zastavku ¢i
stanici kategorie E-F, tedy s nizkou frekvenci cestujicich, fungoval by zde také automat
na jizdenky CD. Zbudovanim piimé navaznosti na jiny dopravni spoj vramci IDS by
podpoftilo zakladni obsluznost vSech regioni, kraji i obci, které by byly dostupnéjsi. Tento
navrh je otazkou vyssi investice, ale mohl by pfinést snizeni individudlni dopravy.

Z analyzy bylo zjisténo, Ze 1 351 mist z 2 645 je zapojeno do IDS, tedy 1 294 zastavek
a stanic neni zapojeno do IDS. Zastavku MHD ma pouze 170 mist. Z celkového poctu stanic

a zastavek ma pouze 263 mist oznacovac jizdenek.
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Z analyzy vyplynulo, Ze spokojenost s Zelezni¢ni dopravou je vyssi oproti predchozim
obdobim. Postupné roste s kvalitou poskytovanych sluzeb a snahou dalSiho zlepSeni
a zrychleni dopravy. Na zakladé tohoto zjisténi by bylo vhodné tento stav dale zlepSovat, a to
jednak na zaklad¢ prizkumu stanic a zastavek, které lze modernizovat a zapojit i do systému.

Zastavka autobusu by méla vyuziti také v nékterych stanicich jako stanovisté pro
vetejné linkové autobusy. Toto feSeni lze vyuzit ve stanicich a zastavkach, které jsou
obsluhované vetejnou linkovou dopravou v kategoriich A-E.

Kazda stanice ma byt doplnéna piistupovou cestu (pfistupnost na trovni b0,
bezbariérova). Pristupovou bezbariérovou cestu ma 1863 z2 645 stanic a zastavek.
Bezbariérovy ptistup k pokladni piepazce na trovni bl ma 120 stanic. Stav bezbariérovych
ptistupovych cest piesahuje pocet uvedeny v navrhu, coz je pozitivni zjiSténi. Naopak
U bariérovych ptistupovych cest je stav negativni. Podle této analyzy lze fici, ze 782 stanic ¢i
zastavek ma nekvalitni, nezpevnénou pristupovou cestu. Tento stav je nutné napravit, a to dle
navrhu, aby vSechny stanice a zastavky mély zakladni pfistupovou cestu, a to predevsim
z ditvodu bezpecnosti cestujicich.

Ptistup do budovy stanice (b2) vcetné piistteSku chraniciho pted povétrnostnimi vlivy
je bezbariérovy v 385 stanicich. Dle navrhu by pfistup b2 méla mit kazda stanice ¢i zastavka.
Ve skutecnosti tedy chybi podle tohoto navrhu uroven b2 v 2 260 mistech. Pfistup
do vypravni budovy a pfistieSek ve stanici by méla mit kazda stanice bez ohledu na pocet
cestujicich ve stanici. Pokud stanice neni vybavena vhodnou zpevnénou pfistupovou cestou
a pristieSkem, nastdva situace, ze cestujici vyuZziji v nepfiznivém pocasi vice individualni
dopravu oproti Zelezni¢ni doprave. Divodem pro piesun od zelezni¢ni dopravy k individudlni
dopravé je nepohodli, které by cestujici v tomto piipadé méli. Pohodli cestujicitho pfi
cestovani je zakladni poZadavek na dopravni sluzbu, znaci kvalitu poskytované sluzby.
V ptipadé, ze jeden z pozadavkil na kvalitu sluzby z pohledu zdkaznika chybi, pak miize
cestujiciho tato dopravni sluzba odradit.

Navrh uvadi také ostatni sluzby, které nema kazda stanice. Jedna se naptiklad o vydej
Litacky. Tento typ jizdného plati pouze v Praze ve stanici kategorie A. V jiné stanici ¢i
zastdvce nema tato sluzba vyznam. Stanice kategorie A tuto sluzbu ma ve své vypravni
budové pouze jako nadstandard.

Podobné je na tom prodej ISIC karet. Vydejnu a prodej téchto karet je mozné podle
navrhu vybudovat ve vypravni budové stanic kategorii A-B, a to z diivodu, Ze tuto kartu

pouziva vétsina studentl a Skol po celém tizemi Ceské republiky.
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Je vhodné vytvoftit tedy vice pobocek. V ptipad¢ pozadavki investora lze umistit
do stanic téchto kategorii pobocky spole¢nosti ISIC. Do ostatnich sluzeb patii i ortopedicky
vozik. Tuto sluzbu neni nutné mit v kazdé stanici. Pouze na zéklad¢ potfeb stanice
a pozadavkt investora.

Mobilni plosiny ma v soucasnosti 76 stanic, ale navrh uvadi 104 stanic, které by mély
mit vozik ve vypravni budové. Zde zalezi na situaci, jak stanice vypada. Z pozorovani
na n¢kolika stanicich bylo zjisténo, ze mobilni ploSiny jsou sice k dispozici, ale ve Spatném
stavu nebo upln¢ mimo provoz. V situaci, kdyby toto zatfizeni mélo byt k dispozici osobé
s omezenou schopnosti pohybu, tak nebude a muze tak dojit opét ke snizeni kvality
poskytovanych sluzeb. Pokud stanice toto zafizeni ma a je vyuzivano osobami s 0mezenou
schopnosti pohybu, je nutné toto zafizeni udrZovat v provozu. U stanic a zastavek by bylo
vhodné provést prizkum o tom, jaci cestujici tuto stanici ¢i zastavku vyuzivaji, a na zakladé
toho stanici ¢i zastavku zafidit a vybavit, vCetné potfebné bezbariérové pristupnosti. Je
potfeba finan¢ni investice vyuzit ve stanicich a zastavkach tam, kde je to potfeba a ma to
vyznam. Zda je potiebnd investice v daném misté, by bylo prokézané praveé priazkumy, které

by mély pfedchdzet samotné rekonstrukei.

Tabulka 7 Cekarny a prostory pro cestujici
Cekarny a prostory

pro cestujici

CD lounge

Cekéarna

Ptistupnost na néastupisté n0

B C D E F

Ptistupnost na néstupisté nl
Ptistupnost na nastupisté n2

oo 0|0 0|0 >

Ptistupnost na nastupisté n3
Zdroj: autor

Mezi ¢ekarny a prostory pro cestujici, které uvadi navrh v tabulce €. 7, patti hlavné
Sekarny s lavickami nebo CD lounge. Cekarny pro cestujici patii do zékladnich sluzeb, se
kterymi se cestujici ve vypravni budove ve stanicich kategorii A-E mohou setkat. V piipadé
zastavek je nutné vybudovat pristieSek s lavickou proti nepfiznivym vnéj$im vlivim.
Na nekterych stanicich neni ¢ekdrna, ale pouze odjezdova a ptijezdova hala, ktera by méla byt
vybavena dostatkem lavicek, a to vzhledem k poctu cestujicich ve Spi¢ce. Na zakladé
pozorovani autorky je zjiSténo, ze nékteré stanice nemaji vibec lavicky ani jinak vhodné

ptizptisobenou ¢ekaci plochu pro cestujici.
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V takovéto situaci klesa hodnota a kvalita poskytnuté dopravni sluzby. V piipad¢, ze
cestujici musi ¢ekat delsi dobu na dopravni spoj, nebo v horSim ptipadé béhem zpozdéni
spoje, a nedostane se mu nekteré zékladni sluzby, kterou ocekava, snizuje se pravdépodobnost
opétovného vyuziti Zelezniéni dopravy. Sluzba je pak prezentovana z jeho pohledu jako
nekvalitni, protoze mu nebylo poskytnuto pohodli uz pted jizdou nebo po ukonceni jizdy
vlaku.

Oproti tomu sluzba CD lounge, ktera je v soucasnosti pouze ve &tyfech stanicich,
nemusi byt v kazdé stanici ¢i zastavce. Jedna se o ¢ekdrnu s vyssim komfortem. Tento typ
¢ekarny je vhodné umistit jako nadstandardni sluzbu do stanic s vysokou frekvenci
cestujicich, ktefi ¢ekaji i delsi dobu, a to jak na vnitrostatni, tak i mezinarodni spoj. V téchto
stanicich ma tato sluZzba vyznam z diivodu obsazenosti stanice ve Spicce, kde nestaci pouze
jedna cekérna nebo par lavicek v odjezdové a ptijezdové hale.

Cestujici mohou béhem ¢ekani na spoj travit ¢as v prostorach ve vypravni budové, kde
jsou poskytovavany jiné sluzby, napiiklad obchody, novinové stanky, restaurace, obCerstveni
a bufety, informacni sluzby apod. Na tyto prostory Ize pohliZet také jako na prostory slouzici
k ¢ekani cestujicich.

Prostory pro cestujici tvofi také nastupiSté. Piistup na nastupiSté by méla mit kazda
stanice 1 zastdvka. Ve skuteCnosti je vSak nastupisté (n0) ve 2 096 stanicich a zastavkach.
V porovnani s celkovym poctem stanic a zastavek 2 645 je tedy vétSina zastavek a stanic jesté
bariérovych. Tento stav autorka hodnoti spiSe negativné, a to ztoho divodu, Ze nckteré
stanice nemaji bezpecné feSeny pristup na nastupisté. Vzhledem k rostoucimu poctu starSich
osob je nutné nékteré stanice rekonstruovat s ohledem na bezbariérovost. Nastupisté, kde je
bezbariérovy piistup na prvni nastupisté (nl), je ve 301 stanicich a zastdvkach kategorii A-D.
Dostupnost néstupisté je feSena pomoci mobilni ploSiny nebo pomoci piizpisobeného
snizen¢ho prejezdu na nastupisté. Bezbariérovou piistupnost na nastupisté Ize zajistit také
pomoci zaméstnance CD (n2). Tento zpiisob je vyuzit pouze ve tiech stanicich kategorii A-B,
a to v Ktizanové, ve stanici Brno — Kralovo Pole a ve VySkové na Moravé. Bezbariérova
piistupnost na nastupiité s Grovni n3 dle CSN 73 4959 (1992) je zajisténa alespoii na jedno
nastupiSté ve stanicich spadajicich do kategorii A-D. Navrh stanovuje kategorie také
s ohledem na soucasny stav frekvence cestujicich. Kazda stanice ma vSak jiné prostfedi, kde
je umisténa. V nékterych ptipadech lze rekonstrukci takto provést, n¢kde nikoli. Pted
modernizacemi dopravnich sluzeb a infrastruktury by mél predchazet prizkum, na jehoz

zaklad¢ 1ze zjistit nedostatky danych stanic a zastdvek v daném misté.
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3.4 RozvrZeni a vybaveni stanic a zastavek dle kategorii

Pomoci névrha bylo urceno, jaké zékladni a specialni sluzby maji byt poskytovany
Vv jednotlivych kategoriich stanic a zastdvek. Po charakteristice navrhti se bude prace vénovat
rozvrzeni a vybaveni jednotlivych kategorii stanic a zastavek. Cilem je piedstavit podle
uvedenych ndvrhl kazdou kategorii stanice nebo zastavky. Dale zde budou uvedeny piiklady
skuteCnych stanic a zastdvek v jednotlivych kategorii, které jsou vybaveny a rozvrzeny

relativné stejn€ jako uvedené navrhy.

3.4.1 Kategorie A

Stanici kategorie A pifedstavuje jednoznac¢né hlavni mésto Praha, které také nejlépe
odpovida navrhu. Tato stanice ma ve vypravni budové mnoho zakladnich, ale i specialnich
nadstandardnich sluzeb dle obrazku ¢. 7. Vzhledem k poctu cestujicich dosahuje tento pocet
denn¢ az 6 000 cestujicich.

Pfednadraii D5, zastavka MHD, taxi, parkoviste
Mezinarodni Vnitrostatni Oznatovat Policie
pokladnv pokladna D5
Poita
Sménarna Cekdrna Automat
i, Bankomat
oL na jizdenky
CD centrum ounes €pa bus Prodej ISIC,
Aktivace CD wydej Litacky
karty
Toalety,
Uschovna sorchw
zavazadel
. Restaurace
Samoobsluing
skififky
Interkuryr
CD kurvr .
Obchody a sluiby
Uschowvna a
pUjEovna kal
Ortoped. vozik
Nastupisté Maobilni
plogina

Obrazek 7 Navrh stanice kategorie A
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Piednadrazi budovy tvoii park. V blizkosti budovy jsou umisténa stanovisté taxi,
zastavka dalkovych autobust a zastavka MHD, kde zastavuji linky integrovaného dopravniho
systému, do kterého je stanice zapojena. Nedaleko stanice je umisténa i tramvajova zastavka.
Ve stiesni ¢asti vypravni budovy je zbudované vetejné parkoviste.

V budové jsou umistény vstupy do metra, které zprostiedkovavaji dal$i moznost
dopravniho spojeni do mésta. Uprostied vypravni budovy je centrum nékolika vnitrostatnich
a mezinarodnich pokladem vcetné rezervacni kancelare. V téchto pokladnach je mozné platit
eurem a kartou, aktivovat CD Kkartu a rezervovat mistenky. Kromé& pokladen jsou zde
umistény automaty na jizdenky CD, oznadovade na jizdenky IDS a automaty na jizdenky
MHD. Pro cestujici a jejich odpocinek jsou ve vytapéném prostoru haly lavicky. Autorka
pocet téchto lavicek hodnoti negativné, protoZze jich neni dost vzhledem k frekvenci
cestujicich. V prvnim patfe budovy je umisténa navic CD lounge. O tomto prostoru nemaji
néktefi cestujici dostatecné informace, tedy tuto prilezitost ¢asto ani nevyuziji. Zavazadla
mohou cestujici i navstévnici Prahy ulozit v mistni uschovné zavazadel, kterd je dostatecné
prostornd a také dost provozné vytizena. Pro pfipad nadmérmého poctu zavazadel jsou zde
K dispozici také tlozné samoobsluzné sktifiky. O skfinkach a ostatnich sluzbach se mohou
cestujici informovat skrze piktogramy, které jsou umisténé ve vypravni budové. Vzhledem
k tomu, Ze Praha je také centrum sportu, tak je ve vypravni budové vhodné umisténa ptijcovna
a uschovna kol. Rekonstrukci proSly také prostorné bezbariérové toalety, vcetné
nadstandardni sluzby, a to sprchovych koutd.

Prostor vetejné ¢asti vypravni budovy je vyplnén mnoha obchody a jinymi sluzbami.
Jsou zde umistény i dvé restaurace, kde mohou cestujici také ¢ekat na dalsi spoj. Autorka se
domnivd, ze by bylo vhodné nechat jen jednu restauraci, vzhledem k tomu, Ze jsou zde dalsi
moznosti obCerstveni.

Dalsi specidlni nadstandardni sluzby, které¢ hlavni nadrazi v Praze ma, je naptiklad
bankomat, ortopedicky vozik, vydejna Litacky, prodej ISIC, CD kuryr a Interkuryr.

Stanice je vybavena mobilni zvedaci ploSinou k nakladani a vykladéani cestujicich
na voziku. Pfistup do vypravni budovy je bezbariérovy véetné oznacené pokladni piepazky.
Osoby s omezenou schopnosti pohybu maji moznost pfistupu na jakékoliv nastupisté (nl).
Pro zrakové postizené jsou zde nastupiSté vybavend vodicimi liniemi (z2) a informacnimi
panely shlasovym vystupem. Stanici mohou vyuzit i sluchové postizeni, a to diky

elektronickému informacnimu systému (s2) a induk¢ni smycce (s1).
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Reseni a vybaveni vypravni budovy odpovidd i navrhu, ktery stanovila autorka,
a proto tento stav stanice hodnoti kladné. Dalsi investice ve stanici Praha hlavni nadrazi by

mohly byt vloZeny do zvySeni poctu lavicek.

3.4.2 Kategorie B

Néavrh kategorie B podle obrazku ¢. 8 lze pfirovnat v sou€asnosti ke stanici Kolin.
Ptrednadrazi v Koliné tvoifi oznaCend zastdvka pro MHD. V blizkosti vypravni budovy je
autobusové nadrazi pro linkové i dalkové autobusy. Velkou ¢ast prostoru v prednadrazi tvori
vetejné parkovisté a stanovisté pro taxi. V této stanici ma sviij oddéleny prostor také posta a
policie, jejiz vchod je zpfedni strany vypravni budovy. Vstup do vypravni budovy je
bezbariérovy (bl), a to vcetné piistupu k pokladni piepazce. Pro 0soby somezenou
schopnosti pohybu je zde problematické pieckonavani vysSkovych rozdili. Diky umisténi
mobilni ploSiny na vSechna néstupiSté, je tato situace vyrazné zlepSena. Negativné zde
autorka hodnoti stav, kdy je mobilni plosina z technickych diivodit mimo provoz. Tato situace
by se neméla stavat Casto, protoze je tak snizovana kvalita poskytovanych sluzeb ve stanici.
Interiér vypravni budovy je ptivodni, ale nadale dobfe slouzi k poskytovani sluzeb. Naproti

vstupu do budovy je umisténa mezinarodni a vnitrostatni pfepazka.

|DS, zastadvka MHD, taxi, parkovisté
Prednadrazi
S ——
Mezinarodni Vhitrostan| Vydej 1SIC
pokladny pokladna Oznatovac
DS Policie
P = o
&0 centrum . Cekarna Automat =
Aktivace £D f na jizdenky d Poita
karty i J J
i bus e Sméndrna
Uschovna e z
zavazadel 7 d Bankomat
Samaoobsluing d Q
R o v Toaleta
v a
Interkurjr a Restaurace
€D kurir h
a
Uschovna 2 |
pujcavna kol a Obchody asluiby
Nastupiité Mobilni
plogina

Obrazek 8 Navrh stanice kategorie B
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V téchto tfech pokladnach je k dispozici terminal na platbu kartou a platbu v eurech.
Informace CD jsou zde piedeviim poskytovany v CD centru, mimo pokladny. Kolin jako
stanice ma 6 990 cestujicich ve Spicce, proto jsou informace oddé€lené, aby zde nedochazelo
ke kfizeni proudli a Casty frontam v prostoru pro cestujici. Vedle informacniho centra se
nachdzi oddélend, vyhtivand, dobie osvétlend ¢ekarna.

Vedle pokladen je umisténa tischovna zavazadel, Interkuryr, CDkuryr, pijéovna
a uschovna kol. Prostor pred informac¢nim centrem je vyhrazen pro propagacni material a
pro ¢ekani cestujicich. Uprostied odjezdové a ptijezdové haly jsou 3 pary lavicek. V dobé¢
S$picky jsou tyto lavicky vzdy plné obsazené. Pro volny ¢as a ¢ekani cestujicich je k dispozici
také novinovy stanek, restaurace, pekdrna a potraviny. Informacéni systém tvoii digitalni
nasténné tabule, rozhlas, nasténné tabule s mimotadnymi udalostmi. Pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu jsou zde zabudované systémy z2 v podobé¢ vodicich linii a elektronicky
informacéni systém (s2) pro sluchové postizené. Ze sluzeb specidlnich je zde jest¢ navic
bankomat, sménarna, prodej ISIC. V neposledni fadé ze zakladnich sluzeb jsou tu jesté
bezbariérové toalety. Stanici Kolin hodnoti autorka pozitivng. V této stanici 1ze dale provést
modernizaci interiérii prostori pro cestujici nebo zavedenim samoobsluznych skiinck.
V pokladnich by mohlo byt v budoucnu zavedeno jesté zafizeni na aktivaci CD karty. Stanici
by bylo vhodné zapojit do systému IDS a umistit zde oznacovac jizdenek IDS, a to vzhledem

K tomu, ze sem zajizdi mnoho linkovych i dalkovych autobusu.

3.4.3 Kategorie C

Kategorie C jsou stanice, kde je 1000 a vice nastupujicich cestujicich ve $picce.
V soucasnosti 1ze do této kategorie zaradit napt. stanici Neratovice. Vybaveni stanice dle
obrazku ¢. 9 odpovid4d navrhu stanovenému autorkou. Prednadrazi neni bezbariérové (b0)
z divodu nizkého obrubniku. Tuto nerovnost lze vyrovnat napiiklad naklonénou ploSinou
nebo pfistupem z jiné strany vypravni budovy. V té€sné blizkosti vypravni budovy je zastavka
linkovych autobust. Stanice je zapojena do integrované¢ho dopravniho systému a je téz
vybavena oznacovacem jizdenek IDS. Mistnost po vstupu do vypravni budovy tvoii prostor
pro cestujici véetné tii lavicek. Nasledné je v této mistnosti také vnitrostatni pokladna
s moznosti platby kartou a platby eurem. Dale pak se lze v této pifepaZce informovat
0 nasledujicich spojich. Hlavnim poskytovatelem informaci o spojich je také nové umisténa
digitalni tabule s odjezdy a pfijezdy vlakt. Chodba je po pravé strané rozsifena, a to z divodu

umisténi bezbariérovych toalet. Prostor pro cestujici je dostatecné Siroky pro vozik. Prostor

pro cestujici tvoii také chodbu a ¢ekarnu, ktera je zim¢ nepietrzité vytapéna a osvétlena.
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Omezeny je jen vstup do budovy skrze ¢astecné uzaviené dvere. Po piijezdu osoby
s omezenou schopnosti pohybu Ize tyto dvefe plné otevtit. Terén pied vypravni budovou je
Stérkovany s pozvolnym bezbariérovym vstupem na prvni nastupisté (nl). Na tomto néastupisti
je vyuzit informacni systém pro zrakové postizené z2, tedy vodici linie. Ostatni nastupisté

jsou mirn€ vyvysend, stérkovand, voln¢ piistupna ptes zpevnéné piechody.

Prednadrai IDS, zastévka MHD, taxi, parkovisté
Wnitrostatni Oznatovad
pokladna DS
P
€0 centrum [ Eekirna Alf‘}ﬂmﬂt )
Aktivace £D I na jizdenky d
karty j bus i
= e
Uschavna z z
zavaradel d d
Samu?Esluiné o a Knihovna
ki kv W
v
E 3
i Obcerstveni
Intarkuryr
2 h
£D kuri
urvr a .
I I Toaleta
Uschovnaa a
pljéovna kol 2
Obchod a
sluzby
Nastupisté Mobilni
plogina

Obrazek 9 Navrh stanice kategorie C

Vzhledem k uspotadani nastupist’ a jejich ptistupu zde neni nutné budovat mobilni
plosinu. Vypravni budova mé prostory, kde je umisténa ptijcovna kol a ischovna kol. V této
oblasti jsou cyklistické stezky a specificky terén pro tento sport, proto zde tato sluzba ma
vyznam. Ddle je zde moZnost uschovy zavazadel. V blizkosti vypravni budovy je i automat
s rychlym obcerstvenim a bufet. Stanice také spliiuje pozadavky dle névrhu vzhledem
k specialnim sluzbam, jako je Interkuryr a CD kuryr. Sluzby pokladny lze dle navrhu rozsifit
pfi dalsi investici napiiklad o aktivaci karty CD. Stanice Neratovice ma také vlastni knihovnu

pro cestujici, coZ je vhodny zptlsob, jak zkratit ¢as béhem cekani na spoj v mistni ¢ekarné.
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3.4.4 Kategorie D

Stanice s po¢tem cestujicich v dobé $pi¢ky pod 1 000 v kategorii D je napft. stanice

Cesky Brod. Stanice podle obrazku ¢. 10 se vyznacuje nové zrekonstruovanou vypravni

budovou, které je pfizplisobena vysSimu poctu cestujicich ve Spi€ce. V pfednadrazi stanice

dominuje zastavka MHD a linkovych autobust, vhodné¢ doplnénym automatem na jizdenky

MHD a oznacovacem jizdenek IDS. Stanice je zapojena do integrovaného dopravniho

systétmu. Volny prostor v pfednddrazi je vyuzit jako vefejné parkovisté. Stanice nema

bezbariérovy pfistup, protoze pied vstupem do vypravni budovy jsou umisténé schody.

Nerovnost lze pfekonat napiiklad naklonénou plosinou s opéradlem nebo plochymi zeleznymi

pasy upevnénymi na schodech. Timto zpiisobem lze fesit bezbariérovost 1 ve vice stanicich

a na vice mistech, jako jsou naptiklad schody do podchodu na néstupisté.

Prednadrazi

IDS, zastavka MHD, parkovisté

Vnitrostatni
pokladna

-

W = B [ Mo = = =u

L — w

MNastupiste

Cekirna

Samoobsluiné
skFifiky

Oznatovat IDS

W O BN D= A

Toaleta

W — W =T

Obrazek 10 Navrh stanice kategorie D
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Interiér vypravni budovy je vybaven vnitrostatni pokladni piepazkou, ktera slouzi jako
informacni 1 rezervacni kancelaf. Dalsi sluzbou, ktera je zde poskytovand, je platba kartou
nebo eurem. Jednou ze zékladnich sluzeb, ktera by zde neméla chybét, je cekarna nebo
prostor pro cestujici s lavi¢kami a toaleta. Ve stanici Cesky Brod je bezbariérova toaleta.

Vedle vypravni budovy je také k dispozici obcerstveni. Na ndstupisté neni
bezbariérova pristupova cesta (n0). Navic je zde rozsifen informacni systém o troven s2, tedy
o elektronicky informacni systém pro sluchové postizené. NastupiSt€¢ jsou nove
rekonstruovana a doplnéna prvky bezbariérovosti (z1, z2) a lavickami. Dle navrhu autorky je
zde moznost zpfistupnit jesté prvni nastupisté (nl), nebo alespon jedno z néstupist (n3)
pro 0soby s omezenou schopnosti pohybu. Dale navrh uvadi u této kategorie navic skiinky
na uschovani zavazadel ¢ osobnich véci. Stanici Cesky Brod Ize hodnotit pozitivné vhledem

ke zlepSeni, k jakému zde doslo oproti ptivodnimu stavu zelezni¢ni stanice.

3.4.5 Kategorie E

Vhodnym piikladem stanice zatazené do kategorie E je stanice Velky Osek. Tato
stanice podle obrazku ¢. 11 obslouzi ve Spicce az 483 cestujicich. Stanice Velky Osek je
charakteristickd svou plvodni vypravni budovou s nezpevnénymi, Stérkovanymi a mirné
vyvySenymi nastupisti. Jedna se také o stanici obsazenou. Pfistup do vypravni budovy je
bariérovy, tedy uroven b0. V budové je dostupnd vnitrostatni pokladni pfepazka s moznosti
platby eury, ne vSak kartou. V ptipad¢ této stanice jsou umistény pokladny, proto zde neni
nutné zavadét automaty na jizdenky CD, protoze frekvence cestujicich ve $pi¢ce neni piilis
velka. Vnitrostatni pokladni prepaZzka ma ve vypravni budové také funkci informaci
arezervacni. Pokud by se jednalo o stanici, kde neni pokladna a informaéni sluzba, tak by
bylo vhodné umistit do prostoru vypravni budovy automat na jizdenky.

Stanice je vybavena prostorem pro pobyt a ¢ekani cestujicich. Z méné vyznamnych
sluzeb tato stanice poskytuje Uschovnu kol. Tato sluzba zde ma svlij vyznam, protoze se
stanice nachdzi na Labské cyklistické stezce. V budoucnu je mozné investovat naptiklad
do pijcovny kol CD Bike. Budova je vybaveny i bariérovou toaletou. Piistup na nastupisté
neni bezbariérovy na zadné nastupiSté (n0). Vstup do kolejiste€ je nechranény, to dava
moznost dal§i modernizaci. Nastupi$té jsou vhodna pro nastup cestujicich do nizkopodlaznich
vlakil, ne vSak do vlakd vyssi kvality, které touto stanici také projizdi. Diky volnému vstupu
do koleji po zpevnéném piejezdu lze premistit osobu s omezenou schopnosti pohybu

s pomoci vyskoleného zaméstnance Ceskych drah.
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Prednadrazi IDS, zastavka MHD
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Obrazek 11 Navrh stanice kategorie E

Navrh uvadi, Ze by tato kategorie stanice méla mit i informacni systém pro zrakoveé
postizené na urovni z2. Ve vypravni budové nejsou vodici linie. Nebezpeéné nerovnosti zeme
a hrany jsou zde z bezpecnostnich divodi upraveny a zvyraznény zlutou barvou pro
slabozraké cestujici. Tato stanice by méla byt zapojena v budoucnu do systému integrované

dopravy.

3.4.6 Kategorie F
Kategorie F z obrazku ¢. 12 predstavuje zastavky, kde je maximalné 100 cestujicich

ve Spicce. V soucasnosti lze ptirovnat k této kategorii zastavku Praha-Kbely. Prednéadrazi
zastavky tvofi oznacend zastavka autobusu a méstské hromadné dopravy v ramci
integrované¢ho dopravného systému. Pfistup k nastupiSti je na tUrovni b0. Jedna se
0 bariérovou, nezpevnénou travnatou cestu bez jakékoli prekazky. Pfednddrazi je volny
prostor, ktery umoznuje pristup 1 osobé s omezenou schopnosti pohybu. Pfistupovou cestu lze
hodnotit jako bezbariérové na urovni b2, protoze je volny pfistup az k nastupisti, kde je
umistény bezbariérovy piistfeSek s lavickou. V blizkosti ptistieSku se nachazi oznacovac

jizdenek IDS, ktery je pfistupny ze vSech stran.
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Prednadrazi IDS, zastavka MHD

Automat na
jizdenky CD

Oznatovat IDS Pristresek

Nastupisté

Obrazek 12 Navrh zastavka kategorie F

Vstup na nastupisté je volné¢ navdzany na travnaty povrch. Neni vSak veden jako
bezbariérovy, tedy jako n0. Zastavka je v nepoSkozeném stavu, doplnénd odpadkovym
koSem, s dostatecnym prostorem pro cestujici a vhodné umisténym oznac¢nikem s nadzvem
zastavky. Zastavka obslouzi az 76 cestujicich v denni $picce. Neni zde automat na jizdenky
CD, a to z diivodu, Ze cestujici jsou odbaveni vlakvedoucim b&hem jizdy vlaku. Podle ndvrhu
autorky by zde mohl byt umistén automat na jizdenky CD, a to v blizkosti oznadovade
jizdenek IDS. Toto zafizeni s doplnénym displejem by mohlo informovat cestujici o jizde
vlaku, zpozdénich a mimotadnych situacich. Automaty na jizdenky vcetn¢ informacniho
systému podléhaji ¢asto vandalismu. Tato zastavka neni nijak poSkozena a je umisténa
V obytné zoné, takze je mozné automat na jizdenky umistit pod pfistieSek. V piipad¢ jinych
neobsazenych zastavek umisténych mimo obytnou zoénu, kde mize dojit k vandalismu
pravdépodobné castéji, by bylo feSenim nadéale odbavovat cestujici beéhem jizdy vlaku.
Informace o spoji by bylo nutné si zjistit doptedu pies mobilni aplikaci, webové stranky CD
nebo v informaénim centru jiné stanice. V nékterych ptipadech se lze setkat se zastavkou,
ktera je obsazena vypravcim a méa malou vypravni budovu, ale nema pokladni prepazku. Tuto

vypravni budovu v dané zastavce je mozné také vybavit automaty na jizdenky.
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4 ZHODNOCENI NAVRZENEHO RESENI

Prace, jak uz vyplyvéa z ndzvu standardizace sluzeb v Zelezni¢ni stanici a zastavce, se
nyni zaméfi na prostory, ve kterych budou poskytovany komercéni i dopravni sluzby
pro cestujici. Vzhledem k posuzovanym navrhim jsou sluzby poskytovany piredevSim
vV prostorach vypravni budovy. Zelezni¢ni vypravni budovy a s nimi souvisejici pozemky byly
na Uzemi statu vzdy soucasti funkéni infrastruktury, kterd slouzi k zajisténi provozu drahy.
V soucasnosti je vzhledem k efektivnimu provozovani dopravy kladen diraz na jiné vyuziti
téchto budov.

V ptedchozi kapitole byly zjiStény rozdily mezi soucasnym stavem poskytovanych
sluzeb a stavem navrhovanym. Tyto rozdily jsou shrnuty v tabulkach 8 a 9.

Rozdily v poctu komercnich sluzeb ve stanicich a zastdvkach uvéadi tabulka
¢. 8 Ve srovnéani s uvedenymi ndvrhy chybi nejvice bankomaty, stanovisté pro taxi nebo
ostatni obchody. V pfipadé, Ze by mély uvedené kategorie stanic zastavek poskytovat stejné
sluzby, mé&l by se tento stav doplnit. O poskytovani komercnich sluzeb ve vypravni budové
rozhoduje investor, ktery provede rekonstrukcei prostor ve vypravni budové. Rozdily ukazuji,
do ¢eho by investofi mohli v budoucnu investovat. Napiiklad témito komerénimi sluzbami
mohou zrekonstruovat a doplnit prazdné prostory vypravni budovy a vyuzit je efektivnéji.
Sluzby, jako jsou sménarny a prodejna ISIC, jsou v soucasnosti provozované na vice mistech,

nez uvadi navrh.

Tabulka 8 Komeréni sluzby

5 ST Rozdil 0pr’0ti
Sluzba poet navrhovanému
stavu
Bankomat 26 78
Policie 19 11
Prodejna ISIC 50 X
Ostatni obchody 78 26
Sprchy 4 5
CD taxi 7 4
Obcerstveni 101 3
Restaurace 98 6
Sménarny 24 X
Stanovisté pro taxi 27 77

Zdroj: autor

Dale jsou vyjadieny rozdily mezi souCasnym stavem poskytovanych sluzeb a stavem,
ktery byl uveden v navrhu u sluzeb spojenych s zelezni¢ni dopravou. Sluzby, které jsou
spravovany CD, a.s., nebo SZDC jsou uvedeny v tabulce ¢. 9. Nejvice v soucasnosti chybi

napiiklad zastavky MHD V prostoru piednadrazi. Dale pak Casto chybi bezbariérovy pfistup
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K nastupisti véetné pristfesku (b2). Ptistup na nastupisté na trovni n0 nema 534 stanic. Skoro

polovina stanic a zastavek neni zapojena do systému integrované dopravy. Az v 782 stanicich

¢1 zastdvkach neni zpevnéna pristupova cesta. V kazdé stanici by podle nadvrhu méla byt

¢ekarna nebo pfistiesek. Po zjisténi rozdilu chybi jesté 520 cekaren.

Tabulka 9 Sluzby spojené s zelezni¢ni dopravou

Rozdil oproti navrhovanému

Sluzba Soucasny pocet stavu
Vnitrostatni pokladna 611 56
Platha eurem 413 254
Platba kartou 247 X
CD centrum 36 68
Automat na jizdenky 35 183
z1 66 137
72 385 282
z3 43 61
sl 63 X
S2 95 9
Cekarny 147 520
CD lounge 6 X
1[0] 2 096 549
nl 301 X
n2 3 8
Mobilni ploSina 76 28
9[0) 2 645 534
nl 203 301
n3 116 87
Uschovny kol 124 X
Pujcovna kol 93 14
Cdkuryr 56 48
Uschovna zavazadel 124 X
Samoobsluzné skiinky 11 93
Toaleta bariérova 317 350
Toaleta bezbariérova 212 X
b0 1863 782
bl 120 X
b2 385 2 260
Veiejné parkovisté 520 147
Zastavka linkového autobusu 500 167
Zastavky MHD 170 2 475
IDS 1351 1294
Oznacovac jizdenek 263 X
Aktivace CD karty 29 75
Automat na jizdenky bus 35 69

Zdroj: autor
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V ptipadé, ze nékteré budovy budou muset byt upraveny dle posuzovanych navrhi ¢i
kategorizace, kterou se zabyva metodika, je nutné tuto rekonstrukci hodnotit z pohledu
ekonomické efektivnosti. Technické upravy a rekonstrukce v zelezniCnich stanicich jsou
navrhovany tak, aby vyhovovaly pfedevSim cestujicim v osobni dopraveé, a proto jsou
ve vypravni budové také komeréni sluzby. Zmény by mély byt provedeny nejen s ohledem
na cestujici, ale zarovenn by mély zajistit technické zazemi pro provozovatele zelezni¢ni
infrastruktury adopravy. Za ucelem zatraktivnéni Zelezni¢ni dopravy se navrhuje
V soucasnosti zapojit vypravni budovu zelezni¢ni stanice do samotné urbanistické struktury
meésta. V tomto pripadé budova nebude slouzit pouze pro vystup, nastup, pobyt cestujicich
atizeni dopravy, ale zméni se na centrum dalSich komerc¢nich sluzeb. Diky tomuto piistupu
budou vyuzity pfedevS§im prazdné prostory vypravnich budov. Volné prostory budou
pronajaty k dispozici riznym poskytovatelim sluzeb. Zrekonstruovana budova bude slouzit
cestujicim i vefejnosti. Vybaveni budov jinymi sluzbami bude mit vliv na navstévnost daného
mista. VSeobecné se ocekava rist poctu zdkaznikd, kteti vyuzivaji dané komeréni sluzby
v urCité lokalité. Dale se predpokladd narlst cestujicich v osobni dopravé, ktefi budou
dojizdét za sluzbami. Dojde tak k zatraktivnéni dané lokality pro mistni obyvatele.
Rekonstrukei prostort vypravni budovy dojde i ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
ve stanici.

Tato kapitola rozebira vyhodnoceni ekonomické efektivity rekonstrukci a modernizaci
dle metodiky spole¢nosti SUDOP PRAHA, a.s. Déle pak prace poukaze na otazku vefejné

podpory fesenou v metodice spole¢nosti SZDC.

4.1 Posuzovani rekonstrukcei Zelezni¢nich budov

Zakladem pro hodnoceni ekonomické efektivnosti projektti je predevSim metodika
publikované spole¢nosti SUDOP PRAHA, a.s. snazvem, Obecnd metodika pro hodnoceni
ekonomické efektivnosti projekti dopravnich staveb® (SUDOP, 2016). Uvedena metodika
upravuje navrhované projekty spojené s rekonstrukei vypravnich budov a pozemku slouzicich
k provozovani Zelezniéni dopravy, které jsou v soucasnosti. pod spravou spole¢nosti SZDC.
Metodika byla pfipravena na podnét Statniho fondu dopravni infrastruktury (SFDI), z diivodu
reakce na natizeni Evropské unie. Navazuje na stavajici platné metodické dokumenty a na
metodické pokyny vydané na uUrovni EU, zejména na Provadéci pokyny k ,,Metodice
pro hodnoceni ekonomické efektivnosti a expost posuzovani ndkladii a vynost, projekti
zelezni¢ni infrastruktury, pozemnich komunikaci a dopravné vyznamnych vodnich cest*

vydany Ministerstvem dopravy v 02/2016, a¢innych od 1. 3. 2016.
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Metodika slouzi jako navod pro zpracovatele hodnoceni projektu. Nema charakter
legislativy nebo normy. Vytvofenim ekonomického hodnoceni projektu se zjiStuje, zda
navrzend rekonstrukce bude efektivni a piinese vysSi pfinos oproti vlozenym ndkladum.
Jednim z hlavnich divodi zkoumani ekonomické efektivnosti je nutnost spolufinancovani
ze statniho rozpoctu, tedy ze statniho fondu dopravni infrastruktury nebo zdroji Evropské
unie. Vysledkem hodnoceni ekonomické efektivnosti je zjisténi, zda provoz zrekonstruované

vypravni budovy pfinese zpétné vlozeny investovany kapital.

4.1.1 Kategorizace pro ucely metodiky

Pro ucel Metodiky vyhodnoceni ekonomické efektivity projektl byla vytvotfena
spole¢nosti SUDOP PRAHA, a.s. také nova kategorizace budov a pozemkl Zelezni¢ni
infrastruktury. Dle Géelu vyuziti rozlisuji (SUDOP, 2016):

e prostory s ptistupem vefejnosti (prostory pro cestujici),

e prostory bez piistupu vefejnosti (pro provoz a fizeni dopravy).

4.1.2 Zakladni postup hodnoceni investic do budov

Postup hodnoceni investic definuje metodika spoleénosti SUDOP PRAHA, a.s. Pied
hodnocenim investice je nutné vyhodnotit skute¢ny stav, rozsah investi¢niho zameéru a zatadit
¢asti prostor budov a pozemkid podle kategorizace. Dale je nutné vytvofit analyzu
proveditelnosti a analyzu poptavky. Pomoci téchto nastroji bude posouzen rozsah

a proveditelnost projektu.
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Celkovy postup pti volbé zptisobu hodnoceni zdméru zobrazuje schéma na obrazku ¢. 13.
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Obrazek 13 Schéma postupu pfi volbé zptsobu hodnoceni zdméru (SUDOP, 2016)

Schéma rozdéluje projekty na 4 skupiny (SUDOP, 2016):

projekty s investicnimi naklady do 2 miliont,

globalni polozky,
malé projekty,

velké projekty.
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Dals$im krokem je volba hodnotici metody. Metoda je vybirdna dle nasledujicich kritérii
(SUDORP, 2016):

Tabulka 10 Minimalni pozadavky na hodnoceni podle vySe celkovych investi¢nich naklada
(hodnoty v K¢)

Rozpocet celkovych | CIN<2 mil. | 2 mil. <CIN< | 20 mil. <CIN CIN>1,8
investié¢nich 20 mil. <1,8 mld.

. o mid.
nakladu
Slovni zdivodnéni ° ° ° °
poti‘ebnosti a
ucelnosti
Finanéni analyza X ° ° °
Multikriterialni X X ° °
analyza
CBA X X X °

Zdroj: SUDOP (2016), upraveno autorem

Projekty s investi¢énimi naklady do 2 miliont
Pokud projekt nespadd pod jiny komplexni vétsi projekt, musi na né&j byt vytvoren
slovn€ hodnoceny zamér. Dle tabulky ¢. 10 se jedna o projekty, které¢ maji investi¢ni naklady

do 2 miliont. Tento investi¢ni zamér je hodnocen na zakladé slovniho hodnoceni.

Globalni polozky

Jako globalni polozka se oznauji projekty s investicnimi naklady vy$$imi neZ
2 miliony K¢. Néklady nepiesahuji hodnotu 20 milionti. U téchto projektt je podminkou
dolozit slovni hodnoceni zdméru o potfebnosti a ucelnosti investice pro potieby spravce
infrastruktury. Ke slovnimu hodnoceni se pifiklada finan¢ni analyza, kterd doklada, Ze dany
projekt neni samofinancovatelny, protoZe negeneruje piijem ani Gsporu provoznich nakladd.
Ptikladem téchto projekti mohou byt opravy administrativnich budov, provoznich budov,
a vypravnich budov, které ptekroci kritickou hranici na slovni hodnoceni.
Malé projekty

Maly projekt je rekonstrukce a modernizace Zelezni¢ni stanice, tedy provoznich,
administrativnich prostori a prostorti pro cestujici. Rekonstrukce probiha oddélené¢ vzhledem
k majetkovym pomérim. Celkové investiéni naklady ptesahuji 20, resp. 30 mil. K¢
(bez DPH) do 1,8 miliard K¢. Kromé slovniho hodnoceni zaméru a finan¢ni analyzy je zde
podminkou vypracovat hodnoceni pomoci multikriteridlni analyzy (MKA) nebo analyzy
nakladi a pfinost (CBA). V takovém pfipad¢ je nutno rozhodnuti o samostatném hodnoceni

dukladné¢ zvazit, vysvétlit a zdiivodnit. Pfevazné se bude jednat o kategorii nadraznich budov
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pro cestujici, n¢kterych typ provoznich budov a administrativnich budov, pfipadné jejich

kombinaci.

Velké projekty
Velké projekty jsou rozsahlé stavebni rekonstrukce zelezni¢ni infrastruktury, jejichz

investi¢ni naklady presahuji ¢astku 1,8 miliard K¢. Pred zahajenim stavby téchto projektu je
nutné vypracovat vSechny typy hodnoceni zaméru. Podminkou je ptedlozit slovni hodnoceni
investicniho zaméru, financni analyzu, multikriteridlni analyzu MKA a analyzu nakladt
a pfinostt CBA. Analyza CBA je tvorena véetné ekonomické analyzy v pfipad¢€, Ze vznikne
projekt, ktery ma vyznamny piinos pro cestujici a vetejnost.
Slovni hodnoceni investi¢niho zaiméru

Slovné hodnocené zdméry se pripravuji pro vnitini instalace, Gpravy a rekonstrukce
nosnych konstrukci, provadéni terénnich Gprav, bezbariérové upravy, doplnéni ramp, rozvody
elektfiny, zabezpeceni prostor a jiné dil¢i stavebni Upravy. Kazdy projekt musi mit slovni
hodnoceni, ve kterém je vyjadien divod potfebnosti a nezbytnosti investice vychazejici
z konkrétnich technickych parametrii navrzeného feSeni ve vazbé na pozadavky uzivateld.
Stavby v této kategorii negeneruji piijmy a ani zasadn€ neovliviiuji provozni naklady.
Projekty nejsou povazovany za samofinancovatelné, proto se zde nevyzaduje sestavovani

finan¢ni analyzy. Ptiklada se pouze jednoducha finan¢ni rozvaha a ro¢ni naklady

Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza je zpracovana na zakladé obecné metodiky, ktera doklada, ze projekt
V navrzené varianté neni samofinancovatelny, tedy ze negeneruje nositeli projektu pfijmy ani
usporu provoznich nakladf. V rdmci financni analyzy se porovnavaji varianty, které uvadi

stejny ucel, generujici srovnatelny piinos a vychazejici ze stejnych zakladnich parametra.

4.1.3 Multikriterialni analyza
Oproti analyze nakladi a pfinosit CBA je metoda multikriterialni analyzy vyuzivana
u projektl, u kterych nelze specifikovat vSechny pfinosy, které spole¢nost béhem budouciho

provozu ziska.
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Kritéria analyzy MKA jsou délena na sedm skupin (SUDOP, 2016):
e A Poctivé hledisko cestujiciho
e B Vybavenost pro cestujiciho
e C Vyznam stanice
e D Dopravni navaznosti
e E Regiondlni souvislosti
e F Hledisko vlastnika nebo spravce
e G hledisko dopravce nebo piepravece

Kritéria jsou vybrana podle preferované oblasti rekonstrukce, tedy rekonstrukce
vypravni budovy a prostor spojenych s poskytovanim dopravni sluzby, kde ma rekonstrukce
nejvyssi ekonomicky piinos. Spadaji sem 1 rekonstrukce administrativnich a provoznich
prostor. Vysledny ukazatel vystupu analyzy MKA se li§i podle toho, zda jsou budovy
piistupné vetejnosti ¢i nikoli, viz ¢ast tykajici se kategorizace budov a pozemku dle ucelu
metodiky. Jednotliva kritéria jsou hodnocena po¢tem 0 nebo 1 nebo 2 body:

e 0 bodl = zamér nepiinasi efekty v daném kritériu, zachovani stavajiciho stavu,
e 1 bod = ¢aste¢né zohlednéni daného kritéria,
e 2 body = rozsiteni nebo vytvofeni novych pfileZitosti v dané oblasti.

Vysledek multikriteridlni analyzy je soucet bodii za jednotlivad kritéria. Podilem
ziskanych bodi a celkového poctu bodl je zjisténa mérna piinosnost zaméru. Diky této
hodnoté 1ze srovnavat vzdjemné jednotlivé varianty projekti. Samotna efektivita zaméru je
patrnd ze vztahu €. 1:

meérna prinosnost %
mérna nakladovost mil. K&/m? @

Daéle je zde nutné zjistit celkovou uzitnou plochu, ktera je dana souctem celkové
ptvodni podlahové plochy dotéenych objekti [m?] a celkové plochy upravovanych pozemki

mimo dotéené objekty [m?]. Nasledné je zjisténa mérna nakladovost pomoci vztahu &. 2:

piinosné plocha stavby %.m?
investi¢ni naroé¢nost

@

Pomér celkovych investi¢nich nékladi a celkové uzitné hodnoty ukazuje mérnou
nakladovost. Vysledkem tohoto poméru je mérna piinosna plocha stavby [m?mil. K¢&] jako

vysledny parametr, z néhoz je odvozena efektivnost zaméru.
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Projekt je doporucen k financovani, kdyz je jeho mérna ptinosnd plocha vice nez
20 m? / mil. K¢&. Lze pfijmout téZ projekt, ktery ma hodnoceni s piinosnou plochou v rozpéti

od 15-20 m? /mil. K&.

4.1.4 Analyza nakladi a prinosii CBA

Analyza naklada a piinosi CBA je vyzadovana piedevs§im u rekonstrukce rozsahlého
komplexu staveb nebo novostaveb, které spadaji dle investicnich nékladii do skupiny
oznacované jako velky projekt (IN > 1,8 mld.). Tyto projekty maji nejen velky rozsah, ale
také pfindsi nejvEtsi piinos pro cestujici a verejnost. Kromé CBA analyzy vyzaduji velké
projekty zpracovani také slovniho hodnoceni zaméru, finanéni ekonomické analyzy
a multikriteridlni analyzy MKA. Do hodnoceni metodou CBA vstupuji naklady investicni
a provozni naklady, jako jsou naptiklad na provoz, uklid, udrzbu, opravy, osvétleni, vytapéni,
ptipadné klimatizovani. Tyto naklady je vhodné ¢lenit na naklady fixni a variabilni.

CBA analyza se sklada ze dvou variant, které vycisli provozni finan¢ni toky. Varianta
bez projektu predstavuje stav nemodernizované budovy, které se pouze opravuje a zlstava
ve stejném dispozi¢nim stavu. Vznikd zde moznost vyuzit ptivodni historické prostory
vypravni budovy. Tento fakt charakterizuji neklesajici provozni néklady v ¢ase a klesajici
vynosy. V této varianté jsou odhadovany vSechny penézni toky, které souviseji s operacemi
v ramci projektu za kazdy rok po dobu trvani projektu. V ptipadé stavajiciho objektu se
doporucuje provést analyzu historickych naklada a vynost piijemce (minimaln¢ za tfi roky),
které budou vychodiskem pro finan¢ni odhady scénaie s projektem, a referenci pro scénar bez
projektu.

Ve varianté s projektem, ktery je zaméteny na zlepSeni stavajiciho objektu by mély byt
zahrnuty naklady a vynosy/pfinosy z provozovani a udrZzovani sluzby na Grovni, ktera je stale
funkéni. Tedy je nutné zobrazit zachovani soucasného stavu a malé adaptacni investice, které
by se uskutecnily v kazdém piipadé. Volba mezi zachovanim soucasného stavu nebo
miniméalnimi zménami jako srovnavaci situaci by se méla provadét piipad od piipadu

na zéklade¢ udajt o tom, ktera situace je nejproveditelnéjsi a nejpravdépodobné;si.

4.2 Riziko poskytnuti nedovolené verejné podpory

V soucasnosti se fesi otazka verejné podpory kvili pravni upravé Soudniho dvora EU,
ktera vede k podrobngjsimu déleni dopravni infrastruktury vzhledem k jeji povaze a funkci.
Z pohledu pravni Gpravy veifejné podpory jsou tedy ¢asti dopravni infrastruktury hodnoceny
oddélend. Riziko poskytnuti vefejné podpory fesi spole¢nost SZDC dle ptipravené metodiky

posuzovani staveb zelezni¢nich osobnich nédrazi z hlediska vetejné podpory.
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Dle této metodiky se stanovi prostory, u nichz dochazi k riziku poskytnuti vefejné
podpory. Vetejnou podporu charakterizuji dva defini¢ni znaky. Zaprvé se jedna o ¢innost,
na kterou je opatieni smérovano, ma hospodaiskou povahu, a zadruhé, zda opatfeni zahrnuje
vefejnou podporu. Opatieni je veiejnou podporou v piipade:

e opatfeni je zafizeno stdtem a je Cerpano z veiejnych zdroji
e opatieni zvyhodnuje podnik na trhu

e opatieni zvyhodnuje dané odvétvi ¢i podnik

e opatieni ohrozuje hospodarskou soutéz na trhu

e opatfeni ovlivituje obchod mezi ¢lenskymi staty

V metodice je zkoumano, které ¢innosti definuje SZDC jako podnik a zda financovéni
ze statniho fondu dopravni infrastruktury spliiuje defini¢ni znaky. Cilem toho je zajistit, aby
se SZDC nestala pifjemcem &i poskytovatelem nedovolené vefejné podpory.

Spoleénost SZDC ve své metodice uvadi kategorizaci prostor na tii skupiny,
a to vzhledem K riziku vefejné podpory (SZDC, 2017a):

e prostory slouzici k vykonu jiné nez hospodarské Cinnosti;
e prostory, které jsou soucasti zelezni¢ni infrastruktury,
e komercni prostory.

Prostory slouzici k jin€, nez hospodarské ¢innosti jsou prostory, ve kterych nedochazi
k vykonu hospodaiské cinnosti, jejich provozovatel neni podnikem, ale nijemcem.
Financovéni téchto prostor neni z vefejnych zdrojl, ale rozpoctu najemce, ktery zde proto
nemuzZe byt vefejnou podporou. Jedna se o objekty slouzici k vykonu vefejné moci
a 0 objekty slouzici k propojeni rtiznych druhti dopravy. Piikladem jsou tieba Policie CR
nebo statni instituce ve vypravni budové pod spravou SZDC.

Dalsi kategorii je Zzelezni¢ni infrastruktura, jejiz vefejné financovani neovliviiuje
obchod mezi €lenskymi stity a nenarusuje hospodaiskou soutéz. Do této kategorie spada
zelezni¢ni svrSek a spodek, inZenyrské stavby, pozemky, zabezpeCovaci a telekomunikacni
zatizeni, osvétleni, sluzebni objekty, zdzemi provoznich pracovnikli a podobné.

Financovani rekonstrukce souc¢asti zelezni¢ni infrastruktury nespadé do rozsahu pravni
upravy vetejné podpory. Tteti kategorie obsahuje komercni sluzby. Za komercni sluzby se dle
metodiky povazuji prostory pro ostatni sluzby pro cestujici ve vypravni budove, komercni
prostory, jako jsou byty, pronajimatelné mistnosti, spolecné prostory, socidlni zafizeni,
prostory pro sluzby dopravct vCetné zazemi, sklady, ostatni budovy, pozemky a ptistupové

komunikace. Jedna se zde o celé objekty nebo ¢asti budov. Pii financovéani rekonstrukce
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téchto prostor je nutné zohlednit pravni upravu v oblasti vetejné podpory. Hrozi zde riziko
poskytnuti vefejné podpory. Je nutné ho odstranit (SZDC, 2017a). Ve vétsing piipadil jsou
prostory vypravni budovy smisené. Jedna se o budovy, kde se vyskytuje odbavovaci hala
(zelezniéni infrastruktura), restaurace a sluzby (komer¢ni prostory). Je nutné rozd¢lit prostory
tak, aby spadaly vzdy do jedné z kategorii, a to kvili sledovani nakladi, které jsou spojené
S témito prostory. Pii financovani rekonstrukce Zzelezni¢nich osobnich stanic, kde jsou

I komer¢nich prostory, hrozi riziko poskytnuti vetejné podpory, a to je nutné eliminovat.

Tabulka 11 Kategorizace prostor
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Nadrazni
budovy ° ° X X X X X X ° X °
Provozni budovy | e ° X X X X ) X °
Administrativni
budovy ) ° X ° X °
Socialni zafizeni | X ° X ° X °
Sklady ° ° X ° X °
Utulky -I ° ° ° ° °
Dilny ° ° X ° X °
Garéaze . ° X ° X °
Ubytovny ° ) ° ° ° °
Ostatni budovy ° ° X ° X °
Pozemky a
piistupové
komunikace ° ° X X X X o

Zdroj: SZDC (2017a), upraveno autorem
e — Neexistuje riziko vefejné podpory

X - Existuje riziko vetejné podpory

V piipadg, Ze je investicni zdmér rozdélen dle vySe uvedené kategorizace prostor
(tabulka ¢. 11) a je vyhodnoceno riziko poskytnuti nedovolené veiejné podpory, je dale
potieba pfijmout opatieni, které vede k vylouceni ¢i omezeni rizika. Riziko vefejné podpory
nastava v pripadech, kdy se jedna o pfimou investici do komer¢nich prostor. Investice ma

piimy dopad na komer¢ni prostory.
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Investi¢ni zamér

Kategorizace prostor

.

Prostory neslouzici y o Prostory k vykonu
o1 o . Zelezni¢ni infrastruktura (L4 % .
k hospodaiské ¢innosti hospodarské ¢innosti

Z l l

S rizikem
vetejné

podpory

Bez rizika
vetejné
podpory

Bez rizika
verejné
podpory

Obrazek 14 Schéma procesu posuzovani finanéniho zaméru (autor dle SZDC, 2017a)
K eliminaci rizika se pouziva (SZDC, 2017a):
e Test dopliikové ¢innost,

¢ Alokace nakladu,

e Test soukromého investora.

Doplitkkovou ¢innosti jsou chéapany prostory, kterych hrozi riziko poskytnuti
nedovolené verejné podpory, napf. restaurace, kavarny, obCerstveni, trafiky a jiné. Doplitkova
¢innost predstavuje nejvyse 20 % kapacity objektu a je pfimo spojend s hlavni ¢innosti
provozovatele Zelezni¢ni infrastruktury. Vypocet znaci, kolik % kapacity objektu zaujima
doplitkova ¢innost. Nesmi piekroc€it podil 20 %, jinak se pfedpoklada riziko vetejné podpory.

, U prostor, které nemaji povahu doplnkové Ccinnosti, se resi test soukromého
investora. Poskytnutim verejnych prostiedkii organy verejné moci je totiz mozné povazovat za
poskytnuti verejné podpory, jen pokud prijemce téchto prostiedkii ziskava vyhodu, kterou by
jinak za beznych trznich podminek nemohl ziskat. Pokud tedy bude prokdzano, Ze investice
do komercnich prostor by za obdobnych podminek byla uskutecnéna i béznym trznim

subjektem, nepovazuje se takovd investice za poskytnuti verejné podpory.© (SZDC, 2017)
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Alokace nakladl spociva v piesném rozdéleni financnich tokli v ramci investi¢niho
zaméru vztahujicich se ke konkrétnim prostoram. K jednotlivym kategoriim prostor je
pristupovano individualné jak z hlediska pfitomnosti rizika vetejné podpory, tak pfi eliminaci
tohoto rizika. Je proto nutné pfesn¢ vymezit, které naklady se vazou k prostoram s rizikem.
V ptipadé konkrétni nemovitosti, kterd slouzi k vykonu hospodatské ¢innosti, jsou zapocitané
naklady pfimo vynalozené na rekonstrukei celé budovy (ndklady na rekonstrukci nemovitosti,
naklady na pfistupovou infrastrukturu, naklady na souvisejici zafizeni, inzenyrské sit¢), tedy
na prostory, ze kterych bude mit v budoucnu SZDC generovany piijem. Déle se jedna
0 naklady spojené s komerénimi prostory uvnitf nemovitosti, které také budou slouzit ke
generovani budouciho pfijmu (napf.: pfiprava prostor pro restauraci, dle poméru komeréni

plochy k celkové uzitné plose).

4.2.1 Test soukromého investora

Test soukromého investora obecné slouzi k zajiSténi toho, aby podnik neziskal
neopravnénou vyhodu oproti svym konkurentim. V piipad¢ investice do projektd je nutné,
aby SZDC posuzovala piijmy a vydaje z této Ginnosti zv1ast, nebot’ v této asti svych aktivit
je SZDC v konkurenénim postaveni vii&i ostatnim subjektim vykonavajicim developerskou
ginnost. SZDC ve vztahu k Zelezni¢ni infrastruktuie vykonava hospodafskou &innost, ktera
ale neni predmétem konkurencniho boje. V piipadé, Ze investice do komerénich prostor by se
uskutecnila diky bé€znému trznimu subjektu pii relativné stejnych podminkéch, tak tato
investice nebude povazovana za veiejnou podporu. Toto 1ze prokazat naptiklad uskutecnénim
nabidkového soutéZniho fizeni nebo vypracovanim obchodniho pldnu a jeho porovnéni
se soukromym investorem. U ndjemni smlouvy musi byt vzdy predpokladdno adekvatni
najemné jako protiplnéni naleziciho SZDC za rekonstrukci. V piipadé, Ze komeréni sluzbu
bude poskytovat novy najemce, bude vybran skrze oteviené soutézni nabidkoveé fizeni. Jedna-
li se o stavajiciho najemce poskytujici komeréni sluzby v novych prostorach, je mu upravena
vySe ndjemného. Lze tedy fici, Ze zrekonstruované prostory nelze poskytnout vyhodné&ji
(za lepsi najem) nez za trznich podminek zohlednujici, i novou kvalitu prostor, protoze by se

jednalo o nedovolenou podporu a SZDC by byla povazovana za jejiho poskytovatele.

4.3 Aplikace metodiky v praxi
Na zékladé internich zdrojii od spoleénosti SZDC je v praci uveden zpracovany
ptiklad, ktery se tykéd druhé etapy rekonstrukce vypravni budovy Zelezni¢ni stanice Bieclav,

stanice kategorie B.
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Rekonstrukei vypravni budovy se o¢ekava neékolik ptinost, které se uvadi do slovniho
zhodnoceni zaméru. PredevSim je to ozivéni prostor Zeleznini stanice pro cestujici
i vefejnost. Diky rekonstrukci prostor vzroste nabidka ruznych sluzeb spojenych s piepravou.
Optimalizuji se prostory vypravni budovy vzhledem k jejich SirSimu vyuziti a diky tomu
dojde k uspote provoznich nakladd. V neposledni fadé se zlepsi vzhled budovy v ramci mésta.
Déle prace uvadi ekonomické hodnoceni projektu, které je zpracované podle internich zdroja
SZDC metodou MKA.

Ohodnoceni zaméru dle metody MKA je provedeno podle Obecné metodiky
pro hodnoceni ekonomické efektivnosti projektd dopravnich staveb a uvedené Sablony
kritérii, najejimz zéklad¢ se ke kritériim body pfidé€luji. Financni analyza je zpracovana
s vyuzitim zakladnich principti (porovnani budoucich trzeb a nakladi) metody CBA (Cost-
Benefit Analysis).

Z tabulky €. 10 je patrné, Ze se jedna o maly projekt, kde celkové investi¢ni naklady

ptresahuji 20, resp. 30 mil. K¢ (bez DPH) do 1,8 miliard K¢.

Tabulka 12 Financovani investi¢nich nakladi na rekonstrukci vypravni budovy stanice
Breclav

Zdroje financovani investi¢nich naklada Celkem 2017 2018
Vlastni zdroje 0

Ostatni zdroje 0

Celkové zdroje zadatele 0 0 0
Uvér (poskytnuty statni spravou) 0 0 0
Zdroje statniho rozpoctu 62 506 107 | 30 860 000 | 31 646 107
Narodni zdroje 62 506 107 | 30 860 000 | 31 646 107
Granty EU 0 0 0
Celkové finan¢ni zdroje (bez rezervy) 62 506 107 | 30 860 000 | 31 646 107
Rezerva — vlastni zdroje 6172611 | 3050000 | 3122611
Rezerva — EU granty 0 0 0
Rezerva celkem 6172611 | 3050000 | 3122611
Celkové finanéni zdroje 68 678 718 | 33910 000 | 34 768 718

Zdroj: SZDC (2016), upraveno autorem

Tabulka ¢. 12 dokazuje, ze rekonstrukce vypravni budovy v Bieclavi bude stat

68 678 718 milionti korun. Déle u tohoto projektu je vytvotena jako pfiklad multikriteridlni

analyza a analyza nakladu a pfinosu
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Tabulka 13 Multikriterialni analyza zelezni¢ni stanice Bieclav

NADRAZNI, PROVOZNI A ADMINISTRATIVNI BUDOVY

Kritérium body | Zdidvodnéni
A | Poctivé hledisko cestujiciho
Navrzenim vstupniho koridoru kolem
Al | Uspora casu 1 levého kiidla budovy dojde k nevyznamné
uspore.
Budova bude uvedena do souladu
S platnymi technickymi normami, ov§em
A2 | Bezpecnost 1 pouze v mistech, kterd pro budouci stav
budou dotéena. (PBR nebude rozsifenim
vyznamné dotéeno).
. " V ramci zaméru dojde k zajisténi
A3 | Pocit bezpeti ! normového osvétleni a k instalaci CCTV.
A4 | Bezbariérovost 2 Zamer Pomta s'doresemm celkové
bezbariérovosti budovy.
Mezisoucet S
B | Vybavenost pro cestujici
- . . V ramci zaméru bude obnoveno zatizeni
Dopravni informacni servis 1
B1 IS a rozhlasu.
Zamér tesi ztizeni ¢ekacich ploch
Cekarny, prostory pro ¢ekani 1 V novych prostorech a pfipadné v nové
B2 budovaném piistupovém koridoru.
V ramci daného projektu bude zajisténo
B3 | Klimaticky komfort (vnitini regulace teploty) 1 vytapéni veskerych vetejné pristupnych
prostor budovy.
N S Dojde ke zfizeni prostoru tschovny
B4 Vybavenost — sluzby spojené s piepravou 2 savazadel.
Vzhledem k zfizeni ptistupového koridoru
, L T dojde i k zpfistupnéni dal$ich prostor
BS | Vybavenost - névazné sluzby 2 levého ktidla budovy pro budouci vyuziti
ze strany doplikovych sluzeb cestujicimu.
Mezisoudet 7
C | Vyznam stanice
o V dané stanici je primérna denni
C1 | Frekvence cestujicich 2 frekvence cca 8000 cestujicich.
C2 | Cetnost zastavujicich spoj 2 Jedna se o vyznamny z?lezmcm uzel,.
vlaky zde stavi v priméru 1x za 20 min.
C3 | Kategorie zastavujicich vlaka 2 _Ve stgm’m Sta,V ! Jal.( dilkové, tak
I mezinarodni spoje.
Mezisoucet 6
D | Dopravni navaznosti
, . Ve stanici je mozny pfestup mezi vlaky
D1 | Koncepce dopravni obsluhy — piestupy 2 navzdjem a na navazujici VHD.
, ” V tésné blizkosti vypravni budovy byl
D2 | Navaznost na dalsi dopravu — VHD 0 vybudovén termindl VHD,
D3 | Navaznost na dalsi dopravu — IAD 0 Zamer nepocita s Jaky’m}mllv zlepSenim
podminek pro parkovani.
D4 | Navaznost na dal$i dopravu — nemotorova 0 Szt:r\?;r nepo¢ité se zlepSenim stdvajiciho
Mezisoucet 2

80



E | Regionalni souvislosti
S, V ramci zaméru dojde k celkové obnoveé
E1 | Vzhled a historicky vyznam budovy 2 budovy z vngjsku tak z vnitiku,
Rozsitenim ploch pro doplitkové sluzby
E2 | Zvyseni zamé&stnanosti, nova pracovni mista 2 cestujicimu Ize uvazovat, ze zimér ma
M ’ p dopad i do lokalniho zvyseni
zameéstnanosti.
V soucasné dob¢ neni dohoda
E3 | Vyuziti pro potfeby statnich organti a instituci 0 S municipalitami na vyuziti ploch pro
potieby statni spravy.
V ramci novych prostor bude mezi
E4 | Podpora cestovniho ruchu v regionu 0 najemci hledan partner pro podavani
informaci k lokalité.
V ramci projektu dojde k rozsiteni zelené
ES5 | Zvétseni plochy zelené 2 u budovy novymi plochami podél
pristupového koridoru.
Mezisoucet 6
F | Hledisko vlastnika nebo spravce
Budova je projektovana na soucasné
F1 | Energeticka naro¢nost budovy 2 normy hospodafeni s energiemi, a proto se
predpoklada splnéni kritéria.
F2 | Majetkové vypotadéni o | Nedojde k zidnému majetkovému
vyporadani, v rdmci projektu.
F3 | Prostor pro provozni zaméstnance 0 netyka se vypravnich budov
F4 | Vyuziti pro vlastni funkce mimo dopravu 0 netyka se vypravnich budov
F5 | Umisténi technologii pro provoz a fizeni dopravy 0 netyka se vypravnich budov
Mezisoucet 2
G | Hledisko dopravce nebo piepravce
G1 Prostorvpro zazemi a sluzby dopravcti v osobni 0 netyké se v§pravnich budov
doprave
G2 Prostorvpro zazemi a sluzby dopravet v nakladni 0 netyki se vypravnich budov
doprave
G3 | Zatizeni pro nakladku a vykladku zbozi 0 | netyka se vypravnich budov
G4 | Zatizeni pro skladovani zbozi 0 netyka se vypravnich budov
Mezisoucet 0
Celkovy soucet 28
Naklady (v mil. K¢) 70 | CIN bez rezervy
U#itnd plocha (m2) 2291 jedna s o uz1tn9u plochu 1. a 2. NP pouze
rekonstruovanych prostor
PIny pocet bodu 46 | jen pro budovy s pfistupem vefejnosti
Mérné ptinosnost 61 %
M¢é&rna piinosna plocha stavby (m%mil. K&) | 19,92

Zdroj: SZDC (2017b), upraveno autorem
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Vysledek multikriteridlni analyzy, ktery je uveden v tabulce ¢. 13, je takovy, Ze mérna
piinosnost je 61 % a mérma pfinosna plocha stavby je 19,92 m%mil. K¢ a lze tedy tento

projekt doporuéit k dal§imu financovéni jako akceptovatelny (>15 m?/mil. Kg).

Obrazek 15 Soucasny a budouci stav zeleznicni stanice Bieclav
S

Zdroj: SZDC (2017)

Finan¢ni analyza

Ekonomické hodnoceni projektu bylo provedeno v souladu s Obecnou metodikou
hodnoceni ekonomické efektivnosti projektt tykajicich se budov a s nimi souvisejicich
pozemku slouzicich k zajisténi provozu drahy a zafizeni sluzeb. Financovani projektu se

predpoklada z vefejnych zdrojt, jak uvadi tabulka ¢. 14.

Tabulka 14 Rozpis nakladi na projekt

Celkové investi¢ni naklady Celkem

Pipravna a projektova dokumentace 0
Zabory a nakupy pozemkl 0
Stavby a konstrukce (stavebni néklady) 61 726 107
Stroje a zatizeni 0
Technicka asistence, propagace 0
Technicky dozor 780 000
Celkové investi¢ni naklady bez rezervy 62 506 107
Rezerva 6172611
Celkové investi¢ni naklady véetné rezervy 68 678 718
DPH 21 % 14 422 531
Celkové investi¢ni naklady véetné DPH 83 101 248

Zdroj: autor dle SZDC (2016)
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Vstupy pro majetkové vypotradani nebudou, nebot vSe je planovano pouze

na pozemky zadavatele projektu. V ramci tohoto projektu nebudou dodavany zadné stroje ani

zafizeni, které by nebyly vyhrazenou soucasti budovy, a proto pro finan¢ni analyzu se uvazuje

s hodnotou nula. Necenéné ziistavaji i ndklady na technickou pomoc a propagaci, nebot” ani

jedno z toho neni zddané. Celkové investi¢ni ndklady vcéetné DPH se uvazuji 83 101 248 K¢.

Vzhledem k tomu, ze celkovy zamér je oziveni stavajicich prostor nadrazni budovy, tak se

vychézi pro stav bez projektu ze situace, ktera je v souc¢asné dob¢, a srovnava se s vyhledem

stavu, ktery by mél byt cilovy. Veskera vstupni data jsou pro cely objekt, nebot’ prostory se

zasahem stavebnich praci jsou neoddélitelnou soucasti budovy, ktera funguje jako celek spolu

S prostory, které¢ rekonstrukce nepostihla, nebo s prostory, které byly obnoveny v 1. etapé.

Tabulka 15 Celkové provozni piijmy

Scénaf s projektem Total

Piijmy z poplatkti za dopravni cestu — osobni doprava 0
Piijmy z poplatkt za dopravni cestu — nakladni doprava 0
Ostatni piijmy 263 514 040
Celkové provozni piijmy (CZK) 263 514 040
Scénar bez projektu Total

Piijmy z poplatkl za dopravni cestu — osobni doprava 0
Ptijmy z poplatkii za dopravni cestu — nakladni doprava 0
Ostatni ptijmy 192 489 894
Celkové provozni prijmy (CZK) 192 489 894
Celkové priristkové provozni prijmy (CZK) 71024 146
Zdroj: autor dle SZDC (2016)
Tabulka 16 Celkové provozni naklady

Scénai s projektem Total

Naéklady na udrzbu a provoz infrastruktury 198 160 076
Periodické naklady/ opravy 1325000
Néklady na fizeni provozu 0
Celkové provozni naklady 199 485 076
Scénar bez projektu Total

Naklady na Gdrzbu a provoz infrastruktury 142 946 621
Periodické naklady/ opravy 2 700 000
Naklady na fizeni provozu 0
Celkové provozni naklady 145 646 621
PtirGstkové celkové provozni naklady 55213 455
Periodické provozni ndklady -1 375000
Prirtstkové celkové provozni naklady / CF 53 838 455

Zdroj: autor dle SZDC (2016)
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V piipad€ scénar bez projektu je v soucasné dobé budova provozovana jako celek
s tim, ze nékteré prostory jsou nevyuzity nebo vyuzity pouze dil¢im zplsobem, a proto
v danych prostorech z provoznich divodi neni pln¢ vytapéno ¢i provadeén uklid. Presto jsou
celkové ro¢ni nadklady na provoz budovy ve vysi 5 810 174 K¢&. U periodickych naklada
na opravy a udrzbu je kalkulovano s primérnou ¢astkou 90 000 K& ro¢né (viz plan néklada
pro velikost doty¢ného nadrazi). V soucasné dob¢ jsou pronajaty pouze nékteré prostory
budovy, diky kterym se dosahuje vynost v celé budoveé 8 216 250 K¢ za rok.

Scénat s projektem predpoklada, ze spolu s celkovym ozivenim nadrazi by doslo
Kk plnému obsazeni prostor v fadové 90 % z celkovych 835 m? komerénich ploch, a to
za oéekavanou cenu 180 K&/m?/. K tomuto vypoétu pro nové prostory se piipodte jesté vynos
z prostor, kterych se rekonstrukce nedotkne. Vzhledem k vétsi obsazenosti prostor ovsem
bude zvyseny odbér vody (vodné stocné), elektiiny a dojde i k ndrlstu ndkladi na sluzby.
U periodickych nakladd na opravy a udrzbu je kalkulovano s primérnou ¢astkou 25 000 K¢
ro¢n¢ (viz plan nékladd pro velikost doty¢ného nadrazi a predpoklad snizeni).

Na zéklad¢ vysledkii finanéni analyzy bylo prokazéno, Ze projekt neni z pohledu
investora finan¢n¢ navratny a nejednd se o samofinancovatelny projekt. Na zdklad€ porovnani
piirustkovych naklada (tabulka ¢. 16) s ptirstkovymi piijmy (tabulka ¢. 15) lze fici, ze
projekt je vhodny pro realizaci, protoze pfiristkové piijmy jsou vyS§i nez pftirGstkoveé

naklady.
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ZAVER

Prace byla zaméfena na standardizaci sluzeb v zelezni¢nich stanicich a zastavkach.
Cilem prace bylo sestaveni navrhil standardizovaného vybaveni zelezni¢nich stanic a zastavek
podle poctu nastupujicich cestujicich. V praci jsou uvedeny ndvrhy a je vytvorena metodika
pro vSechny typy stanic a zastavek.

Celkem je 2 645 funk¢nich stanic a zastavek a délka traté je 9 470 km. O zelezni¢ni
infrastrukturu se v soucasnosti stard SZDC, které je téZ od roku 2016 spravce i vypravnich
budov. Vypravni budovy budou od roku 2016 rekonstruované pod zastitou SZDC a s pomoci
Statniho fondu pro dopravni infrastrukturu a Evropské unie.

V analytické casti bylo zjisténo, ze roste spokojenost v Zelezni¢ni dopravé.
Spokojenost métila Evropska komise prizkumem, ktery probéhl na tzemi kazdého ¢lenského
statu. Nejvetsi spokojenost z pohledu cestujicich byla u kritéria, které se tykalo poskytovani
informaci o spojich. V. CR ma 68 % cestujicich aplikaci Mij vlak, skrze kterou ziskavaji
informace a az 90% z nich je stimto zpisobem informovani spokojeno. Mobilni aplikace
piedstavuje pro CD, a.s. konkurenéni vyhodu. Dale pak zjistuji informace skrze digitalni
panely, rozhlas, pragotrony, personal ¢i webové stranky. Dale z prizkumu bylo zjisténo, Ze
nejvice 0sob cestuje ve svém volném case. Nejvétsi nespokojenost se objevila u kritéria, které
se tyka potadku a vybavenosti stanice. Tento fakt je znamkou toho, Ze budouci standardizace
sluZeb a nasledna rekonstrukce stanic a zastavek by byla pro CD, a.s. prospésné a zlepsila by
kvalitu poskytovanych sluzeb. Z prizkumu vyplynulo, ze je vice spokojenych améné
spokojenych nez nespokojenych se sluzbou. Tento fakt, dale dokladaji data z Ceského
statistického ufadu. Za poslednich 5 let roste pocet cestujicich v osobni dopravé. Dale pak
anketa Dopravce roku ocenila CD, a.s. za pohodlnost a uklizenost vozi, a tim také motivovala
CD, a.s. k dal§imu zlepSovani v poskytovanych sluzbach.

Dopravce CD, a.s. obslouzil za 9 mésicti 127 miliond cestujicich. Z provedené analyzy
je patrné, Ze stanice a zastavky CD poskytuji nejednotny rozsah sluzeb, a to bez ohledu
na pocet cestujicich, ktefi se pohybuji ve stanici. Prace zde poukazala na potiebu aktualizace
a sjednoceni technické normy Zeleznice TNZ 73 4955 a vyhlasky 177/1995, které se tykaji
pozadavkl na vybaveni vypravnich budov stanic a zastdvek. Do vyhlasky 177/1995 by méla
byt doplnéna standardizace vypravnich budov a poskytovanych sluzeb, které navrhla autorka.

Je tedy nutné sjednotit poskytované sluzby, aby nebyla snizena kvalita. Sluzby
aprostory je nutné piizpusobit pozadavkim cestujicich. Zménu pozadavki cestujicich

vyvolala hlavné zména trendd v cestovani a jiné pozadavky na sluzby, které¢ jsou nckdy
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V neuspokojivém stavu. V piipadé stanic s nizkym poctem cestujicich by mél byt rozsah
sluzeb posuzovan s piihlédnutim k provoznim nékladim.

V navrhové casti bylo uvedeno 6 kategorii a rozsah sluzeb, které by stanice mohla
poskytnout. Rozd¢€leni kategorii bylo provedeno na zaklad¢ poctu nastupujicich cestujicich
béhem dne. Maximalni pocet vrozmezi 24 000 — 37 000 nastupujicich cestujicich je
ve 2 stanicich. Az 876 stanic a zastavek ma 10-50 cestujicich béhem dne. V 498 stanicich je
1-10 osob za den. Dale bylo vytvofeno rozpéti poctu nastupujicich za den vcetné souctu
stanic s danym pocétem cestujicich. Podle téchto rozpéti byly vytvofeny kategorie stanic
a zastavek A, B, C, D, E, F a byly jim pfifazeny sluzby. Az 1 978 stanic a zastavek ma rozpéti
¢ekarnu, ¢ekaci prostory, toaletu, informace, oznacovac jizdenek, IDS systém, bezbariérovou
pristupovou cestu k budové na 1 nastupiste.

Névrhova ¢ast uvadi piiklady skuteénych stanic, které jsou vybaveny a rozvrzeny
relativné stejné jako uvedené navrhy. Mezi uvedené piiklady patii Praha hl. n., Kolin, Cesky
Brod, Neratovice, Velky Osek, Praha Kbely.

V kapitole zhodnoceni navrzeného teSeni byl pfedloZen vysledek navrhové ¢asti, kde
byly vyjadieny rozdily v poctu sluzeb poskytovanych v soucasnosti oproti navrzenému stavu.
Aby dolozené navrhy mély vyznam a pfinesly v budoucnu piinos pro zelezni¢ni dopravu, je
nutné jejich naplnéni. Zelezni¢ni stanice a zastivky by mély byt postupné doplnény
navrhovanymi sluZzbami, a to proto, aby stanice a zastavky stejné kategorie poskytovaly stejny
standard dopravnich sluzeb. Vzhledem k vysledku analyzy soucasn¢ho stavu lze fici, Ze
nékteré stanice a zastavky na uzemi Ceské republiky neposkytuji ani zakladni sluzby. Je nutné
tyto stanice a zastavky rekonstruovat a tento stav napravit. V tomto ptipadé je prvnim krokem
K naplnéni podstaty navrhi postupna rekonstrukce stanic a zastavek.

Na zakladé spoluprace se spole¢nosti SZDC byl v ramci této diplomové prace
vypracovan souhrnny postup, jak rekonstrukce ekonomicky zhodnotit a ptipravit tak stavbu
na budouci rekonstrukci, ktera zajisti nové prostory pro dopravni i komeréni sluzby. Tento
krok je zahajeni pro to, aby v budoucnu byly naplnény uvedené navrhy a byla zajiSténa
standardizace sluzeb V jednotlivych kategoriich stanic a zastdvek. Na zaklad€ poskytnutych
podkladti a konzultaci od spoleénosti SZDC byly dale vytvofeny navrhy na standardizaci
sluZzeb a jednotny postup hodnoceni ekonomické efektivnosti staveb, na jejichZz zaklad¢ se
provedou rekonstrukce a budou vyrovnany zjisténé rozdily v poctu sluzeb ve stanicich
a zastavkach. Vysledkem hodnoceni ekonomické efektivnosti je zjisténi, zda zrekonstruovana

budova piinese zpétné vloZeny investovany kapital.
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Prace uvadi metody, které se pouzivaji na hodnoceni ek. efektivnosti u riznych typa
projektd v ur¢itém finanénim rozpdti ve spolupraci se SZDC byla stanovena kriterialni
analyza.

ZavéreCna kapitola prace se zaméfila pouze na prostory, kde jsou poskytované
ptedevsim sluzby. Technické Upravy a rekonstrukce jsou ve vypravni budové navrhovany,
aby vyhovély predevs§im cestujicim. Pfidavany jsou komerc¢ni sluzby. Dochazi tak k zapojeni
vypravni budovy do méstské infrastruktury a jsou tak zaplnény prazdné prostory. Piildkani
lidi do vypravni budovy miize zvysit pocet cestujicich v zelezni¢ni dopravé a zlepSenim
vnitinich prostor dojde ke zkvalitnéni poskytované sluzby v doprave.

Tato diplomova prace vznikla ve spolupréci se spoleénosti SZDC a na zakladg jejich
pozadavki. Ukolem bylo vypracovat navrhy a zpracovat postup hodnoceni ekonomické
efektivnosti rekonstrukce z pohledu nezavislé osoby. Vznikl tak podklad, ktery spole¢nost
SZDC vyuzije pro dalsi diskuze a naslednou realizaci rekonstrukei, jejichZ piinosem bude

postupna standardizace sluzeb v zelezni¢nich stanicich a zastavkach.
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