Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera

Systém tizeni bezpecnosti v obchodni letecké doprave

Bc. Markéta Kolinova

Diplomova prace
2017



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Akademicky rok: 2015/2016

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Bc. Markéta Kolinova

Osobni &fslo: D14566

Studijni program: IN3708 Dopravn{ inZenyrstvi a spoje

Studijni obor: Dopravni management, marketing a logistika

Nizev tématu: Systém fizeni bezpeé&nosti v obchodni letecké doprave

Zadavajici katedra: Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky

Zidsady pro vypracovani:

Uvod

1. Pozadavky na systém Fizeni bezpe¢nosti v obchodni letecké dopravé

2. Analyza soudasného stavu systému Fizeni bezpe¢nosti v obchodni letecké dopravé v Ceské
republice pro nesloZité organizace

3. Navrh tprav systému fizeni bezpe¢nosti v obchodni letecké dopravé pro nesloZité organizace
4. Vliv navrzenych Gprav na bezpe€nost v obchodni letecké dopravé

Zavér



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy:

Forma zpracovani diplomové préce:

Seznam odborné literatury:

dle pokyni vedouci/ho préace

Vedouci diplomové prace:

Datum zaddni diplomové préce:

Termin odevzddni diplomové prace:

(

doc. Ing. Libor Svadlenka, Ph.D.

dékan

V Pardubicich dne 12. dubna 2017

dle doporuéeni vedouci/ho
50 - 60 stran
tisténa/elektronicka

doc. Ing. Jaroslava Hyrslova, Ph.D.

Katedra dopravniho managementu, marketingu
a logistiky

30. listopadu 2015
26. kvétna 2017

= R
Lk b e

doc. Ing. Jaroslava Hyrslova, Ph.D.
povéfend vedenim katedry



Prohlasuji:

Tuto préci jsem vypracovala samostatné. Vesker¢ literarni prameny a informace, které jsem
v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice ma
pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zékona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
pfiméteny prispévek na thradu nakladd, které na vytvoreni dila vynalozila, a to podle
okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o0 zméné
a doplnéni dalSich zakont (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich predpisi,

a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 9/2012, bude prace zvetejnéna v Univerzitni knihovné

a prostiednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 26. 5. 2017

Bc. Markéta Kolinova



Rada bych pod¢kovala vedouci prace doc. Ing. Jaroslavé Hyrslové, Ph.D. a konzultantovi Ing.
Ladislavu Kellerovi za vstiicny pfistup a cenné rady pti zpracovavani diplomové prace.



ANOTACE

Prace se zaméfuje na oblast systému fizeni bezpecnosti u neslozitych organizaci v obchodni
letecké doprave v Ceské republice. Popisuje pravni ramec vztahujici se k problematice,
pfiblizuje naroky na dany systém a analyzuje soucasny stav systému fizeni bezpecnosti v CR.

KLICOVA SLOVA

obchodni leteckd doprava, nafizeni, neslozitd organizace, provozovatel, piedpis, systém fizeni
bezpecnosti

TITLE

Safety management system of commercial air transport

ANNOTATION

The thesis focuses on the issue of the safety management system for non-complex
organizations in commercial air transport in the Czech Republic. It describes the legal
framework related to the issue, brings the requirements to the system and analyzes the current
state of the safety management system in the Czech Republic.

KEYWORDS

commercial aviation transport, regulation, operator, rule, safety management system
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UVOD

Tato prace se zabyva problematikou fizeni bezpecnosti v obchodni letecké dopravé
u neslozitych organizaci. Bezpec¢nost je pal¢ivym tématem v podstaté ve vSech oborech, ale
v letectvi o to vic, jelikoz vétSina nehod maé fatdlni nasledky a velké ztraty na Zivotech
cestujicich a nese s sebou velké hmotné skody. Proto je nezbytné v tomto oboru dbat zvysené
pozornosti na bezpecnost, a tudiz na eliminaci rizik a nebezpec¢i. V dnesni slozité situaci na
trhu je bezpecnost velkym piinosem v konkurencnim boji, ale hlavné nezbytnosti, bez které
by provozovatelé neziskali osvéd¢eni umoznujici provozovat obchodni lety. Pro zachovani,
a hlavné zvySovani bezpecnosti, je nejen nutnosti zlepSovani a vyuzivani dostupnych
technologii, ale hlavné eliminovéani chyb zptsobenych lidskym faktorem. Vzhledem k dnesni
vysoké spolehlivosti techniky je hlavnim problémem zptisobujicim nehody prave lidsky
faktor. At uz chyby piloti nebo Spatné nastavené postupy ve spolec¢nosti. Problémem miize
byt i stav na trhu prace nebo kultura ve spolecnosti, kde je na piloty vyvijen tlak ve formé
hrozby ztraty zaméstnani. A pravé tyto problémy by mél pomoci systém fizeni bezpecnosti
vc¢as odhalit. Vzhledem k velké konkurenci na trhu v obchodni letecké doprave si spolecnosti
nemohou dovolit zvySovat ceny letenek a poskytovanych sluzeb, je tedy nezbytné spravné
nastavit systém fizeni bezpe€nosti, aby zde nedochédzelo ke zbyteCnym ztratam, ale aby
zaroven zlstala zachovana vysoka uroven bezpec¢nosti.

Cilem diplomové prace je navrhnout systém fizeni bezpecCnosti v neslozitych
organizacich v obchodni letecké dopravé v CR, ktery by usnadnil nové vznikajicim
spole¢nostem vstup na trh.

V prvni kapitole budou popsany zakladni pojmy a definice nezbytné pro pochopeni
problematiky systému fizeni bezpecnosti. Déle se kapitola bude vénovat popisu piedpisové
zakladny. Bude zde uvedena ndvaznost natizeni a predpist. V této kapitole bude také popsan
vyvoj bezpecnosti v letectvi reagujici na nehody a vysledky vySetfovani téchto nehod. Bude
zde vidét, jak se stechnologickym pokrokem piesouva hlavni zajem na chyby lidského
faktoru.

Druha kapitola bude vénovana popisu samotné¢ho systému fizeni bezpecnosti, popisu
struktury systému a politiky bezpecnosti. V této kapitole budou popsany naroky kladené na
vedeni spolecnosti ve spojitosti s fizenim bezpecnosti a budou zde popsany manazerské
pozice, které¢ je nutné v kazdé spolecnosti obsadit. Dale zde bude charakterizovana funkce

sledovani shody nezbytnd pro pochopeni fungovéani systému. V této kapitole budou také



predstaveny neslozité organizace v CR a budou zde analyzovana data ziskana od téchto
spole¢nosti pomoci dotaznikového Setteni.

Tteti ¢ast bude zamétena na navrh vhodného systému fizeni bezpecnosti.

Ctvrta Gast bude vénovana zavéram a doporudenim vyplyvajicim z analyzy

z ptedchozi kapitoly.
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1 POZADAVKY NA SYSTEM RiZENI BEZPECNOSTI
V OBCHODNI LETECKE DOPRAVE

V prvni kapitole této prace jsou uvedeny zékladni pojmy a definice, které jsou
nezbytné pro pochopeni problematiky systému fizeni bezpe€nosti a jsou zde rozebrany

predpisy a nafizeni tykajici se tohoto tématu.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

V diplomové praci jsou pouzity terminy, které jsou velmi specifické a pro pochopeni
celé problematiky, kterou se diplomova prace zabyva, velmi dilezité. Z tohoto divodu jsou
uvedeny definice nasledujicich pojm:

Bezpecnost (Safety) je , stav, kdy pravdépodobnost ujmy na zdravi osob nebo
poskozeni majetku je omezeno a udrzovano na prijatelné nebo lepsi urovni pomoci procesu
pritbézného  zjistovani/identifikace nebezpeci a Fizeni bezpecnostniho rizika. Rizeni
bezpecnostniho rizika je definovano jako proces vyhodnocovani a zmirnéni bezpecnostniho
rizika* (VIcek, 2013, s. 6).

Funkce sledovani shody (Compliance monitoring - CMS) umoziuje provozovateli
sledovat, jak je vyhovéno ptislusnym pozadavkiim zejména Ptiloh III; IV a V natizeni (EU)
¢. 965/2012 (Vlcek, 2015).

Evropska agentura pro bezpecnost letectvi (EASA — European Aviation Safety
Agency), dale jen Agentura je organizace, kterd byla zalozena na zaklad¢ nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1592/2002 ze dne 28.9.2003 kde byla piijata
spole¢na pravidla v oblasti civilniho letectvi a Clankem 12 tohoto nafizeni byla ziizena
Evropska agentura pro bezpecnost letectvi (EASA).

Nebezpedi (Hazard) je ,, obecné definovano jako existujict stav, pripad, okolnost nebo
predmét majici potencial zapricinit smrt, zranéni osob, poSkozeni zarizeni nebo vybaveni,
ztratu materialu, nebo snizeni schopnosti vykondvat predepsané a stanovené funkce nebo
cinnosti. Jinymi slovy, nebezpeci je aktualni, existujici stav, udalost, predmét nebo okolnosti,
které by mohly vést nebo prispét k neplanované nebo nezadouct udalosti “ (Vicek, 2013, s.28).

Obchodni provoz je ,,jakykoliv provoz letadla za uplatu nebo jinou protihodnotu, jenz
Jje pristupny verejnosti, nebo pokud neni pristupny verejnosti, jenz je provaden na zaklade
smlouvy mezi provozovatelem a zdkaznikem, pricemz zdakaznik nema nad provozovatelem

kontrolu* (Evropsky parlament a rada, 2008).
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Odpovédny vedouci (Acountable Manager - AM) je ,,0s0ba, ktera ma pravomoc
k zajisténi toho, aby veskeré Ccinnosti mohly byt financovany a provadeny v souladu
s prislusnymi pozadavky. Odpovédny vedouci nese odpovédnost za vytvoreni a sprdavu
ucinného systému rizeni, viz pozadavek ORO.GEN.210. Odpovedny vedouci je osoba
zodpovédna za celkovy chod spolecnosti a ktera ma hlavni a konecnou odpovédnost za SMS,
véetné odpovédnosti za poskytovani zdroju, nezbytnych pro jeho implementaci (realizaci)
a udrzovani“ (VI¢ek, 2013, s. 13).

Osoba zodpovédna za zachovani letové zpiisobilosti (Continuing Airworthiness
Manager — CAM) - vsouladu s pozadavkem GM2 ORO.AOC.135(a)(f), by jmenovana
osoba me¢la mit prislusné znalosti a pfimérené zkuSenosti tykajici se zachovani letové
zpusobilosti letadla, jak je podrobn¢ uvedeno v Part-M.

Osoba zodpovédna za letovy provoz (Flight Operation Manager - FOM) -
v souladu s pozadavkem GM2 ORO.AOC.135(a)(c), by jmenovana osoba méla byt drzitelem
platného prukazu zpisobilosti ¢lena letové posadky tfidy odpovidajici druhu provozu
v souladu s AOC. V piipad¢, Zze jmenovana osoba tyto pozadavky nesplituje, musi je spliiovat
jeho/jeji zéastupce.

Osoba zodpovédna za pozemni provoz (Ground Operation Manager - GOM) -
v souladu spozadavkem GM2 ORO.AOC.135(a)(e), by jmenovand osoba méla mit
podrobnou znalost pozemniho provozu drzitele AOC.

Osoba zodpovédna za vycvik posadek (Crew Training Manager - CTM) -
v souladu s pozadavkem GM2 ORO.AOC.135(a)(d), by jmenovana osoba me¢la byt
instruktorem typové kvalifikace pro typ/tiidu letadel provozovanych podle AOC. Navrzena
osoba by méla mit podrobnou znalost koncepce vycviku pro letovou, kabinovou posadku
a pripadn¢ dalsi ¢leny posadky.

Provozovatel je ,,jakdakoli pravnicka nebo fyzicka osoba provozujici nebo navrhujici

r6¢

k provozovani jedno nebo vice letadel nebo jedno nebo vice letist* (Evropsky parlament a
rada, 2008).

Riziko (Risk) je ,, definovano jako mozny/pravdépodobny nasledek nebezpeci, nebo,

Jjinymi slovy, budouci ucinek nebo vliv nebezpeci, které by nebylo rizeno/kontroloviano nebo
odstraneno “ (Vicek, 2013, s. 28).
Slozité motorové letadlo (Evropsky parlament a rada, 2008):
i) , letoun:
- s maximalni certifikovanou vzletovou hmotnosti vyssi nez 5 700 kg nebo

s maximalni certifikovanou vzletovou hmotnosti vyssi nez 5 700 kg nebo
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- s osvédcenim pro maximalni pocet sedadel pro cestujici vyssi nez
devatendct nebo
- s osvédcenim pro provoz s posadkou sloZzenou nejmeéné ze dvou
pilotii nebo
- vybavené proudovym motorem ¢i proudovymi motory nebo vice
nez jednim turbovrtulovym motorem nebo
ii) vrtulnik s osvedcenim:
- pro maximalni vzletovou hmotnost vyssi nez 3 175 kg nebo
- pro maximalni pocet sedadel pro cestujici vyssi nez devet nebo
- pro provoz s posadkou slozenou nejméné ze dvou pilotit nebo
iii) letadlo se sklopnym rotorem. *

Systém Fizeni (management system) je ,,celkovy systémovy pristup k rizeni vsech
¢innosti organizace systematickym (to je planovitym, metodickym a soustavnym) pro-aktivnim
zpiisobem *“ (VIcek, 2017, s.10).

Systém Fizeni bezpecnosti (Safety Management System - SMS) je ,, systémovy
pristup k vizeni bezpecnosti, vcéetné prijatelné organizacni struktury, odpovédnosti, politiky
a postupi. SMS se zaméruje na systémovy a pro-aktivni pristup zjistovani/identifikace
nebezpeci a Fizeni bezpecnostnich rizik* (VIcek, 2013, S. 6).

Vedouci bezpecnosti (Safety Manager - SM) — ,, SM puisobi jako koordinacni organ
a odpovédny za vedeni, implementaci (realizaci), spravu a udrzovani SMS. Vedouci
bezpecnosti je odpovédny za Fizeni bezpecnosti. Neni odpovédny za bezpecnost organizace
Jjako takovou. Konecnou odpovédnost za bezpecnost provozovatele ma vyhradné odpovedny
vedouci“ (VIcek, 2013, s.18).

Vedouci pracovnik (manaZer) — ,, musi byt jmenovand osoba nebo skupina osob
s odpovednosti zajistit, Ze organizace bude vyhovovat pouzitelnym pozadavkum. Takova
osoba nebo osoby musi byt odpovédné vyhradné odpovédnému vedoucimu* (VIcek, 2013,
s. 19).

,Jmenovani vedouci pracovnici (manazeri) jsou zodpovédni za Fizeni a dozor
nasledujicich oblasti (VIcek, 2013, s. 19):

a) Letovy provoz

b) Vycvik posadek

¢) Pozemni provoz

d) Zachovani letove zpuisobilosti v souladu s narizenim (EC) ¢.2042/2003

‘

v platném znéni. *
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Vedouci sledovani shody (Compliance Monitoring Manager - CMM) je podle
Vicka (2015) osoba, ktera zajistuje, aby provozovatelovy ¢innosti byly sledovany za ticelem
vyhovéni vSem pouzitelnym predpisovym pozadavkim a jakymkoli dodate¢nym
pozadavkiim, stanovenych provozovatelem a ze tyto ¢innosti jsou fadné provadény pod

dozorem vedouciho pracovnika prislusné oblasti ¢innosti.

1.2 Rizeni bezpecnosti
V této kapitole je shrnuta koncepce fizeni bezpecnosti, vyvoj bezpec¢nosti a dilema pfi

rozhodovani.

1.2.1 Koncepce Fizeni bezpecnosti

V kontextu letectvi je podle Mezinarodni organizace pro civilni letectvi dale jen ICAO
(2013) bezpecnosti stav, ve kterém je moznost zranéni osob nebo majetkové skody omezena
a udrzovana na pfijatelné urovni nebo pod touto Grovni prostfednictvim pribézného procesu
identifikace nebezpeci a fizeni bezpecnostnich rizik.

Zatimco odstranéni leteckych nehod a/nebo vaznych incidentli zlstava podle ICAO
(2013) hlavnim cilem, bylo zjisténo, ze letecky systém nemuze byt zcela bez nebezpeci
a souvisejicich rizik. Lidské ¢innosti nebo lidmi sestavené systémy nemohou byt zcela bez
systémovych chyb a jejich néasledkti. Bezpecnost je podle ICAO (2013) proto dynamickou
charakteristikou leteckého systému, pficemz bezpecnostni rizika musi byt trvale zmirfiovana.
Je dilezité poznamenat, Ze pfijatelnost Grovné bezpecnosti je Casto ovliviiovana domécimi
a mezinarodnimi normami a kulturou. Dokud jsou bezpecnostni rizika pod patfi¢nou
kontrolou, miize byt systém otevieny adynamicky a letectvi mize byt udrZzovano

v odpovidajici rovnovéaze mezi vykonem a ochranou.

1.2.2 Vyvoj bezpecnosti
Vyvoj letecké bezpecnosti mize byt, jak je znazornéno na obrazku €. 1, podle ICAO
(2013) rozd¢len do tii obdobi:
a) Technické obdobi - od pocatku 20. stoleti az do pozdnich Sedesatych let.
Letectvi se stalo formou hromadné dopravy, pfi niz byly zjisténé bezpecnostni
nedostatky zpocatku spojené s technickymi faktory a technologickym
selhanim. Proto se snahy o zvySeni bezpecnosti zamétovaly na vySetfovani
a zlepSeni technickych faktord. V padesatych letech vedla technologicka
zlepSeni k postupnému poklesu cetnosti nehod a procesy pro zvyseni

bezpecnosti byly rozsifeny tak, aby zahrnovaly dodrzovani predpist a dohled.
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b)

Obdobi lidského faktoru - od pocatku 70. let az do poloviny 90. let. Po¢atkem
sedmdesatych let byla Cetnost leteckych nehod vyznamné snizena v disledku
vyrazného technologického pokroku a zlepSeni predpisové zakladny. Letectvi
roz$ifena o problematiku lidského Cinitele, véetné rozhrani ¢lovek/stroj. To
vedlo k hledani bezpecnostnich informaci nad ramec toho, co bylo vyvolano
pfedchozim procesem vysetfovani nehod. Navzdory investovanym zdrojiim do
zmiriovani chyb byla lidskd vykonnost naddle uvéadéna jako opakujici se
faktor pii nehodéach. Aplikace védy lidskych faktorti byla vyhradné zamétena
na jednotlivce bez plného zvazeni operacniho a organizacniho kontextu. Az
pocatkem devadesatych let bylo uznéano, Ze jednotlivei pisobi v komplexnim
prostfedi, které zahrnuje mnoho faktord, které mohou ovlivnit chovani
jednotlivce.

Obdobi organizacni - od poloviny 90. let az do soucasnosti. Béhem
organiza¢niho obdobi se bezpecnost zacala vnimat ze systémové perspektivy,
kterd méla kromé lidskych a technickych faktorti zahrnovat organizaéni
faktory. Vysledkem je zavedeni pojmu "organiza¢ni nehoda", kdy je bran
vuvahu vliv kultury a politiky organizace na efektivitu kontroly
bezpecnostnich rizik. Navic se tradicni sbér a analyza dat, ktera byla omezena
na vyuziti udaji shromazdénych pii vysetfovani nehod a vaznych incidentt,
doplnily novym proaktivnim pfistupem k bezpecnosti. Tento novy piistup je
zalozen na rutinnim sbéru a analyze dat s vyuzitim proaktivnich i reaktivnich
metodik pro sledovani znamych bezpecnostnich rizik a odhalovani nové
vznikajicich bezpe¢nostnich problémi. Z téchto zdokonaleni vyplynul divod

k fizeni bezpecnosti.
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Obrazek 1. Vyvoj bezpecnosti (ICAO, 2013)

1.2.3 Dilema pf¥i rozhodovani

Procesy ftizeni bezpecnosti podle ICAO (2013) umoznuji identifikaci nebezpeci, ktera
mohou negativné ovlivnit bezpecnost. Tyto procesy rovnéz poskytuji ucinné a objektivni
mechanismy pro posouzeni rizik vyplyvajicich z nebezpeci a piinasi zpisoby, jak tyto
nebezpeci odstranit nebo rizika spojend s nimi zmirnit. Vysledkem téchto procest je usnadnit
dosazeni ptijatelné urovné bezpecnosti pii soucasné rovnovaze alokace zdroji mezi produkci
poskytovanych sluzeb a ochranu. Z pohledu alokace zdrojl je koncept oblasti bezpecnosti
(safety space) zvlast’ uzitecny pfi popisu toho, jak je této rovnovahy dosazeno.

V kazdé organizaci zabyvajici se poskytovanim sluzeb jsou spojeny vyrobni
a bezpecnostni rizika. Pokud nebudou zdroje a vylepseni procesu odpovidat nartistu objemu
vykonu muize dojit ke zvySeni bezpecnostnich rizik. Podle ICAO (2013) organizace musi
definovat své vyrobni abezpecnostni cile vyrovnanim produkce s pfijatelnymi
bezpecnostnimi riziky. Také pii definovani svych vyrobnich cili musi organizace definovat
zpuisob udrzeni bezpecnostniho rizika pod kontrolou. Zakladni bezpecnostni opatfeni
poskytovatele produktu nebo sluzby jsou podle ICAO (2013) technologie, Skoleni a interni
procesy a postupy. Pro stat jsou zdkladni obranné prostiedky podobné, tj. skoleni personalu,
vhodné vyuziti technologie, ucinny dohled a vnitini procesy a postupy podporujici dohled.
Bezpecnostni prostor je zonou, kde organizace vyrovnava pozadovanou vyrobu a zaroven
zachovavd pozadovanou bezpecnostni ochranu prostiednictvim bezpecnostnich rizik.

Napriklad vyrobce nebo poskytovatel letovych navigacnich sluzeb miize chtit podpofit
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oCekavany rast prostfednictvim investic do novych technologii. Tyto technologie mohou
soucasn¢ poskytovat potfebnd zlepSeni ucinnosti a zarovenn vyssi spolehlivost a bezpecnost.
Takové rozhodovani by mélo zahrnovat posouzeni jak hodnoty pfidané k cilim produktu
nebo sluzeb organizace, tak i bezpecnostnich rizik. Pfid¢leni pfehnané vysokych zdroji na
ochranu nebo fizeni rizik mize mit za nasledek, ze produkt nebo sluzba se stanou neziskova,
a tim se ohrozi zivotaschopnost organizace.

Na druhé strané podle ICAO (2013) nadmérné ptid€lovani prostiedkli na vyrobu na
ukor ochrany miize mit dopad na bezpecnost vyrobku nebo sluzby a mtize vést k nehod¢. Je
proto nezbytné¢ doptedu urcit hranice bezpecnosti, které jasné¢ ukazuji, zZe nevyvazené
rozdéleni zdrojui existuje, jak je vidét na obrazku €. 2. Proto by vedeni organizace mélo
definovat hranice bezpecnostnich prostorti a ty by mély byt pribézné prezkoumavany, aby se

zajistilo, ze pfesné odrazeji soucasnou situaci.

Financial
management

Protection

AN

Safety
management

q

Catastrophe

Production

Obrazek 2. Bezpecnostni prostor (ICAO, 2013)

1.3 Predpisovy ramec Fizeni bezpecnosti

vvvvvv

Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 216/2008 a Natizeni Komise (EU) ¢.965/2012.
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1.3.1 Letecky pFedpis L-19 Rizeni bezpe¢nosti

Tato kapitola se zabyvé leteckym predpisem L-19 Rizeni bezpeénosti, ktery vychazi
ze standardu ICAO ANNEX 19, ktery vydala organizace ICAO jako ptilohu Chicagské
umluvy.

Piedpis se sklad4d z péti hlav, dvou doplinka a tii dodatkti. V dal§im textu budou
rozebirané pouze jednotlivé hlavy ptedpisu. Dopliikky a dodatky rozebirané nebudou, protoze
pouze rozvadi ustanoveni uvedend v jednotlivych hlavach predpisu s dirazem na
zodpovédnost statu.

Hlava 1 obsahuje definice zékladnich pojmi. Uvedeny jsou pouze definice, které jsou
dilezité z hlediska zaméteni diplomové prace.

Bezpecnost je ,,stav, pri kterém jsou rizika spojena s leteckymi ¢innostmi souvisejicimi
s provozem letadel nebo jej primo podporujicimi sniZena a Fizena na prijatelné urovni*
(Ministerstvo dopravy CR, 2013).

Bezpecnostni riziko (Safety risk) je ,predpovidana pravdepodobnost a zdavaznost
ndsledkii nebo vysledkii nebezpeci* (Ministerstvo dopravy CR, 2013).

Cil vykonnosti v oblasti bezpe¢nosti (Safety performance target) je ,planovany ¢i
zamysleny cil ukazatele vykonnosti v oblasti bezpecnosti za dané obdobi* (Ministerstvo
dopravy CR, 2013).

Provozni personial (Operational personnel) je ,persondl zapojeny do leteckého
provozu, ktery se nachdzi na pozici, ve které podava hlaseni o informacich vztahujicich se
k bezpecnosti“ (Ministerstvo dopravy CR, 2013).

., Takovy personal zahrnuje, ale neni omezen, na letové posadky, vidici letového
provozu, operdtory leteckych stanic, techniky udrzby, palubni privvodci, letové dispecery
a persondl na odbavovaci plose“ (Ministerstvo dopravy CR, 2013).

Statni program bezpecnosti (SSP) (State safety programme (SSP) je ,.integrovany
soubor pravidel a cinnosti zaméreny na zvySovdani bezpecnosti* (Ministerstvo dopravy CR,
2013).

Systém Fizeni bezpecnosti (SMS) (Safety management system (SMS) je
wSystematicky pristup k Fizeni bezpecnosti zahrnujici nezbytné organizacni struktury,
odpovédnosti, zasady a postupy“ (Ministerstvo dopravy CR, 2013).

Ukazatel vykonnosti v oblasti bezpefnosti (Safety performance indicator) je
Hukazatel vykonnosti je parametr zalozeny na udajich pouzity pro sledovani a vyhodnoceni

vwkonnosti v oblasti bezpecnosti“ (Ministerstvo dopravy CR, 2013).
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Vykonnost v oblasti bezpe¢nosti (Safety performance) ,,jsou dosazené vysledky statu
nebo poskytovatele sluzeb dle definovanych cilii bezpecnosti a ukazatelii vykonnosti v oblasti
bezpecnosti“ (Ministerstvo dopravy CR, 2013).

Hlava 2 teSi plisobnost a ustanoveni v tomto ptredpisu plati pro vSechny funkce fizeni
bezpecnosti, které souvisi s provozem letadel nebo jej ptimo podporuji.

Hlava 3 je zaméfena na odpoveédnost statu v fizeni bezpecnosti. Zde je v poznamce 1
uveden ucel a piSe se zde, Ze tato hlava popisuje odpovédnosti statu v fizeni bezpecnosti
prostfednictvim souladu se standardy a doporucenymi postupy ICAO (SARPs), pomoci
vykonu vlastnich funkci v fizeni bezpecnosti a dohledu nad systémy fizeni bezpecnosti, které
jsou pouzity v souladu s pozadavky tohoto systému. Odpovédnost statu spociva v tom, ze
musi zavést Statni program bezpec¢nosti (SSP) a musi zajistit dozor nad bezpecnosti. Tato
povinnost vznika za ucelem dosazeni pfijatelné tirovné vykonnosti v oblasti bezpecnosti
v ramci civilniho letectvi. SSP musi podle Ministerstva dopravy (2013) zahrnovat:

a) statni politiku a cile bezpecnosti;
b) TFizeni bezpecnostnich rizik na urovni statu;
¢) zajisténi bezpecnosti na urovni statu, a

d) prosazovani bezpecnosti na urovni statu.

Podle Ministerstva dopravy (2013) je povinnosti statu zfidit a udrzovat systém dozoru
nad bezpecnosti dle Doplitku 1 Pfilohy 19 ICAO.

V hlavé 4 nazvané Systém fizeni bezpecnosti (SMS) je uvedeno, které organizace
zapojené do civilniho letectvi musi zavést systém fizeni bezpecnosti. Z hlediska zaméfeni této
pro civilni letectvi (dale jen UCL) (Ministerstvo dopravy, 2013):

,SMS' provozovateli letounii nebo vrtulnikii schvalenych k provozu mezinarodni
obchodni letecké dopravy v souladu s Predpisem L 6/I nebo Predpisem L 6/I1, Oddilem I,
musi byt prijatelny pro UCL.*

Hlava 5 je zaméfena na sbér, analyzu a vyménu daji o bezpecnosti. Cilem téchto
specifikaci je podle Ministerstva dopravy (2013) podpora cinnosti spojenych s fizenim
bezpecnosti sbérem a analyzou udajii o bezpe¢nosti a okamzitou a zabezpecenou vyménou
informaci o bezpecnosti v rdmci SSP.

Hlava 5 ptedpisu L 19 je pro tuto praci natolik dulezita, ze je, kromé poznamek,

ocitovana cela.

19



1)

2)

3)

4)

Sbér udaji o bezpecnosti - Systémy hlaseni (Ministerstvo dopravy, 2013):
., Staty musi zavést systéem povinnych hlaseni incidentii k zajisténi sbéru informact

o aktualnich nebo potencidalnich nedostatcich v bezpecnosti.

Staty musi zavést system dobrovolnych hlasent incidentii k zajisténi sbéru informaci
o aktualnich nebo potencidlnich nedostatcich v bezpecnosti, které by nemusely byt

zachyceny systéemem povinnych hlaseni incidenti.

Organy statu odpovédné za zavadeni SSP by s vyhradou ust. 5.3.1 mély mit pristup
k odpovidajicim informacim dostupnym v systéemech hldaseni dle ust. 5.1.1 a 5.1.2

k podpore jejich odpovédnosti v oblasti bezpecnosti. *
Analyzy tidaji o bezpe¢nosti (Ministerstvo dopravy, 2013):

,, Ustav musi zridit a udrzovat databazi bezpecnosti k zajisteni ucinnych analyz
ziskanych informaci o aktudlnich nebo potencialnich nedostatcich v bezpecnosti,
véetné tech ziskanych z jejich systemiut hlasent, a k urcent opatieni potrebnych ke

zlepSeni bezpecnosti.

Prislusné organy statu by mély v navaznosti na identifikovand preventivni opatieni
nutna k reseni aktudlnich nebo potencialnich nedostatkit bezpecnosti tato opatrent

implementovat a zridit proces ke sledovant této implementace a jeji ucinnosti.

Systemy databazi by mély vyuzivat standardizovany format, aby umoziovaly vymenu

«

udajii.
Ochrana udaji o bezpecnosti (Ministerstvo dopravy, 2013):

., Systém dobrovolnych hlaseni incidentii nesmi byt represivni a musi poskytovat

ochranu zdrojiim informaci.

Subjekty odpovédné za sbér a analyzu udajii o bezpecnosti dle ust. 5.1 a 5.2 by nemély
tyto udaje zpristupnit nebo pouzit pro jiné nez bezpecnostni ucely, kromé vyjimecného
pripadu, kdy prislusny organ rozhodne v souladu s platnymi pravnimi predpisy, Ze
vyznam tohoto konkrétniho zpristupnéni nebo vyuziti prevysuje nepriznivy dopad,

ktery by toto opatreni mohlo mit na leteckou bezpecnost. *

Vyména udaji o bezpe¢nosti (Ministerstvo dopravy, 2013):
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o, Pokud odpovedny subjekt v ramci analyz udajit uvedenych v jeho databazi
identifikuje zaleZitost ovliviiujici bezpecnost, kterda by mohla byt v zajmu jiného statu,

meél by bez prodleni tyto udaje tomuto statu predat.

o Kazdy stat by mél prosazovat zrizeni sité pro sdileni bezpecnostnich informaci mezi
uzivateli leteckého systéemu a mél by zajistit volnou vyménu informaci o aktudlnich

a potencidlnich nedostatcich v bezpecnosti.*

1.3.2 Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008

Tato kapitola se zabyva natizenim Evropského parlamentu a rady ¢. 216/2008. Na
webovych strankach UCL jsou uvedeny zékladni informace o Géelu tohoto natizeni (Ufad pro
civilni letectvi, 2011a):

., Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008 ze dne 20. unora 2008
o spolecnych pravidlech v oblasti civilniho letectvi a o zrizeni Evropské agentury pro
bezpecnost letectvi, kterym se rusi smernice Rady 91/670 EHS, narizeni (ES) ¢. 1592/2002
a smernice 2004/36/ES.

Narizeni vstoupilo v platnost dvacdtym dnem po vyhldSeni v Urednim véstniku
Evropské unie (8. dubna 2008). Clinky 5, 6, 7, 8, 9 a 10 se pouziji od dat uvedenych
v prislusnych provadecich pravidlech k témto clankum, nejpozdeji vsak od 8. dubna 2012.

Timto narizenim doslo k prvnimu zdsadnimu rozsireni kompetenci EASA.
Z problematik, které byly predmétem tohoto rozsireni, uvadime ndsledujici:

o osveédcovani zpusobilosti leteckého persondlu (¢l. 7 a Priloha 11l narizeni)
o letecky provoz a souvisejici osvedceni (¢l. 8, 22 a Priloha IV narizeni)

e provozovatele ze tretich zemi (¢l. 9)

e dozor a vynucovani (¢l. 10 a ¢l. 68)

o pokuty a pendle (¢l. 25).

Druhé rozsireni kompetenci EASA probéhlo na podzim roku 2009. Kompetence EASA
se tak nove rozsirily na:

e oblast letist
o oblast usporadani letového provozu a letovych navigacnich sluzeb (ATM/ANS).

Tato zmeéna byla provedena prostrednictvim narizeni Evropského parlamentu a rady
(ES) ¢. 1108/2009, kterym se meni narizeni (ES) ¢. 216/2008 v oblasti letist, usporadani
letového provozu a letovych navigacnich sluzeb a zrusuje smeérnice 2006/23/ES, a to

s ucinnosti od 14. prosince 2009.
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Natizeni 216/2008 stanovuje spole¢nd pravidla v oblasti civilniho letectvi a urcuje
pravidla zfizeni Evropské agentury pro bezpecnost letectvi. Nafizeni bylo piijato, aby byla
zajiSténa vysoka a jednotna Uroven bezpecnosti v letectvi v Evropské unii. Toto nafizeni se
sklada ze 4 kapitol, 70 ¢lanka a 5 ptiloh.

Kapitola I se zabyva zdsadami, oblasti pisobnosti, cili tohoto nafizeni a obsahuje
definice dulezité k pochopeni natizeni.

Clanek 1, Oblast piisobnosti popisuje oblasti, na které se Nafizeni 216/2008 vztahuje
(napf. na persondl a organizace zapojené¢ do provozu letadel atd.) a na oblasti, na které se
nevztahuje (napf. na vyrobky, zafizeni, personal, a organizace, které provadéji vojenské,
celni, policejni, patraci a zachranné akce, hasi¢ské akce atd.).

V ¢lanku 2, Cile, je uvedeno (Evropsky parlament a rada, 2008): ,,Zdkladnim cilem
tohoto narizeni je stanovit a udrzovat vysokou a jednotnou uroven bezpecnosti civilniho
letectvi v Evrope.

Kromé¢ tohoto zakladniho cile, ¢lanek uvadi jesté dalSich 6 cill, napt. zajistit vysokou
a jednotnou uroven ochrany zivotniho prostfedi; usnadnit volny pohyb zbozi, osob a sluzeb;
atd. Déle pak ¢lanek popisuje prostredky, které slouzi k dosazeni stanovenych cill, napf.
uznavani bez dodate¢nych pozadavkii osvédceni, prukazl zptsobilosti, schvaleni nebo jinych
dokladli vydanych vyrobkiim, persondlu a organizacim v souladu stimto nafizenim
a provadécimi pravidly k nému.

V ¢lanku 3, Definice, jsou uvedeny definice dulezitych termint. Z hlediska zaméfeni
této diplomové prace jsou dilezité tyto definice (Evropsky parlament a rada, 2008):

wProvozovatelem je jakakoli pravnicka nebo fyzicka osoba provozujici nebo
navrhujici k provozovani jedno nebo vice letadel nebo jedno nebo vice letist.

Obchodnim provozem je jakykoliv provoz letadla za uplatu nebo jinou protihodnotu,
jenz je pristupny verejnosti, nebo pokud neni pristupny verejnosti, jenz je provaden na
zaklade smlouvy mezi provozovatelem a zdkaznikem, pricemz zdakaznik nema nad
provozovatelem kontrolu. *

Kapitola II obsahuje zakladni z4sady a pouzitelnost na letadla, persondl a vefejna
letisté (¢lanek 4). Clanek 5, Letovéa zpusobilost, fesi problematiku letové zptisobilosti, napi.
podminky pro vydani, zachovadni, zménu, pozastaveni nebo zruSeni platnosti typovych
osveédCeni atd. Dalsi ¢lanky tesi hlavni pozadavky na ochranu zivotniho prostfedi (¢lanek 6)
a pozadavky na piloty (lanek 7). Clanek 8, Letecky provoz, urluje, jaké pozadavky musi
spliiovat provozovatelé. Pro tuto praci je zdsadni ¢ast tykajici se ziskavani osvédcéeni. ,,Pokud

neni v provadécich pravidlech stanoveno jinak, provozovatelé zabyvajici se obchodnim
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provozem prokazi zpusobilost a prostiedky pro plnéni povinnosti spojenych s jejich vysadnimi

pravy.

Tuto zpuisobilost a prostiedky agentura uznda vydanim osvedceni. V osvédceni se

uvedou vysadni prava udélena provozovateli a rozsah provozu (Evropsky parlament a rada,

2008).

Dalsi ¢lanky uvedené v této kapitole se zabyvaji pozadavky na letisté (¢lanek 8a),

ATM/ANS (¢lanek 8b), tidici letového provozu (¢lanek 8c), Dozor a vynucovani, Uzndvani

osvédceni, atd.

Dulezity ¢lanek tykajici se této prace je ¢lanek 15, ktery fesi informacni sité¢ (Evropsky

parlament a rada, 2008):

1)

2)

3)

4)

., Komise, agentura a vnitrostatni letecké urady si vymeénuji veskeré informace jim
dostupné v souvislosti s uplatitovanim tohoto narizeni a provadeécich pravidel k nému.
Subjekty poverené vysetrovanim leteckych nehod a incidentii nebo analyzou uddlosti
maji pravo na pristup k uvedenym informacim.

Aniz je dotceno pravo verejnosti na pristup k dokumentim Komise, jak je vymezeno
v narizeni (ES) ¢. 1049/2001, prijme Komise postupem podle ¢l. 65 odst. 3 opatieni,
aby zucastnenym stranam byly poskytovany z viastniho podnétu Komise informace
uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku. Tato opatieni, ktera mohou byt obecné pouzitelna

nebo individualni, jsou zalozena na potrebe:

a) poskytnout osobam a organizacim informace, které potrebuji ke zvysSeni

bezpecnosti letectvi;

b) omezit Sifeni informaci na to, co je nezbytné nutné pro ucely jejich
uzivatelu, aby byla zajisténa dostatecna diivérnost uvedenych
informaci.
Vnitrostatni letecké urady prijmou v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy
nezbytnd opatieni k zajisteni dostatecné diveérnosti informaci, které ziskavaji na
zaklade odstavce 1.
V zajmu informovani verejnosti o obecné urovni bezpecnosti zverejiiuje agentura
kazdy rok bezpecnostni zprdavu. Bezpecnostni zprdava zahrnuje od okamZiku vstupu
v platnost opatieni uvedenych v ¢l. 10 odst. 5 rovnez analyzu veskerych informaci
ziskanych na zaklade clanku 10. Tato analyza je jednoducha a snadno pochopitelna
auvadi, zda jsou cestujici v letecké dopravé vystaveni zvySenym bezpecnostnim

rizikum. V této analyze se neuvadi zdroj informaci.*
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Pro tuto praci je nezbytné zminit i ¢lanek 16 ochrana zdroje informaci (Evropsky
parlament a rada, 2008):

1) ,,Pokud informace uvedené v ¢l 15 odst. 1 poskytla fyzicka osoba Komisi nebo
agenture dobrovolné, v prislusnych zpravach nebude zdroj téchto informaci uveden.
Pokud informace byla poskytnuta vnitrostatnimu uradu, zdroj téchto informaci bude
chranén podle vnitrostatnich pravnich predpisii.

2) Aniz jsou dotcena prislusnad pravidla trestniho prava, nezahdji clenské staty vizeni pro
neumyslné poruseni prava, o néemz jsou informovany diky oznameni na zaklade tohoto
narizeni a provadécich pravidel k nemu.

Toto pravidlo se nepouzije v pripadech hrubé nedbalosti.

3) Aniz jsou dotcena prislusna pravidla trestniho pradva, clenské staty zajisti v souladu
s postupy stanovenymi jejich vnitrostatnimi pravnimi predpisy, aby zaméstnanci, kteri
poskytnou informace pri pouziti tohoto narizeni a provadeécich pravidel k nému, nebyli
nijak postizeni svym zaméstnavatelem.

Toto pravidlo se nepouzije v pripadech hrubé nedbalosti.
4) Tento clanek se pouzije, aniz jsou tim dotcena vnitrostatni pravidla tykajici se pristupu

Justicnich organu k informacim.

Kapitola III se zabyva problematikou Evropské agentury pro bezpecnost letectvi a déli
se na Ctyfi oddily.

Prvni oddil ma nazev Ukoly (¢lanky 17-27) a jsou v ném specifikovany ukoly, ziizeni
a funkce agentury, stanoviska, certifikaéni specifikace a poradensky materidl, certifikace
letové zpuUsobilosti a ochrany Zzivotniho prostfedi. Dale fesi pokuty a pendle, vyzkum
a mezinarodni vztahy.

Druhy oddil ma nazev Vnitini struktura (Clanky 28-51) a je zaméfen na pravni
postaveni, umisténi, mistni ufadovny, naroky na zameéstnance, vysady, imunitu a odpovédnost
a dalsi organiza¢ni problematiku.

Oddil tfi ma nazev Zpusob prace (Clanky 52-58), je vénovan zplsobu prace
a postupim vypracovani materiald, postupim pro pfijimani rozhodnuti. Déle zahrnuje
kontroly ¢lenskych statd, vySetfovani podnikd, ro¢ni pracovni program, vyro¢ni souhrnnou
zpravu a transparentnost a predavani informaci.

Posledni ¢tvrty oddil ma nazev Finanéni ustanoveni (Clanky 59-64) a zabyva se
problematikou financovani, napf. rozpo€tem, plnénim a kontrolou rozpoctu, bojem proti

podvodim atd.
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Kapitola IV (¢lanky 65-70) se zabyva zédvéreCnymi ustanovenimi.

Clanek 65, Vybor, stanovuje v bodé 1, Ze Komisi je napomocen vybor. V dalsich
bodech (celkem 7) problematiku vyboru dale konkretizuje.

Clanek 65a, Zmény, tesi, jakd nafizeni musi Komise zménit, aby zohlednila
pozadavky tohoto nafizeni.

V ostatnich ¢lancich se fesi problematika tietich zemi (Clanek 66), zahdjeni ¢innosti
Agentury (¢lanek 67), sankce (¢lanek 68), zruseni natizeni ES ¢. 1592/2002 a dalsi (¢lanek
69). V poslednim ¢lanku 70, Vstup v platnost se urCuje, Ze nafizeni vstupuje v platnost 28
dnem po jeho zvefejnéni v Utednim véstniku Evropské unie a Ze nafizeni je zavazné v celém

rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech Clenskych statech.

1.3.3 Narizeni Komise (EU) ¢. 965/2012

Tato kapitola se zabyva natizenim Komise (EU) ¢. 965/2012. Na webovych strankach
UCL jsou uvedeny zakladni informace o uéelu tohoto naiizeni (Ufad pro civilni letectvi,
2011b):

»Narizeni Komise (EU) ¢. 965/2012 ze dne 5. Fijna 2012, kterym se stanovi technické
pozadavky a spravni postupy tykajici se letového provozu podle narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008.

Toto narizeni stanovi podrobna pravidla pro provoz letounii a vrtulnikit v obchodni
letecké doprave a provoz se zvidastnim schvalenim/opravnénim, vcéetné prohlidek na
odbavovaci plose u letadel provozovatelii pod bezpecnostnim dozorem jiného statu, kdyz
pristavaji na letistich nachdzejicich se na vuzemi, na néz se vztahuji ustanoveni Smlouvy.

Rovneéz stanovi podrobna pravidla tykajici se podminek pro vydavani, zachovani,
zmeénu, omezeni, pozastaveni nebo zruseni osvédceni provozovateli letadel uvedenych v ¢l. 4
odst. 1 pism. b) a c) narizeni (ES) ¢. 216/2008, kteri jsou zapojeni do provozu v obchodni
letecké doprave, prav a povinnosti drziteli osvedceni, jakoz i podminek, za nichz je provoz
zakazan, omezen nebo podrizen urcitym podminkam v zajmu bezpecnosti.

Nevztahuje se na letovy provoz v oblasti ptisobnosti ¢l. 1 odst. 2 pism. a) nafizeni (ES)
¢. 216/2008, kde Evropsky parlament a rada (2008) uvadi: ,, Toto narizeni se nepouZzije, pokud
Jjsou vyrobky, letadlové casti, zarizeni, persondl a organizace uvedené v odstavci I zapojeny
do vojenskych, celnich, policejnich nebo podobnych sluzeb. Clenské stdty se zavazuji zajistit,

aby tyto sluzby braly pokud mozno patricny ohled na cile tohoto narizent. *
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1.3.4 Struktura Narizeni Komise (EU) ¢. 965/2012

Naftizeni Komise (EU) €. 965/2012 ze dne 5. fijna 2012 se skladé z vlastniho nafizeni
a celkem osmi pfiloh. K nékterym pozadavkim jsou pfislusSnym Rozhodnutim vykonného
feditele EASA vydané AMC a GM. Popis nafizeni a jednotlivych pfiloh je pouze orientacni,
podrobny rozbor je nad rdmec této diplomové prace. Podrobné je rozebrany pouze pozadavek
ORO.GEN.200, ktery je pro tuto diplomovou préaci velmi dilezity. Tato kapitola vychazi
z konsolidovaného znéni uvefejnéném na webovych strankach UCL, ke dni 25.4.2017.

Natizeni Komise (EU) €. 965/2012 ze dne 5. fijna 2012 stanovuje technické
pozadavky a spravni postupy tykajici se letového provozu podle nafizeni Evropského
parlamentu a rady (ES) ¢. 216/2008.

Priloha I obsahuje definice. V této pfiloze je uvedeno celkem 128 definic, které
1.1 Vymezeni zdkladnich pojmu.

Ptiloha II obsahuje pozadavky na ufady a nazyva se Part-ARO. V této priloze jsou
pozadavky na systém spravy a fizeni, které maji agentura (EASA) a Clenské staty spliovat
v ramci uplatilovani a prosazovani nafizeni (ES) €. 216 a jeho provadécich pravidel v oblasti
civilniho letového provozu.

Ptiloha III obsahuje pozadavky na organizace a nazyva se Part-ORO. V této piiloze
jsou pozadavky, jimiz se musi fidit letecky provozovatel, ktery provadi:

e obchodni leteckou dopravu (CAT);

e zvlastni obchodni provoz;

e neobchodni provoz se slozitymi motorovymi letadly;

e zvlastni neobchodni provoz slozitymi motorovymi letadly.

Ptiloha IV nazvana obchodni leteckd doprava neboli Part-CAT obsahuje pozadavky
v obchodni letecké dopravé, a to jak s motorovymi letadly, tak s vrtulniky, bezmotorovymi
letadly a balony.

Priloha V obsahuje specificka schvaleni a nazyva se Part-SPA. V této ptiloze jsou
pozadavky provoz vyzadujici zvlaStni opravnéni. Jedna se o:

e provoz s navigaci zalozenou na vykonnosti;
e provoz s predepsanou minimalni navigacni vykonnosti
e provoz ve vzdusném prostoru se snizenymi minimy vertikalniho rozstupu;

e provoz za podminek snizené dohlednosti
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e provoz dvoumotorovych letounli se zvétSenou vzdélenosti od ptfiméfeného
letiste
e doprava nebezpecného zbozi
e provoz vrtulnikd se systémy sniméani no¢niho vidéni
e provoz s vrtulnikovym jetdbem
e provoz vrtulnikové letecké zachranné sluzby
Ptiloha VI obsahuje neobchodni provoz se slozitymi motorovymi letadly a nazyva se
Part-NCC. V této priloze jsou pozadavky na neobchodni provoz, pficemz pod pojmem
,heobchodni provoz* rozumime jakykoliv provoz letadla, ktery neni provozem obchodnim.
Piiloha VII obsahuje neobchodni lety sjinymi nez slozitymi motorovymi letadly
anazyva se Part-NCO. V této piiloze jsou pozadavky na neobchodni lety s jinymi nez
slozitymi motorovymi letadly, pfi¢emz pod pojmem jiné, nez slozité¢ letadlo rozumime
jakékoliv letadlo, které neodpovida definici slozitého letadla.
Piiloha VIII se nazyva Zvlastni provoz neboli Part-SPO. Tato pfiloha se tyka
jakéhokoliv zvlastniho provozu, kdy je letadlo pouzito pro zvlastni cinnost, jako je

zemédé€lstvi, vystavba, snimkovani, prizkum, pozorovani a hlidkovani a letecka reklama.

1.3.5 ORO. GEN. 200 Systém Fizeni
ORO.GEN.200 Systém fizeni je uveden v Natizeni komise (EU) ¢. 965/2012, Ptiloha
III Pozadavky na organizace v oblasti letového provozu /Cast ORO/, Hlava GEN Obecné
pozadavky, Oddil II Rizeni, kde je v &eské mutaci uvedeno (Komise EU, 2012):
a) ,, Provozovatel musi zavést, realizovat a udrzovat systém rizeni, ktery zahrnuje:

1) jednoznacne stanovené povinnosti a sféry odpovédnosti v organizaci
provozovatele, vcetne primé odpovédnosti za bezpecnost, kterou nese
odpoveédny pracovnik;

2) popis celkovych pristup a zdsad provozovatele v oblasti bezpecnosti,
predstavujicich jeho bezpecnostni politiku,

3) urceni moznosti ohrozeni bezpecnosti letectvi spojenych s ¢innostmi
provozovatele, jejich vyhodnoceni a Fizeni souvisejicich rizik, véetné opatreni
ke zmirnéni téchto rizik a overovani jejich ucinnosti;

4) zajisteni priibézného vycviku a zpiisobilosti personalu k vykonu jejich vkoli,

5) dokumentace veskerych klicovych procesii systéemu Fizeni, vietné procesu
seznamovani zaméstnancii s jejich povinnostmi a postupu pro zmény této

dokumentace;
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6) funkce zajistujici / sledovani souladu provozovatele s prislusnymi pozadavky.
Sledovani souladu zahrnuje systéem zpétné vazby mezi ndlezy a odpovednym
vedoucim pracovnikem umoznujici zajistit, aby v pripadé potreby byla ucinnym
zplisobem provedena napravnda opatieni, a

7) veskeré dalsi pozadavky, které stanovi prislusné hlavy této prilohy nebo jinych
pouczitelnych priloh.

b) Systém Fizeni odpovida velikosti provozovatele a povaze a slozitosti jeho cinnosti
a zohlednuje moznosti ohrozeni a s nimi spojenych rizik. Které s sebou tyto cinnosti
nesou.

V souvislosti s realizaci ORO.GEN.200 vydal UCL poradni a vysvétlujici material pro
provozovatele v obchodni letecké dopravé snazvem Poradni material k pozadavku

ORO.GEN.200 Systém fizeni 01/2013 (Smérnice CAA-FOD-01/2013).

ORO.GEN.200 Systém rizeni AMC a GM
Ke kazdému natizeni EK vydava rozhodnuti vykonného feditele Agentury, kterym se

ptijimaji ptijatelné zpiisoby prikazu (AMC) a poradensky material (GM). Kazdy AMC a GM
podrobné rozebira a konkretizuje konkrétni pozadavky ptislusného ustanoveni, v tomto
ptipadé ORO.GEN.200. Napi. AMC1 ORO.GEN.200(a)(1) konkretizuje bod al a upiesiuje
pozadavky na organizaci a zodpovédnosti pro slozité provozovatele. K tomuto AMC jsou dale
pfipojeny poradni materidly GM1 ORO.GEN.200(a)(1) a GM2 ORO.GEN.200(a)(1). GMI se
zabyva pozadavky na vedouciho bezpecnosti (safety manager), GM2 fesi problematiku akéni
skupiny pro bezpecnost (Safety Action Group).

Podrobny rozbor vSech AMC a GM vztahujicich se k ORO.GEN.200 je nad ramec
této prace.

AMC a GM materidly se do Cestiny nepiekladaji a jsou k dispozici pouze v anglickém

jazyce.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SYSTEMU RIZENI
BEZPECNOSTI V OBCHODNI LETECKE DOPRAVE
V CESKE REPUBLICE PRO NESLOZITE ORGANIZACE

Podle Vicka (2013) je SMS systém, ktery zajistuje bezpecny provoz letadel pomoci
ucinného fizeni bezpecnostniho rizika. Tento systém je zaméfen na pribézné zvySovani
bezpecnosti zjistovanim/identifikaci nebezpeci, sbérem a analyzou bezpecnostnich dat
(4daji) a prubéznym (neustalym) vyhodnocovanim bezpecnostnich rizik. Systémem fizeni
bezpecnosti pro-aktivné ovlddame nebo zmirnujeme rizika dfive, nez vyusti neboli nez jsou
pri¢inou nehody nebo incidentu. Je to systém, ktery je souméfitelny s povinnostmi organizace
provozovatele dodrzovat piedpisy a souméfitelny s jejimi cili pro dosazeni a udrzovani
pfijatelné miry Grovné bezpecnosti.

SMS je podle pana Vicka (2013, s. 6) ,, nezbytnou soucasti kazdé organizace v letectvi,
aby zjistoval/identifikoval nebezpeci a Fidil bezpecnostni rizika, kterd jsou soucasti kazdé
¢innosti pri poskytovani produktii nebo sluzeb. SMS musi zahrnovat takové klicové prvky,
které jsou nezbytné pro zjistovani /identifikaci nebezpeci a rizeni bezpecnostniho rizika
a které zajistuji ze:

a) jsou k dispozici nezbytné a nutné bezpecnostni informace

b) jsou k dispozici vhodné nastroje, které miize organizace provozovatele vyuzivat
¢) nastroje jsou primeérené k ukoliim a ¢innostem organizace provozovatele

d) nastroje jsou soumeritelné s potiebami a omezenimi organizace

e) provedend rozhodnuti jsou zaloZena na peclivém zvazeni bezpecnostniho rizika*

2.1 Struktura SMS

Pod pojmem struktura SMS se rozumi zplsob realizace SMS provozovateli
v obchodni letecké dopravé. Struktura SMS u jednotlivych provozovatelli musi odpovidat
velikosti organizace provozovatele, rozsahu, povaze a slozitosti provozu.

Podle Vicka (2013, s. 8) struktura SMS , zahrnuje ctyri komponenty a s nimi
souvisejici prvky, které predstavuji minimalni pozadavky pro implementaci (realizaci) SMS.
Tyto ¢tyri komponenty pro implementaci SMS jsou nasledujici:

a) politika a zamery/cile bezpecnosti
pozadavek: ORO.GEN. 200(a)(1)(2) / ORO.GEN.200(a)(5) / ORO.GEN.210
b) TFizeni bezpecnostniho rizika

pozadavek: ORO.GEN.200(a)(3)
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¢) oveérovani urovné bezpecnosti
pozadavek: ORO.GEN.200(a)(3)
d) podpora bezpecnosti

pozadavek: ORO.GEN.200(a)(4)

Politika a ukoly/cile bezpecnosti vytvari referencni ramec pro SMS. Zamérem
komponentu, ktery se tyka rizeni bezpecnostniho rizika je zjistovat/identifikovat nebezpeci,
vyhodnotit s nim spojena rizika a vytvorit jejich prislusna zmirnéni v souvislosti s cinnostmi
poskytovatele sluzeb cestujici verejnosti. Ovérovani urovné bezpecnosti (safety assurance) je
uskutecnovano nepretrzitym procesem sledovani shody s mezinarodnimi standardy
a narodnimi/evropskymi predpisy. Mimoto proces oveérovani urovné bezpecnosti poskytuje
Jistotu, ze SMS funguje, jak byl navrzen a Ze je ucinny. Podpora bezpecnosti zajistuje nutnou

informovanost a vycvik.*

2.1.1 Politika bezpecnosti

V této kapitole je popsan ucel a vyznam politiky bezpecnosti. Je zde vysvétlen rozdil
mezi slozitym a neslozitym provozovatelem a také je tu vysvétlena dilezitost vybéru
klicového personalu ve vztahu k bezpecnosti.

Politika bezpecnosti je dana poradnim materidlem GM1 ORO.GEN.200(a)(2) Systém
fizeni (VIcek, 2013, s.10):
., Politika bezpecnosti je prostiedek, pomoci néhoz provozovatel vyjadiuje svij zamer

udrzovat a zvysSovat uroven bezpecnosti ve vSech svych cinnostech a omezit na minimum
riziko nehody letadla na tak nizkou miru, jak je primeérené mozné.
Politika bezpecnosti by méla vyjadiovat, Ze ucelem bezpecnostniho hldseni a internich

¢

Setreni je zvySovani bezpecnosti, nikoli prisuzovani viny jednotlivciim.

Politika bezpe¢nosti pro slozit¢ provozovatele je dana pozadavkem AMC 1
ORO.GEN.200(a)(2) Systém fizeni (Vlcek, 2013, s. 10):
1) ,, Politika bezpecnosti by mela:

a) byt schvalena a podepsdna odpovednym vedoucim;

b) vyjadrovat organizacni zavazky tykajicich se bezpecnosti a jejiho pro-aktivniho
a systéemového rizeni;

¢) byt sirena a sdilena napric celou organizaci provozovatele s viditelnou
podporou;

d) obsahovat principy a zasady bezpecnostnich hlaseni.

2) Politika bezpecnosti by méla zahrnovat zavazek:
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a) k dosazeni co nejvyssich standardii bezpecnosti;
b) kvyhoveni vsem pouzitelnym pravnim pozadavkim, plnéni vSech pouzitelnych
standardii, zohlednovani nejlepsich metod a postupii;

¢) k poskytovani primérenych zdrojii,

vedoucich pracovnikii a nikomu neprisuzovat vinu za ohlaseni néceho, co by
nemohlo byt jinak zjisténo.
3) Vrcholové vedeni by mélo:
a) neustdle (priibézné) prosazovat politiku bezpecnosti u vSeho persondlu
a prokazovat vlastni odhodlani tuto politiku dodrzovat;
b) poskytovat nutné lidské a financni zdroje pro jeji realizaci a

¢) stanovit bezpecnostni zamery, cile a standardy vykonnosti v bezpecnosti. *

Politika bezpecnosti pro neslozité provozovatele je dana pozadavkem AMC 1
ORO.GEN.200(a)(1); (2); (3); (5) Systém ftizeni bod e) (Vicek, 2013, s. 10):

., Politika bezpecnosti (Safety Policy) by méla zahrnovat zavazek k dosazeni co
nejvyssich standardit bezpecnosti, vyhovét vSem pravné zdavaznym pozZadavkiim, plnit vSechny

pouczitelné standardy, brat v uvahu nejlepsi metody a postupy a poskytovat primérené zdroje. *

Odpovédnost za bezpe¢nost
Odpovédnost za bezpecnost je dana ustanovenim ORO.GEN.200(a)(1) (Vicek, 2013,
s. 13):
1) ,,Provozovatel musi zaveést, realizovat a udrzovat systém rizeni, ktery zahrnuje:
a) jednoznacné vymezenou posloupnost povinnosti a odpovédnosti napric organizaci
provozovatele, véetne primé odpovédnosti odpovédného vedouciho za

bezpecnost. *

Podle Vicka (2013, s. 13) odpovédny vedouci, ktery je jmenovan provozovatelem, je
osoba, kterd ma hlavni a kone¢nou odpoveédnost za SMS, vcetné odpoveédnosti za poskytovani
zdroji, nezbytnych pro jeho implementaci (realizaci) a udrzovani.

., Pravomoci a odpovédnosti odpovédného vedouciho zahrnuji na priklad:

a) vyhradni pravomoc, tykajici se problematiky lidskych zdroju

b) pravomoc, tykajici se problematiky pridélovani financnich zdrojii

¢) primou a celkovou odpovédnost za rizeni organizace

31



d) konecnou rozhodovaci pravomoc, tykajici se provoznich zdleZitosti v souladu
s osvedcenim/schvalenim

e) zavedeni a podporu politiky bezpecnosti

f) stanoveni ukoli/zameri v bezpecnosti (safety objectives) a cilit bezpecnosti (safety
targets) organizace

g) pusobeni jako hlavni prosazovatel a podporovatel bezpecnosti v organizaci

h) odpovédnost za vyreseni vSech bezpecnostnich problémii “

vvvvvv

organizaci, Ze bezpecnost je hlavni hodnotou organizace a zajistit, ze SMS je fadné
implementovan (realizovéan) a udrzovan pomoci ptidélovani zdrojt a ukolt.

Nedilnou soucasti popisu prace kazdého vedouciho pracovnika (osoby odpovédné za
danou organizac¢ni jednotku) by podle Vicka (2013, s. 14) méla byt specifikace odpovédnosti
za bezpecnost. Vzhledem k tomu, Ze fizeni bezpe€nosti je hlavni a stézejni funkci v ramci
obchodni ¢innosti provozovatele, kazdy vedouci pracovnik musi byt zapojen v urcité mitfe do
SMS. Mira zapojeni je podstatné¢ vyssi u téch, kteti jsou odpovédni za zajisténi funkénich
oblasti jako je letovy provoz, zachovani letové zpisobilosti, udrzba, vycvik personalu,
vypraveni letu (flight dispatch) apod., nez ti, kteti jsou odpovédni za podptirné ¢innosti, jako

jsou lidské zdroje, pravni zélezitosti, financni zalezitosti, obchodni zalezitosti atd.

2.1.2 Jmenovani klicového personalu ve vztahu k bezpe¢nosti

Jmenovani klicového personalu ve vztahu k bezpecnosti je pro slozité provozovatele
dané¢ pozadavky AMC1 ORO.GEN.200(a)(1), které¢ od provozovatele vyzaduji jmenovani
vedouciho bezpecnosti a Vybor pro pirezkouméni bezpecnosti (Safety Rewiew Board), ktery
se zabyva strategickymi zalezitostmi v oblasti bezpecnosti za ucelem podpory odpovédného
vedouciho v jeho odpovédnosti za bezpecnost.

Pro neslozité provozovatele je pozadavek na jmenovani klicového personalu dany
AMC1 ORO.GEN.200(a)(1);(2);(3);(5) a GM1 ORO.GEN.200(a)(1) (VIcek, 2013, s. 16):

wProvozovatel by mél urcit osobu, ktera vykonava funkci vedouciho bezpecnosti
(Safety Manager) a ktera je odpovédnda za koordinaci systéemu rizeni bezpecnosti. Touto
osobou miize byt odpovédny vedouci nebo osoba, ktera vykonava provozni funkci v organizaci

¢

provozovatele. *
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Pozadavky na vedouci bezpecnosti (Vicek, 2013, s. 16):

K plnéni vSech ukoll vztahujicich se kfizeni bezpecnosti by mél mit vedouci
bezpecnosti k dispozici dalsi persondl, a to v zavislosti na velikosti provozovatele a slozitosti
jeho ¢innosti.

Jedinou osobou koordinujici zavedeni, spravu a udrzovani bezpecnosti provozovatele,
by mé¢l bez ohledu na usporadéani organizace, byt vedouci bezpecnosti.

Vyse uvedené pozadavky na jmenovani kli¢ového personalu UCL dale konkretizovalo
ve Smérnici CAA-FOD-01/2013 v dodate¢nych pokynech pro implementaci (VIcek, 2013,
s.17): ,,Organizace 7izeni bezpecnosti a sledovani shody provozovatele by mela zahrnovat
odpovédného vedouciho (Teditele, gen. reditele, presidenta apod.), vedouciho bezpecnosti
(Safety Manager (SM)), vedouciho sledovani shody (Compliance Monitoring Manager
(CMM)), vybor pro prezkoumavani bezpecnosti (Safety Review Board (SRB)) a volitelné akcni
skupinu pro bezpecnost (Safety Action Group (SAG)).

Na zaklad¢ velikosti organizace a v zavislosti na povaze, slozitosti a rozsahu provozu
daného provozovatele by podle Vicka (2013, s. 17) méli mit vedouci bezpecnosti a vedouci
sledovani shody k dispozici dalsi persondl. Ten by mél zajistit fadné a pfijatelné fizeni vSech
ukol, které souviseji s bezpecnosti.

U obzvlasté slozitych provozovatelt je nezbytné ziidit samostatny organizacni celek
(oddéleni, sekci apod.), vénujici se fizeni bezpecnosti a/nebo sledovani shody v ramci celé
organizace.

Zde je nezbytné, aby si odpovédny vedouci uvédomil, Ze ftizeni bezpecnosti
a sledovani shody je stejné dulezité ve spojitosti s obchodni ¢innosti provozovatele, jako je
napi. fizeni finan¢nich nebo obchodnich zalezitosti tykajicich se dosazeni, co nejvyssiho
zisku.

Jestlize funkci vedouciho bezpecnosti a vedouciho sledovani shody vykonavé jedna
osoba, je opét nezbytné, aby odpovédny vedouci s piihlédnutim k velikosti provozovatele
a rozsahu, sloZitosti a povaze ¢innosti vyclenil dostatek personalu a finan¢nich zdroji pro obé
funkce. U neslozitych organizaci je mozné, aby tyto funkce vykonaval odpovédny vedouci,
ovSem pouze za predpokladu, ze prokdzal odpovidajici zpusobilost, jak vyzaduje AMCI1
ORO.GEN.200(a)(6) ustanoveni(c)(3)(iii).

Za zavedeni, spravu, implementaci neboli realizaci a udrzovani SMS je odpovédny
vedouci bezpecnosti. Vedouci bezpecCnosti je také odpoveédny za ftizeni bezpecnosti, ale
nezodpovidd za bezpeCnost organizace provozovatele jako takovou. Za tu ma konecnou

odpovédnost vyhradné odpovédny vedouci.
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Vedouci bezpecnosti ma na starosti sbér a analyzu nebezpeci a udrzuje registr
nebezpedi, rizik, a opatfeni na zmirnéni téchto rizik. Tento registr se také nazyva registr
bezpecnostnich udaju (safety library).

Nedilnou soucasti kazdodennich ¢innosti v rdmci obchodni aktivity musi byt podle
Vicka (2013, s. 18) zjistovani tedy identifikace nebezpeci, vyhodnocovani, kontrola
a zmirnovani rizik. Odpovédnosti vedoucich pracovnikii je kazdodenni dohled nad provozem
a tedy 1 nad bezpecnosti. Za dohled a usnadnéni procest podporujicich manazery pti zavadéni
pracovnich postupli a procesl, aby podfizeny personal mohl vykonavat svoje cinnosti
bezpecnym zplisobem, je odpovédny vedouci bezpecnosti.

Je mozné, aby jedna osoba vykonavala soucasn¢ funkci vedouciho bezpecnosti
a vedouciho sledovani shody.

U neslozitych organizaci provozovatele je mozné, aby funkci vedouciho bezpecnosti
vykonaval odpovédny vedouci, vedouci sledovani shody, nebo jeden ze jmenovanych

vedoucich pracovnikll (napft. pro letovy provoz, fizeni zachovani letové zptisobilosti atd.)

2.1.3 Vedouci pracovnici

Tato problematika je specifikovana v ¢asti ORO.GEN.210(b).

,,Pojem “vedouci pracovnik (manazer)” je pouzit ustanovenim ORO.GEN.210(b),
ktery se tyka pozadavkii na persondl a ktery uvadi, Ze musi byt jmenovana osoba, nebo
skupina osob s odpovédnosti zajistit, Ze organizace bude vyhovovat pouzitelnym pozadavkiim.
Takova osoba nebo osoby musi byt odpovédné vyhradné odpovédnému vedoucimu* (VIcek,
2013, . 19).

V ORO.AOC.135 (a)(c) je uvedeno, Ze provozovatel musi jmenovat osoby, které
budou odpovédné za fizeni a dozor v nasledujicich oblastech (VIcek, 2013, s. 19):

1) ,,Letovy provoz
2) Vycvik posadek
3) Pozemni provoz
4) Zachovani letové zpiisobilosti
5) Dozor nad persondlem
a) Provozovatel jmenuje dostatecny pocet pracovnikit dozoru nad persondlem
s ohledem na strukturu organizace provozovatele a na pocet jeho zaméstnancii.
b) Povinnosti a odpovédnost téchto pracovnikii dozoru musi byt stanoveny
a veskera dalsi nezbytna opatreni provedena tak, aby mohli své povinnosti

v oblasti dozoru vykonavat.
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¢) Dozor nad cleny posadek a persondlem, ktery je zapojen do provozu, musi
provadet osoby, které maji dostatecné zkusenosti a schopnosti, aby mohly
zajistit dodrzovani standardii uvedenych v provozni prirucce.

Vedouci pracovnici (manazéri) nebo “vedouci provoznich oblasti* jsou odpovedni za
zajisténi shody se vSemi pouzitelnymi pozadavky, vcetné pozadavkii, které se vztahuji k rizeni
bezpecnosti.

Pojmem “pracovnik dozoru nad persondlem (personnel supervisor)” neni mysleno, Ze
provozovatel musi jmenovat dalsi dodatecné osoby, které jsou odpovédny za provadeni
dozoru v organizaci provozovatele, jak maji nékteri provozovatelé uvedeno ve stavajici
kapitole 1 OM-A. Pojem , supervisor” znamend v tomto pripadé vedouci nizsich
organizacnich celkii v ramci organizacni struktury letového provozu, pozemniho provozu,
vyeviku posadek a zachovani letové zpiisobilosti (napr. vedouci pilot je rovnéz ,, supervisor*).
Skladba a slozitost organizacni struktury provozovatele musi byt v souladu s rozsahem

a slozitosti jeho provozu. “

2.1.4 Personal
V ORO.GEN.210 (¢),(d),(e) je uvedeno, ze pro zajisténi planovanych ukoll a ¢innosti,
které jsou provadény v souladu s pouzitelnymi pozadavky, véetné pozadavkd na SMS musi
mit provozovatel dostatecny pocet kvalifikovaného personalu.
Podle pana VIcka (2013, s. 19, 20) provozovatel musi vézt zaznamy o kvalifikaci
a vycviku, aby prokdzal shodu s vySe uvedenym pozadavkem. Provozovatel musi zajistit, ze
vSechen personal si je védom vSech pifedpisi a postupli nezbytnych pro vykon jejich
povinnosti.
V dodatecnych pokynech pro implementaci jsou uvedeny povinnosti souvisejici
s SMS, které ma na starosti personal, ktery plni ukoly v provozu (Vi¢ek, 2013, s. 20):
e  Zajistovat v provoznim prostiedi jak svoji vlastni bezpecnost tak vseho
ostatniho personalu.
e Zastavit nebo prerusit prdci, pokud je sam nebo ostatni ohrozZeni.
o Vykonavat svoje uikoly v souladu s predpisy a postupy provozovatele.
o Uvdadet do praxe a podporovat politiku bezpecnosti (Safety Policy)
provozovatele.
o Ohlasovat/oznamovat nebezpeci a udalosti, které souvisi s bezpecnosti. Hlaseni

prislusnych informaci podavat vedoucimu bezpecnosti.
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e Brat si ponauceni z incidentit a nehod, byt dbaly vsech rizik a provadet takova
opatreni, aby chranil sebe a ostatni pred takovymi riziky p7i jejich kazdodenni
¢innosti.

e Ucastnit se bezpecnostnich instruktdzi, schiizek a akci.

e Ucastnit se, dle situace, bezpecnostnich rozborii/analyz.

e Znat svoji roli a povinnosti v planu reakce na nouzové situace provozovatele
(ERP). "

,Kazdy zaméstnanec provozovatele hraje svoji roli pri uspésné implementaci
(realizaci) SMS. Neni to pouze , uloha pro vybrané“ nebo , zalezitost specialistii”, ale
zejména zjistovani/identifikace a ohlasovani nebezpeci je odpovédnosti kazdého v organizaci
provozovatele. Kazdy jednotlivec provozmiho a ostatniho persondalu by mel informovat
vedouciho bezpecnosti a svéeho manazera o jakekoli situaci, kterou poklada za nebezpecnou
jak pro letovou bezpecnost, tak pro bezpecnost vlastni a ostatnich, a to jak v organizaci
provozovatele, tak mimo organizaci provozovatele“ (Vicek, 2013, s. 20).

Podle Vicka (2013, s. 20) musi byt veskery personal fadné¢ sezndmen s SMS a znat
svoji roli a odpovédnosti ve vztahu k fizeni bezpecnosti. Aby kazdy zaméstnanec dobie
rozumél svym povinnostem, odpovédnostem a své roli ve vztahu k SMS, mély by se tyto role
a povinnosti vztahujici se k SMS zahrnout do popisu neboli ndplné prace kazdého

zameéstnance.

2.1.5 Funkce sledovani shody (CMS)
Funkce sledovani shody je dana pozadavkem ORO.GEN.200 (a)(6). Tyto pozadavky
jsou dale konkretizované:
e AMCI ORO. GEN. 200(a)(6) Systém fizeni, sledovani shody — vSeobecné
e GMI1 ORO. GEN. 200(a)(6) Systém fizeni, sledovani shody — vSeobecné
e GM 3 ORO. GEN. 200(a)(6) Systém fizeni, nesloziti provozovatelé — sledovani shody
Organizace CMS u provozovatele, pozadavky a odpovédnosti vedouctho CM
a ostatniho personalu zapojené¢ho do CMS:
e Struktura a organizace funkce CMS musi odpovidat velikosti organizace
provozovatele, rozsahu a slozitosti provozu;
e vedouci sledovani shody (CMM) je odpovédny za to, ze program sledovani pro
zajisténi shody je tadné realizovan, udrzovan a prabézné piezkoumavan
a zdokonalovén a

- ma pfimy pfistup k odpovédnému vedoucimu
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- neni jednou z osob s odkazem na ORO. GEN. 210(b), zejména FOM, GOM,
CTM, AM a
- je schopen prokazat ptislusné znalosti, dosavadni praxi a ptislusné zkusenosti
ve vztahu k ¢innostem provozovatele, véetné znalosti a zkuSenosti, tykajicich
se sledovani pro zajisténi shody;
- ma pristup do vSech c¢asti organizace provozovatele a je-li potfebné, do
jakékoli smluvni organizace provozovatele
v piipad¢ neslozité¢ organizace muze funkci CMM vykonavat odpovédny vedouci,
pokud prokaze, ze ma vyse uvedenou zpusobilost, avSsak musi byt pouziti externi
auditofi;
vedouciho SMS a CMS mize vykonavat jedna osoba;
pokud vedouci CMS a SMS jsou dvé na sobé nezavislé osoby, musi byt zajistén
uspokojivy systém koordinace mezi nimi;
Vedouci sledovani pro zajisténi souladu mtize provadét vSechny audity a inspekce sam
nebo urcit jednoho nebo vice bud’ internich nebo externich auditort;
vsichni musi mit pfislusny vycvik, vcetn¢ techniky provadéni auditli, znalosti, praxi
a zkuSenosti ve vztahu k oblastem, které¢ audituji;
nezavislosti funkce sledovani shody by mélo byt docileno zplisobem, Ze audity
a inspekce jsou provadény persondlem, ktery neni odpovédny za vykon funkce,
postupy nebo produkty, které jsou auditovany.
jsou stanoveny povinnosti a odpovédnosti vedouciho sledovani shody (CMM)
a ostatnich osob, zapojenych do fizeni funkce sledovani shody (zejména auditort);
je zajisténa nezavislost funkce CMS v celkové organizacni struktufe organizace
provozovatele tim, ze audity/inspekce jsou provadény persondlem/auditory, ktery neni
odpovédny za vykon funkce, postupy nebo produkty, které jsou auditovany a je
zajiStén uspokojivé systém zpétné vazby vedouciho sledovani shody k odpovédnému
vedoucimu;
vedouci sledovani shody mé zarucen fadny piistup do vSech ¢asti organizace
a zejména do kazdé organizace subdodavatele.
vedouci sledovani shody prokazuje ptislusné znalosti, praxi a zkuSenosti ve vztahu
k ¢innostem provozovatele, vcetné znalosti a zkuSenosti, tykajicich se sledovéni
shody;

vedouci CMS absolvoval dostatecny vycvik v fizeni sledovani shody;
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e u neslozitych provozovateli mize funkci vedouciho sledovani shody vykonavat
odpovédny vedouci, pokud spliiuje stejné podminky na kvalifikaci a zkuSenosti.
V takovém piipad¢ musi byt pouziti externi auditofi;
e vedouci sledovani shody mize rovnéz vykondvat funkci auditora, pokud ma
dostatecnou kvalifikaci a vycvik pro oblast, kterou audituje (VIcek FrantiSek, 2015)
Pozadavky na vycviky CMS
e vycviky musi odpovidat rozsahu, povaze a slozitosti provozu
e vSechny vycviky musi zdokumentovany
e persondl odpovédny za fizeni CMS musi absolvovat vycvik, ktery by mél pokryvat
pozadavky na sledovani shody, ptiruc¢ky a postupy, vztahujici se k této tiloze, techniku
provadéni auditl, podavani hlasSeni a vedeni zaznamd;
e vycvik persondlu zapojeného do fizeni CMS ma byt zaméten:
a) auditofi (externich 1 internich) - technika provadéni auditl, podavani
hlaseni, vedeni zaznamu
b) FOM, GOM, CTM - zejména na odpoveédnosti a povinnosti v rdmci CM
e u ostatniho provozniho personalu se vycvik CMS provadi formou instruktdze o tcelu

a organizaci CMS u provozovatele (Vicek Frantisek, 2015)

2.1.6 Slozita a nesloZita organizace

Stanoveni, zdali je organizace provozovatele povazovana za slozitou, nebo neslozitou,
se posuzuje podle poctu zaméstnanci na plny pracovni tvazek (FTEs - Full Time
Equivalents) a musi byt v souladu s AMC1 ORO.GEN.200(b)(Utad pro civilni letectvi,
2014):

1) ,,Provozovatel by mél byt povazovan za slozitého, jestlize ma vice jak 20 zaméstnancii
FTEs, zapojenych do cinnosti, ktera je predmétem narizeni (ES) ¢. 216/2008 a jeho
provadecich pravidel.

2) Provozovatelé do 20 FTEs, zapojenych do cinnosti, kterad je predmétem narizeni (ES)
¢. 216/2008 a jeho provadecich pravidel mohou byt rovnez povazovani za slozité na
zaklade vyhodnoceni nasledujicich prvkii:

a) hlediska slozitosti ¢innosti, rozsahu ¢innosti a oblasti kontrahovanych cinnosti,
které podléhaji schvaleni a

b) z hlediska rizikového kritéria, pokud je aktualni ndsledujici:

e Provoz, vyzadujici nasledujici specialni schvaleni: Navigace zaloZend na

vykonnosti (Performance Based Navigation - PBN), provoz za nizké
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dohlednosti (Low Visibility Operation - LVO), provoz dvoumotorovych letounii
s prodlouzenym doletem (Extended Range Operation with Two-engine
Aeroplanes - ETOPS), provoz vrtulniku s vrtulnikovym jerabem (Helicopter
Hoist Operation - HHO), letecka zdachranna sluzba vrtulnikem (Helicopter
Emergency Medical Service - HEMS), systém nocniho videni (Night Vision
Imaging System - NVIS) a nebezpecné zbozi (Dangerous Goods — DG).

o Pouziti ruznych typii letadel

e Prostredi (provoz nad volnym morem, provoz v hornatych oblastech apod.) *

UCL déle déli neslozité provozovatele na dvé podkategorie, a to (Ufad pro civilni
letectvi, 2014):
o, Kategorie 1 — malé organizace s malym rozsahem provozu

o Kategorie 2 — malé organizace s velmi malym rozsahem provozu

2.2 Systémy Fizeni u neslozitych organizaci v obchodni letecké dopravé
v CR dotaznikové Setieni

V Ceské republice je v tuto chvili pét slozitych provozovateli v obchodni letecké
doprave — Ceské aerolinie, a.s., Travel Service, a.s., ABS Jets, s.r.o., Time Air, s.r.o. a DSA,
a.s. a 15 neslozitych organizaci, které se dale d¢li na dvé kategorie. Do kategorie 1, coz jsou
malé organizace s malym rozsahem, povahou a slozitosti provozu spad4 Aeropartner, a.s., Air
Bohemia, a.s., Air Prague, s.r.o., Airstream, a.s., CTR Group, a.s., Eclair, s.r.o0., G-Jet, s.r.o.,
JetBee, s.r.o., Queen Air, s.r.o., Silesia, Silver Air, s.r.o. a VAN Air Europe, a.s. Do druhé
kategorie, coz jsou malé organizace s velmi malym rozsahem, povahou a slozitosti provozu,
patii Aerotaxi, s.r.o., Heli Czech, s.r.o. a LR Airlines, s.r.o. Seznam téchto organizaci je
ziskany z Utadu pro civilni letectvi. JelikoZ je tato price zaméfena na nesloZité organizace,

tak ty tu budou v nasledujici ¢asti ptedstaveny blize.

2.2.1 NesloZité organizace v obchodni letecké dopravé v CR

Aeropartner, a.s.

Aeropartner byl zapsan do obchodniho rejstiiku 4. ¢ervence 2001. Pivodné se jednalo
o spolecnost s ruenim omezenym, kterd zmeénila pravni formu na akciovou spolecnost.
Predmétem podnikani této spolecnosti je hostinska c¢innost, provozovani leteckych praci
a obchodni letecka doprava (Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2017). Vénuji se
osobni dopravé, tedy zajistuji soukromé lety. Déle provozuji Air ambulanci, kde specialné

upravené bizjety mohou zajistit evakuaci nebo repatriaci. Dalsi sluzbou této spolecnosti je
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cargo doprava, kde jsou schopni piepravit zasilku, bali¢ek, a nebo mensi naklad. Aeropartner
disponuje flotilou Sesti letadel a to: Cessnou Citation C-525B Cj3 s maximalnim doletem
3778 km, maximalni obsaditelnosti 7 cestujicich a maximalni rychlosti 770 km/h, Cessnou
Citation C-525A Cj2+, kterd ma dolet 2900 km, maximalni obsaditelnost 6-7 cestujicich
a maximalni rychlost 780 km/h a c¢tyfmi letouny C-510 Mustang s doletem 1800 km,
obsaditelnosti 4 cestlujici a rychlosti 630 km/h (Aeropartner, 2015).

Air Bohemia, a.s.

Spolec¢nosti Air Bohemia je provozovatelem letecké obchodni dopravy na zakladé
mezinarodné platného certifikatu AOC. Spolecnost vznikla v roce 2005 jako Aero-taxi OKR,
a.s., ale od roku 2012 plisobi pod nazvem Air Bohemia, a.s. Tato spolecnost disponuje flotilou
4 letadel a to: Piper Cheyenne 400 LS s maximalnim doletem 3400 km, maximalni
obsaditelnosti 7 cestujicich a cestovni rychlosti 700 km/h, Piper Cheyenne III s maximalnim
doletem 3500 km, obsaditelnosti 7 cestujicich a cestovni rychlosti 550 km/h, Piper Cheyenne
IITA s maximalnim doletem 3500 km, obsaditelnosti 7 cestujicich a cestovni rychlosti 550
km/h a Cessna Citation Excel C 560XL s maximalnim doletem 3441 km, obsaditelnosti 9
cestujicich a cestovni rychlosti 816 km/h. Tato spolecnost se navic zabyvé technickou

a administrativni spravou letadel jinych majiteld. (Air Bohemia, 2012)

Air Prague, s.r.o.

Spolecnost Air Prague byla zapsana v obchodnim rejstiiku 17. prosince 2002 a jejim
pfedmétem podnikani je zprostfedkovani sluzeb, maloobchod provozovand mimo fadné
provozovny a provozovani obchodni letecké dopravy (Ministerstvo spravedlnosti Ceské
republiky, 2017). Spole¢nost ziskala 14. 5. 2010 certifikat AOC. Spole¢nost se zabyva osobni
dopravou, ale také pfevozem pacientll nebo organtl, repatriaci tél a konzulta¢ni a poradenskou
¢innosti v oblasti fizeni bezpecnosti. Air Prague disponuje dvéma letadly Hawker Beechcraft
B200 Super King Air s maximalnim doletem 2593 km, obsaditelnosti 6-9 cestujicich
a maximalni rychlosti 541 km/h (Air Prague, 2017).

Airstream, a.s.
Spolecnost Airstream byla zapsana do obchodniho rejstiiku 28. srpna 2007 a jejim
pfedmétem podnikani je provozovani obchodni letecké dopravy (Ministerstvo spravedlnosti

Ceské republiky, 2017). Spolednost disponuje dvéma letouny Hawker Beechjet 400A
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s maximalnim doletem 2500 km, obsaditelnosti 8 cestujicich a cestovni rychlosti 820 km/h

(Airstream, 2017).

CTR Group, a.s.

Spolecnost CTR Group byla zapsana do obchodniho rejstiiku 29. kvétna 2001a jako
predmét podnikani ma obchod s elektiinou, pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor,
provozovani leteckych praci, ¢innost Gcetnich poradcii, vedeni ucetnictvi vedeni dafiové
evidence, distribuce elektiiny, obchod s plynem, vyroba tepelné energie a rozvod tepelné
energie, nepodléhajici licenci realizovand ze zdrojl tepelné energie s instalovanym vykonem
jednoho zdroje nad 50 kW a obchodni leteckd doprava (Ministerstvo spravedlnosti Ceské
republiky, 2017). Spoolecnost provozuje 4 letadla a to: Hawker 900XP s maximalnim
doletem 5100 km, obsaditelnosti 9 cestujicich a maximalni rychlosti 860 km/h, Cessna
Mustang s maximalnim doletem 2100 km, obsaditelnosti 4 cestujici a maximalni rychlosti
660 km/h a Diamond Twin-Star s maximalnim doletem 620 km, s obsaditelnosti 3 cestujici

a maximalni rychlosti 310 km/h (CTR Group, 2016).

Eclair, s.r.o.

Spolec¢nost Eclair byla do obchodniho rejstiiku zapsadna 26. zati 2012 a predmétem
podnikéni je provozovani obchodni letecké dopravy. Spolecnost disponuje flotilou tii letadel
ato: dvéma letadly Gulftream G200 s maximdlnim doletem 6300 km, obsaditelnosti 10
cestujicich a maximalni rychlosti 900 km/h a Cessnou 525A s maximalnim doletem 2600 km,

obsaditelnosti 7 cestujicih a maximalni rychlosti 759 km/h (Eclair, 2017).

G-Jet, s.r.o.

Spolecnost G-Jet byla do obchodniho rejstiiku zapsana 4. srpna 2003 a jako pfedmét
podnikéni uvadi provozovani obchodni letecké dopravy dle zékona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim
letectvi a fizeni zachovani letové zpusobilosti dle nafizeni Komise (ES) ¢. 2042/2003
(Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2017). Spole¢nost G-Jet je nastupcem
spole¢nosti Grossman Jet Service. Spolecnost se zabyva zprostfedkovanim soukromych
letd, spravou letadel a poradenskymi sluzbami v oblasti letecké dopravy (G-JET,

nedatovano).

JetBee, s.r.0.

v

O spolecnosti se nepodatilo zjistit z&dné podrobné;jsi informace.
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Queen Air, s.r.o.

Tato spolecnost byla do obchodniho rejstiiku zapséna 27. ervence 2005 (Ministerstvo
spravedlnosti Ceské republiky, 2017). Spole¢nost se zaméfuje na realizaci privatnich letil.
K tomu ucelu ma flotilu tii letadel a to: Cessnu 525 Citation Jet s maximalnim doletem 2400
km, obsaditelnosti 7 cestujicich a cestovni rychlosti 700 km/h, Piper P 23 Aztec
s maximalnim doletem 1660 km, obsaditelnosti 6 cestujicich a cestovni rychlosti 300 km/h
a Beechjet 400 A s maximalnim doletem 3500 km, obsaditelnost 7 cestujicich a maximalni

rychlost 815 km/h (Queen Air, nedatovano).

Silesia Air, s.r.o.

Spolecnost byla do obchodniho rejstiiku zapsana 20. dubna 2002 a predmétem
podnikéni je obchodni leteckd doprava a prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
(Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2017). Spole¢nost se zabyva zejména
individudlni leteckou pfepravou osob. K dispozici ma flotilu slozenou z Cessny 560XL
Citaion XLS+ s maximalnim doletem 3200 km, obsaditelnosti 9 cestujicich a maximalni
rychlosti 800 km/h, Cessny 560XL Citation Excel s maximalnim doletem 3200 km, kapacitou
9 cestujicich a maximalni rychlosti 800 km/h a Cessnu 560 Citation V s maximalnim doletem
3000 km, obsaditelnosti 9 cestujicich a maximalni rychlosti 800 km/h (Silesia Auir,

nedatovano).

Silver Air, s.r.o.

Spolecnost Silver Air byla do obchodniho rejstitku zapsana 24. Gnora 1995 a jejim
pfedmétem podnikdni je provozovani obchodni letecké dopravy a provozovani leteckych
praci. Spole¢nost se vénuje piepraveé osob, nakladu, vysadkovym letim, vyhlidkovym letim,
kontrolnim a pozorovacim letlim, leteckému snimkovani a reklamnim letim. Spolecnost
provozuje letadlo L-410 UVP-E20 s maximalnim doletem 1400 km, s obsaditelnosti 19
maximalni rychlosti 386 km/h (Silver Air, 2010).

VAN Air Europe, a.s.
Tato spolecnost byla zapsdna do obchodniho rejstiiku 22. Cervence 2002 a jejim
pfedmétem podnikani je obchodni leteckd doprava (Ministerstvo spravedlnosti Ceské

republiky, 2017). VAN Air Europe provozuje pravidelné lety mezi ostrovem Man a Britskymi
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ostrovy. Dale nabizi prondjem svych letadel a charterové lety podle potieb zdkaznikl. K tomu

maji flotilu letadel L410 (VAN Air Europe, nedatovano).

Aerotaxi, s.r.o.

Spolecnost Aerotaxi byla do obchodniho rejstiiku zapsana 31. ledna 2001 a jejim
pfedmétem podnikani je leteckd doprava — aerotaxi, letecké prace a udrzba a servis letadel
(Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2017). Doménou spoleénosti jsou charterova
leteckd pteprava osob a ndkladu, ale vénuje se i pfepravé pacientll, organu a repatriaci. Dale
spole¢nost nabizi pomoc pii vybéru a koupi letadla. Spolec¢nost vlastni letadla BE 350 Super
King S/N FL 557 s maximalnim doletem 3000 km, obsaditelnosti 9 cestujicich a cestovni
rychlosti 600 km/h a Embraer Pfenom 100 S/N 50000134 s maximalnim doletem 2100 km,
obsaditelnosti 4 cestujici a cestovni rychlosti 770 km/h (Aerotaxi, 2017).

Heli Czech, s.r.o.

Spolecnost Heli Czech byla do obchodniho rejstiiku zapsdna 22. tnora 2006
a predmétem podnikani je provozovani leteckych praci a provozovani obchodni letecké
dopravy (Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2017). Spole¢nost provozuje leteckou
Skolu, nabizi vyhlidkové lety, servis 7 typta vrtulnikd a provadi monitorovaci a filmovaci lety.

Spolecnost vlastni 6 vrtulnikti a provozuje jich 12 (HeliCzech, 2017).

LR Airlines, s.r.o.
Je spoleCnost zapsand v obchodnim rejstitku 12. bfezna 1997 a jako predmét
podnikani ma Leteckou dopravu a letecké prace (Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky,

2017). Dalsi tidaje o této spolecnosti se nepodatilo ziskat.

2.2.2 Charakteristika systému Fizeni u nesloZitych organizaci v obchodni letecké
dopravé v CR — dotaznikové Setieni

Prizkum systému fizeni u neslozitych organizaci v obchodni letecké dopravé byl
proveden pomoci dotaznikového Setieni. V dotazniku byly poloZzeny nasledujici otazky:
e Nazev spolecnosti
e Sidlo spolec¢nosti
e Kolik letadel spole¢nost provozuje?
e Zastava odpovédny vedouci i néjaké dalsi funkce?

e Pokud ano, jaké?
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e Zastava vedouci bezpecnosti (SMS manazer) i n¢jaké dalsi funkce?

e Pokud ano, jaké?

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, kolik osob a jaké manazerské funkce
zastavaji v organizaci a na zéklad¢ takto zjiSténych statistickych udaji ur¢it u jakych
manazerskych funkei nejéastéji dochazi ke kumulaci a kolik postli jednotlivi manazéii

zastavaji.

2.2.3 Ziskana data

Vzhledem k tomu, ze provozovatelé méli obavy, ze data uvedena v dotazniku by
pfipadn¢ mohla byt zneuzita, byly jednotlivé dotazniky anonymizované a sefazené tak, aby
nebylo mozné provozovatele identifikovat. Obavy spole¢nosti plynou hlavné z velkého
vzajemného konkurenéniho boje, jelikoz informace obsazené v dotazniku by mohly

poskytnout konkurentiim jisté vyhody.

Provozovatel ¢.1
Pocet letadel - 6
Jaké dals$i manazerské funkce zastavaji:
e Odpovédny vedouci — SM
e Osoba zodpovédna za letovy provoz -0
e (Osoba zodpovédna za vycvik posadek - 0
e (Osoba zodpovédna za pozemni provoz - 0
e Osoba zodpoveédna za zachovani letové zpiisobilosti - 0
e Vedouci bezpecnosti - AM
e Vedouci sledovéni shody - 0
Vyhodnoceni dat:
Spolecnost ma 6 manazerti, jedna osoba zastavd dvé funkce (AM a SM), pét osob

zastava jednu funkci.

Provozovatel ¢.2
Pocet letadel - 4
Jaké dalsi manazerské funkce zastavaji:
e Odpovédny vedouci — FOM, CAM
e (Osoba zodpovédna za letovy provoz - AM, CAM
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e (Osoba zodpovédna za vycvik posadek - 0
e (Osoba zodpovédna za pozemni provoz - 0
e Osoba zodpovédna za zachovani letové zptisobilosti — AM, CTM
e Vedouci bezpecnosti - CMM
e Vedouci sledovani shody - SM
Vyhodnoceni dat:
Spolecnost ma 4 manazery, jedna osoba zastava tfi funkce (AM, FOM, CAM), jedna
osoba zastava dvé funkce (SM a CMM), dvé osoby zastavaji jednu funkci.

Provozovatel ¢.3
Pocet letadel - 2
Jaké dalsi manazerské funkce zastavaji:
e Odpovédny vedouci — GOM
e Osoba zodpovédna za letovy provoz - CTM
e (Osoba zodpovédna za vycvik posadek - FOM
e (Osoba zodpovédna za pozemni provoz - AM
e Osoba zodpoveédna za zachovani letové zpiisobilosti - 0
e Vedouci bezpecnosti - CMM
e Vedouci sledovani shody - SM
Vyhodnoceni dat:
Spolecnost ma 4 manazery, tfi osoby zastavaji po dvou funkcich — (AM a GOM),
(FOM a CTM), (SM a CMM), jedna osoba zastava jednu funkci.

Provozovatel ¢.4
Pocet letadel - 2
Jaké dalsi manazerské funkce zastavaji:
e Odpovédny vedouci — SM, CMM
e (Osoba zodpovédna za letovy provoz - CTM, GOM
e (Osoba zodpovédna za vycvik posadek - FOM, GOM
e Osoba zodpovédna za pozemni provoz — FOM, CTM
e Osoba zodpoveédna za zachovani letové zpiisobilosti - 0
e Vedouci bezpecnosti — AM, CMM
e Vedouci sledovéani shody — AM, SM
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Vyhodnoceni dat:

Spole¢nost ma 3 manazery, dvé osoby zastavaji po tfech funkcich — (AM, SM, CMM)
a (FOM, CTM, GOM), jedna osoba (CAM) zastava jednu funkeci.

Provozovatel ¢.5

Pocet letadel - 2

Jaké dals$i manazerské funkce zastavaji:

Odpovédny vedouci — FOM, CTM, CAM

Osoba zodpovédna za letovy provoz - AM, CTM, CAM

Osoba zodpovédna za vycvik posadek - AM, FOM, CAM

Osoba zodpovédna za pozemni provoz - 0

Osoba zodpovédna za zachovani letové zpuisobilosti — AM, FOM, CTM
Vedouci bezpecnosti - CMM

Vedouci sledovani shody - SM

Vyhodnoceni dat:

Spolecnost ma 3 manazery, jedna osoba zastava Ctyii funkce (AM, FOM, CTM,

CAM), jedna osoba zastava dvé funkce (SM a CMM) a jedna osoba zastava jednu funkci.

Provozovatel ¢.6

Pocet letadel - 3

Jaké dals$i manazerské funkce zastavaji:

Odpovédny vedouci — 0

Osoba zodpovédna za letovy provoz - CTM

Osoba zodpovédna za vycvik posadek - FOM

Osoba zodpovédna za pozemni provoz - 0

Osoba zodpovédna za zachovani letové zplisobilosti - 0
Vedouci bezpecnosti - CMM

Vedouci sledovani shody - SM

Vyhodnoceni dat:

Spolecnost ma 5 manazeri, dvé osoby zastavaji dvé funkce (FOM, CTM) a (SM,

CMM), tti osoby zastavaji jednu funkci.
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Provozovatel ¢.7
Pocet letadel - 1
Jaké dals$i manazerské funkce zastavaji:
e Odpovédny vedouci — 0
e Osoba zodpovédna za letovy provoz -0
e (Osoba zodpovédna za vycvik posadek - 0
e (Osoba zodpovédna za pozemni provoz - 0
e (Osoba zodpovédna za zachovani letové zptisobilosti - 0
e Vedouci bezpecnosti - 0
e Vedouci sledovani shody - 0
Vyhodnoceni dat:

Spole¢nost ma 7 manazerti, kazdy manazér zastava pouze jednu funkeci.

Provozovatel ¢.8
Pocet letadel - 3
Jaké dals$i manazerské funkce zastavaji:
e Odpovédny vedouci — 0
e Osoba zodpovédna za letovy provoz -0
e (Osoba zodpovédna za vycvik posadek - 0
e (Osoba zodpovédna za pozemni provoz - 0
e Osoba zodpoveédna za zachovani letové zpiisobilosti - 0
e Vedouci bezpecnosti - CMM
e Vedouci sledovani shody - SM
Vyhodnoceni dat:
Spolecnost ma 6 manazerl, jedna osoba zastdva dvé funkce (SM a CMM), 5 osob

zastava jednu funkci.

Provozovatel ¢.9
Pocet letadel - 1
Jaké dalsi manazerské funkce zastavaji:
e Odpovédny vedouci — FOM, CTM
e (Osoba zodpovédna za letovy provoz - AM, CTM
e (Osoba zodpovédna za vycvik posadek - AM, FOM
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Osoba zodpovédna za pozemni provoz - 0

Osoba zodpovédna za zachovani letové zptisobilosti - 0

Vedouci bezpecnosti - CMM
Vedouci sledovani shody - SM

Vyhodnoceni dat:

Spolecnost ma 4 manazery, jedna osoba zastava tfi funkce (AM, FOM, CTM), jedna

osoba zastava dvé funkce (SM, CMM) a dvé osoby zastavaji jednu funkci.

Provozovatel ¢.10

Pocet letadel - 3

Jaké dals$i manazerské funkce zastavaji:

Odpovédny vedouci — 0

Osoba zodpovédna za letovy provoz - 0

Osoba zodpovédna za vycvik posadek - 0

Osoba zodpovédna za pozemni provoz - 0

Osoba zodpovédna za zachovani letové zplisobilosti - 0
Vedouci bezpecnosti - CMM

Vedouci sledovani shody - SM

Vyhodnoceni dat:

Spole¢nost ma 6 manazerd, jedna osoba zastava dvé funkce (SM a CMM) a pét osob

zastava jednu funkci.

Provozovatel ¢.11

Pocet letadel - 2

Jaké dals$i manazerské funkce zastavaji:

Odpovédny vedouci — 0

Osoba zodpovédna za letovy provoz - 0

Osoba zodpovédna za vycvik posadek - 0

Osoba zodpovédna za pozemni provoz - 0

Osoba zodpovédna za zachovani letové zplisobilosti - 0
Vedouci bezpecnosti - CM

Vedouci sledovani shody - SMS

Vyhodnoceni dat:
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Spolecnost ma 6 manazerl, jedna osoba zastava dvé funkce (SM a CMM), pét osob

zastava jednu funkci.

Provozovatel ¢.12
Pocet letadel - 5
Jaké dals$i manazerské funkce zastavaji:
e Odpovédny vedouci — 0
e Osoba zodpovédna za letovy provoz -0
e (Osoba zodpovédna za vycvik posadek - 0
e (Osoba zodpovédna za pozemni provoz - 0
e (Osoba zodpovédna za zachovani letové zptisobilosti - 0
e Vedouci bezpecnosti - 0
e Vedouci sledovani shody - 0
Vyhodnoceni dat:

Spole¢nost ma 7 manazeri, kazdy zastdva jednu funkeci.

Provozovatel ¢.13
Pocet letadel - 2
Jaké dalsi manazerské funkce zastavaji:
e Odpovédny vedouci — FOM, CTM
e (Osoba zodpovédna za letovy provoz - AM, CTM
e (Osoba zodpovédna za vycvik posadek - AM, FOM
e (Osoba zodpovédna za pozemni provoz - 0
e Osoba zodpoveédna za zachovani letové zpiisobilosti - 0
e Vedouci bezpecnosti - CMM
e Vedouci sledovani shody - SM
Vyhodnoceni dat:
Spolecnost ma 4 manazery, jedna osoba zastava tfi funkce (AM, FOM, CTM), jedna
osoba zastava dvé funkce (SM a CMM) a dvé osoby zastavaji jednu funkeci.

Provozovatel ¢.14

Pocet letadel - 4

Jaké dals$i manazerské funkce zastavaji:
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e Odpovédny vedouci — FOM, CTM, GOM
e (Osoba zodpovédna za letovy provoz - AM, CTM, GOM
e (Osoba zodpovédna za vycvik posddek - AM, FOM, GOM
e (Osoba zodpovédna za pozemni provoz — AM, FOM, CTM
e Osoba zodpoveédna za zachovani letové zpiisobilosti - 0
e Vedouci bezpecnosti (SMS manazer) - CMM
e Vedouci sledovéani shody (CM manazer) - SM
Vyhodnoceni dat:
Spolecnost ma 3 manazery, jedna osoba zastava Ctyii funkce (AM, FOM, CTM,
GOM) jedna osoba zastava dvé funkce (SM a CMM) a jedna osoba jednu funkeci.

2.2.4 Podklady pro navrh systému Fizeni u neslozitych organizaci v obchodni
letecké dopravé v CR

Analyza dotaznikového Setieni:

Z 15 provozovateli se dotaznikového Setfeni zucastnilo 14, jeden se nezucastnil.
Nesloziti provozovatelé v obchodni letecké dopravé v CR podle dotaznikového Setieni
provozovali celkem 38 letadel, z toho 35 letount a 3 vrtulniky, coz jsou pfiblizné tfi letadla na
jednoho provozovatele.

Kazdy provozovatel ma sedm manazerskych pozic, u 14 provozovateli se jedna o 98
manazerskych pozic, které zastava 68 osob. Z toho vyplyva, ze jedna osoba v priméru zastava
1,4 manazerského postu a primérné¢ ma provozovatel pét manazeri. Ze 14 provozovateli
pouze u dvou je sedm manazert a nedochazi u nich ke kumulaci funkci. U ostatnich dvanacti
provozovatelii (86 %) je pocet osob na manazerskych postech mensi a dochazi u nich ke
kumulaci funkci. Dva provozovatelé maji sedm manazerd, C¢tyfi jich maji Sest, jeden
provozovatel ma pét manazerl, Ctyfi maji Ctyfi manazery a tfi provozovatelé maji tfi

manazery, coz je vidét na obrazku ¢. 3 a 4.
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Obréazek 4. Procentudlné vyjadieny pocet manazert v neslozitych organizacich (autor)

Pfi porovnavani poc¢tu manazeri vic¢i poctu provozovanych letadel, nebylo zjiSténo,
ze by pocet manazerti byl umérny poc¢tu provozovanych letadel.

Na zaklad¢ dotaznikového prizkumu bylo zjisténo, Ze u jednotlivych manazert
provozovatelé spojuji jakékoliv funkce a zéalezi pouze na kvalifikaénich ptredpokladech
manazerQ a potiebach provozovatele, jaké a kolik funkci u jednotlivych manazert spoji.

Nejcastéji spojovanymi funkcemi je vedouci bezpecnosti a vedouci sledovani shody.
Ze 14 provozovateli spojilo tyto funkce 11 provozovatell, coz je 79 % a pouze tii
provozovatelé maji tyto funkce oddélené.

Nejméné spojovanou funkei je osoba zodpovédna za zachovéni letové zpusobilosti.

Tato funkce neni ve 12 ptipadech (86 %) spojend se Zadnou jinou funkci. Pouze u dvou
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provozovatelil je funkce osoby zodpovédné za zachovani letové zpiisobilosti spojend s jinou
funkci a v obou pripadech ji zastava odpovédny vedouci.

Dalsi velmi malo spojovanou funkci je osoba zodpovédnd za pozemni provoz. Tato
funkce neni v 11 ptipadech (79 %) spojena se zadnou jinou funkci. Pouze u tfi provozovatela
je funkce osoby zodpovédné za pozemni provoz spojend s jinymi funkcemi. Ve dvou
ptipadech osobu zodpovédnou za pozemni provoz zastdva odpovédny vedouci a ve tfetim
pfipad¢ ji zastava osoba, ktera soucasné zastava funkce osoby zodpovédné za letovy provoz
a osoby zodpovédné za vycvik posadek, pfi¢emz tato osoba zastava celkem tii funkce.

U osmi provozovatell (57 %) jsou spojené funkce osoby zodpovédné za letovy provoz
a osoby zodpovédné za vycvik posadek, pricemz v péti ptipadech (36 %) zastava obé funkce
odpovédny vedouci.

Velmi zajimavé je vytizeni odpovédného vedouciho. U Sesti provozovatelt (42 %)
nezastava odpovédny vedouci zadnou dalsi funkci a u osmi provozovateli (58 %) zastava
odpovédny vedouci i1 dalsi funkce. U dvou provozovatelii zastdva odpovédny vedouci dvé
funkce, u Ctyfech provozovatelt tfi funkce a u tif provozovatelll zastdva dokonce Ctyii funkce,

coz je znazornéno na obrazku €. 5.

Pocet slou¢enych funkci

Obrazek 5. Procentudlni vyjadieni vytizenosti odpovédného vedouciho (autor)
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3 NAVRH UPRAV SYSTEMU RIiZENI BEZPECNOSTI
V OBCHODNI LETECKE DOPRAVE PRO NESLOZITE
ORGANIZACE

3.1 Navrh systému Fizeni u nesloZitych provozovatela
Névrh systému Fizeni u neslozitych provozovatelii v obchodni letecké dopravé v CR
vychazi z:
¢ nafizeni Komise (EU) €. 965/2012 pozadavek ORO.GEN.200,
e nafizeni Komise (EU) €. 965/2012 pozadavek ORO.AOC.135,
e analyzy dotaznikového Setfeni systému fizeni u neslozitych provozovatell

v obchodni letecké dopravé v CR.

3.1.1 Natizeni Komise (EU) ¢. 965/2012 pozadavek ORO.GEN.200
V souladu s ORO.GEN.200 musi organizacni struktura provozovatele v obchodni

letecké dopravé zahrnovat 7 manazérskych pozic, a to:

e odpovédny vedouci (Acountable Manager - AM)

e osoba zodpovédna za letovy provoz (Flight Operation Manager — FOM)

e osoba zodpovédna za vycvik posadek (Crew Training Manager — CTM)

e osoba zodpoveédna za pozemni provoz (Ground Opretaion Manager — GOM)

e osoba zodpovédna za zachovani letové zpisobilosti (Continuing Airworthiness

Manager - CAM))
e vedouci bezpecnosti (Safety Manager — SM)

e vedouci sledovani shody (Compliance Monitoring Manager — CMM)

3.1.2 Vyhodnoceni ziskanych dat

Z analyzy dotaznikového Setfeni vyplyva, ze existuje nékolik systému fizeni, které
vychazeji z aktuélnich potteb jednotlivych provozovatell a lze je klasifikovat podle poctu
manazerd. Bylo zjisténo, ze nejvyssi pocet osob ve vrcholovém vedeni spolecnosti je sedm
a minimalni tfi. Schéma zakladniho systému fizeni je na obrazku €. 6, kde jsou zndzornény
vSechny manaZzerské pozice ve spolecnosti. Toto zakladni schéma plati jak pro slozité, tak
neslozité provozovatele a jeho principem je, Ze osoby na druhém stupni fizeni jsou podiizeny
odpovédnému vedoucimu. Vyjimecné se lze s timto systémem fizeni setkat i u neslozitych

organizaci v obchodni letecké dopravé.
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Obrazek 6. Zékladni schéma systému fizeni (autor)

V ptipadé spojovani funkci, kdy jedna osoba zodpovida za vice nez jednu oblast, se
jednotlivi manazeti rovn€z zodpovidaji odpovédnému vedoucimu. Pokud zodpovédny
vedouci nezastava zadnou dalsi funkci, tak v takovém ptipad¢ dochazi nejcastéji ke spojovani
funkci osoby zodpovédné za letovy provoz s osobou zodpovédnou za vycvik posadek a ke
spojeni funkce vedouciho bezpec¢nosti s vedoucim funkce sledovéani shody - viz obrazek €. 7.
V tomto piipadé ma provozovatel ve vrcholovém vedeni spolecnosti pét manazerl, coz je
v souladu se statistickym vyhodnocenim uvedenym v kap. 3.1.4. Podklady pro ndvrh systému

fizeni u neslozitych organizaci v obchodni letecké doprave.

AM

FOM| |GOM | [CAM SM
CTM CMM

Obrazek 7. Schéma systému fizeni pii spojeni funkci FOM a CTM, SM
a CMM (autor)

V ptipadé, ze odpoveédny vedouci zastava vice nez jednu funkci, nejCastéji zastava tti
funkce, ale lze se setkat s provozovateli, kde zodpovédny vedouci soucasn¢ vykonava dve
nebo Ctyfi funkce. Vzhledem k tomu, ze odpovédny vedouci statisticky nejcastéji zastava
dalsi dvé funkce (celkem tii funkce), a to osobu zodpovédnou za letovy provoz a osobu
zodpovédnou za vycvik posadek a déale vétsina neslozitych provozovatelti v obchodni letecké
dopravé spojuje funkce vedouciho bezpecnosti a vedouciho sledovéani shody, je pro takové
provozovatele typicky systém fizeni zobrazeny na obrazku ¢. 8. V tomto piipadé ma

provozovatel ve vrcholovém vedeni spolecnosti ¢tyfi manaZery.
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AM, FOM, CTM

GOM CAM SM
CMM

Obrazek 8. Schéma systému fizeni pii spojeni funkci AM a FOM a CTM, SM
a CMM (autor)

Na zaklad¢ vySe uvedenych skutecnosti lze konstatovat, ze za typickd schémata
systému fizeni u neslozitych organizaci v obchodni letecké doprave lze povazovat systémy
fizeni zobrazené na obr. 7 a 8. Kromé toho je nutné zdiraznit, ze vySe uvedené systémy fizeni
jsou statisticky nejcastéji pouzivané systémy, ale kazdy provozovatel si musi na zékladé
svych aktudlnich potieb a persondlni situaci ve spolecnosti zvolit takovy systém fizeni, ktery
mu nejlépe vyhovuje.

Velmi zajimava jsou zjisténi vyplyvajici z analyzy tykajici se vytiZenosti odpovédného
vedouciho. Analyzou bylo zjisténo, ze odpovédny vedouci u neslozitych organizaci
v obchodni letecké dopravé zastava vSechny dal§i manazerské pozice na druhém stupni
vedeni spolecnosti. Nejcasteji odpoveédny vedouci zastdva pozici osoby zodpovédné za letovy
provoz (pét provozovatell), osoby zodpovédné za vycvik posadek (Ctyfi provozovatelé),
osoby zodpovédné za pozemni provoz (dva provozovatelé), osoby zodpovédné za zachovani
letové zpuisobilosti (dva ptipady), vedouciho bezpecnosti (dva provozovatelé) a vedouciho

funkce sledovani shody (dva provozovatelé).
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4 VLIV NAVRZENYCH UPRAV NA BEZPECNOST
V OBCHODNI LETECKE DOPRAVE

Tento problém byl jiz nastinén v kap. 1.2.3 Dilema pii rozhodovani. Efektivita
systému fizeni spolecnosti v obchodni letecké dopravé se vzdy v kone¢ném duasledku projevi
jak na hospodatskych vysledcich (finan¢ni bilance), tak na bezpec¢nosti letu.

Vykonnost nékterych organiza¢nich celkl 1ze pomérné snadno vyhodnotit pomoci
objektivnich ukazateld — napt. na letovém useku se jedné o pocet nalétanych hodin a vyuziti
1étajiciho persondlu. U jinych celkl, zejména u systému fizeni bezpecnosti (SMS) a funkce
sledovani shody (CMS) objektivni kritéria pro hodnoceni vykonnosti neexistuji a 1ze je
hodnotit pouze neptimo, napf. pomoci auditu.

Z hlediska efektivniho fungovani systému fizeni je velmi dulezité financovani, tedy
dostate¢né a soucasné priméiené pridélovani finan¢nich prostiedkt. Jestlize napt. SMS je
podfinancované, projevi se to poklesem vykonnosti v bezpecnosti — tedy nartistem poctu
incidentd, vaznych incidentii a nehod, protoze SMS nedokaze v¢as reagovat na nezddouci
tendence v provozu. Napf. nartstajici pocet nestabilizovanych pfibliZzeni pfinési riziko vyjeti
z drahy pfi pfistani, které v lep$im piipad¢ skon¢i mnohahodinovym zpozdénim, v horSim
ptipadé poSkozenim nebo zni¢enim letadla.

Opacnym extrémem je piefinancovani systému. V tomto piipad¢ se jedna o plytvani
finan¢nimi prostfedky, které mohly byt vyuzity mnohem efektivnéji a mohou spolecnost
nejen dostat do ekonomickych potizi, ale paradoxné mohou vést i ke snizeni efektivnosti
systému fizeni, zptisobenou napt. zbytecné slozitou organizacéni strukturou a v kone¢ném
disledku mohou vést ke snizeni vykonnosti v bezpecnosti (nartist incident, vaznych
incidentii a nehod).

Aby se dal systém povazovat za efektivni, musi byt rentabilni (pokud Ize rentabilitu
vyjadrtit), musi plnit pozadavky pravné zdvaznych predpist (napt. k danému datu
implementovat zmény do chodu spole¢nosti nebo zapracovat véas zmény a aktualizace do
provoznich ptiruc¢ek), musi plnit stanovené cile (napt. dodrzovat terminy vycviku personalu),
dalsim znakem efektivnosti systému je pfimétenost ndkladii vynalozenych na systém apod.

Na zéklad¢ analyzy ziskanych dat od neslozitych organizaci lze konstatovat, ze vybér
systému fizeni bezpec€nosti, a tedy pocet vedoucich pracovnikll a rozlozeni pravomoci ve
spole¢nosti, nema vliv na bezpecnost v obchodni letecké dopravé. Tu ovlivni az nésledné

nastaveni vnitfnich procest a postuptl v kazdé spolecnosti. Tyto postupy se nasledné¢ hodnoti
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pomoci auditi aje nad rdmec této prace tyto postupy a procesy hodnotit, vzhledem
k nedostupnosti vysledki auditi a vzhledem k rozsahlosti a slozitosti problematiky.

Autorka dosla k zavéru, Zze pokud se Spatné¢ obsadi vedouci pozice manazery bez
odpovidajicich znalosti a schopnosti snizi se bezpecnost, a naopak pokud se tyto pozice
obsadi vhodnym persondlem, bezpecnost v organizaci se zvysi. V1iv na bezpecnost ma tedy
obsazeni vedoucich pozic ve spole¢nosti vhodnym tymem, ktery je schopny spravné nastavit
dané postupy a dale je upravovat vzhledem k vyvoji situace na trhu a ve spolecnosti,
technologickym pokrokim a v neposledni tadé¢ upravam predpist. Je dilezité vybrat
manazery s dostate¢nou zkuSenosti a znalosti problematiky.

Autorka dosla k zavéru, ze u téchto neslozitych organizaci, kde neni provoz pfili$
rozsahly, se pii vhodném vybéru manazera vyplati kumulovat funkce. U systému, ktery tvori
mensi pocet lidi 1ze predpokladat snazsi komunikaci a sdileni informaci. Usnadni a urychli se
tok informaci, eliminuje se moznost nedorozumeéni, které hrozi u slozité struktury systému.
Dal$im pifinosem mensiho po¢tu manazeri u téchto malych spolecnosti je jisté uspora
plynouci z mensich narokli na kancelarské prostory, kancelarské vybaveni a na mzdy téchto
zaméstnancl. Vzhledem k citlivosti téchto dat ovSem spolecnosti nemohou poskytnout
informace o ndkladech na mzdy manazeri ani o nakladech plynoucich zpronajmu
kancelafskych prostor, proto neni mozné tyto zadvéry podlozit analyzou danych nakladu.

Vzhledem k zavéru, ze v tomto systému jsou stézejni schopnosti manazerd, je vhodné
nastinit napli prace jednotlivych vedoucich pozic.

Odpovédny vedouci ma pifimou a celkovou odpovédnost za chod spolecnosti,
zodpovida za finanéni zabezpeceni, provadi za spoleCnost pravni ukony, schvaluje
a podepisuje dokumenty, zodpovida za zavedeni a podporu bezpecnostni politiky ve
spole¢nosti. Odpovédny vedouci mé celkovou odpovédnost za vedeni organizace aza
dodrzovani bezpec¢nostnich standardi pozadovanych piislusnymi piedpisy, nafizenimi
a provadécimi pravidly. Mé pravomoc tykajici se lidskych i finan¢nich zdroji. V neposledni
fad¢ zodpovid4d za uplatiovani zdsad bezpecnosti letového provozu. Proto by méla byt
odpovédnym vedoucim osoba, kterd je spolehlivd, dislednd a ma dobré organizacni
vlastnosti. V tomto oboru je nezbytné, aby méla také dostatecné zkusenosti v oboru.

Osoba zodpovédnd za letovy provoz je podfizena odpovédnému vedoucimu
a zodpovida za planovani posadek a dodrzovani letovych norem. Osoba zodpovédna za letovy
provoz musi zajistit, aby byly lety provadény v souladu s AOC a pravné zdvaznymi piedpisy.

Zodpovida také za odbornou spravnost, uplnost a distribuci Provozni ptirucky. Zarovei musi
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zajistit jeji aktualizaci. Proto by osoba zastavajici ve spoleCnosti tuto pozici méla byt
zodpovédna, spolehliva s dostate¢nymi zkuSenostmi, znalostmi a piehledem v oboru.

Osoba zodpovédna za vycvik posadek je podiizena odpovédnému vedoucimu a ma
zodpovédnost za zajisténi vycviku ¢lenltt posadek v souladu s provozni priruckou, vede
dokumentaci a zdznamy o provedeni vycviki. Zaroven zodpovida za to, Ze tyto vycviky maji
dostatecnou uroveil. Ma na starost i vybér dostatecné kvalifikovanych instruktort a kontrolu
jejich odborné zptsobilosti. Z toho diivodu by osoba zodpovédna za vycvik posadek méla mit
dostate¢né zkusenosti a znalosti v oboru, méla by byt disledna a spolehliva.

Osoba zodpovédna za pozemni provoz je podiizena odpovédnému vedoucimu
a zodpovidd za fizeni a dozorovani pozemniho provozu, napt. piipravu letadel na let,
naklddani a plnéni paliva, a za dostatecnou odbornou uroven a kvalifikace pozemniho
persondlu. Osoba zodpovédnad za pozemni provoz by tedy méla mit dostate¢né zkuSenosti
a znalosti v oboru a je nezbytné, aby byla pecliva a dusledna.

Vedouci bezpecnosti je podfizen odpovédnému vedoucimu a zodpovidd za sbér,
analyzu a rozbor vSech hlaseni o udalostech zjisténych systémem povinného hlaseni udalosti
a vSech nahodilych udalosti, nedostatkdi, chyb a obav o bezpecnost, zjisténych systémem
dobrovolného hlaseni, véetné zjisténi hlavni pti¢iny udalosti bez ptisuzovani viny. Dale musi
stanovit napravna opatfeni ke zjiSténym pfi¢inam udalosti. Vedouci bezpecnosti provadi
analyzy a rozbor informaci o udalostech u jinych provozovatell, které by mohly mit vliv na
bezpecnost provozu spolecnosti. A v neposledni fadé zodpovida za tvorbu a zpracovani SMS
dokumentace. Proto musi mit osoba zastavajici tuto pozici dostatecné znalosti a zkuSenosti
v oboru, dobré komunikaéni a organizacni vlastnosti. Musi byt spolehliva a dasledna.

Vedouci funkce sledovani shody je podfizen odpovédnému vedoucimu a zodpovida za
fizeni, realizaci a udrZzovani systému sledovani shody, ovéfuje a monitoruje c¢innosti
v oblastech letového provozu, letové zplsobilosti véetné¢ udrzby, pozemniho provozu,
vycviku posddek a ostatniho persondlu. Ma na starosti stanoveni a realizaci napravnych
opatieni pfi odstranovani nedostatkl zjisténych pii auditech a odpovida za fadné stanoveni,
realizaci a udrZzovani programu sledovani shody. Povinnosti vedouciho funkce sledovani
shody je tvorba, zpracovani a uchovani provozni dokumentace. Z toho divodu musi mit
osoba zastavajici tuto pozici dostatecné zkuSenosti a znalosti v oboru, dobré organizacni
schopnosti a musi byt spolehliva a pecliva.

VSsichni manazeti spolu musi tUzce spolupracovat a spoleéné zodpovidaji za
prosazovani politiky bezpecnosti u vSeho persondlu, proto je nezbytné, aby vsichni méli

spravné vystupovani a vhodné komunikac¢ni vlastnosti.
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ZAVER

Tématem této diplomové prace je systém fizeni bezpecnosti v obchodni letecké
dopravé v nesloZitych organizacich v Ceské republice. Cilem této prace bylo navrhnout
systém fizeni bezpe¢nosti v neslozitych organizacich v obchodni letecké dopravé v CR, ktery
by usnadnil nové vznikajicim spolecnostem vstup na trh.

Prace obsahuje sezndmeni s nezbytnymi definicemi pro pochopeni problematiky
a vysvétluje predpisovy ramec, tedy vSechny piedpisy a natizeni tykajici se SMS. Poskytuje
tedy predstavu o slozitosti systému a o rozsahu povinnosti spojenych s SMS, které musi splnit
vSechny spolecnosti v obchodni letecké dopravé, aby ziskaly osvédéeni AOC opraviiujici je
k ¢innosti.

Stézejni cast této prace se zabyva popisem aktualni situace ve spolecnostech
a analyzou ziskanych dat. Je zde popsano, jak jsou v jednotlivych spole¢nostech rozlozeny
pravomoci tykajici se vedeni spolecnosti, neboli jak je feSené obsazeni danych manazerskych
pozic. Tato data byla ziskana od spolecnosti pomoci dotaznikového Setfeni. Na zakladé téchto
dat a jejich rozboru jsou navrzeny tii nejbeznéjsi, a tedy nejvice vyhovujici systémy ftizeni.
Neprokazalo se, ze by byl jeden nejlepsi systém, ktery by se dal doporucit ostatnim
spole¢nostem jako nejlepsi feSeni systému bezpecnosti. Neprokdzala se ani spojitost mezi
poctem provozovanych letadel, nebo poctem zameéstnanctli, takze ani toto nelze brat jako
podklady pro vybér systému fizeni. Z analyzy dat je vidét, Ze poCet manazerti ve spolecnosti
neni zavisly ani na poctu zaméstnancll ani na poctu provozovanych letadel, ale je dany hlavné
moznostmi, schopnostmi a zkuSenostmi danych zaméstnanci, tedy manazerti. Samoziejmée
nelze ptehlédnout vyhody kumulace funkci ve spole¢nosti, at’ uz ekonomické, nebo tykajici se
zjednodusSeni informovanosti danych zaméstnanct, ale ne vzdy je mozné, aby dané funkce
zastavala jedna osoba.

Autorka dochazi k zavéru, ze uspory a vyhody vychazejici z kumulace funkei nejsou
tak vyrazné, aby se daly plosné doporucit v§em spolecnostem. Kazda organizace si musi
zvolit SMS na zékladé zvazeni schopnosti a moznosti persondlu a na stavajici situaci ve
spole¢nosti, tedy na zéklad¢ slozitosti provozu. Je nutné si uvédomit, ze kazdy zaméstnanec
ma jiné predpoklady a potencial a je tedy na kazdé spoleCnosti, aby si vramci pravné

zavaznych predpisi, zvolila vlastni vyhovujici systém fizeni bezpecnosti.
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