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Ing. Jan Chocholag, Ph.D.

Pripadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:

PredloZena bakalafska prace Martina Kopfivy se zabyva produktovym mixem Ceskych drah, a.s. Autor v prvni
kapitole charakterizoval marketingovy a produktovy mix, pfi€emz se zaméfil na historii marketingového mixu a
jeho jednotlivé nastroje (4P, 5P a 7P). Prvni kapitola neni dostateCné provazana s dalSimi &astmi prace,
respektive v prvni kapitole jsou definovany napfiklad nastroje situacni analyzy, které nejsou dale vyuzity
(podkapitoly 1.3.3 - 1.3.5). Autor v prvni kapitole vyuziva téméf vyhradné umistovani zdroju az za cely
odstavec, coz je v rozporu se standardy harvardského stylu citovani a parafrazovani. Ve druhé kapitole autor
analyzoval produktovy mix Ceskych drah, a.s., pfiemz se zaméfil na zékaznicky servis a rozdélil ho na servis
pred jizdou (podkapitola 2.4), servis béhem pfepravy (podkapitola 2.5) a servis po prepravée (podkapitola 2.6).
V réamci analyzy autor provedl komparaci dopravci Ceské drahy, a.s.; Regiojet, k.s. a LeoExpress, a.s. z
hlediska jednotlivych aspektt poskytovaného zakaznického servisu. Vyznamnym pfinosem této kvalifikacni
prace je realizace primarniho Setfeni, kde byly respondentim predstaveny ¢tyfi nové produkty, které by autor
zaradil do produktového portfolia Ceskych drah, a.s. Tyto navrhy vzes$ly z meetingu a brainstormingu autora se
zameéstnanci spole€nosti JLV, a.s., regionalniho vedouciho a dispelera pro oblast Severni Moravy. Ve tfeti
kapitole autor prezentuje vysledky primarniho vyzkumu a pfedstavuje Ctyfi navrhy na Gpravu produktového
mixu Ceskych drah, a.s. Bakalafska prace obsahuje formalni, gramatické i stylistické nedostatky; velmi &asto
je vyuzivana prvni osoba (singular i plural) a formulace, které neodpovidaji povaze kvalifikaéni prace; autor pfi
tvorbé vyuzil fadu zdroju, které jsou na hranici relevantnosti, i kdyZ na zpracovavanou problematiku existuje
velké mnozstvi dostupné tuzemskeé i zahranicni literatury. Pfedlozenou bakalarskou praci hodnotim znamkou
velmi dobfe minus. Dopliujici otazky do diskuze: 1) Co byste dale doporugil Ceskym draham, a.s. v rdmci
jejich konkurenéniho boje s ostatnimi dopravci, respektive, na které oblasti by se mély prioritné zaméfit?



