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ANOTACE

Diplomovd prace je zaméfena na reporting socidlni oblasti spolecenské
odpovédnosti podniki. Teoretickd ¢ast se zabyvd Spole¢enskou odpovédnosti podnikt
(CSR) a jejimi zakladnimi pilifi, na nichZ cely koncept CSR stoji. Dale popisuje standardy
CSR, pomoci nichZ podniky méfi a hodnoti své spolecensky odpovédné chovani a také
definuje samotny CSR reporting. Pozornost je pak vénovana nejvyuzivanéj$imu standardu
Global Reporting Initiative, konkrétné jeho nejnovejsi smérnici G4 se zaméfenim na
socialni indikatory. Obsahem praktické ¢asti je zhodnoceni miry CSR reportingu socialni

oblasti u vybranych chemickych podnika.
KLICOVA SLOVA

Spole¢enska odpovédnost podnikt, standardy hodnoceni CSR, reporting, GRI,

socialni indikatory, Bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci.
TITLE
CSR social reporting.

ANNOTATION

Diploma thesis is focused on the social section of corporate responsibility reporting.
The theoretical part follows the concept of corporate social responsibility (CSR) of the
companies and its foundation pillars on which the whole concept CSR is based. Further it
describes the CSR standards by which companies measure and evaluate their social
responsible behaviour and also defines the CSR reporting itself. The attention is then
dedicated to the most used Global Reporting Initiative standard, specifically its newest G4
guidelines with focus to the social indicators. The content of the practical part forms the
valuation of the extent of social section of CSR reporting in selected chemical companies.

KEYWORDS

Corporate Social Responsibility, CSR evaluation standards, reporting, GRI, social
indicators, Occupational health and safety.
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UvoD

V soucasné dob¢, v dobé rozvoje lidské spolecnosti a stale se vyvijejicich trenda na
trhu, se podniky neustile snazi dosahovat stanovenych cilti. Jak je jiz znamo, cilem
podniku neni pouze maximalizace zisku, ale také platebni schopnost a rust trzni hodnoty.
Snaha maximalniho vyuziti vyrobnich faktorti a lidskych zdroji, spole¢né se snizovanim
naklada a rostouci konkurenci, nuti podniky Kk neustilému pfizpusobeni a zavadéni

vylepSenych pftistupti, které jim pomahaji udrzet se na souc¢asném trhu.

Pokud vsak chce podnik dosdhnout vyssi prestize a dobrého jména, musi se
neustale snazit byt konkurenceschopny. Dnesni doba vS§ak poukazuje na to, ze dosahovani
pouze finan¢nich cild podniku nezaruc¢i vyssi konkurenceschopnost. Podniky si zacinaji
stale vice uvédomovat dileZitost odpovédného chovani, a to nejen viuc¢i zakaznikim a
vSem zainteresovanym stranam, ale piedevsim vuci celé spoleénosti, kterd je v kone¢ném
dusledku nejvice ohroZena. Proto je neustale kladen diraz na etické podnikéni a na
zvySovani povédomi o negativnich dopadech na zivotni ¢i socialni prostiedi, které se
podnik snazi minimalizovat. Takovéto chovani je oznacovano jako Spolecenska
odpovédnost podniki, které je zalozeno na principech dobrovolnosti a transparentnosti. Pro
naplnéni myslenky odpovédného chovani podnikii neni nezbytné vénovat se vSem pilifim
spole¢enské odpovédnosti, ackoliv je tento piistup vitan. Spravné odliSeni od konkurence
by tedy mélo podniku zajistit vyS$i konkurenceschopnost, avSak zéalezi na podniku

samotném, v jakeé oblasti se bude profilovat a jakou zvoli formu zvefejiiovani informaci.

Za ideélni formu reportu je povazovana periodicky vydavana zprava, takzvany CSR
report, ktery miize pomoci odhalit slabiny, ¢i zméfit dosazené vysledky. Pokud totiz
podnik podava pravidelné informace o svych ¢innostech, jednanich a zamérech vSem
uzivatelim, mize nejen minimalizovat negativni jev budoucnosti, ¢i se mu téméf vyhnout,
ale také naopak zefektivnit celkovou vykonnost podniku nebo dokonce zlepsit svoji image.
Pokud si vSak chce podnik zajistit jistou tGroven kvality reportd, mél by zvefejnovat

informace podle ovéfeného standardu.

V soucasné dob¢ existuje n€kolik standardu upravujicich Spoleéensky odpoveédné
chovani podniki. Za nejvyuzivangjsi standard pro méteni a hodnoceni CSR je povazovan
Global Reporting Initiative (dale jen GRI), respektive jeho nejnovéjsi Smérnice G4. Je
zaméfen na environmentalni, ale také na ekonomickou a socidlni oblast, a pravé to ho ¢ini
pro podniky vice atraktivnim a snadno vyuzitelnym.
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Cilem diplomové prace je zhodnoceni miry CSR reportingu socialni oblasti u
vybranych chemickych podniki na zakladé primarniho kvantitativniho vyzkumu, pti¢emz

hlavnim kritériem je velikost podniku.
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

Koncept spoleCenské odpovédnosti podnikt  neboli ,,Corporate  Social
Responsibility* se poprvé objevuje v 70. letech 20. stoleti. Pozdé&ji v 80. a 90. letech 20.
stoleti, diky rostoucimu zajmu vefejnosti vici negativnim dopadim svétové ekonomiky,
maji podniky snahu o vytvaieni etickych kodexti a celych programi odpovédného

podnikani (Zadrazilova a kol., 2010, str. 1).

K vymezeni pojmu CSR se vaze mnoho definic, ale v sou¢asné dob¢ neexistuje
jednotna definice. Podle Kunze (2012, str. 14) je to zptisobeno hlavn¢ tim, Ze spole¢enska
odpovédnost podnikil je zalozena na dobrovolnosti a nema presné vymezené hranice, ¢imz
vznika prostor nejen k Siroké diskuzi, ale také k Sirokému chapani a interpretaci tohoto

komplexniho konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami.

Commission of the European Communities (2001, str. 6) definuje spolecenskou
odpovédnost jako: ,.koncepci dobrovolného integrovani socidlnich a environmentalnich
hledisek do obchodnich operaci a do vztahiu se stakeholdery. Byt spole¢ensky odpovédny
neznamena jen splnéni zdkonnych ocekavani, jedna se také o presahovani ramce
dodrzovani a vétsi investovani do lidského kapitalu, zivotniho prostfedi a vztahti se
stakeholdery. Pravé tyto zkuSenosti s investicemi do ekologicky Setrnych technologii a
podnikatelska praxe, které jsou nad rdmec dodrzovani pravnich ptfedpisii, mohou piispét ke

konkurenceschopnosti podniku.

Dalsi vyznamnou definici uvadi World Business Council for Sustainable
Development (1998, str. 3): ,,CSR je kontinudlni zavazek podnikii chovat se eticky,
prispivat k ekonomickému rozvoji a zaroven zlepSovat kvalitu Zivota zaméstnancii a jejich

‘

rodin, jakoz i mistni komunity a spolecnosti jako celku.

K zajimavym zavérim dospél Alexandr Dahlsrud ve své praci, kdy analyzoval
desitky definic CSR a na jejich zakladé vymezil pét hlavnich oblasti, které se v definicich
objevovaly nejéastéji. Jedna se o oblast environmentalni, socialni, ekonomickou,
stakeholderi a dobrovolnosti. Uvadi napt., Ze alespon tfi z téchto péti oblasti se objevuji
V 97% definic. Dahlsrud se také domniva, Ze 1 kdyZ jsou nékteré definice CSR rozdilné

formulovéany, jsou vlastné v souladu (Dahlsrud, 2006, str. 4 - 5).

Navzdory znacné Site a komplexnosti konceptu CSR, vymezuje Kasparova a Kunz
(2013, str. 16) tyto hlavni principy CSR:
12



¢ dobrovolnost;

e aktivni spoluprace se stakeholdery;

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery;

e komplexnost a fungovani podniku s ohledem na ,, Triple-bottom-line business®;

e systematicnost a dlouhodoby ¢asovy horizont;

e odpovédnost vici spole¢nosti a zavazek podniku prispivat k rozvoji kvality

Zivota.

Ackoliv je koncept CSR $iroky a je viceméné vyuzivan ke zlepSeni obrazu podniku
v ocich zdkaznikl a vetejnosti, je také nejCastéji charakterizovan ze dvou pohledi, a to
Zz moralniho a ekonomického. Moralni hledisko ptedstavuje odpovédnost podnikld vici
prostiedi ve kterém pisobi pii dosahovani zisku. Moznou konkurenéni vyhodu podniki,
které se zapoji do CSR aktivit, a lepsi reakce na pozadavky stakeholderi pak piedstavuje
hledisko ekonomické (Zadrazilova, 2010, str. 4). CSR je také vnimana jako tzv. koncept

Triple-bottom-line, jehoz vysvétlenim se zabyva nasledujici kapitola.

1.1 TRIPLE-BOTTOM-LINE

Spole¢enska odpovédnost podniki, jakozto moderni koncept podnikani, je také
postavena na trech zakladnich pilifich, tzv. Triple-bottom-line (Obrazek 1) (Kunz, 2012,
str. 20):

e ekonomickém (profit);
e environmentalnim (planet);

e socialnim (people).

13



Spolecenska odpoveédnost
podnika
(CSR)

Socialni
pilif
(People)

Environmentalni Ekonomicky
pilit pilif
(Planet) (Profit)

Obrézek 1: Triple-bottom-line

Zdroj:  WORDPRESS.  What is  sustainability? ~ Wordpress  [online]. Dostupne  z:

https://tcorpinc.wordpress.com/tag/triple-bottom-line/ (Vlastni zpracovani)

Podle Zadrazilové a kol. (2010, str. 3) mohou vSechny t¥i dimenze spolu uzce
souviset a k vysvétleni konceptu pouziva nazev ,,3P“ neboli ,,Lidé, Planeta, Prospéch*
(People, Planet, Profit). Také Kuldova (2010, str. 15) popisuje Triple-bottom-line, kde
ekonomickou sféru oznacuje jako zisk (Profit), environmentalni sféru jako na$i planetu

(Planet) a socialni sféru jako lidé (People).

1.1.1 Ekonomické oblast

Prvni nedilnou soucésti spolecenské odpoveédnosti je ekonomicka oblast. Tato
oblast zobrazuje chovani podniku k zakaznikim, zaméstnancim, investorim a
dodavatelim s ohledem na vytvateni dobrych vztahd, jenz maji vliv na ekonomickou
¢innost podniku (Kuldov4, 2010, str. 16), (Ortova a kol., 2009, str. 13).

V ramci CSR lze do této oblasti zahrnout naptiklad:

e etické chovani podniku i zaméstnanct, napt. eticky kodex upravuje chovani
podniku;

e vyhybani se korupci;

e Vvztahy se zdkazniky a dodavateli, napt. rovné ptileZitosti pii vybéru dodavatele,
¢i spokojeni zakaznici, coz vede ke snizeni poc¢tu reklamaci z jejich strany;

e akce proti prani Spinavych penéz;

¢ uplatnovani principti dobrého fizeni;

14
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e Zajisténi vérohodnosti a transparentnosti podniku;

¢ nabidka bezpecnych a kvalitnich vyrobk;

¢ snaha o soulad podnikatelskych aktivit s hodnotami a o¢ekavanim akcionatu;

e boj proti zneuzivani divérnych informaci;

e potirani kartelovych dohod,;

e zneuzivani dominantniho postaveni;

e plnéni zavazku v ochrané spotiebitele (Kunz, 2012, str. 21), (Kuldova, 2010, str.
15 - 16).

Tato oblast CSR je zaméfena na transparentnost CSR aktivit, aby vSak podniky
mohly financovat spoleensky odpovédné aktivity, musi dosahovat zisku (resp. trvale
dosahovat zisku a dlouhodobého riistu cen akcii podniku) (Kunz, 2012, str. 21), (Ortova a
kol., 2009, str. 13).

1.1.2 Environmentalni oblast

Druhou soucasti CSR je environmentalni oblast, které v poslednich desetiletich
vénuji podniky stale vétsi pozornost. Aktivity podnikl v této oblasti byly zavadény na
zaklad¢ vladnich nafizeni a regulaci. Je dulezité, aby si vedeni podniku uvédomilo svoji
odpovédnost nejen vuci samotnému podniku, ale také k vnéjsimu prostiedi, které ovliviiuje
svym fungovanim napi. v podobé emisi, odpadi, vyuzivani zdroji ¢i dopravni zatéze. Tyto
dopady by pak podniky mély co nejvice eliminovat systematickou proaktivni politikou a

oteviené a pravdivé informovat Sirokou vefejnost (Kunz, 2012, str. 23 — 24).
V oblasti environmentalni by mezi aktivity podniku mély patfit naptiklad:

e omezovani negativnich dopadii ¢innosti na Zivotni prostiedi;

e ckologicka vyroba;

e (spory energie a vody;

e o0dpadové hospodarstvi;

e investice do nejlepSich dostupnych technologii, tzv. BAT (Best Available
Technique);

e oOchrana ptirodnich zdrojt;

e environmentalni management;

e monitorovani vlivu na zivotni prostiedi;

15



e zahrnuti environmentalnich principi do celého distribu¢niho fetézce apod.

(Pavlik, B€I¢ik a kol., 2010, str. 26), (Kunz, 2012, str. 24).

Kunz (2012, str. 25) ve své knize také uvadi souvislost environmentalni politiky a
chovani zaméstnanci a povazuje za dilezité zdaraznit ze: ,, efektivni environmentalni
firemni politika miize vyznamné ovlivnit spotrebitelské chovani zaméstnancii nejen v rdmci

daného podniku, ale také i v jejich viastnich domdacnostech. *

V této oblasti se podniky snazi vyhybat ¢innostem, které by jakkoliv poSkozovaly
zivotni prostiedi a hledaji zptisoby, jak eliminovat v§echny negativni dopady podnikovych
¢innosti na zivotni prostfedi. Mnoho podnikid vsak presahuje ramec zakladniho opatieni
S vyuzitim jinych prostfedkt udrzitelného rozvoje, jako je naptiklad vétrna energie. Mnoho
téchto praktik ve skute¢nosti zvySuje ziskovost podniku a zaroven ptispiva ke zdravi nasi

planety (Measures, online).

1.1.3 Socialni oblast

Tretim pilifem Spolecenské odpovédnosti podnikil je pravé socialni oblast. Tato
oblast je zaméfena piedevSsim na pé¢i podniku o své zaméstnance a jejich pracovni
podminky. Podnik by si mél uvédomit dulezitost zaméstnance, protoze spravné
motivovany a spokojeny zaméstnanec je piedpokladem jejiho uspésného fungovani.
Vyzkumy Vv této oblasti dokazuji, Ze pokud je podnik odpovédny ke svym zaméstnanctim,
muze tim ziskat fadu vyhod jako napt. ziskani dobré povésti jako zaméstnavatele, piedni
pozice na trhu prace, vyssi loajalita zaméstnancl, vykonnost ¢i nizsi fluktuace

zaméstnancu (Kunz, 2012, str. 22).
Do socialni oblasti spadaji aktivity jako napf-.:

e vytvofeni podminek ke sladéni pracovniho a osobniho zivota (tzv. work-life
balance);

e starost 0 zdravi a bezpec¢nost zaméstnanct;

e zaméstnanecka politika — pfiméfené mzdy, poskytovani socidlnich a dalSich
zamé&stnaneckych vyhod vyplyvajicich napt. z kolektivnich smluv;

e podnikova filantropie a podnikove dobrovolnictvi;

e podpora vzdelavani a rekvalifikace;
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e rovné pracovni piileZitosti — nejen rovnost zen a muzu, ale také rovnost véku,
etnického puvodu, narodnosti, ¢i napf. viry. Pro tuto oblast slouzi diversity
management, Ktery prosazuje pravidla diverzity v podniku;

e odmitani détské prace;

e ochrana a dodrzovani lidskych prav;

e zodpovédné propousténi — starost podnikli o zajisténi rekvalifikace a dalSiho
uplatnéni propousténych zaméstnancd, témto zaméstnancim nabizi podniky
napf. konzulta¢ni centra;

e angazovanost ve prospéch mistni komunity (Kuldova, 2010, str. 16), (Pavlik,
Bél¢ik a kol., 2010, str. 26), (Kunz, 2012, str. 22 — 23).

Podle Ortove a kol. (2009, str. 13 — 16) je socialni oblast CSR rozdélena do dvou
oblasti a to interni a externi. Interni oblast je nazyvéna tzv. socialni politikou podniku,
externi je zaméfena na filantropii, optimalni druh vzajemnosti a spolupraci s mistnimi
zajmovymi skupinami. Tyto oblasti vSak nejsou v rozporu, v praxi jsou propojené, jako

ptiklad lze uvést zapojeni zaméstnanct podniku do strategie proaktivni filantropie.

1.2 PRINOSY CSR

Koncept Spolecenské odpoveédnosti podnikli mé fadu piinosi, kterych mize podnik
dosahnout v dlouhodobém horizontu, mize se jednat napf. o zlepSeni image, zvyseni
davéryhodnosti ¢i napt. zvySeni loajality a produktivity zaméstnanct, avSak cely koncept
CSR by mél podnikiim hlavné zajistit ziskani dobré povésti, odliSeni od konkurence a
zvySovani konkurenceschopnosti podniku v oblasti puisobnosti (Ortova a kol., 2009, str. 18
—20).

Podle vyzkumu Spolecenské odpovédnosti podnikli pisobicich v ¢eském prostiedi
v roce 2012, ktery provedla Business Leaders Forum Praha, povazuji za nejvic ptinosné
aktivity spolecensky odpovédného chovani pro podnik ze 153 zkoumanych podnikii prave
posileni podnikové kultury (81,7%), zlepSeni image a reputace podniku (79,1 %) a zvyseni
spokojenosti zaméstnanct (77,1%). Zaroven uvadi, Ze mezi nejveétsi bariéry pii realizaci
CSR aktivit patii nedostate¢na podpora ze strany statu a vlady, nepfiznivé legislativni a
danové prostiedi (54,9%), dale ptilisna byrokracie pii prosazovani téchto aktivit (51 %) a
také zadny ekonomicky uzitek téchto aktivit pro podnikani a rast trzeb podniku (45,8 %)

(Business Leaders Forum, 2012, online).
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V dnesni neustdle ménici se dobé je dilezité vénovat se oblastem spolecenské
odpovédnosti. Podniky by si mély uvédomit dilezitost piijeti konceptu CSR a z nich
plynoucich finan¢nich, ale hlavné nefinan¢nich vyhod. Nelze pouze dosahovat
maximalniho zisku jakozto primarniho cile, je dilezité vytvaret zisk s ohledem na vSechny
pilife spole¢enské odpovédnosti. Pokud chce podnik uplatiovat CSR strategii, mél by mit
spravné nastavené mechanismy, diky kterym pak muze 1épe sledovat, méfit a
vyhodnocovat stav CSR. Pravé k tomuto ucelu, ale i dal$im, jako je napf. pomoc pii
zavadéni a rozSifovani CSR, slouzi normy a standardy, které jsou tématem dal$i kapitoly

(Kuldov4, 2010, str. 32), (Kunz, 2012, str. 119).
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2 ZPUSOBY MERENI A HODNOCENI CSR

K tomu, aby mohl podnik 1épe méfit a vyhodnocovat napliovani strategie
spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje, je vhodné vyuzivat normy a standardy,
které byly vytvofené vladnimi a nevladnimi organizacemi. Tyto standardy slouzi jako
voditko k typim chovani, které by mél podnik nasledovat. Da se fici, ze jde 0 omezeni
chovani podniku a o urCeni, kterych aktivit by se mél vyvarovat. Implementace téchto
standardd je dnes povazovana za téméf nejvyraznéjsi nastroj pii budovani CSR strategie.
Pokud chce vsak podnik skute¢né napliiovat tuto strategii, je nutné vénovat pozornost také
systému indikatort, které zaznamenavaji dosazeny pokrok, a které jsou povazovany za
nezbytnou soucast fizeni (Kasparova, Kunz, 2013, str. 45 — 46), (Zadrazilova a kol., 2010,
str. 73).

2.1 STANDARDY HODNOCENI CSR

Pod pojmem standard CSR, lze dle Kasparové a Kunze (2013, str. 45) povazovat:
,,dobrovolné iniciativy, které ukazuji, jaké typy chovani jsou vhodné k nasledovani. Diky
tomu vlastné nepfimo urcuji, které aktivity by podnik nemél realizovat, tj. omezuji jeho
chovani. Aby podnik na toto omezeni pfistoupil, musi z né& pocitovat bud’ néjakou

vyhodu, ¢i k tomu musi mit n¢jaky divod, ptipadné oboji.*

Jak uz bylo zminéno, neexistuje jednotna definice CSR, proto existuje hned nékolik
standardii, které upravuji spolecensky odpovédné chovani podnikd. Mezi nejcastéji
uvadéné patii: I1ISO 14001, UN Global Compact a smérnice GRI. Naopak standardy
SA8000 ¢i Global Sullivan Principles jsou vyuzivany zcela vyjime¢né. Dal$imi uvadénymi
standardy jsou: 1SO 9001, EMAS, OHSAS 18001, smérnice OECD, konvence ILO, série
AA1000 ¢i napt. ISO 26000 (Kasparova, Kunz, 2013, str. 47 - 51), (Pavlik, B&I¢ik a kol.,
2010, str. 101), (Kuldova, 2010, str. 83 - 91).

CSN EN 1SO 14001

Jedna se o systém environmentalniho managementu, ktery spada pod mezinarodni
standardy vydavané organizaci pro standardizaci 1SO, konkrétné pod ISO tady 14000. Tato
fada standardt poskytuje podnikim praktické nastroje, jenz se snazi Fidit jejich
odpovédnost za zivotni prosttedi. Pomoci tohoto standardu si podnik uré¢i dosavadni

uroven svého vlivu na zivotni prostfedi a nasledné méfi zlepseni, kterého dosahl. Standard
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ISO 14001 lze uplatnit celosvétové a Ize ho mimo jiné zavést i v jednotlivych Castech

podniku (ISO, online), (Zadrazilova a kol., 2010, str. 74).
UN Global Compact

Vizi této organizace, jakozto sit¢ podniku, je vytvofeni udrzitelné globalni
neboli Globalni dohoda OSN, podporuje podniky tak, aby jejich ¢innost byla v souladu
s deseti zasadami Vv téchto oblastech: lidska prava, pracovni podminky, zivotni prostiedi a
boj proti korupci. V soucasné dobé koordinuje spoleenské chovani podnika

prostiednictvim narodnich siti v 85 zemich svéta (Zadrazilova a kol., 2010, str. 4).
GRI

Global Reporting Initiative pfedstavuje mezinarodni nezavislou organizaci, ktera
pomaha nejen podnikiim, ale i vladé a dal§im organizacim porozumét a komunikovat
dopady podnikovych ¢innosti na kritickych otazkach udrzitelnosti. Vytvofenim standardu
Sustainable Reporting Guidelines, dospéla k jednomu z nejrozsifengjSich standardd
Vv oblasti spoleCensky odpovédného reportingu. Jedna se o socialni, ekonomické a
environmentalni indikatory, které podniky vyuzivaji k méfeni a hodnoceni vykonnosti.
Hlavnim smyslem této smérnice je nastinit podnikiim uréity ramec pfi sestavovani reportil
tak, aby vysledna zprava o vykonnosti podniku byla co mozna nejobjektivnéjsi, i
srovnatelna s reportovanim finanénich zprav (Global Reporting Initiative, online — zdroj ¢.
9), (Kuldova, 2010, str. 84).

SA8000

SA8000 je mezinarodni, obecné pouzitelnd a certifikovatelnd norma, ktera byla
zaloZena organizaci Social Accountability International (SAI) ve spolupraci s podniky,
odbory a dal$imi neziskovymi organizacemi a je zaméfena na zlepSovani pracovnich
podminek. Tato norma vychazi ze zasad Mezinarodni organizace prace (ILO), Vseobecné
deklarace lidskych prav OSN, Umluvy OSN o pravech ditéte a Umluvy OSN o odstranéni
vSech forem diskriminace. Pozadavky na socialni odpovédnost podniku pak specifikuje
v téchto 9 oblastech: pracovni doba, zdravi a bezpecnosti zaméstnanci, zamezeni
diskriminace, prace déti a mladistvych, nucend prace, svoboda sdruzovani, disciplinarni
praktiky, oblast odménovani a systém neustalého zlepSovani (Pavlik, B€l¢ik a kol., 2010,
str. 102), (Kuldova, 2010, str. 85 - 86), (Kunz, 2012, str. 119).
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Global Sullivan Principles

Jedna se o Sablonu pro feSeni spolecenské odpovédnosti v ramci spravy. Cilem
téchto principti neni pouze podpora hospodaiské, socialni a politické spravedlnosti ze
strany fungujicich podnikd, ale také podpora lidskych prav a podpora rovnych piilezitosti
na vSech trovnich zamé&stnani, Skoleni a moznost postupu znevyhodnénych pracovniki na
technickych a fidicich pozicich, napomahani vétsi toleranci a porozuméni mezi narody.

Toto vSe prispiva ke zlepSeni kvality zivota (Sullivan, online).
CSN EN 1SO 9001

Jedna se 0 normu specifikujici pozadavky na systém managementu jakosti. Tato
norma je certifikovatelnd a podnik tak diky ni prokazuje, ze jim nabizené produkty jsou
v souladu s pozadavky zakaznika a Ze se snazi o neustalé zvySeni jejich spokojenosti. Je
také oznacovana jako norma kriterialni, tzn., Ze podnik musi spliovat pozadavky, jestlize
chce prokazat uspésné fungovani Quality Management Systému. Jednotlivé ¢innosti jsou
uvedeny v jednotlivych kapitolach, kam spada napi. samotny systém managementu jakosti,
odpovédnost vedeni, management zdroji a méteni, analyza a zlepSovani a pro fizeni téchto
¢innosti je uplatiiovan procesni ptistup (Veber a kol, 2006, str. 73), (Kuldova, 2010, str.
65).

EMAS

Tento dobrovolny standard se tyka ochrany Zivotniho prostfedi, avSak oproti ISO
14001 zde existuji zna¢né rozdily. Na rozdil od ISO 14001, Ize tento standard uplatnit
pouze v zemich EU. Také je nutné provedeni tivodniho pfezkoumani stavu Zivotniho
prostiedi. Lze ho zavést pouze v celém podniku, nikoliv jen v jeho ¢&asti, ¢i vyzaduje snizit
dopady podnikovych ¢innosti na Zivotni prostedi az na uroven, ktera odpovida pouzivani
nejlepsi dostupné technologie (BAT) (Kuldovd, 2010, str. 89 — 90), (Hiebic¢ek a Racek, str.
23).

CSN OHSAS 18001

Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je velmi dilezitym
standardem kazdého fizeni podniku a tykd se zaméstnancl. Jedna se o mezindrodni
standard, ktery je vyuzitelny v podnicich vSech typt a velikosti a navazuje na normy ISO

9001 a ISO 14001, a s nimiz vytvaii integrovany systém fizeni organizace. Aplikace tohoto
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systému je zamé&fena na analyzu rizik a jejich minimalizaci, av§ak hlavnim smyslem je vést
podniky k navrhu a zavedeni opatieni, ktera odstrani ¢i omezi mozné nebezpeéi (Kuldova,

2010, str. 88), (CQS, online).
OECD

Smérnice OECD pfedstavuje soubor dobrovolnych doporu¢eni vytvoienych
vladami, ktera jsou adresovana jak nadnarodnim podniktm, tak korporacim ze statu, které
se ktéto smérnici piihlasily. Za cil si klade zajistit soulad jejich fungovani s vladni
politikou, posilovat vzajemnou diivéru mezi podniky a spole¢nosti, ve které plisobi, zlepsit
prostiedi Vv oblasti zahrani¢niho investovani a také zajistit rust zajmu podnikl a jejich
ptispévkul pro udrzitelny rozvoj, tedy podpofit zadouci podnikovou spravu a odpovédné,
transparentni a oteviené chovani podnikl. Je zaméfena na zaméstnanecké vztahy, lidska
prava, zivotni prostiedi, boj proti korupci, zvetejiiovani informaci, zdjem spotiebitele, védu
a techniku, konkurenci a zdanéni (Zadrazilova a kol, 2010, str. 6), (Ministerstvo pramyslu

a obchodu, 2013, str. 1).
ILO

Tato organizace pouziva Mezindrodni Standardy Prace (International Labour
Standards - ILS), které jsou prdvnimi nastroji vSech slozek Mezinarodni Organizace Prace
(ILO). Jeji slozky pak tvofi vlada, zaméstnavatelé a zaméstnanci, ktefi stanovuji zakladni
principy a pracovni prava ve form¢ tmluv nebo doporuceni. ILO je specializovanou
agenturou Organizace Spojenych Naroda, skladajicich se ze 187 ¢lenskych zemi. V roce
1998 na Mezinarodni konferenci prace, byly touto organizaci pfijaty Zakladni principy a
prava, které zavazuje ¢lenské staty k dodrZzovani a prosazovani. Jedna se 0 klicové umluvy,
Které se zaméfuji na tyto Ctyfi kategorie: svoboda sdruzovani a faktické uznani prava na
kolektivni vyjedndvani, eliminaci nucené prace, odstranéni détské prace a odstranéni
diskriminace ze zamé&stnani. V soucasnosti existuje vice nez 189 timluv a 202 doporuceni
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2007, online), (International Organisation of

employers, online).
AA1000

Tento standard vznikl vroce 1999 ve Velké Britanii scilem zajistit vétsi
transparentnost u jednotlivych ¢innosti managementu podniku. Jednéa se o normu, ktera je
certifikovatelna a je aplikovatelna globaln¢€. Zahrnuje stanoveni spolecensky odpovédné
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strategie, identifikaci klicovych stakeholderi, eticky kodex, volbu indikatora ¢i reportovani

CSR (Kuldova, 2010 str. 86).
CSN 1SO 26000

ISO 26000 predstavuje dobrovolnou a necertifikovatelnou normu, jejiz snahou je
poskytovat navod na implementaci spolecensky odpovédného chovani do soucasnych
systému fizeni. Jedna se o normu vydavanou Mezinarodni organizaci pro standardizaci
ISO a obsahuje metodické pokyny pro zlepSeni ve vSech zakladnich oblastech Triple-
bottom-line. Zminuje také principy, které by mél podnik dodrzovat jako napf.:
odpovédnost, transparentnost, etika, respektovani stakeholderti, respektovani statu
z hlediska prav, respektovani mezinarodnich standardi a dodrzovani lidskych prav. Norma
se netyka pouze podnikd, ale tyka se jakychkoliv organizaci, véetné téch neziskovych
(Kuldovd, 2010, str. 88), (Zadrazilova a kol., 2010, str. 9), (Management Mania, online),
(Kunz, 2012, str. 123).

2.2 POROVNANI STANDARDU CSR

Pokud bychom méli porovnat jednotlivé standardy hodnoceni CSR (Tabulka 1), Ize
konstatovat, Ze je mohou vyuzivat podniky vSech velikosti a z riznych odvétvi, pouze GRI
je doplnéna sektorovymi dodatky pro urcitd odvétvi. Pro podniky znamend vyuzivanim
standardu zavedeni procesi do podnikovych aktivit, ale i podrobeni se auditu
certifikovanym auditorem. Samotny obsah vSech standardi se stanovi prostiednictvim
konzultaci se stakeholdery. Globalné je mozné vyuZivat vSechny standardy aZ na vyjimku,
kterou je standard EMAS. Z uvedeného porovnani jednotlivych standarda také vyplyva, ze
pouze Sest standardu, kterymi jsou UN Global Compact, GRI, Global Sullivan Principles,
OECD, AA1000 a ISO 26000, se zaméfuji na vSechny oblasti Triple-bottom-line, tedy
ekonomickou, environmentalni i socialni. Dal§im kritériem v porovnani standardi jsou
indikétory pro méfeni vykonnosti podniku a ty jsou uvedeny jen ve Smérnici GRI, ¢aste¢né
v EMASuU a z fady ISO 14000 se nachéazi pouze ve standardu série 1ISO 14031. Je vSak
nutné poukazat na fakt, ze Un Global Compact a Smérnice OECD vyzaduji vyuzivani
téchto indikatorid pii sestavovani reportu, u ISO 26000 jde o doporuceni vyuzivani. Pokud
se zaméfime na pozadavek na CSR reportovani, 1ze ho nalézt u vSech standardi, kromé
Tripartitni deklarace zésad o narodnich podnicich a sociélni politice v ILO (Kasparova,
Kunz, 2013, str. 51 — 54).
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Tabulka 1: Srovnani charakteristik standardi CSR

Charakteristika Tvofen Vhodny pro | Globalni | Pokryti oblasti | Indikatory k | Pozadavek

Standardu | konzultaci se podniky standard | ekonomické (e), meéfeni na
stakeholdery vSech socialni (s), vykonnosti | reportovani
Standard velikosti a ze environmentalni
vSech odvétvi (en)
UN GlobalCompact ano ano ano e, s, en ne ano
Konvence ILO ano ano ano S, en ne ne
Smérnice OECD pro
, , . ano ano ano g, s, en ne ano
nadnarodni podniky
Globalni
: L ano ano ano e, s, en ne ano
SullivanPrinciples
SAB8000 ano ano ano S ne ano
Série AA1000 ano ano ano e, S, en ne ano
Smérnice GRI ano ano ano e, s, en ano ano
Série 1SO 14000 ano ano ano en ano ano
1ISO 26000 ano ano ano e, S, en ne ano
EMAS ano ano ne en ano ano

Zdroj: KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada, 2013, str. 52.

Nejen Smérnice OECD pro nadnarodni podniky, ale i UN Global Compact cituji
pravé Smérnici GRI K vyuzivani standardd fizeni. Mezi nejcastéjsi divody implementace
standardi pak patii napf.: nalezeni zpusobu ziskavani dal§ich informaci, odliSnost od
konkurence, zvySeni dobrého jména, snizeni rizik, poptavka stakeholderti po urcitych

standardech ¢i snaha o prokazani odpovédnosti (Kasparova, Kunz, 2013, str. 45 - 54).

2.3 INDEXOVE METODY HODNOCENI CSR

K hodnoceni a métfeni CSR neslouzi pouze normy a standardy, ale také fady
indexi, které pomahaji stakeholderim pfi jejich rozhodovani. Je nutné podotknout, Ze se
nejedna o pfimy nastroj méfeni CSR. Nejenze méfi rozdilné aktivity spolecenské
odpovédnosti, ale také hloubka a Sitka méfeni je odliSnd a vznikd tak problém pfi

vzajemném porovnavani (Kuldova, 2010, str. 91).
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Jednou z moznych metod hodnoceni CSR pomoci indext je méfeni na zakladé
obsahu vyroc¢nich zprav, avsak jejim velkym nedostatkem je rozdilny pfistup k obsahu
reportu pii hodnoceni. Neexistence jednotné metodologie tvorby vyrocnich zprav, ¢i
neuplnost udaji vede ke slozitému porovnavani. Dalsi nevyhodou je subjektivni méfeni,
avsSak tomu se da ¢astecné predejit zvefejnénim metodologie hodnoceni. Podniky se fidi
smérnicemi pii sestavovani téchto zprav, vhodnou volbou je napt. Global Reporting

Initiative (Pavlik, Bél¢ik a kol. 2010, str. 106).

Dalsi moznosti hodnoceni pomoci indext je méfeni na zakladé poznatki
ziskanych z dotazniku, ve kterém je vSak nevyhodou zkresleni reality respondenty, cemuz
se vSak da Casteéné predejit napf. zafazenim kontrolnich otdzek. Také sem lze zaradit
Indexy znec¢isténi, u kterych je nevyhodou skuteCnost, ze se vztahuji na vykonnost
podnikli pouze v nékterych odvétvich, naopak jeji vyhodou je provadéni ohodnoceni
nezavislou organizaci, coz v koneéném disledku snizuje riziko zamérného zkreslovani
udaji. Dalsi metodou hodnoceni jsou Indexy hodnotici povést podniku, které jsou
oznaCeny za Casté méfitko vykonnosti CSR. Tyto indexy zjist'uji subjektivni ndzory
raznych skupin z okoli podniku (Pavlik, BEI¢ik a kol., 2010, str. 106 — 107).

V neposledni fadé se touto problematikou zabyvaji i napt. ratingové agentury
(nezavislé organizace), které vytvotily své vlastni indexy. Ty pak méti a sleduji vykonnost
spolecensky odpovédnych podnikt. Pokud chce byt podnik zatazen do téchto indext, musi
splnit agenturou stanovena spoleensky odpovédna kritéria. Tyto indexy piedstavuji
urcitou zaruku validity a objektivity prezentovanych zavérd, avSak jako problém se jevi
fakt, Ze hodnoceni nelze povaZovat za transparentni, diky nezvefejnéné metodologii
ohodnoceni CSR aktivit. K vyznamnym indextim, které se fadi mezi indexy spolecensky
odpovédného investovani, a které méfi vykonnost spolecensky odpovédnych podniki, patii
napt. Dow Jones Sustainability Index (DJSI) vyvinuty spolecnosti Dow Jones ze
Svycarska, FTSE4Good Index vyvinuty ve Velké Britanii a Ethibel Index vyvinuty
organizaci Ethibel z Belgie (Zadrazilova a kol., 2010, str. 80), (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010,
str. 107).

Podniky tedy pomoci standardi a norem omezuji své chovani k naplnéni CSR
strategie a vyuzivaji indexl k zaznamenavéani jiz dosazenych pokroktl, které jsou
nezbytnou soucasti fizeni podniku. Aby vSak byly zaznamenané pokroky formulovany

sprdvnou formou a jejich obsah skute¢né vypovidal o dosazenych vysledcich, je dalezité
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seznamit se se samotnym pojmem CSR reporting a predevsim se zaméfenim na tvorbu a

obsah vydavanych zprav podnikem.
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3 CSR REPORTING

Pokud chce podnik spravné vyhodnocovat a kvantifikovat napi. dosazeni zisku,
kvalitu nabizenych sluzeb, environmentalni dopady, spokojenost zdkaznikl, zaméstnancil,
¢i ostatnich stakeholderl, je nutné provadét kvalitni méfeni uspéSnosti podniku. Praveé
Corporate reporting zahrnuje vSechny oblasti interpretace informaci, které¢ jsou dtilezité pro
podporu rozhodovani v ramci podnikové komunikace a komunikaéni infrastruktury. V této
oblasti se muze se jednat napi. o vizualizaci méteni dosahovani cilti podniku, prezentovani
klicovych indikator a trendd, pfehled o dosavadni uspésnosti produktti a sluzeb, ¢i

finan¢ni vykaznictvi (Hroch, 2008, online).

Pro samotny koncept Spolecenské odpovédnosti je potfebné vénovat se komunikaci
CSR aktivit podniku, protoze pravé komunikace miize hodné pomoci k zefektivnéni
podnikové politiky v této oblasti. Podniky by mély sdélovat své Ciny Siroké vefejnosti,
pokud chtéji dosahnout vlivu spolecensky odpovédného chovani na svou image (Kunz,
2012, str. 124).

Mimo spolec¢ensko-odpovédného chovani maji podniky také snahu o udrZzeni svého
podnikatelského prava pomoci ziskani ¢i obhajeni spole¢enského souhlasu (tzv. licence to
operate). Aktivity, které maji nepfiznivé dopady na Zivotni prostfedi, jsou vnimany
spole¢nostmi jako ohrozeni spoleCenského souhlasu ¢i ohrozeni své vlastni existence.
Pravé velké podniky s vyraznymi negativnimi dopady svych aktivit na Zivotni prostiedi,
zacCaly prvotné vyuzivat nefinan¢niho reportovani, jakozto nastroje k demonstraci. Nejprve
se jednalo o environmentalni reporting, pozdé€ji zpravy o udrzitelném rozvoji a o

odpovédnosti podniku (Kasparova, Kunz, 2013, str. 59).

3.1 POJETI REPORTINGU

Podnik mutze spole¢nosti prezentovat své odpovédné chovani mnoha zptsoby.
Jednim ze zpusobi je reporting, ktery pomaha vnést do fizeni spoleCensky odpovédnych
aktivit systémovy pfistup, ale také identifikovat budouci rizika a pfilezitosti. I navzdory
hlavnimu znaku CSR, ktery piedstavuje dobrovolnost, se reportovani spoleCensky
odpovédnych aktivit stalo, diky zvySujici se konkurenci, nepostradatelnou soucasti a
podstatnym rysem CSR strategie (Kasparova, Kunz, 2013, str. 59), (Kuldovd, 2010, str.
81).
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Podle Machage (2003, online) je reporting chapan jako: ,.komplexni systém
zpravodajstvi poskytujici mimo jiné také externim zainteresovanym orgdanim, skupindm i

Jjednotliveum informace o vSech aktivitach podniku, které se jich mohou dotykat."

Macha¢ uvadi, Ze reporting neptedstavuje zcela novou véc. V Ceské Republice se
tento pojem objevuje uz po roce 1990. Samotny reporting ma samoziejmé své piedchudce,
mezi které mizeme zafadit napf. vykazy a hlaseni o plnéni planu slouzici statnim a
spolecenskym organum, ¢i Siroké vefejnosti. AvSak se zanikem centralniho planovani ze
strany statu se omezilo i podnikové planovani a s nim i vykazy. Dnes se reporting objevuje
v podnicich v souvislosti s pfichodem zahrani¢niho podnikatelského kapitalu a s pfeménou
hospodaistvi na trzni ekonomiku. Ze stranky obsahové doslo také k urcitym zménam
kuptedu, od pivodné internich podnikovych vykazi o hospodateni ur¢enych vlastnikiim a
manazeraim se dnes potykame sruznymi druhy informaci o nejriznéjSich aktivitach
podniku uréenych i externim piijemcim a Siroké vetfejnosti. I kdyz je reporting povazovan
za relativné samostatnou soucast informacéniho systému podniku, pod kterou spada vybér,
zpracovani, formalni Gprava a distribuce informaci o podniku, neni dnes v mnoha ¢eskych
podnicich nelezen spravny piistup k zvefejnovani informaci o podniku (Machaé, 2003,

online).

Touto definici se zabyva i Hroch (2008, online): , pojem reporting znamend
vizualizaci informaci. Miizeme také Fici, Ze se jednda o proces promény dat ve znalosti*.
Také uvadi, Ze se nemusi jednat pouze o jednoduchy ukol, nybrz o komplexni feSeni. Mezi

hlavni typy reportingu fadi:

e staticky reporting — pouziva se pro vizualizaci informaci standardni struktury a
vzhledu, stéméf neménnymi vstupnimi parametry. Jeho uziti je napf. ve
finan¢nim vykaznictvi ¢i pfehledech o prodejich produktt. Vyhoda je v ziskani
informaci spotfebitelem pomoci ,,jednoho kliku*;

e dynamicky reporting — tento typ je podobny statickému reportingu, avSak zde
je moznost ovlivnéni obsahu a formy reportu, diky zadévani vstupnich
parametrii uzivatelem. Jeho pouziti je napf. pro piehledy k nezndmym Casovym
okamzikiim, kategoriim produktl a zakaznikd. Vyhoda tkvi v pfizplsobeni
podle potieb konkrétniho uzivatele;

e ad hoc reporting — jedna se o typ reportingu, ve kterém si uzivatel muize

vytvofit report, odpovidajici jeho konkrétnim potfebam v urcitém case, tedy ad
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hoc report. UZiva se v ptipadé, kdy nelze dopiedu urcit obsah a forma reportu,
ptipadné neznalosti obou informaci. Jeho vyhodou je, ze si kazdy uzivatel mize

tento report vytvofit sam a zarovein ve chvili, kdy to potiebuje.

Kuldova (2010, str. 77) ve své knize uvadi, ze podnik komunikuje CSR rtznymi
zpusoby. At uz se jednd o webové stranky, tiskové prohlaseni nebo pravé vyznamnou
zpravu o CSR, mély by byt transparentniho charakteru. Pokud se zamétime na zpravu o
CSR, pak by méla predstavovat posouzeni podniku, misi, charakteristiku stakeholders,

soucasny stav CSR a vymezené kratkodobé i dlouhodobé cile.

Kunz (2012, str. 124) dale uvadi, ze k tomu, aby podniky informovaly vsechny
zainteresované strany o své cinnosti v oblasti CSR, mohou vyuzivat rizné formy
komunikace jako napft.. webové strdnky podniku, obaly a etikety vyrobku, prospekty a
letdky, podnikové casopisy a noviny, intranety, informaéni tabule podniku, prezentace

CSR na akcich, ¢i pravidelné vyro¢ni zpravy o CSR.

V Ceské republice jsou zpravy o udrZitelném rozvoji v ramci spoledenské
odpovédnosti doposud povazovdny za velmi ojedinélé. Jednd se o zpravy v odvétvi
chemického a potravinaiského pramyslu, elektroniky, hornictvi, plynérenstvi a
petrochemie a v automobilovém primyslu. Pokud vS$ak podniky dosahnou pravidelného,
kazdoro¢niho a komplexniho nefinan¢niho reportu, vyddvaného nejen v tisténé, ale 1
elektronické verzi, jedna se piedev§im o velké podniky nebo podniky nadnarodnich
korporaci. Zadrazilova také ve své knize uvadi, ze ze 100 nejvétsich podnikii v CR, vydava
zpravu o CSR pouze tfetina. To by se nyni mélo zménit, od 1. ledna 2017 totiz uklada
zakon povinnost uvadét CSR reporty. Touto oblasti se zabyva Nefinan¢ni reporting (NFR),
ktery ptedstavuje zdkonnou povinnost urcitych velkych podnikli zohledniovat socidlni a
environmentalni dopady, otazku lidskych prav a rizika korupce ve svych vyro¢nich
zpravach (Zadrazilova, 2010, str. 81), (Kasparova, Kunz, 2013, str. 31), (Nefinan¢ni
reporting, 2016, online).

Abychom spravné pochopili vyznam a cil reportingu, je v prvni fadé¢ nutné zacit
analyzou potencialnich uzivatelt zprav a jejich pozadavkd. Uzivatele zprav pak 1ze rozdélit

do dvou skupin (Macha¢, 2003, online):

e interni uzivatelé — predstavuji adresaty s rozhodovaci pravomoci a odpovédnosti

za vysledky podnikovych Ccinnosti. Jedna se piredevSsim o vlastniky a
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management na riiznych stupnich, u akciovych spolecnosti pak predstavenstvo a
dozor¢i radu;

e externi adreséti — predstavuji Siroké spektrum kontrolnich organd, zajmovych
skupin nebo jednotlivet:

o zaméstnanci podniku — pfedstavuji vnitiné kontrarni zajmovou skupinu.
Jejich zajem o prosperitu a dobré jméno podniku je piifazuje k zajmu
internich uzivatelti, avSak maji také z4jem o maximalizaci svych mezd, coz
muze zhorSovat hospodaiské vysledky;

o podniky ve spolupraci s podnikem, dodavatelé, odbératelé, banky;

o statni organy — ve funkci kontrolni k ¢innosti podniku. Jedna se napft. o
finan¢ni wrad, pracovni ufad, hygienickou sluzbu ¢i inspekci zivotniho
prostiedi;

o organy vefejné spravy, krajské ufady, zastupitelské organy mést a obci —
jejich zdjem je v oboustranné prospé$ném vztahu podniku s danym
regionem;

o Siroka verejnost, spoleCenské organizace a rizné obcanské aktivity.

Z poctu uzivatell je patrné, Ze systém musi byt diferencovany a orientovany na
jednotlivé cilové skupiny. Pro dosazeni optimalniho zpravodajského systému by podnik
mél provést analyzu vSech skupin uzivatelli a jejich pozadavki. Moderni podniky vsak
maji zajem posilit své postaveni v daném regionu a vyuzivaji reportingu jako nastroje

systému ,,public relations* (Macha¢, 2003, online).

Aby se okoli podniku dozvédélo o spole¢enském postaveni, je dileZité reportovat
cilovym stakeholderim o vykonanych CSR aktivitach, proto je report v této oblasti vniman
jako (Pavlik, Bé&l¢ik a kol., 2010, str. 89):

e nastroj komunikace — slouzi ke komunikaci mezi CSR aktivitami podniku a
internimi a externimi stakeholdery podniku;
e nastroj manazera — predstavuje systematicky pfistup k CSR, méfeni pokroku a

stanoveni novych strategii a cila.

Dnesni doba poukazuje na to, ze reporting nejvétsich globalnich podnikt v oblasti

CSR se stavd uz béZnou normou, nikoliv jen vyjimkou. Podniku se dostadva pomoc
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v podobé¢ identifikace oblasti spoleCenské odpoveédnosti, sledovani pokrokii, omezeni

Skody ¢i identifikace pfilezitosti (Zadrazilova a kol., 2010, str. 85).

3.2 OBSAH A TVORBA REPORTU

Pfed samotnym vytvoienim reportu CSR je diilezité, aby podnik podnikl urcité
kroky (Obrdzek 2). Nejprve by tedy mély byt vymezeny aktivity, spadajici pod
spolecenskou odpovédnost podnikt, které jsou zakladem pro vytvofeni reportu. Pro lepsi
zjisténi téchto aktivit je vhodné vyuzit standard, zabyvajici se touto oblasti, kterym jsou
pravé ISO 26000 ¢i Smérnice GRI. Naslednym krokem je formulace zaméra K vytvofeni
CSR reportu. Hlavnim zamérem, spadajici do rozhodnuti o publikaci CSR reporti, je
napf. fizeni reputace, snaha o zajisténi prava podnikat, uvédoméni si odpovédnosti vuci
stakeholderim, ¢i napi. tlak stakeholdert. Dal$im zdmérem je rozhodnuti o vyuZziti
standardu. Rozhodujici je prostredi, ve kterém podnik funguje. V ptipadé vytvareni CSR
reportu v oblasti marketingu, je vhodné vyuzit standard UN Global Compact, krom¢ zemi
USA, kde je vhodnéjsi standard Global Sullivan Principles. Nadnarodnim podnikim pak
slouzi Smérnice OECD pro nadnérodni podniky. Pokud by se jednalo o zahrani¢ni trhy, da
se povazovat za nejvhodné&jsi vyuzit pravé Smémici GRI, v Ceské republice oznatovanou
jako KORP, jejiz vznik vyplyva z integrace Smérnice GRI, modelu EFQM excelence a
modelu The Common Assessment Framework. Kromé prostiedi, je tfeba pii vybéru
standardu brat ohled i na b&znou praxi v odvétvi a chovani konkurentti. Tyto faktory také
ovliviiuji rozhodnuti o uziti ovefeni informaci tfeti nezdvislou stranou. Dalsi zamér
ovliviiuje také volbu cilového publika. Je dilezité urcit, kterym cilovym skupinam je
report uréen, a zaroven podfidit vybér a zpisob zpracovani témat. Déle pfichazi rozhodnuti
0 typu zpréavy, ktera mize byt nejéastéji ve formé vyroéni zpravy. Zakon o Ucetnictvi
uklada povinnost vyhotoveni vyro¢nich zprav v oblasti CSR pro akciové spoleénosti, které
za predchozi ucetni obdobi dosdhly minimalng jedné z téchto hodnot: aktiva 40 mil. K¢,
ro¢ni thrn ¢istého obratu 80 mil. K¢ ¢i primérny pocet zaméstnancti za ucetni obdobi je
50. Vyhodou vyro¢ni zpravy je znalost tvorby, jiz vyélenéné zdroje pro zpracovani téchto
zprav ¢i pravé poskytovani celistvych informaci o podniku. Posledni faze pfi tvorbé
reportu CSR spociva v rozhodnuti o zpiisobu jeho Sifeni. Vyro¢ni zpravy jsou vetejné
dostupné online v Obchodnim rejstiiku. Také format PDF na webovych strankach podniku,
¢1 intranetu je dobrym zpisobem S$ifeni, avSak zalezi na vlastnich zkuSenostech podniku,
dostupnych zdrojich a praxi v odvétvi. Nyni nastava kone¢na faze vytvoreni reportu,
kterou je tfeba konzultovat se stakeholdery pro dosazeni informa¢ni hodnoty reportu. Tu je
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mozné také ziskat zaStiténim podniku ur€itym standardem, ovéfeni informaci nezavislou
osobou, ¢ ziskanim ocenéni (Zlaty stfednik, program Narodni ceny CR za spole¢enskou
odpovédnost). Samotny rozsah reportu lze vytvofit podle nejvhodnéjSich standardu,
Smérnice GRI ¢i Integrovaného reportingoveho ramce od IIRC (Kasparova a Kunz, 2013,
str. 66), (Zakon o ucetnictvi, 1991).

Shromazdéni informaci
""""""" o aktivitach riznych
oddéleni podniku

IS026000 | > Poznani spolecensky <
Smérnice GRI odpovédnych aktivit

v

Lokace Identifikace hlavniho zaméru
aktivit stojiciho za rozhodnutim
podniku vytvoriit CSR report
E l g v l
+ Rozhodnuti Rozhodnuti
Rozhodnuti o volbé o ovérovani o volbé cilového
standartdu publlil;ovatelr‘\ych publika CSR reportu
nformac
: LW | ... ‘
Soucasna zkugenost
praxe = feeceeceecacnaaas =Y Rozhodnuti o typu zpravy &
v odvétvi zdroje podniku
= “Sh| Rozhodnutio zplsobu Sifeni &
Zapoceti se psanim CSR reportu

Obrazek 2: Kroky k vytvofeni CSR reportu

Zdroj: KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada, 2013, str. 67.

Pokud porovname pozadavky na CSR report u jednotlivych standardt (Tabulka 2),
kde jsou zahrnuty podminky o vymezeni obsahu reportu, kvality obsahu, pozadavek na
oveteni informaci, které jsou publikovany, rozsah reportu a casova lhiita vydavani, lze
konstatovat, ze pro standardy UN Global Compact, Smérnici OECD a Global Sullivan
Principles neni obsah reportu pfesné vymezen a je vyzadovano piihlaseni podnikt
k dodrzovani téchto standardd. UN Global Compact a Smérnice OECD také uvadéji
pozadavek na uvedeni informaci o vykonnosti podniku v nefinan¢nich oblastech. Standard
SAB8000 také nedefinuje obsah reportu, avsak zmifuje se o tom, Ze by report m¢l uvadét

vysledky hodnoceni napliiovani pozadavki standardi managementem a také vysledky
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monitoringu. Zatimco pro tyto standardy neni obsah reportu pfesné vymezen, u ostatnich
standardd je tomu naopak. Kvalitou obsahu reportu se vénuje piednostné UN Global
Compact, ktery klade diiraz na konkrétni a kvantifikovatelné¢ zvetejiiovani udajii a také
zvetejiiovani aspektli vykonnosti podniku. Oproti tomu Smérnice OECD uvadi, ze
informace ohrozujici konkuren¢ni postaveni podniku, nemuseji byt obsahem reportu,
neohrozi-li to stakeholdery. Duraz na ovéfeni kvality informaci je kladen u vétSiny
standardi. Na rozsah reportu maji pozadavky Smérnice OECD, ktera definuje rozsah
reportu podle moznosti podniku a ze zévaznosti informaci urCenych uzivatelim. Také
SA8000, AA1000, GRI, ISO 14000, ISO 26000 a EMAS maji vzdy uvedeny pozadavky na
rozsah reportu, ktery by mél vychazet z dulezitosti témat a stakeholderti podniku. GRI
poukazuje brat ohled i na samotny 0cel reportu a zkuSenosti podniku s reportovanim.
Casovou lhiitu pro vydavani reportu kazdého roku dodrzuje UN Global Compact, Global
Sullivan Principles a EMAS. Ostatni smérnice pak definuji pravidelné reportovani, nékteré

pak ve vhodnych ¢asovych intervalech (Kasparova a Kunz, 2013, str. 54 — 56).
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Tabulka 2: Srovnani poZadavki standardi na reportovani o spoletensky odpovédném chovani

podniki
Standard Vymezeni obsahu | Kvalita obsahu | PoZadavek na Pozadavky na | Pozadavek
reportu reportu ovéieni rozsah reportu | na ¢asovou
publikovanych lhtitu
informaci vydavani
reportu
UN GlobalCompact Obecné Ano Apel ne ano
Smérnice OECD pro 5
nadnarodni podniky Obecné Céstecné Apel ano obecny
reportu
GlobalSullivanPrinci Obecné Ne Ne ne ano
ples
SA8000 Obecné Césteénd Ne ano obecny
Série AA1000 Konkrétnéjsi Ano Ano ano ne
Smérnice GRI Konkrétni Ano Ano ano obecny
Série 1SO 14000* Konkrétngjsi Ano Apel ano obecny
I1SO 26000 Konkrétngjsi Ano Apel ano obecny
EMAS Konkrétni Ano Ano ano ano

1Sérii ISO 14000 reprezentuje pouze norma ISO 14063 vzhledem k tomu, Ze se reportovani vénuje nejvice a

.....

Zdroj: KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada, 2013, str. 55.

Mezi hlavni rysy kvalitniho CSR reportu patii ¢tyfi hlavni aspekty. Prvnim z nich
je Duvéryhodnost, ktera je ovlivnéna mirou zapojeni kli¢ovych zainteresovanych stran.
Duvéryhodnost se také zvySuje ovéfenim tieti nezavislé strany. Druhym aspektem je
Uplnost, report CSR by mél pokryvat viechny podnikové operace a informovat o viech
vyznamnych oblastech dopadu podniku na spole¢nost a zivotni prostiedi. Treti je Vécnost,
podnik by tak m¢l plné vyuzivat kvantitativni i kvalitativni indikatory pro hodnoceni své
spoleCenské odpovédnosti. Posledni aspekt predstavuje Vhodna forma, kde je dulezita
formalni stranka reportu, pfedevSim tedy nejen grafickd Uprava, ale 1 srozumitelnost,

ctivost, piehlednost a priméfena délka reportu (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010, str. 89 — 99).
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Vyzkum KPMG také dokazuje, ze vysokd mira podavani CSR zprav ve vSech
regionech naznacuje, ze se jedna jiz o béZnou praxi po celém svété. Z dotazovanych 100
nejvétsSich podniki ve 41 zemich, vydavaly CSR report v roce 2011 pouze 64 %, zato
v roce 2013 to bylo jiz 71 %, tedy narast 7 %. Prekvapujici také je, Zze v roce 2013 z téchto
100 podnikii po celém svété zahrnuje CSR zpravy ve svych vyro€nich finanénich zpravach
51 %, oproti roku 2011, kde se jednalo pouze o0 20 % ¢i roku 2008 jen 9 %. Avsak
vydavani CSR zprav podniky nenaznacuje trend piijeti integrovaného vykaznictvi, pouze 1

z 10 podniki uvadi, ze zvefejiuji integrovany report (KPMG, 2013b, str. 11 —12),

Mezi nejvyuzivangj$i standardy pro tvorbu reportu v oblasti CSR je povazovan
pravé Global Reporting Initiative, proto se nasledujici kapitola zabyva informacemi o
tomto standardu a jeho nejvyuzivanéjsi Smérnici G4 Sustainability Reporting Guidelines,

ktery poskytuje ndvod Kk reportovani jednotlivych indikatort.
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4 GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Global Reporting Initiative (dale jen GRI) ptedstavuje mezinarodni neziskovou
organizaci zalozenou v roce 1997. Jejim zakladatelem je Koalice pro environmentalné
odpovédnou ekonomii (CERES — Coalition for Environmentally Responsible Economies),
ktera spolupracuje s Programem OSN na ochranu Zivotniho prostiedi (UNEP — United
Nations Environment Programme), nachazejici se v Amsterdamu. Jedna se o organizaci,
ktera pomaha podniktim, vladam a dal§im organizacim porozumét a komunikovat dopady
¢innosti v Kritickych otazkach udrzitelnosti, jako je napf. zména klimatu, lidskych prav,
korupce a mnoho dal§ich. Samotnou vizi této organizace je, aby se udrzitelnost stala v
budoucnosti nedilnou soucasti rozhodovaciho procesu kazdého podniku. Diky
transparentnosti, ktera je zajimava pro Sirokou $kalu zainteresovanych skupin, spoléha GRI
na spolupraci sité expertti a vytvoreni jejich souc¢innosti (Empress, 2016, online), (Global
Reporting Initiative, 2013a, str. 2 - 3), (CSR, online).

V ramci nové strategie, pak GRI vyvinula zna¢ku GRI symbolizujici vizi, poslani a
viru. Logo (Obrézek 3) pak zobrazuje teCky poskladané do tvaru svéta, symbolizujici

propojeni a spolupraci podnika (Global Reporting Initiative, online — zdroj €. 9).

o \

/
Empowering
Sustainable
Decisions

Obrazek 3: Logo GRI

Zdroj: GLOBAL REPORTING INITIATIVE. About GRI. Global Reporting [online]. Dostupné z:
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx

Kuldova ve své knize uvadi (2010, str. 77), Ze ,nejtransparentnéjs$i a nejlepsi
formou je sestaveni zpravy CSR dle metodiky Global Reporting Initiative ¢i jeji Ceské
modifikace — metodiky KORP.*“ Zpravy o udrzitelném rozvoji by mély odrazet vykon
podniku v oblasti tzv. Triple-bottom-line. Jedna se o vysledky ¢innosti podniku zabyvajici
se reportingem, které byly uskute¢nény v souvislosti se zavazky, strategii a manazerskymi

ptistupy za sledované obdobi (Global Reporting Initiative, 2013a, str. 3).
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Podle vyzkumu spole¢nosti KPMG (2013, str. 31) zustava nejvice mezinarodné
vyuzivanym dobrovolnym reportingem pravé GRI. V roce 2013 bylo u 100 nejvétSich
globalnich podniku zjisténo, Ze se ve svem CSR reportu odkazuji na GRI z 78%, coz je
oproti roku 2011 narust o 9 %. Zpravy jsou tak lépe srovnatelné, diky obdobné struktuie a
indikatorim. Jestlize podniky zvolily jiny standard nez je GRI, jednalo se hlavné o
podnikové nebo narodni reportingové ramce (KPMG, 2013b, str. 31), (KPMG, 2008, str.
35).

Organizace GRI jiz od konce roku 1990 propaguje reporting udrzitelného rozvoje,
av8ak samotny uspéch je pfifazovan pravé reportovacim standardim v této oblasti, diky
kterym se mohou podniky, vI&dy, spole¢nost i ob¢ané 1épe rozhodovat na zakladé
informaci, na kterych jim zalezi. Uspéch vyuZivani tohoto standardu dokazuji tisice

reportéru ve vice nez 90 zemich svéta (Global Reporting Initiative, online — zdroj €. 9).

V roce 2000 byla vydana prvni smérnice Guidelines 2000, nasledn¢ dva roky poté
vznikla aktualizovand smérnice pod ndzvem Sustainable Reporting Gudelines. Ta byla pak
V roce 2006 nahrazena tieti generaci G3 Guidelines, kterd prosla aktualizaci z G3 na G3.1
v roce 2011, ve které byly reporty rozsifeny o dal$i reportované oblasti. Nejnové&jsi verzi je
nyni G4 Sustainability Reporting Guidelines (v piekladu Pokyny pro udrZitelny
reporting) z roku 2013, kterou celosvétové vyuziva vice nez 11 tisic podnikt (Empress,

online), (Global Reporting Initiative, online — zdroj ¢. 13).

4.1 SMERNICE G4 A JEJI ZMENY

Neustalym vyvojem a piezkoumavanim nyni nabizi Smérnice G4 efektivni
poradenstvi v oblasti CSR reportingu. Za cil si klade pomahat reportérum s ptipravou
otazkach souvisejici se spoleCenskou odpovédnosti podniku a ucinit tak z tohoto
vykazovani béznou praxi. GRI stanovila piechod z G3.1 na G4 v obdobi dvou let, zpravy
vydané po 31. prosinci 2015 musely jiz vychazet z G4. Na popud kritiktl je nyni nejnovejsi
verze smérnice G4 zjednoduSena a pfizpisobena mensim podniklim, které nezpracovavaji
strategii do vSech pilifi spoleCenské odpoveédnosti, a proto lze 1 report CSR sestavit
V jednodussi podobé. Nova aktualizovana verze G4 je pro podniky vice dostupnd, coz
dokazuje 1 fakt, ze je urCena pro podniky riznych velikosti, odvétvi ¢i umisténi. Tato
Smérnice je zaroven vytvorena v souladu s dalsimi normami a standardy jako je Smérnice
OECD, UN Global Compact a Hlavnimi zdsadami OSN v oblasti podnikani a lidskych
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prav (Global Reporting Initiative, str. 3 — zdroj ¢. 10), (KPMG, 2013a, str. 1 — 2), (Global
Reporting Initiative, 2013a, str. 5).

Pokud se zaméfime na samotnou Smérnici G4 v porovnani se star$i verzi G3,

spolecnost KPMG (2013a, str. 3 — 6) vyzdvihla pravé téchto 5 zmén:

1. vyznamnost v popriedi zajmu — v porovnani s G3 zlstava princip stejny. G4
vSak vyzaduje piesn€js$i propojeni mezi vyznamnosti a informacemi o fizeni a
vykonech, které by mély podniky zvefejnovat ve svych reportech. G4 take
pozaduje, aby podnik vysvétlil proces, ktery pouziva a aby identifikoval své
materialové aspekty. Rad¢€ji nez reportovat o vSem, tato smérnice vybizi, aby se
podniky zaméfily na problémy, které se nejvice vztahuji k jejich podnikani. Toto
zaméteni na ,Material Aspects® (materidlové aspekty) by mélo byt obsahem
celého reportu. Rizeni téchto Materidlovych apekti pak nalezneme
Vv ,,Disclosure on Management Approach® (Zvefejiiovani na pristupu fizeni);

2. definovani hranic reportingu — zatimco G3 vyzadoval reportovani pouze o
dopadech, které méa podnik pod kontrolou nebo na které mé signifikantni vliv, u
G4 byl tento pozadavek rozsifen. G4 podnécuje, aby podniky reportovaly a
zvazovaly dopady z SirSiho hlediska a definovaly jejich hranice. V praxi to
znamend, ze pro kazdy materidlovy aspekt musi podnik zvazovat, zda dopad
urcitého problému leZi uvnitt nebo vné podniku. Musi také identifikovat, kde
tento dopad konéi, coz predstavuje tzv. Boundary (hranici). Sir§i hranice pro
reportovani materialovych aspekt podporuji vétsi zaméfeni na dopady
V dodavatelském fetézci. Reportujici podniky se tedy budou muset vice
zaméfovat na ekonomické, socidlni a environmentalni dopady svych
dodavatelskych fetézct;

3. urovné ,In Accordance“ (v souladu) — pokud se zaméfime na zmény
standard, obsahoval G3 24 socidlnich, 10 ekonomickych a 16
environmentalnich indikatord a vyuzival tfi aplikacni Grovné (A), (B) a (C).
Mezi hlavni zmény smérnice patii odstranéni téchto tii urovni, které jsou
nahrazeny dvéma Urovnémi. Tyto maji za cil pfipravit GRI pro potencidlni
pfechod od pokynt reportovani ke globalnim standardiim reportovani. Jedna se o

(Global reporting Initiative, 2013a, str. 11):
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o ,,core* (zdkladni) — ptfedstavuje zakladni Grovenl popisu o udrzitelnosti.
Pro splnéni této urovné je nutné reportovat nejen General Standard
Disclosure (Obecny standard zvefejnéni), jako je organizacni profil,
zavazky a vedeni vSech zucastnénych stran, ale také Specific Standard
Disclosure (Konkrétni standard zvetejnéni). Tato ¢ast byla rozsifena o
sektor, pfiCemz problémy identifikované vtomto sektoru jsou
materidlové. Je také nutné reportovat pro kazdy materidlovy aspekt
alespon podle jednoho indikatoru.

o ,,comprehensive* (rozsifeny) — piedstavuje komplexni Groven popisu o
udrzitelnosti. Vychazi ze zadkladni Grovné, ale vyzaduje uvadét dalsi
standardni popisy jako strategii podniku, jeho analyzy, spravu, etiku a
integritu. Ke splnéni rozsifené urovné je také nutné zpracovani reportu
Konkrétnich standardd zvefejnéni rozsifeny o sektor a identifikované
materidlové problémy v tomto sektoru. Pro splnéni této urovné je podnik
také povinen sdélovat dosazené vysledky v Sir§im rozsahu pomoci vSech
relevantnich reportovacich indikatort, které souvisi s materialovymi

aspekty.

Podnik tak mé& moZnost se rozhodnout nejen na zaklad€ vlastnich zkuSenosti
s reportingem, ale také na zéklad¢ vlastnich potieb a potieb stakeholderi, podle
které¢ Girovné bude vypracovavat zpravy o udrzitelném rozvoji. Tyto zpravy by
mély zahrnovat také GRI index a odkaz na ¢isla stranek v podnikovém reportu,
kde jsou dané indikatory k nalezeni. Tim dochazi ke splnéni obou trovni.
Podnik by se tedy mél zaméftit na materidlové aspekty, které by mély zahrnovat
Disclosure on Management Approach for all Material Aspects (Zvefejnéni
pfistupu fizeni pro vSechny tyto aspekty). Pokud si v§ak podnik nevybere ani
jednu z moznosti, mize jednoduse pouzit Pokyny Smérnice G4 jako $irsi navod

k reportovani. Musi v8ak stanovit materialové aspekty hned na za¢atku.

. Nové pozadavky na zvefejiiovani spravy — v porovnani s G3 obsahuje G4 10
novych standardll zvetejnéni spravy spole¢né s novymi kategoriemi zvetfejnéni u
Etiky a Integrity. VétSina zvetejnéni se vztahuje k informovani o sloZeni, Gcasti

a opravnéni nejvysSiho spravniho organu reportujicich podnikd. K dosaZeni

rozSitené¢ (comprehensive) urovné reportovani, potfebuji podniky zvefejnit
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komplexngjsi indikatory spravy ohledné pomért odméfiovani, které mohou
vyzadovat nové postupy pro sbér dat a reporting;

5. nové pozadavky na dodavatelsky ietézec — od vydani Smérnice G3, se chapani
dopadu a odpovédnosti dodavatelského fetézce podnikii zna¢né posunulo, proto
je v nové Smérnici kladen vétsi diraz na jeho dulezitost. Podnik musi zptistupnit
napft. pocet provéfovanych dodavatelti za pouziti kritérii pro environmentalni a
spolecenské dopady véetné zaméstnaneckych praktik a lidskych prav. Musi také
reportovat dtlezit¢ aktualni a potencialni negativni dopady identifikované
v dodavatelském fetézci, pfijatd opatieni pro prevenci, zmirnéni nebo zlepSeni
identifikovanych dopadii a pocet stiznosti spojenych s dopadem dodavatelského
fetézce, které jsou splnéné a vyieSené, prostiednictvim formélniho mechanismu
stiznosti. Oproti G3 vyzaduje nova Smérnice, aby podniky zvefejiiovaly
podstatné vice informaci v oblasti dopadi dodavatelského fetézce, vcetné
podrobného posouzeni dodavatelského fetézce, identifikovanych rizik, vykonu

podniku v oblasti fizeni téchto rizik a zavedenych procesi fizeni.

4.2 POSTUP K VYTVORENI REPORTU PODLE SMERNICE G4

K vypracovani zpravy o udrzitelnosti je nutné zaméfit se na proces identifikace
Materialovych aspektti, které jsou kromé jinych faktort zalozené na Principu vyznamnosti.
Zprava o udrZitelnosti je nyni vic neZ pouhy sbér dat nebo dodrZzovani vykonu, coz déla
Z abstraktnich problémii hmatatelné a konkrétni a pomaha tak podnikiim stanovit cile,
méfit vykony a zvladat zmény. Mezi Materidlové aspekty patii ty, které odrazeji vyznamné
ekonomické, environmentalni a socialni dopady podniku nebo podstatné ovlivituji
hodnoceni a rozhodovani zainteresovanych stran (Global reporting Initiative, 2013a, str. 7 -
8).

K vytvofeni reportu lze postupovat v téchto krocich (Global reporting Initiative,
20134, str. 7 - 8):

1. ziskat prehled — nejprve je dulezité piecist si Zasady reportovani a
Zvetejnovani informaci (Reporting Principles and Standard Disclosures) a také
Definice zakladnich pojm;

2. zvolit preferované ,In Accordance“ podle vlastni volby — pro podniky se
nabizeji dv€ moznosti pro pifipravu udrzitelného reportu a to bud zakladni
,core nebo rozsifena ,,comprehensive®. Tyto moznosti pak urcuji obsah, ktery
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ma byt zahrnut ve zpravé tak, aby byl v souladu se Smérnici. Obé moznosti
mohou vyuzivat podniky jakéhokoliv typu, velikosti, odvétvi ¢i umisténi;

3. pripravit k zverejnéni Obecny standard zverejnéni (General Standard
Disclosures) — pro zvolenou moznost trovné (,,In Accordance®) se nejprve
identifikuje Obecny standard zvefejnéni. Dal§im krokem je kontrola existence
tohoto standardu, ktery se vztahuje k odvétvi podniku, ptecteni Zasad pro
vymezeni kvality reportingu a planovani postupi k zvefejnéni standardu.
Informace o zvefejnéni standardu jsou uvedeny v Zavadécim manualu. Je take
nutné vénovat pozornost k dokonceni standardu v sekci Identifikované
materidlové aspekty a hranice (ldentified Material Aspects and Boundaries).
Tento standard je hlavnim prvkem volby ,,In Accordance®, a proto by pro obé
urovné mély byt osvojeny.

4. pripravit k zvefejnéni Konkrétni standard zverejnéni (Specific Standard
Disclosures) — konkrétni standard zvefejnéni piedstavuje Zvefejiiovani udajia o
pfistupu fizeni (Disclosures on Management Approach - DMA) a Indikatory.
Dalsim krokem je pak identifikace téchto piistupil fizeni a indikatort tykajicich
se Materialovych aspekt a ovéfeni, jestli se tyto aspekty a standardy vztahuji
k odvétvi podniku. Nasleduje osvojeni Zasad pro vymezeni kvality reportingu a
planovani nezbytnych postupii pro zvefejnéni tohoto standardu. Zprava by méla
tedy obsahovat DMA a Indikatory pro identifikované Materialové aspekty.
taktéz uvedené v Zavadécim manuélu;

5. p¥ipravit Zpravu o udrzitelnosti (The Sustainability report) — jedna se o
pfipravené informace, vydavané v elektronické podob¢, na webu ¢i papirovych
zpravach, které jsou povazované za nejvhodnéjsi média pro podavani zprav.
Podnik se milZze rozhodnout, jaké meédium ¢i jejich kombinaci pouZzije,
v zavislosti na reportovacim obdobi, planech na aktualizaci obsahu,
pravdépodobnych uZivatell zpravy a jinych praktickych faktori jako je

distribucni strategie.

4.3 OBSAH SMERNICE G4

Smérnice G4 je navrzena tak, aby byla kompatibilni s celou fadou rtiznych formati
reportingu. Je rozdélena do dvou vzijemné se dopliujicich dokumentl, které jsou
mezinarodné oznaCovany Part 1 a Part 2. Part 1 pfedstavuje Reporting Principles and
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Standard Disclosures (Zasady reportingu a Standardy zvetejnéni), ktera uvadi pozadavky
na reporting a ik, ,,co* musi byt oznameno. Zasady reportingu se déli do dvou skupin.
Prvni piedstavuji zasady pro vymezeni obsahu reportu, které popisuji postup za ucelem
identifikace obsahu zpravy vzhledem k ¢innosti podniku, dopadtim, o¢ekavanim a zajmam
stakeholderti. Druhou skupinu tvoii zasady pro vymezeni kvality reportu, jez vymezuji
kvalitu informaci v CSR reportu, véetné jeho spravné prezentace. Kvalita informaci je
dilezita predevsim pro stakeholdery k provedeni spravného a ptfiméfeného posouzeni
vykonnosti podniku a pfijeti vhodnych opatieni. Part 1 je zaméfena také na Standardy
zvetejnéni predstavujici informace, které ma podnik uvést ve své zprave. Ty se déli na dva
druhy a to Obecny standard zvetejnéni a Konkrétni standard zvefejnéni. Obecny standard
pfedstavuje zvefejnéni informaci v celkovém kontextu a vztahuje se na vSechny podniky
bez ohledu na jejich Materidlovou vyznamnost. Konkrétni standard se d¢li na dvé oblasti a
to Rizeny piistup (DMA) a Indikatory. Part 2 pak piedstavuje Implementation Manual
(Zavadéci manual), ktery poskytuje navod, ,,jak” by podnik mél zpracovat report podle G4.
Diky této Smérnici tak podniky mohou reportovat jen ty vyznamné CSR aktivity, které
identifikovaly jako strategické (Asociace spolecenské odpovédnosti, 2013, online), (Global

Reporting Initiative, str. 2 — 4 — zdroj ¢. 10), (Global Reporting Initiative, 2013a, str. 16).

4.3.1 Obecny standard zvefejnéni (General Standard Disclosure)

Tento standard je aplikovatelny v jakémkoliv podniku, ktery sestavuje reporty
v oblasti CSR. Je rozdélen do 7 skupin zvefejiiovani (Global reporting Initiative, 2013a,
str. 24 - 42):

e strategie a analyza — tyto standardy zvefejnéni maji za cil poskytnout pohled na
strategicka témata udrZitelnosti podniku jako napt. strategické priority a klicova
témata v kratkodobém a stfednédobém horizontu v oblasti CSR, organiza¢ni
strategie a Uspéch, makroekonomické a politické trendy, které postihuji podniky
a ovliviiyjyi priority udrzitelnosti, klicové tUspéchy a neuspéchy v pribéhu
vykazovaného obdobi, pohled na vyzvy a cile pro podnik na pfiSti rok a
nadchdzejici 1éta a dalsi;

e organizacni profil — poskytuji prehled o organizacnich charakteristikach. Do
této skupiny standardl patii reporty o primarnich znackach produkt a sluzeb,
umisténi sidla, poc¢tu zemi, ve které podnik pisobi a nazvech zemi, ve kterych

ma podnik vyznamné operace nebo které se tykaji udrzitelnosti, reporty o
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povaze vlastnictvi a pravni form¢, o obsluhovatelnych trzich, o rozsahu podniku
véetné poctu zameéstnancl, operaci, Cistého obratu ¢i mnozstvi produkti nebo
sluzeb a dalsi;

identifikované Materidlové aspekty a Hranice (Boundaries) — jedna se o
standardy, které poskytuji piehled o postupech, které podnik nasledoval
k definovani obsahu zpravy, o identifikovanych Materialovych aspektech a
Hranicich. Patii sem napf. seznam vSech subjektt zahrnutych do konsolidované
ucetni uzavérky podniku nebo rovnocennych dokumentl, vysvétleni postupu
stanoveni obsahu reportu a Hranic, €i report o vyznamnych zménéach v minulych
obdobich v rozsahu a poméru hranic;

zapojeni Zainteresovanych stran — tyto standardy poskytuji ptehled o zapojeni
zG&astnénych stran podniku v prabéhu sledovaného obdobi. Radi se sem napf.
poskytnuti seznamu zainteresovanych skupin zapojenych podnikem, report o
identifikaci a vybéru zapojenych stakeholderd, zpravy o klicovych tématech a
problémech, které byly vzneseny prostfednictvim zapojeni za€astnénych stran a
jak na n¢€ podnik reagoval prostiednictvim svych zprav atd.;

reportovaci profil — jsou to standardy, poskytujici pfehled o zakladnich
informacich zpravy, indexu obsahu GRI a ptistupu hledajici externi zaruku. Patii
sem napi. Vykazovaci obdobi pro poskytnuté informace, reportovaci cyklus,
poskytnuti kontaktniho mista pro dotazy, tykajici se reportu a jejiho obsahu,
oznameni volby ,,In Accordance®, kterou podnik zvolil a jiné;

sprava — tyto normy popisuji, jak je nejvy$si organ spravy zaveden a
strukturovan na podporu ucelu podniku, a jak tento ucel souvisi
s ekonomickymi, environmentalnimi a socialnimi rozméry. Patii sem napf.
zpravy o struktufe fizeni podniku, identifikace vSech vyborti odpovédnych za
rozhodovani o ekonomickych, environmentalnich a socialnich dopadech, zpravy
0 procesu pieneseni pravomoci znejvys$siho orgdnu spravy na vedouci
pracovniky a ostatni zam¢&stnance v oblasti CSR, zpravy o jmenovani a procesu
vybéru pro nejvyssi organ spravy a jejich vybort a kritéria pouzivana pro
jmenovani atd.;

etika a integrita — standardy poskytuji pichled o hodnotach, zasadach a
norméch podniku. Radi se sem napf. popis hodnot, zasad, standardii a norem

chovani podniku, jako jsou etické kodexy a kodexy chovéni, zpravy o vnitinich
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a vngjSich mechanismech pro podavani zpravy ohledné neetického nebo
nezakonného chovani a zalezitosti tykajici se podnikové integrity jako je napf.

rust prostfednictvim liniového fizeni, mechanismy upozornéni nebo horké linky.

Jak uz bylo zminéno, druhym Standardem zvefejnovani informaci je Konkrétni
standard. Podnik by mél timto standardem zvefejiiovat informace o Rizeném piistupu a

Indikatorech.

4.3.2 Konkrétni standard zverejnéni (Specific Standard Disclosure)

Zvetejiiovani udaji o fizeném pfistupu (DMA) poskytne podniku pfrilezitost
vysvétlit, jak podnik zvlddd fizeni hmotnych ekonomickych, environmentalnich a
socialnich dopadt (hledisek), ¢imz poskytuje piehled o svém piistupu k otdzkam
udrzitelnosti. DMA se zaméfuji na tii véci: popisuji pro¢ je aspekt materialovy, jak jsou
jeho dopady fizeny a jak je piistup K fizeni tohoto aspektu hodnocen. Do druhé oblasti patii
Indikéatory, umoziiujici podnikim poskytovat srovnatelné informace o jejich
ekonomickych, ekologickych a socialnich dopadech a vykonech. Mnoho znich je
v kvantitativni formé. Podniky jsou pouze pozadany poskytovat indikatory na aspekty, jez
jsou zucastnénymi stranami oznaceny jako materidlni k jejich podnikéni. G4 definuje
indikatory pro Sirokou oblast CSR, ty napf. mohou zahrnovat spotiebu vody, zdravi a
bezpecnost, lidska prava nebo dopady podniku na mistni komunity (Global Reporting

Initiative, str. 5 — zdroj ¢. 10), (Global reporting Initiative, 2013a, str. 43).

S GRI souvisi seznam zékladnich indikatord, na kterych by podnik mél Ipét
v ptipadé¢ vydavani zprav, ¢i objasnit jeho opomenuti. Indikatory Smérnice G4 jsou
rozdéleny do tii kategorii (Tabulka 3) na oblasti ekonomickou, environmentalni a socialni.
Socialni oblast se dale déli do ¢ty dil¢ich podkategorii na Pracovni podminky a slu$né
zamé&stnani, Lidska prava, Spole¢nost a Odpovédnost za produkty (Kunz, 2012, str. 121),
(Global Reporting Initiative, 2013a, str. 43).
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Tabulka 3: Kategorie a aspekty ve Smérnici G4

Kategorie Ekonomicka oblast Environmentalni oblast
Ekonomicka vikonnost Materidly
Pfitomnost na trhu Energie
Nepfimy ekonomicky rozvej regionu Voda
Postupy zadavani vefejnych zakazek Biodiverzita
Emize

COdpadni vody 3 cdpady

Wyrobky a slufby

Dodrzovani zakonu

Preprava

Celkem

Environmentalni hednoceni dodavatell

Mechanismus environmentalnich stiznosti

Kategorie Socialni oblast
Podkategorie Pracovni podminky a slufné zaméstnani | Lidska prava Spoletnost Odpovédnost za produkty
Zameéstnanost Investice Mistni kemunity Zdravi a bezpetnost zakaznika
Vztahy mezi zam&stnanci a Nediskriminovani Protikorupcni jednani Znateni vyrobku a slufeb
managementem Swoboda sdrufovani a kelektivniho “efejna politika Marketingova kemunikace
Bezpefnost a cchrana zdravi pfi praci | vyiednavani Chovani poruiujici pravidla Respektovani soukromi zakaznika
Skoleni a vedlavani Zrufeni détské prace spraved|ivé hospodafske soutéfe Dodriovani
Diverzita a rovne pfileiitosti Prevence nucené nebo povinné prace |Dodriovani
Rovnost odméfovani u fen a muil Bezpeinostni postupy Hodnoceni dopadd dodavatell na
Hodnoceni pracovnich podmingk Préva plvednich etnik veisjnost _
dodavateld Hodnoceni Mechanismus hednceni dopadu na
Mechanizmus pracovné-pravnich Hodnoceni podminek lidskych prav
stifnosti dodavateld
Postupy pfi refeni stiznosti nebo
obtiznych situaci

Zdroj: Global Reporting Initiative. G4 Sustainability reporting guidelines. Reporting Principles and

Standard Disclosures, str. 44 (Vlastni zpracovani)

Vzhledem k rozsahlosti je prace zaméfena pouze na oblast Socialni a jeji jednotlivé

indikatory v podkategorii Pracovni podminky a slu$né zaméstnani a Lidska prava.

Socialni reportovaci indikatory

Veskeré pracovni podminky a lidska prava vyplyvaji nejen z mezinarodné
uznavanych vSeobecnych standardd, ale také z VSeobecné deklarace lidskych prav
Spojenych narodti, Mezinarodni umluvy o civilnich a politickych pravech, Mezinarodni
umluvy o ekonomickych, spoleéenskych a kulturnich pravech, Umluvy o odstranéni viech
forem diskriminace Zen a z Deklarace zakladnich pracovnich z&sad a prav Mezinarodni
organizace prace (ILO), Videnské deklarace a z akéniho programu. Indikéatory téchto
postupti pak vychazeji z ILO Tripartitni deklarace o mezinarodnich podnicich a socialni
politice a z OECD, piedstavujici pokyny pro mezinarodni podniky (Global reporting
Initiative, 2013b, str. 143).

Struktura téchto indikatord vychazi z programu duastojné prace vydavaného
Mezinarodni organizaci prace, jejimz cilem je podpora socidlni spravedinosti a
mezinarodné uznavanych lidskych a pracovnich prav. Tato organizace také definuje

mezinarodni pracovni standardy, pfedstavujici nejnizsi troven zakladnich pracovnich prav,
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které jsou zaméfeny napf. na tyto oblasti: svoboda sdruzovani odbort, kolektivni
vyjednavani, odstranéni nucené prace, rovnost zachdzeni, profesni vzdélavani, politika
zamestnanosti, socialni zabezpeceni a napf. bezpeCnost a ochrana zdravi pfi praci

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2007a, online).

Pii prosazovani socialn¢ odpovédného chovani, by podniky nemély brat ohled jen
na pozadavky akcionait a spotiebitelli, ale také na své pracovniky. Jednani podnik by
mélo byt v souladu s mezindrodnimi pracovnimi standardy. Pravé Tripartitni deklarace
zasad o nadnarodnich podnicich a socidlni politice, oznacovanad jako Deklarace MNE,
umoziuje respektovat prava pracovnikii. Z divodu vznikajici nerovnovahy sil mezi
vlddami a nadnarodnimi podniky, kterd& mohla vést k vzristajicimu vlivu soukromych
subjektl, byla vyjednana tato Deklarace, kterd slouzi odborim podniku pro zachovani a
zlepSeni situace pracovnikii a je jakymsi mezindrodnim souhlasem mezi vladami,
zamé&stnavateli a odbory v oblasti standardl. Jedna se tedy o rozhodny a univerzalné

pouzitelny souhrn piedstav o chovani podnikti (Mezinarodni ufad prace, 2011, str. 3 - 4).

4.3.2.1 Pracovni podminky a slusné zaméstnani

Do podkategorie Pracovnich podminek a slusného zaméstnani, ktera spadd do
kategorie socialni CSR, se fadi tyto aspekty (Global reporting Initiative, 2013a, str. 64 -
69):

e zameéstnanost;

e vztahy mezi zaméstnanci a managementem;
e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci;

e skoleni a vzdélavani,

e diverzita a rovné piileZitosti;

e rovnost odménovani u zen a muzu;

¢ hodnoceni pracovnich podminek dodavateli;

e mechanismus pracovné-pravnich stiznosti.

Do téchto aspektii spadaji jednotlivé indikatory, které jsou soucasti kazdého
aspektu a které se dale vétvi na jednotlivé body métici socidlni vykonnost nebo dopady
podnikti ve vztahu k Materialovym aspektim. Podle Smérnice G4 by tedy podnik mél

reportovat o nasledujicich indikatorech:
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1. Zaméstnanost
e celkovy pocet a mira nové najimanych zaméstnanci a fluktuace
zaméstnanct podle vékové skupiny, pohlavi a regionu.
¢ vyhody, které jsou poskytovany zaméstnanciim na plny Gvazek. Neposkytuji
se zamé&stnancim, kteti pracuji na zkraceny uvazek nebo jsou v pfechodném
pracovnim pomgéru;
e navrat zaméstnancl do prace a mira retence po rodi¢ovské dovolené, podle

pohlavi;

2. Vztahy mezi zaméstnanci a managementem
e minimdlni vypovédni lhity tykajicich se operativnich zmén, véetné téch,

které jsou specifikovany v kolektivnich smlouvach;

3. Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

e podil celkové pracovni sily zastoupené formalnimi sdruzenymi vybory
zamg&stnancl a zastupcl vedeni pro ochranu zdravi a bezpecnost pfi praci,
které prispivaji k monitorovani a poradenstvi Vv oblasti programi
bezpecnosti a ochrany zdravi;

e druh zranéni, nemoci z povolani, ztracené dny a absence a celkovy pocet
smrtelnych urazi souvisejicich se zaméstnanim, podle kraji a podle
pohlavi;

e pracovnici s vysokym vyskytem nebo vysokym rizikem nemoci souvisejici
s jejich praci;

e Témata zdravi a bezpe¢nosti pokrytych ve forméalnich smlouvach s odbory;

4. Skoleni a vzdélavani

e primérny pocet hodin, ktery je vénovan Skoleni. Vztazeno k 1
zaméstnanci/rok s ¢lenénim dle pohlavi a dle zaméstnaneckych kategorii;

e programy pro fizeni dovednosti a celoZivotniho vzdélavani, pomahajici
zaméstnancim zachovat stdlou zaméstnatelnost a zvladnout ukonceni
kariéry;

e podil zaméstnanct, u nichZ se provadi pravidelné hodnoceni vykonnosti a

hodnoceni vyvoje kariéry podle pohlavi a zaméstnanecké kategorie;
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5. Diverzita a rovné prilezitosti
e slozeni spravnich organi a c¢lenéni zaméstnanci na zaméstnanecké
kategorie podle pohlavi, vékovych skupin, mensinovych skupin ¢lenstvi a
dalsich indikatoru diverzity;
6. Rovnost odménovani u zen a muzi
e pomér mezi zédkladnim platem a odménou Zen a muzi podle zaméstnanecké
kategorie a podle vyznamnych provoznich lokalit;
7. Hodnoceni pracovnich podminek dodavatela
e procento novych dodavatel, kteti byli provéfovani vyuzivanim Kritérii
pracovni praxe;
e vyznamné skutené a potencialni negativni dopady na pracovni praxi
Vv oblasti dodavatelského fetézce a pfijatd opatieni.
8. Mechanismus pracovné-pravnich stiznosti
e pocet podanych, feSenych a vyfeSenych stiznosti ohledné pracovni praxe

podanych prostfednictvim formalnich mechanismi stiznosti;

Mimo podkategorii Pracovnich podminek a slusného zaméstnani, uvadi Smérnice i
druhou podkategorii a to Lidska prava. Ta obsahuje zrovna tak jednotlivé aspekty a jejich

indikatory k méfeni a hodnoceni vykonnosti podniku.

4.3.2.2 Lidské prava

Tato oblast je zaméfena na nasledujici aspekty (Global reporting Initiative, 2013a,
str. 70 - 75):

e investice;

¢ nediskriminovanti;

e svoboda sdruZovani a kolektivniho vyjednévani;
e zruSeni détské prace;

e prevence nucene nebo povinneé prace;

e bezpecnostni postupy;

e prava puvodnich etnik;

e hodnoceni;

e hodnoceni podminek lidskych prav dodavateli;

e postupy pfi feseni stiznosti nebo obtiznych situaci.
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Také u této podkategorie se jednotlivé aspekty déli na indikatory, o kterych by mél
podnik reportovat:

1. Investice
e celkovy pocet a procentualni podil vyznamnych investicnich dohod a smluv,
které zahrnuji dolozky lidskych prav nebo které podstoupily provéieni
lidskych prav;
e celkovy pocet hodin Skoleni zaméstnancti o zdsadach a postupech tykajicich
se aspektd ochrany lidskych prav ve vztahu k ¢innostem, vcetné procenta

vyskolenych zaméstnanct.

2. Nediskriminovani
e celkovy pocet piipada diskriminace a uvedeni pfijatych napravnych

opatfeni.

3. Svoboda sdruZovani a kolektivniho vyjednavani
¢ identifikované ¢innosti a dodavatelé, u nichz pravo svobodného sdruzovani
a kolektivniho vyjednévani mize byt poruSeno nebo je vyrazné ohrozeno a

uvedeni pfijatych opatfeni na podporu téchto prav.

4. ZruSeni détské prace
o identifikované ¢innosti a dodavatelé, u kterych bylo zjisténo vyznamne
riziko piipadia détské prace, uvedeni opatfeni prispivajici k efektivnimu

zruSeni détske prace.

5. Prevence nucené nebo povinné prace
¢ identifikované ¢innosti a dodavatelé, u kterych bylo zji$téno zna¢né riziko
ptipadi nucené nebo povinné prace, uvedeni opatieni prispivajici
k eliminaci v§ech forem nucené nebo povinné prace.
6. Bezpecnostni postupy

e procentudlni podil bezpe¢nostnich pracovnikid vySkolenych o zasadach a

postupech podniku v otazkach lidskych prav relevantnich pro jeho provozy;

7. Prava pivodnich etnik
e celkovy pocet pripadi poruSeni prav puvodnich obyvatel a uvedeni

ptipadnych pfijatych opatieni;
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8. Hodnoceni
e celkovy pocet a procentudlni podil cinnosti, které byly pifedmétem
prezkoumani lidskych prav nebo posouzeni dopadu.
9. Hodnoceni podminek lidskych prav u dodavatelu.
e procento novych dodavateld, kteti byli provéfeni za pouziti kritérii lidskych
prav;
e zasadni skute¢né a mozné negativni dopady lidskych prév v dodavatelském
fetézci a prijata opatieni.
10. Postupy pfi feseni stiznosti nebo obtiznych situaci.
e pocet stiznosti S dopadem na lidskd prava, které byly podané, feSené¢ a

vyieSené prostrednictvim formalnich mechanismi stiznosti;

Je tedy na rozhodnuti podniku, jak se bude vramci svého spoleCensky
odpovédného chovani profilovat. Pokud se vSak ma fidit Smérnici G4, mél by tyto

zakladni indikatory vzdy zvetejiiovat, pripadné uvést jejich opomenuti.

Tato prvni ¢ast Smérnice G4 byla zaméfena na Part 1, tedy na Zasady reportingu a
vysvétleni obou Standardt zvetejfiovani. Druhou ¢asti Smérnice je dopliujici dokument

(Part 2), tedy Implementation manual (Zavadéci manual).

4.3.3 Zavadéci manual (Implementation manual)

Tato ptirucka obsahuje ndvod na to, jak uplatiovat Zasady reportingu, jak pfipravit
informace, které maji byt zvefejnény a jak vysvétlit razné koncepty obsazenych ve
Smérnici, jak identifikovat Materialové aspekty a jejich Hranice a jak obsah GRI poméaha
pfi implementaci reportingu V podniku. Pfi pfipravé zpravy o udrzitelném rozvoji by si
podnik mél nechat poradit timto manudlem a vyhledat vném potfebné informace.
Struktura tohoto manuélu je zaméfena také na podrobny popis Obecného a Konkrétniho
standardu zvefejnéni. V zavéru tohoto manudlu nalezneme také dulezité odkazy, slovnicek,
obecné poznamky k reportovani a Pokyny pro vyvoj obsahu (Global reporting Initiative,
2013Db, str. 4 - 6).
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5 VYZKUM CSR REPORTINGU SOCIALNI OBLASTI U
VYBRANYCH PODNIKU

V této praci budou nejprve objasnény jednotlivé slozky projektu vyzkumu, dale
budou charakterizovany zkoumané oblasti vyzkumu a nasledné popsany jejich analyzy. Na
zavér bude provedeno zhodnoceni vlastniho vyzkumu a shrnuti poznatkt fizeného
rozhovoru ve spolecnosti Synthesia, a.s. v porovnani se zvetfejiovanymi udaji spolecnosti

na webovych strankach a ve vyroéni zprave.

5.1 PROJEKT VYZKUMU

Tato podkapitola uvadi informace o projektu vyzkumu, ktery se sklada

Z nasledujicich ¢asti.
Hlavni a dil¢i cile vyzkumu

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat miru CSR reportingu v oblasti
sociadlni u vybranych chemickych podnikl, pficemz hlavnim kritériem byla velikost

podniku.

Dil¢imi cili bylo zjistit, o kterych socialnich aspektech dle Smérnice GRI, v oblasti
Pracovni podminky a slu§né zamé&stnani a oblasti Lidskych prav, vybrané podniky reportuji
a naopak o kterych vibec nereportuji, pfipadné¢ zda podniky uvadéji ve svém reportu

indikatory v zavislosti na velikosti podniku.
Specifikace hledanych informaci

Informace o vybranych podnicich budou zkoumany z pohledu Smérnice GRI,
konkrétné z oblasti socidlni, kterd je zaméfena na kategorie Pracovni podminky a slu$né
zaméstnani a Lidska prava. Obsahem téchto Kkategorii jsou jednotlivé aspekty a jejich

indikatory, které jsou k nahlédnuti v ptiloze ¢. 1.
Volba zdroju dat

Pro potieby této prace budou vyuzity primarni zdroje informaci, které budou
shromazdény poprvé a ptimo uzplsobené na miru tohoto vyzkumu. Jedna se tedy o

primarni vyzkum.
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Volba typu primarniho vyzkumu

U vybranych podnik bude realizovan kvantitativni vyzkum, jehoz principem je

ziskani informaci od vétSiho mnozstvi respondentt.
Volba metody sbéru primarnich informaci

Zdrojem dat bude rejstiik ARES. Jedna se o internetovou aplikaci Ministerstva
financi, ktera souhrnné zpfistupiiuje tdaje a umoziiuje vyhledavani nad ekonomickymi
subjekty, které jsou registrovany v Ceské republice. Na zakladné tohoto rejstifku budou
identifikovany podniky, které se specializuji na chemickou vyrobu, prodej ¢i sluzby, dle
klasifikace CZ-NACE. Jedna se o statistickou klasifikaci ekonomickych ¢innosti, kterou
pouziva Evropskd unie a vytvafi ramec pro statistickd data o cinnostech v mnoha
ekonomickych oblastech. Tyto statistiky Ize pak srovnavat v rdmci celé Evropské unie.
Pouzivani klasifikace CZ-NACE je v soucasné dobé povinné pro vSechny ¢lenské staty
EU. Tyto podniky budou vybrany na zaklad¢é splnéni pozadovaného kritéria, kterym je
chemickd vyroba na tzemi Ceské republiky a existence webovych stranek v ¢eském

jazyce.
Volba metody analyzy informaci

Pro potieby vysledkt vyzkumu bude zvolena kvantitativni analyza. Predmétem této
analyzy je statistické zkoumani hromadnych jevi, vyskyt vlastnosti u velkého poctu prvka
— statistickych jednotek. Vlastnosti téchto statistickych jednotek se vyjadiuji pomoci
statistickych znaku, které se také nazyvaji proménné, a mizou byt kvantitativni (¢iselné)

nebo kvalitativni (slovni). V diplomové praci budou pouzity kvalitativni znaky.

V préci bude pouzit jeden ze zakladnich piistupii ve statistice — jednoducha popisna
statistika. Jedna se o disciplinu, kterd kvantitativné popisuje hlavni vlastnosti vybranych
dat. Tato statistika se snazi stru¢né vystihnout podstatné informace o zkoumanych datech.
Mezi metody pro zjistovani a shrnuti informaci patii grafy, tabulky a popisné
charakteristiky. V této praci budou zejména vyzity grafy. Analyza a popis tdaja bude
uskute¢nén formou cetnosti odpovédi. Jejich grafické znazornéni bude provedeno

v programu MS Excel. Pro potfeby vyzkumu bude pouzit program IBM SPSS Statistics.
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Organizacné-technické zabezpeceni vyzkumu

Vyzkum bude proveden vlastnimi silami za pouziti dostupnych technickych

prostiedki.

Harmonogram vyzkumu
1. fijna — 31. prosince 2016: ptiprava zékladniho souboru
1. ledna — 28. Unora 2017: realizace vyzkumu

1. bfezna — 15. dubna 2017: zpracovani a vyhodnoceni vysledku vyzkumu

5.2 ZKOUMANE OBLASTI VYZKUMU

Podniky byly vybrany z rejstiiku ARES, ze kterého bylo identifikovano pomoci
CZ-NACE 3 333 ekonomickych subjektti. Ty byly nasledn¢ zredukovany na zakladni
soubor obsahujici 474 podniku, jejichz seznam piedstavuje Piiloha ¢. 2. Tyto podniky byly
vybrany na zakladé splnéni pozadovaného kritéria, kterym byla chemicka vyroba na uzemi

Ceské republiky. Dalsim kritériem byla existence webovych stranek v ¢eském jazyce.

Prvotné byl zkouman zakladni a nasledné vybrany soubor. U obou soubortu byly
primarné sledovany tii hlavni znaky — velikosti podniku, odvétvi a zvetejiované informace
podnikem v oblasti CSR. Sekundarn¢ byl zkouman pouze vybrany soubor, u n€hoz byly
sledovany aspekty a indikatory dvou oblasti, uvedené ve Smérnici GRI. Posledni
zkoumanou oblasti byly dostupné relevantni informace zvetejiiované podnikem, které

souvisi s reportingem CSR.

Veskeré informace byly Cerpany ze zdroji dostupnych na webovych strankach

podniku a z jejich vyroénich zprav.

5.2.1 Zakladni soubor podniki

Zakladni soubor tvoii 474 identifikovanych podnikii na zéklad€ splnéni vyse
uvedenych kritérii. Prvnim sledovanym znakem byla velikost podniku stanovena podle
poctu zamé&stnancl. Pro potfeby analyz byly vytvofeny 4 kategorie velikosti podniku —
mikropodnik, maly podnik, stfedni podnik a velky podnik (viz Tabulka 4). Na zaklad¢

vefejné dostupnych informaci o poc¢tu zaméstnanci bylo kazdému podniku pfifazeno
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odpovidajici oznaceni. V ptipad¢ nedostupnosti informaci bylo podniku pfifazeno oznaceni

0.

Tabulka 4: Stanoveni velikosti podniku

Kategorie Podet |oznadeni
Mikropodnik 1-10 1
maly podnik 10-49 2
sttedni podnik | 50-249 3
velky podnik 250+ 4

Dalsim ze sledovanych znakt bylo odvétvi, do kterého podnik nalezi z hlediska své
¢innosti: klasicka chemie, farmakochemie, natéry a barvy, kosmetika, petrochemie,
agrochemie a plasty. V pfipadé nezafazeni podniki k témto odvétvim, byly podniky
zatfazeny do skupiny ,,ostatni®, avSak tato skupina byla z divodu zkresleni dat a pro

zjednoduSeni analyz odstranéna. Podniky mohly piisobit ve vice odvétvich.

Poslednim znakem byly podnikem zvefejiiované informace v oblasti CSR. U
jednotlivych podnik bylo zjistovano, zda se vénuji environmentalni, socialni, etické

a/nebo obecné CSR oblasti nebo jejich kombinaci.

5.2.2 Vybrany soubor podniki

Ze z&kladniho souboru bylo vybrano 85 chemickych podniki reportujici v socialni
oblasti, které vytvorily vybrany soubor a u kterych byly nasledné sledovany jednotlivé
znaky. Primarné se jednalo, stejné jako u zakladniho souboru, 0 velikost podniku, odvétvi

a zvetejnované informace podnikem v oblasti CSR.

Sekundarné byla porovnavana u jednotlivych podnikti mira reportovani v socialnich
oblastech a jejich aspektech oproti Smérnici GRI. Jednalo se o oblast Pracovni podminky a

slusné zamé&stnani a Lidska prava (viz Tabulka 5).
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Tabulka 5: Socialni aspekty

Pracowni podminky a slufné zaméstnani | Lidska prava

Zaméstnanost Investice

Vztahy mezi zamé&stnanci a Mediskriminovani
managementem Svoboda sdrufovani a kalektivniho
Bezpefnost 3 ochrana zdravi pfi praci | vyjednavani

Skoleni a ved&lavani Zrufeni détskeé prace

Diverzita a rovne prilefitosti Prevence nucens nebo povinng prace
Rovnost cdménovani ufen a muil Bezpefnostni postupy

Hodnoceni pracovnich podminek Priva plivodnich etnik

dodavatelu Hodnoceni

Mechanismus pracovné-pravnich Hodnoceni podminek lidskych prav
stiznosti dodavateld

Postupy pfi fefeni stitnosti nebo
abtiznych situaci

Mira CSR reportingu Vv téchto oblastech byla sledovana na zakladé ptedem
stanovené stupnice hodnoceni od 0 do 3. V piipadé, ze se podniky nezmifiovaly ve
vyro¢nich zpravach nebo na webovych strdnkach o informacich z dané oblasti, bylo
podniku v daném aspektu pritfazeno 0. Pokud existovala alespon zminka, bylo pro podnik
zvoleno oznaceni 1. Jestlize podnik reportoval samostatné oblast nebo ¢lanek, byla mu
v daném aspektu piitazena 2. Pokud podnikem reportované informace obsahovaly
indikator, tedy zptisob méfeni a hodnoceni jednotlivého aspektu, bylo podniku pfifazeno

oznaceni 3.

DalSi relevantni informace zverejiiované podnikem

U vybraného souboru byly také zkoumény dalSi relevantni informace, které
podniky reportuji v souvislosti se socialni oblasti CSR. Jednalo se o obecny odkaz na GRI,

protipozarni opatfeni v podniku, OHSAS 18001 a Integrovany systém fizeni.

5.3 ANALYZA SOUBORU PODNIKU

Veskera analyza byla provadéna na zakladé zkoumani zvefejnovanych informaci z
webovych stranek a vyro€nich zprdv podniku. Nejdiive byl zanalyzovan zékladni a

vybrany soubor a nakonec také dalsi relevantni informace zvefejiiované podniky.

Veskera data byla analyzovana pomoci programu MS Excel a IBM SPSS Statistics.

Vysledky byly prezentovany formou grafi.
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5.3.1 Analyza z&kladniho souboru podniki

Zé&kladni soubor byl analyzovan zhlediska po¢tu podnikii v jednotlivych
kategoriich velikosti podniku a odvétvich, zastoupeni podniki podle poctu odvétvi a

z hlediska miry reportingu socialni oblasti u jednotlivych kategorii velikosti podniku.

Na Obrazku 4 vidime rozdéleni Cetnosti podnikd v jednotlivych velikostech (z
hlediska poétu zaméstnanci). Z divodu nedostupnosti informaci nebylo mozné zafazeni u
71 podnikt k jednotlivym velikostem, proto bylo témto podnikiim pfifazeno oznaceni 0 a

dale nebyly brany v Gvahu.

0 - nedostupnost
informaci o poCtu
zaméstnancl

124 128
120 -+
106 1 - mikropodnik
100 -+
2 - maly podnik
80 - 71
3 - stfedni podnik
. 45 4 Iky podnik
-ve odni
40 - vP
20
0 — T T T T
0 1 2 3 4

Velikost podniku

140 -+

Pocet podnika

Obrazek 4: Pocet podniki u jednotlivych kategorii velikosti podniku

Jak ukazuje Obrazek 5, podniky ze z&kladniho souboru pisobily V raznych
chemickych odvétvich. Nejvice podniki spadalo do oboru klasické chemie a naopak

nejméné do oboru petrochemie.
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Obrazek 5: Pocet podniki v odvétvich
U zkoumanych podniki bylo zjisténo, ze nékteré z nich pisobily ve vice odvétvich.

Nejvice podnikt v zakladnim souboru ptsobi v jednom odvétvi (viz Obrazek 6).

90% ~ 83%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 14%

10% - 3%
0% -

Zastoupeni podnika

1 2 >3
Pocet odvétvi

Obrazek 6: Zastoupeni podniki v poétech odvétvi
Z celkového zakladniho souboru 474 podniki bylo zjisténo, ze pouze 85 podniki se
zabyva CSR reportingem v socialni oblasti, coz tvoii 18 %. Zajem o CSR reporting
v socialni oblasti roste s rostouci velikosti podniku (viz Obrazek 7). Tedy ¢im je podnik

vétsi, tim spise reportuje v této oblasti.
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Obrazek 7: CSR reporting sociélni oblasti v jednotlivych kategoriich velikosti podniku

Nésledné byla provedena analyza u vybranych podnikii zabyvajicich se

reportingem socialni oblasti.

5.3.2 Analyza vybraného souboru podniki

Vybrany soubor, ktery tvofilo 85 podnikd reportujicich v socidlni oblasti, byl
analyzovan z hlediska poc¢tu podnikt v jednotlivych kategoriich velikosti podniku a
odvétvich, zastoupeni podnikl v odvétvi podle jednotlivych kategoriich velikosti podniku,
poctu podnikti zvefejiiujici CSR informace, zastoupeni podnikd reportujicich v oblasti
Pracovni podminky a slu$né zaméstnani, zastoupeni podniku reportujicich v této oblasti
podle jednotlivych kategoriich velikosti podniku, zastoupeni podnikti reportujicich
v oblasti Lidska prava, zastoupeni podnikii reportujicich v této oblasti podle jednotlivych
kategoriich velikosti podniku, zastoupeni podniku zvefejiiujicich relevantni informace

podle jednotlivych kategoriich velikosti podniku.

Analyza prokazala, ze z hlediska velikosti reportuji nejcastéji o socialnich

dopadech velké a stiedni podniky (Obrazek 8).
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Obrazek 8: Pocet podniki v jednotlivych kategoriich velikosti podniku

Dale pro potieby prace a z divodu malého zastoupeni v kategorii 1 — mikropodnik

byly tyto podniky slouc¢eny s kategorii 2 — maly podnik a vytvofily jednu skupinu podnikt

nazvanou ,,1 a 2.

Zkoumanim poctu podnikti podle odvétvi bylo zjisténo, ze stejné jako u zékladniho

souboru, je nejvice z nich je zastoupeno v oblasti klasickd chemie a nejméné v oblasti

petrochemie (Obrazek 9).
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Obrézek 9: Podet podniki v odvétvich
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Obréazek 10 zobrazuje miru zastoupeni odvétvi v jednotlivych kategoriich velikosti
podniku. Z obrazku je patrné, Ze nejvétsi miru zastoupeni ma klasicka chemie u stfednich a
velkych podnikil. U mikropodniki a malych podnikii pfevySuje odvétvi natéri/barev. Tato

velikost podniku nema zadné zastoupeni v petrochemii.

M klasicka chemie

18% - 16%

16% - m farmakochemie
‘E 14% - 13% W natéry/barvy
’°>’ 12% - B kosmetika
©
3 10% . M petrochemie
c 8%

g- 8% - H agrochemie
=]
g 6% - 5% M plasty
T 4% -
\g 2% T
2 0% -

la2 3 4

Velikost podniku

Obrézek 10: Mira zastoupeni odvétvi v jednotlivych kategoriich velikosti podniku
Dale byly analyzovany zvetejiiované informace podnikem v oblasti CSR, pfi¢emz
bylo brano v potaz, ze vybranych 85 podnik, reportujicich v oblasti socialni, tvofi hlavni
celek, ke kterému byly porovnany dalsi oblasti CSR reportingu. Z tohoto je patrné, Ze
pokud podniky zvefejiiovaly své CSR reporty vsocidlni oblasti, s nejvétsi
pravdépodobnosti zvefejiiovaly také reporty v oblasti environmentalni (Obrazek 11).
Zajem podnikil je nejspi§ dan castecné nafizenou legislativou, ale i snadnou kvantifikaci

environmentalnich dopadt nebo také snahou podniku o odliseni se od konkurence.
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Obrazek 11: Pocet podnikii zverejiiujicich informace v oblasti CSR

Porovnanim zvefejiiovanych informaci v oblasti environmentélni, etické a obecné
CSR k sociélni oblasti (ktera piedstavuje vSech 85 podniki tedy 100 % ve vSech
kategoriich velikosti podniku) v zavislosti na velikosti podniku bylo zjisténo, Ze velikost
podniku nema vliv na environmentalni reporting, u néhoz se mira reportovani pohybuje
ve vysokych vyrovnanych hodnotéch v danych velikostech podniku. Reportovani v oblasti
etické se také pohybuje na vyrovnané, avSak téméF na polovi¢ni trovni, oproti
socidlnimu reportingu ve vSech kategoriich velikosti podniku. Jediné v oblasti CSR bylo
zjisténo, Ze velikost podniku ma vliv na reportovani. Jak ukazuje Obrazek 12, velké
podniky reportuji v této oblasti z 50%, kdezto mikropodniky a malé podniky reportuji
pouze z 29% oproti reportingu z oblasti socialni.
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Obrazek 12: Zverejiiované informace podniky v jednotlivych kategoriich velikosti podniku

Sekundarné byly provadény analyzy zvetejiiovanych informaci vybranymi podniky

podle Smérnice GRI v oblasti Pracovnich podminek a slusného zaméstnani a Lidskych

prav.

Prvni byla analyzovana oblast Pracovni podminky a slusné¢ zaméstnani. Nejprve
bylo zkoumano, zda podniky reportuji v jednotlivych aspektech této oblasti. Z Obrazku 13
je patrné, Ze se podniky nevénuji rovnomérné vSem socialnim aspektim. Podniky
vénuji nejvice pozornosti aspektim Bezpeénost a ochrana zdravi pii praci, Skoleni a
vzdélavani a Zaméstnanosti. Presngji vice neZ /> podniki reportuje o zaméstnanosti a
vice nez °/3 podnika reportuji o aspektech BOZP a $koleni a vzdélavani. Naopak
podniky vibec nereportuji o rovnosti odménovani u Zen a muzi a o mechanismu

pracovné-pravnich stiZnosti, Ostatnim aspektim se ve svych reportech vénuji jen

minimalné.
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Reportovani u jednotlivych aspektt

Obrazek 13: Reportovani podnikii v oblasti Pracovni podminky a slu$né zaméstnani

Nize uvedeny Obrazek 14 znazoriiuje miru reportovani u jednotlivych aspekti
V prvni zkoumané oblasti, kterou byly Pracovni podminky a sluSné zaméstnani. Prestoze se
0 aspektu Skoleni a vzdélavani podniky zmifiuji na webovych strankach nebo ve vyroénich
zpravach velmi Casto, je reportovani o aspektu Bezpeénost a ochrana zdravi p¥i praci
nejcastéjsi. Kromé zminky se v tomto aspektu nachazely i samostatné oblasti, ¢lanky nebo
odstavce na webovych stankach nebo ve vyro¢ni zprave a také byly nejcastéji pouzivany
indikatory, pomoci nichz je tento aspekt méfen a hodnocen podniky. Indikatory byly
zaznamenany také v aspektech Zaméstnanost, Skoleni a vzdélavani a Diverzita a rovné

piileZitosti.
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Obrazek 14: Mira reportovanych informaci v oblasti pracovni podminky a slu$né zaméstnani

Z podrobné&jsiho zkoumani nejcastéji reportovanych aspekti v oblasti Pracovni
podminky a slusné zaméstnani je vidét, ze pouze velké podniky se zmifuji o

indikéatorech ve svych reportech (Obrazek 15, Obrazek 16 a Obrazek 17).

Aspekt Zaméstnanost vykazuje vyrovnané hodnoty u vSech velikosti podniku
Vv pfipad€ zminky na webovych strankach ¢i ve vyro¢nich zpravach. D4 se vypozorovat, Ze
s rostouci velikosti podniku je tendence vice zmifiovat tento aspekt v oblastech, ¢lancich a
v odstavcich. Jak je zminéno vySe, pouze velké podniky uvadéji indikator ve svych

reportech (viz Obrazek 15).
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Obrazek 15: Mira reportingu podniki v aspektu Zaméstnanost v jednotlivych kategoriich velikosti
podniku

Z Obrazku 16 je vidét, ze s rostouci velikosti zminka o reportingu v aspektu BOZP
klesa, naopak s rostouci velikosti podniky maji tendenci BOZP ¢astéji uvadét v oblastech,
odstavcich a ¢lancich na webovych strankach a ve vyro¢nich zpravach. Pouze ve velkych
podnicich jsou reportovany indikatory u tohoto aspektu. Lze konstatovat, ze u tohoto
aspektu existuje ziejma zavislost reportovani na velikosti podniku, tedy u aspektu BOZP

pravdépodobné roste mira reportingu s rostouci velikosti podniku.
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Obrazek 16: Mira reportingu v aspektu BOZP v jednotlivych kategoriich velikosti podniku
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Podniky se o aspektu Skoleni a vzd&lavani zmifiuji ve svych reportech nejéastgji
v porovnani s ostatnimi aspekty v této oblasti. Z Obrazku 17 neni vidét ziejma zavislost
zminky o reportingu na velikosti podniku. Naopak s rostouci velikosti podniky maji snahu
uvadét ve vyrocnich zpravach a na webovych strankdch oblasti odstavce nebo ¢lanky o

tomto aspektu Casteji. Opét pouze velké podniky se zminuji o indikatorech.
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Obréazek 17: Mira reportingu aspektu Skoleni a vzdélavani v jednotlivych kategoriich velikosti
podniku

Druhou analyzovanou oblasti byla Lidska prava. V oblasti Lidskych prav
podniky reportuji mnohem méné nez v oblasti Pracovni podminky a slu$né zaméstnani.
V této oblasti reportuje bez mala pouze /s podnikia (Obrazek 18), piedevsim reportuji
0 aspektech Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani a Nediskriminovani, naopak
viibec nereportuji o aspektech Bezpecnostni postupy, Prava ptivodnich etnik, Hodnoceni a

Hodnoceni podminek lidskych prav dodavatelti.
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Obrazek 18: Reportovani podnikii v oblasti Lidska prava

Nasledn¢ byla zkoumana mira reportingu v této oblasti. Z Obrazku 19 je patrné, ze
pokud se podniky zminuji na webovych strankdch a ve vyro€nich zpravach, jedna se
predevsim o aspekt Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani. V malé mife podniky
zminuji ve svych reportech oblasti, ¢lanky a odstavce aspekti Nediskriminovani, Svoboda
sdruzovani a kolektivniho vyjednévéani, ZruSeni détské prace a Prevence nucené nebo
povinné prace. Ackoliv se o aspektu Postupy pfi feSeni stiznosti nebo obtiznych situaci
podniky téméf nezminuji, byla u tohoto aspektu zjisténa zminka o indikatoru, ktery byl
zaznamenan jako jediny v celé oblasti Lidskych prav.
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Obrazek 19: Mira reportovani informaci v oblasti Lidska prava

Podrobngjsi zkoumani dokazuje, Ze v aspektech Nediskriminovani, Svoboda

sdruzovani a kolektivniho vyjednavani a Postupy pii feSeni stiznosti reportuji velké

podniky nejcastéji (Obrazek 20, Obrazek 21 a Obrazek 22).

V piipadé aspektu Nediskriminovani se zmifuji na webovych strankdch a ve
vyroénich zpravach pouze stiedni a velké podniky (Obrazek 20). Oproti stfednim
podnikiim se velké podniky zmifluji mnohem castéji a zaroven jako jediné uvadéji ve

svych reportech celé odstavce, oblasti nebo ¢lanky.
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Obrazek 20: Mira reportingu v aspektu Nediskriminovéni v jednotlivych kategoriich velikosti podniku
Ackoliv je aspekt Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani nejcastéji
zminovan velkymi podniky, reportuji ve svych vyrocnich zpravach a na webovych

strankach odstavce, oblasti a ¢lanky pouze podniky stiedni (Obrazek 21).
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Obrazek 21: Mira reportingu v spektu Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavéani v jednotlivych
kategoriich velikosti podniku

69



V piipadé€ aspektu Postupy pfi feSeni stiznosti nebo obtiznych situaci je zajimavé,
Ze ackoliv se pouze velké podniky zmifiuji 0 aspektu jen minimalné, byla zde zaznamenana
existence jediného indikatoru na webovych strankach a ve vyro€nich zpravach v této
oblasti (Obrazek 22).
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Obréazek 22: Mira reportingu v aspektu Postupy p¥i FeSeni stiZnosti nebo obtiznych situaci
v jednotlivych kategoriich velikosti podniku

Krom¢ téchto oblasti byla ¢ast vyzkumu zamétena také na dalsi dostupné relevantni
informace, které podniky z vybraného souboru reportuji v souvislosti se socialni oblasti
CSR.

Dalsi relevantni informace zverejiiované podnikem

Déle byly vybrény nésledujici 4 oblasti: Obecna zminka o GRI, Protipozarni
ochrana, OHSAS 18001 a Integrovany systém fizeni, které souvisi s CSR reportingem

socialni oblasti.

Z Obrézku 23 je vidét, ze z vybraného souboru se pouze 4% podniki ve svem
reportu obecné zmiiuji o Smérnici GRI. Z toho je ziejmé, Ze zajem podniki v Ceské
republice neni takovy, jako v jinych zemich zapadni Evropy, které povazuji reporty podle
této Smérnice za béznou praxi. Také pouze /s podnikd reportuje o protipoZiarnim
opatieni. Nejvice se vSak podniky zmifuji o Integrovaném systému Fizeni a

zavedeném standardu OHSAS 18001.
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Obréazek 23: Dalsi relevantni informace zvefejiiované podniky

Z dtivodu nejvétsiho zastoupeni Integrovaného systému fizeni a standardu OHSAS

18001 ve vyroénich zpravach a na webovych strankach, byly zkoumany dale tyto oblasti a

bylo analyzovéno, jak reportuji danou oblast v rtiznych velikostech podniku.

Pfi bliz§im zkoumani zminovanych informaci podniky v jednotlivych kategoriich

velikosti lze konstatovat pro obé& oblasti, Ze s rostouci velikosti podniku roste zajem o

reportovani (Obréazek 24 a Obrazek 25).
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Obrézek 24: Reportovani o OHSAS 18001 v jednotlivych kategoriich velikosti podniku
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Obrazek 25: Reportovani o Integrovaném systému Fizeni v jednotlivych kategoriich velikosti podniku

Z analyzy bylo zji§téno, Ze podniky casto reportuji OHSAS 18001, ktery tzce
souvisi s aspektem BOZP. Z tohoto divodu bylo nasledné analyzovano, zda existuje
zavislost mezi témito dvéma proménnymi, tedy zda standard OHSAS 18001 ma vliv na
aspekt BOZP. Analyza byla provedena pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti
Vv kontingen¢ni tabulce pomoci programu IBM SPSS Statistics.

Nejprve bylo nutné stanovit hypotézy, které jsou nasledujici:

Ho: Pokud mé& podnik politiku BOZP tak neni pravdépodobné, Ze by mél
zarovenn zavedeny certifikovany standard OHSAS 18001 (neexistuje

zavislost mezi proménnymi).

Ha: Pokud ma podnik politiku BOZP, ma také zavedeny certifikovany standard
OHSAS 18001 (existuje zavislost mezi proménnymi).

Principem tohoto testu je porovnani pozorovanych a ocekdvanych Ccetnosti.
Pozorované cetnosti zjistime z kontingencni tabulky. Ocekavané jsou kalkulované za
predpokladu platnosti Ho a vyjadiuji teoretické rozdéleni Cetnosti. Velikost rozdilti mezi
pozorovanymi a ocekavanymi Cetnostmi je posuzovana pomoci testové statistiky chi
kvadrat. Vyslednd hodnota statistiky chi-kvadrat je porovnana s kritickou hodnotou

rozdéleni chi-kvadrat spocétem stupnd volnosti df, ktera piislusi zvolené hladiné
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vyznamnosti a. V piipadé€, ze chi-kvadrat je vétsi nez kriticka hodnota nebo je hodnota

signifikance mensi nez o, nulova hypotéza se zamita.

U zkoumanych proménnych BOZP a OHSAS 18001 byla zvolena hladina
vyznamnosti oo = 0,05. Jak ukazuje Tabulka 6, hodnota signifikace u analyzovanych
proménnych je mensi nez a, proto byla hypotéza Ho zamitnuta a piijata Hy. Ta fika, ze na

hlading vyznamnosti 5% existuje zavislost mezi proménnou BOZP a OHSAS 18001.

Tabulka 6: Hodnoty chi-kvadrat testu nezavislosti u proménnych BOZP a OHSAS 18001

Chi-kvadrat test

Hodnota df Signifikance
Pearsonlv Chi-kvadréat 12,9912 3 ,005
Pomér pravdépodobnosti 16,271 3 ,001
Pocet platnych pripadu 85

Silu zavislosti mezi proménnymi BOZP a OHSAS 18001 ukazuje Tabulka 7.
Aspekt BOZP piedstavoval tuto skalu miry reportingu: O — nereportuji, 1 — zminka o
aspektu, 2 — oblast, odstavec nebo ¢lanek o aspektu, 3 — indikator. V piipadé standardu
OHSAS 18001 predstavovala O — nereportuji a 1 — reportuji. Znaménkové schéma
zobrazuje v piipadé + vyssi zavislost, - nizsi zavislost, o — nezavislost. Vyznamné¢ vyssi
zaznamenand zavislost byla v ptipad¢, Ze podniky nereportuji o aspektu BOZP.
Z uvedeného vyplyva, ze pokud se podniky nezabyvaji Bezpe€nosti a ochranou zdravi pti
praci, nemaji zavedeny standard OHSAS 18001. Vyznamna zavislost byla zjisténa u
podniku reportujici aspekt BOZP. Pokud podniky dodrzuji Bezpeénost a ochranu zdravi pii
préaci a zminuji se o tom ve svych reportech podrobnéji, maji zavedeny standard OHSAS
18001 v podniku.
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Tabulka 7: Sila zavislosti OHSAS 18001 na BOZP

OHSAS 18001

0 1
% zastoupeni v ramci BOZP 0 100,0% 0,0%
1 75,0% 25,0%
2 50,0% 50,0%
3 40,0% 60,0%
Znaménkové schéma 0 ++ -
1 (0]
2 -
3 O 0

Z analyzy zakladniho i vybraného souboru chemickych podnik bylo provedeno

vlastni zhodnoceni vyzkumu, které je soucasti dalsi kapitoly.

5.4 ZHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

U vybranych podnikti bylo obtizné stoprocentné se ujistit, ze se reportingu vénuji.
Nékteré podniky odkazuji na své matefské spolenosti a sviij report na uzemi Ceské
republiky samostatné nezvetejiluji, proto jiz na zacitku musely byt tyto podniky
z vyzkumu vytazeny. Jiné podniky napt. uvadély zminku o reportu ve vyro¢ni zpravé
v Ceském jazyce, avSak na webovych strankdch se odkazovaly na indikdtory u matetské
spolecnosti, u téchto podnikd byly povazovany vyro¢ni zpravy za rozhodujici informace

pottebné pro vyzkum.

Z vysledki lze konstatovat, ze pouze 18% podniki reportuje v oblasti socialni v
zékladnim souboru. Zajem o CSR reportingu v socialni oblasti roste s velikosti podniku.
Tato zavislost je pravdépodobné dana tim, ze urcité velké podniky maji povinnost ve svych
vyro¢nich zpravach zahrnovat CSR reporty. Muze se vSak také jednat o dcefiné podniky,
které reportuji v souladu s matetskou nadnarodni spole¢nosti, u které je vyskyt CSR
reportingu jiz béZznou praxi. U mikropodnikli je nizky vyskyt CSR reportingu
pravdépodobné z toho diivodu, Ze reportovani neni na uzemi Ceské republiky jesté béznou

praxi napf. v porovnani se zapadni Evropou.

Podrobngjsi zkoumani vybraného souboru chemickych podniki reportujicich v

oblasti sociélni dokazuje, ze podle jednotlivych kategorii velikosti podniku, reportuji
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nejvice v této oblasti velké a stfedni podniky. Tyto podniky reportuji nejéastéji z odvétvi

klasické chemie.

Analyzy také dokazuji, Zze v ptipadé, ze podniky zvefejiovaly své CSR reporty
V oblasti socialni, pravdépodobné také zvetejiiovaly reporty v oblasti environmentalni. To
je nejspi§ dano Castecné nafizenou legislativou, ale 1 snadnou kvantifikaci
environmentalnich dopadt nebo také snahou o odliseni se od konkurence. V porovnani
s oblasti socialni v jednotlivych velikostech podniku lze konstatovat, ze velikost podniku
nema vliv jak na environmentalni tak na eticky reporting. Oproti socialni oblasti vSak
reportuji podniky etickou oblast o vice nez polovinu méné. Oblast CSR reportuji podniky
téméf shodné s etickou oblasti, avSak s rostouci velikosti podniku roste zajem o

zvefejiiovani v této oblasti.

U zkoumanych oblasti Pracovni podminky a slusné¢ zaméstnani a Lidska prava, je
patrné, ze se podniky v obou oblastech nevénuji rovhomérné vSem socidlnim aspekttim.
Podniky vsak zvefejiiuji své reporty mnohem castéji z oblasti Pracovnich podminek a

slusného zaméstnani nez z oblasti Lidskych prav.

V oblasti Pracovnich podminek a slusného zaméstnani bylo zjiSténo, Ze nejvice
pozornosti podniky vénuji aspektu BOZP, Skoleni a vzdélavani a Zaméstnanosti. Z analyz
Ize vidét, ze vice nez %/3 podniki reportuji o BOZP a Skoleni a vzdélavani a vice nez %
podnikil reportuje o Zaméstnanosti. Naopak podniky se ve svych reportech vibec
nezminuji o Rovnosti odménovani u Zen a muzi a o Mechanismu pracovné-pravnich
stiznosti, ostatnim aspektiim v této oblasti se vénuji jen minimalné. Zaroven bylo zjisténo,
Ze podniky pouZivaji indikatory nejen v oblastech Zaméstnanost, Bezpecnost a ochrana

zdravi pfi praci, Skoleni a vzdélavani, ale také u aspektu Diverzita a rovné prilezitosti.

Pii podrobnéjsim zkoumani nejcastéji reportovanych aspekti v oblasti Pracovni
podminky a slusné zaméstnani v zavislosti na jednotlivych kategoriich velikosti podniku
bylo zjisténo, ze pouze velké podniky se zmifluji o indikdtorech ve svych reportech.
Reportované oblasti, odstavce a ¢lanky u aspektu Zaméstnanost a Skoleni a vzdélavani
jsou taktéz nejvice zminovany u velkych podniku. U aspektu BOZP je pravdépodobné, ze

s rostouci velikosti podniku roste mira reportingu.

V oblasti Lidskych prav podniky reportuji mnohem méné nez v oblasti pedchozi,

bez méla pouze /s podnik@ reportuje v této oblasti. Podniky se zmifuji predevsim o
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aspektech Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani a o Nediskriminovani. Naopak
viibec nereportuji o aspektech Bezpecnostni postupy, Prava pivodnich etnik, Hodnoceni a
Hodnoceni podminek lidskych prav dodavatelii. Ackoliv podniky reportuji jen minimalné
o aspektu Postupy pfi feSeni stiznosti a obtiznych situaci, byla pouze u tohoto aspektu
zaznamenéna zminka o indikatoru. Ostatnim aspektim z oblasti Lidskych prav podniky

témer nevénuji pozornost.

Pii podrobnéj§im zkoumani dvou nejCastéji reportovanych aspekti a jediného
aspektu, ktery obsahuje indikator v zavislosti na jednotlivych kategoriich velikosti podniku

1ze konstatovat, ze s rostouci velikosti podniku roste mira reportovani.

Z analyz dalsich relevantnich informaci zvefejiiovanych podniky, které se vztahuji
k socialni oblasti CSR, bylo zjisténo, ze pouze 4% podnika z vybraného souboru se obecné
zmifiuji o Smérnici GRI. Zajem podnika v Ceské republice neni takovy, jako v jinych
zemich zapadni Evropy, které povazuji reporty podle této Smérnice za béznou praxi. Pouze
Y5 podnikli reportuje o protipozarnim opatieni. Nejvice se vSak podniky zmifuji o

Integrovaném systému fizeni a o standardu OHSAS 18001.

Pfi podrobngjsim zkoumani nejéastéji zvefejiiovanych relevantnich informaci
v zavislosti na jednotlivych kategoriich velikosti podniku je patrné, ze s rostouci velikosti

podniku roste zajem o reportovani.

Analyzou proménnych BOZP a OHSAS 18001, které spolu uzce souvisi, byla
prokazéna zavislost na 5% hladin¢ vyznamnosti. V piipadé, ze podniky reportuji odstavce
a ¢lanky o BOZP, maji v podniku zavedeny certifikovany standard OHSAS 18001.
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6 RIZENY ROZHOVOR VE SPOLECNOSTI SYNTHESIA, A.S.

Pro zjisténi miry reportingu a soucasné evidence socialnich aspektli, byl proveden

fizeny rozhovor s vedouci personalniho oddéleni ve spolecnosti Synthesia, a.s.

Formulace otazek vyplyva z indikatort jednotlivych aspektu, o kterych by podnik
mél reportovat, pokud by se fidil Smérnici GRI. Otazky byly sestaveny dle této Smérnice
pro oblast sociéalni a podoblast Pracovni podminky a slu§né zaméstnani a Lidska prava (viz
Ptiloha ¢. 3).

Veskeré poznatky byly analyzovany formou obsahové analyzy. Celkové
zhodnoceni tizeného rozhovoru ve spole¢nosti Synthesia, a.s. bylo provedeno v porovnani

se zvetfejiovanymi udaji spolecnosti na webovych strankach a ve vyro¢ni zprave.

6.1 ZHODNOCENI RIZENEHO ROZHOVORU

Z rozhovoru bylo zjisténo, ze spole¢nost Synthesia, a.s. povazuje CSR za dilezitou.
Pfedmétem zajmu spolecnosti Synthesia, a.s. jsou vSechny tfi zékladni pilitfe CSR
(ekonomicky, environmentalni, socialni). Dale se spole¢nost zabyva reportingem v socialni
oblasti, zvetejnuje informace v priabéhu roku a to na webovych strankach a ve vyro¢nich

zpravach. Spolecnost se fidi standardem hodnoceni CSR.

Na svych webovych strankach spolenost Synthesia, a.s. uvadi vlastnictvi
certifikati. Jedna se o certifikaty dle standardu ISO 9001:2008 (systém managementu
kvality), 1ISO 14001:2004 (systém environmentalniho managementu), CSN OHSAS
18001:2008 (systém bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci), 1ISO 13485:2003 (systém
managementu kvality — pro vyrobu zdravotnickych prostiedkd) a je také vlastnikem
certifikdtu SVP (spravné vyrobni praxe pii vyrobé lécivych latek). K hodnoceni CSR

spole¢nost nepouziva jiné metody.

Oblast Pracovni podminky a slu$né zaméstnani

Z rozhovoru pro oblast Pracovnich podminek a slusného zaméstnani byli zjistény
nasledujici skute¢nosti. Spole¢nost Synthesia, a.s. vede databazi uchaze¢t o zaméstnani a
eviduje informace o svych zaméstnancich. Eviduje se celkovy pocet, mira prijeti a jejich
fluktuace. Tyto udaje jsou sledovdny podle rtznych kritérii v informac¢nim systému,

nejCastéji vSak podle zaméstnaneckych pozic. Pozice zaméstnani jsou ve spolecnosti
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rozdéleny na TOP management, stfedni management, niz§i management, technické
pracovniky a délniky. Ve spolecnosti jsou evidovany pocty zaméstnanct, ktefi meli narok

na rodi¢ovskou dovolenou, vyuzili ji nebo se z této dovolené vratili zpét do zaméstnani.

Na webovych strdnkach spole¢nost v mésici dubnu nové zvefejnila zpravu
Responsible Care, ve které zminuje pocty o zaméstnancich za rok 2016. Jednalo se 0 1 602

zaméstnancl/rok a 2,761700 mil. hodin opracovanych zaméstnanci/rok.

Z rozhovoru bylo zjiSténo, ze spolecnost Synthesia, a.s poskytuje zaméstnanciim na
plny Gvazek tadu vyhod. Jedna se o zkracenou pracovni dobu, zvyhodnéné stravovani, 5
tydnt dovolené, ptispévek na penzijni pfipojisténi do vyse 500,- K¢, ktery Ize Cerpat po
zkusebni dob¢, volno¢asové poukazky, zvyhodnéné mobilni tarify, rekondi¢ni pobyty a
dal§i. Ve spolecnosti jsou evidovany absence podle zaméstnaneckych kategorii. V

budoucnosti spole¢nost planuje zavest novy Personalni systém.

Ve spolecnosti je uplatiiovana politika bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci a
pozarni ochrany. Z rozhovoru vyplyva, ze jeji monitoring provadi specializovany Utvar
bezpe¢nostnich technikll. Spole¢nost také zaznamenava typ a pocet zranéni, nemoci

z povolani a ztracené dny.

Ve zpravé Responsible Care se spole¢nost zminuje o frekvenci trazl s pracovni
neschopnosti. Jedna se nové o 12 urazd s pracovni neschopnosti u zaméstnanct/rok a

4,345100 trazd/1 mil. odpracovanych hodin.

Z rozhovoru bylo déle zjisténo, Ze ve spolecnosti existuje riziko nemoci z povolani.
Dle fizeného rozhovoru v piedchozim roce nebyly evidovany zadné pracovni Cinnosti
s vyskytem téchto nemoci. V dubnu 2017 ve zpravé Responsible Care vSak spolecnost
Synthesia, a.s. zvefejnila 4 nové registrované nemoci z povolani/rok. Déle bylo z
rozhovoru zji§téno, ze Spole¢nost nezaznamenala Zadny smrtelny traz souvisejici s praci

zaméstnancl. Spole¢nost ma uzaviené smlouvy s odbory, tykajici se problematiky BOZP.

Z rozhovoru dale vyplyva, Zze spoleCnost Synthesia, a.s. provadi Skoleni a
vzdélavani svych zaméstnancti nad ramec Skoleni povinnych ze zakona. Vzdélavani
viceméné zavisi na druhu vykonavané prace zaméstnancem, avSak po dohod¢ s
nadfizenym se zaméstnanec miiZze UCastnit jinych Skoleni. K tomuto slouzi katalog
vzdélavani, ktery zobrazuje vzdélavaci program na nasledujici rok, ktery je dostupny vSem
zaméstnanciim. Skoleni je provadéno podle zaméstnaneckych kategorii - TOP, stiedni a
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niz§i management, techniéti pracovnici a délnici. Skoleni je ve spoleénosti provadéno
pravidelng, primérné 5x za tyden. Potfeba vzdélavani je uvnitf spole¢nosti stanovena
popisem pracovnich mist, avSak zjisténi potfeby dovzd€lavani je provadéno na namét
vedoucich pracovnikti. Spole¢nost zpétné piezkoumava proskoleni zaméstnanci a
dlouhodob¢ uplatiiuje program pro fizeni manazerskych dovednosti a celozivotniho
vzdélavani. Spolecnost dale hodnoti vykonnost svych zaméstnancii formou mésicnich
prémii s rozdélenim podle zaméstnaneckych kategorii. Hodnoti takeé vyvoj kariéry svych
zamé&stnanci pomoci planu profesnino mzdového rozvoje. Spole¢nost reportuje na

webovych strankach a ve vyro¢nich zpravach o skoleni.

Z rozhovoru bylo zjisténo, ze spole¢nost uplatiluje diverzitu (riznorodost pracovni

sily) a rovné pfilezitosti a reportuje o zaméstnanosti cizincu.

Spole¢nost dale rozlisSuje odménovani podle zaméstnaneckych kategorii, avsak ani

u zékladni mzdy ¢i odmény nerozliSuje pomér mezi pohlavim.

Spole¢nost hodnoti pracovni podminky dodavateli. Také eviduje skutecné a
potencialni negativni dopady na pracovni postupy Vv oblasti dodavatelského fetézce a pocet

dodavatell, ktefi maji skute¢ny a potencialni dopad na pracovni praxi.

Ve spoleénosti Synthesia, a.s. existuje mechanismus pracovné-pravnich stiznosti.
Spole¢nost eviduje pocet stiznosti a pocet vyfeSenych stiznosti v oblasti pracovnich

postupti za urcité obdobi.
Lidska prava

Rizeny rozhovor byl dile zaméfen na oblast Lidska prava. Z vysledkli rozhovoru
bylo zjisténo, ze ve spolecnosti Synthesia, a.s. existuji investi¢ni smlouvy, které zahrnuji

dolozky lidskych prav.

Ve spolecnosti nedochazi pii pfijimani novych zaméstnanct k diskriminaci ani

spole¢nost nezaznamenala jakykoliv spor z divodu diskrimina¢niho jednani.

Uvniti spolecnosti je zavedena odborovéd organizace, ktera je plné respektovana
vedenim spole¢nosti. Existence této organizace prispiva jak k lepSimu feSeni problémi, tak
k dobrému pracovnimu klimatu. Pfiblizn¢ 1/3 zaméstnanct je odborové organizovana. Ve

spoleCnosti je uplatiovan princip svobody sdruzovani a kolektivniho vyjednavani.
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Spolecnost eviduje operace, u kterych je pravo na vykon svobody sdruzovani a
kolektivniho vyjednavani pferuseno. Zaméstnanci, ktefi nejsou ¢leny odborové organizace,

nebyli nikdy diskriminovani.

Z rozhovoru dale vyplyva, ze spole¢nost neidentifikuje Cinnosti ani dodavatele, u

kterych by bylo riziko détské prace.

Spolecnost neidentifikuje ani nucené ¢i povinné prace. Kazdy zaméstnanec ma
fadn¢ sestavenou a podepsanou pracovni smlouvu. Uvniti spolecnosti nedochazi
k zadrzovani vyplat ani k nezdkonnym pfes¢asim nebo k odmitnuti fadného cCasu na

odpocinek. Spole¢nost nepouziva zadné natlakové prostredky.

Ve spolecnosti byli vSichni bezpecnostni pracovnici formalné vyskoleni o zasadach
nebo specifickych postupech v otazkach lidskych prav. Spoleénost reportuje o

procentualnim zastoupeni bezpe¢nostnich pracovniki.
Spole¢nost dale nezaznamenala piipad poruseni prav ptivodnich etnik.

Spole¢nost nezaznamenala ¢innosti, které jsou pfedmétem piezkoumani lidskych

prav nebo posouzeni dopadu na lidska prava.

Spole¢nost neprovadi hodnoceni podminek lidskych prav dodavatelll ani neeviduje

nepiiznivé dopady lidskych prav v dodavatelském fetézci.

Spole¢nost vsak eviduje stiznosti negativnich dopadt na lidska prava a reportuje
jak celkovy pocet stiznosti, tak celkovy pocet vyfeSenych stiznosti podanych

prostfednictvim formalnich mechanismu stiZnosti.
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ZAVER

V soucasné dob¢ neexistuje pro pojem Spolecenska odpovédnost podnikt jednotna
definice. Je to zptsobeno predev§im tim, ze CSR neméa piesné vymezené hranice a je
zalozena na dobrovolnosti, ¢imz vznika prostor k Sirokému vnimani a interpretaci
jednotlivymi zajmovymi skupinami. Jakozto moderni koncept podnikani, je CSR
postavena na tfech zakladnich pilifich, tvz. Triple-bottom-line. Jedna se o pilif
ekonomicky, environmentalni a socialni, které spolu Gzce souvisi. Tento koncept by dnes
mély podniky stale vice respektovat. Podniky by nemély brat ohled pouze na dosahovani
zisku, mé¢ly by se snazit dosahovat svych cili, avSak pti respektovani etického chovani,
dopadi na zivotni prostiedi a péce o své zaméstnance a jejich pracovnich podminek, tedy
mély by brat ohled na vSechny oblasti CSR. Dosazeni takovéhoto odpovédného chovani
vac¢i vSem zainteresovanym skupinam, pomaha podniku dosahovat fady piinosa.
V dlouhodobém horizontu se muize jednat o zlepSeni image, zvySeni duvéryhodnosti
poptipad¢ zvySeni loajality a produktivity zaméstnanch. Vyzkumy ukazuji, Ze mezi

vvvvvv

reputace podniku ¢i zvySeni spokojenosti zaméestnanc.

Pokud podniky chtéji dosdhnout vlivu spoleensky odpovédného chovéani na svou
image, mély by sd€lovat své Ciny Siroké vefejnosti. Diillezitym prvkem pro pfenos méfeni a
hodnoceni je komunikace. Podnik by mél védét, jak spravné informovat okoli o
dosazenych vysledcich a jakou formou. Touto oblasti se zabyva pravé CSR reporting, ktery
pomahé vnést do spolecensky odpovédného chovani systémovy piistup €1 identifikovat
budouci rizika a pfilezitosti. Ac¢koliv se v§ak podniky zminuji o reportingu jiz delsi dobu,
neni dnes v mnoha ¢eskych podnicich nalezen spravny ptistup k zvetejiiovani informaci o
podniku. Doposud jsou vydavané CSR reporty viceméné zalezitosti velkych podnikti nebo
nadnarodnich korporaci. Mize se také stat, ze zminované informace o udrzitelnosti
podniky nezohlednuji ve svych zpravach pravdivé ¢i o nich viibec neinformuji. To by se
vsak mélo zménit S pocatkem tohoto roku. Zakon totiz uklada povinnost urcitym velkym
podnikim zohlednovat tuto oblast ve svych vyro¢nich zpravach, ¢imz by zaroven mélo
dojit k lepsimu porovnani CSR reportu mezi t€émito podniky. Vyzkumy také dokazuji, ze
samotny zajem podnikli o CSR report neustale roste, av§ak pouze 1 z 10 podniki pfijima

trend integrovaného reportingu.
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Pokud chce podnik méfit a hodnotit napliiovani CSR strategie, je dilezité spravné
nastaveni mechanismut, které pomdhaji zaznamenat jeho dosavadni vykonnost. K tomu
slouzi normy a standardy, které pfedstavuji urCit¢é omezeni chovani podniku a urceni,
kterych aktivit by se mél podnik vyvarovat. Na trhu se nachazi nékolik standardi,
zamétujicich se na celou oblast Triple-bottom-line, ¢i na jeho ¢asti. Vyzkumy vsak
ukazuji, ze doposud celosvétové nejvyuzivanéjsi standard, ktery podniky stale cCastéji
vyuzivaji k hodnoceni dosazenych vysledkt, je Global Reporting Initiative. Pro méfeni a
hodnoceni CSR aktivit by podniky mély vénovat pozornost také systému indikatord, které
zaznamenavaji dosazeny pokrok a které jsou dnes povazovany za nezbytnou soucast fizeni
podniku. Jsou také dnes podniky nejcastéji sestavovany z obsahu vyro¢nich zprav dle

Smérnice G4.

S ptichodem nejnovéjsi Smérnice G4 je spojeno mnoho zmén, predevsim se jedna o
zaméfeni na materialové aspekty, které by mély byt pfedmétem kazdého reportu a
definovani jejich hranic. Ptibyly také nové standardy zvetejnéni v oblasti spravy a vznikly
nové kategorie etika a integrita. Je také kladen vétsi duraz na dulezitost dopadi a
odpovédnosti dodavatelského fetézce. Zamérem Smeérnice je snaha o dosazeni globalniho
standardu reportovani, proto si nyni nové podnik mize sam zvolit zédkladni ¢i rozsifenou
uroven vydavani zprav o udrzitelnosti. Vyhodou je tedy jeji zjednoduseni a vhodnost uZiti
pro podniky vSech typi a velikosti, odvétvi ¢i lokalit. Smérnice je také pouzitelna ve vSech
oblastech spole¢enské odpovédnosti, coz zaruuje jeji piijatelnost dal§imi uzivateli. Podle
mého néazoru se jednd predevSim o zaruku kvalitniho mezinarodniho standardu, diky
kterému podniky nachazeji cestu ke zlepSovani svych vysledkd. Vyzkumy také dokazuji,

Ze zajem o tuto Smérnici neustale roste.

Diplomova prace byla ¢aste¢né vénovana této Smérnici, konkrétné jeji socialni
oblasti, pod kterou spadaji podoblasti Pracovni podminky a sluSné zaméstnani a Lidska
prava. Oblast Pracovni podminky a slusné zaméstnani se déli na aspekty zaméstnanost,
vztahy mezi managementem a zaméstnanci, BOZP, Skoleni a vzdélavani, diverzita a rovne
ptilezitosti, rovnost odménovani u zen a muzi, hodnoceni pracovnich podminek
dodavateld a mechanismus pracovné-pravnich stiznosti. Oblast Lidskych prav obsahuje
aspekty investice, nediskriminovani, svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani,
zruSeni détské prace, prevence nucené nebo povinné prace, bezpe€nostni postupy, prava

plvodnich etnik, hodnoceni, hodnoceni podminek lidskych prav dodavatelt a postupy pfi
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feSeni stiznosti nebo obtiznych situaci. Indikatory téchto aspektli vychazeji nejen
Z mezinarodnich standard(, ale také napf. z programu distojné prace vydavaného

Mezinarodni organizaci prace, ¢i z Deklarace MNE.

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit miru CSR reportingu socialni oblasti u
vybranych chemickych podnikii na zadklad¢ primarniho kvantitativniho vyzkumu, pficemz

hlavnim kritériem byla velikost podniku.

Ackoliv pouze 18% podnikt ze zakladniho souboru reportuje v oblasti socialni, je
zajem o zvefejiiovani informaci v této oblasti vyznamny piedevsim pro velké podniky,

které ho nejcastéji uvadéji ve svych reportech.

V piipadé€, Ze podniky z vybraného souboru zveiejiuji reporty v oblasti socialni,
pravdépodobné téméi shodné zvetejiuji reporty v oblasti environmentalni. Oblast etickou
a CSR vsak zvefejiiuje méné nez polovina vybranych podnikd. Velikost podniku nehréla
roli pfi zvefejfiovani informaci z oblasti environmentalni a etické v porovnani s oblasti

socialni. U oblasti CSR roste zajem o zvetejiiovani informaci u velkych podnika.

Podniky reportuji mnohem ¢asté&ji v oblasti Pracovni podminky a slu§né zamé&stnani
nez voblasti Lidskych prav. Konkrétné vice nez /3 podniki reportuje 0o aspektu
Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci a Skoleni a vzdélavani a Y, podnikii o
Zaméstnanosti. Pouze velké podniky se zminuji o indikatorech. V oblasti Lidskych prav
reportuje maximalné /s vybranych podniki. Podniky reportuji piedevsim o aspektu
Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani a o Nediskriminovani. Vice zvetejiuji

informace v obou oblastech pfedevsim velké podniky.

Z provedené analyzy lze obecné vyvodit, Ze se zkoumané podniky témét nezmiiuji
o standardu GRI. To miize byt ddno pravdépodobné tim, ze CSR reporting neni v Ceské
republice na takové Urovni jako je v zapadnich zemich a neznalosti tohoto standardu mezi
Ceskymi podniky. Je mozné, ze zde hraje roli napt. cenova dostupnost standardu. Mnohem
Castéji se zminuji velké podniky o standardu OHSAS 18001. V ptipad€, ze podniky
zvetejnuji oblasti, ¢lanky a odstavce o aspektu BOZP, maji v podniku zavedeny standard
OHSAS 18001. Vzhledem k tomu, ze OHSAS 18001 se tyka zavedeného systému fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, je tedy pravdépodobné, Ze podniky které certifikat
maji, mohou snadnéji a Iépe reportovat o oblasti BOZP v ramci CSR, nebot’ dodrzuji urcité

standardy a monitoruji BOZP jiz v rdmci OHSAS 18001. Kromé¢ standardu OHSAS 18001
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se podniky ¢asto zminuji 0 Integrovaném systému ftizeni, ktery pokryva vice oblasti nez
samotny systém fizeni bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci. Jednd se napf. o
environmentalni systém fizeni, systém fizeni kvality a jiné v zavislosti na potiebach

podniku.

Zavérem lze tedy Fici, ze pro vybrané podniky je CSR reporting v oblasti socialni

vyznamny, ale je piedevs§im stifedem zajmu velkych podnikd.

K velkym podniktim patii také spole¢nost Synthesia, a.s. Tato spole¢nost plisobi ve
vSech oblastech CSR o nichZ pravidelné zvetejiiuje informace. V oblasti socialni uvadi
jako jeden z mala podnikt indikator u bezpecnosti a ochrany zdravi pi#i praci. Spole¢nost
vlastni certifikaty Integrovaného systému fizeni, mezi které spada prave i standard OHSAS
18001. Spolecnost Synthesia, a.s. tedy vykazuje nadprimérnou uUroven zvefejiiovani
informaci v oblasti sociélni, avsak rozsahla interni evidence dokazuje, ze zde existuje

prostor pro jeji zlepseni.
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PREHLED ZKRATEK A POJMU

AA1000 (Acount Ability) — Schopnost tctu

BAT (Best available technique) — Nejlepsi dostupné technologie
Boundary — Hranice

BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economies) — Koalice pro

environmentalné odpovédnou ekonomii

Comprehensive — rozsifeny

Core — zakladni

CQS (Certified Quality Systems) — Certifikovany systém kvality

CSR (Corporate social reponsibility) — Spolec¢enska odpovédnost podnikii

Deklarace MNE - Tripartitni deklarace z&sad o nadnarodnich podnicich a socialni
politice

Disclosure on Management Approach — Zvefejniovani na pfistupu fizeni

Disclosure on Management Approach for all Material Aspects — Zvefejiiovani na

pfistupu fizeni pro v§echny tyto materidlové aspekty
DJSI (Dow Jones Sustainability Index) — Dow Jones Index udrzitelnosti

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) — Systém ekologického fizeni a

auditu
General Standard Disclosure — Obecny standard zvefejnéni
GRI (Global Reporting Initiative) — Mezinarodni reportovaci iniciativa

Identified Material Aspects and Boundaries — Identifikované materialové aspekty a

hranice

IIRC (The International Integrated Reporting Council) — Mezinarodni rada

Integrovaného Reportingu
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ILO (International Labour Organisation) — Mezinarodni Organizace Préce
ILS (International Labour Standards) — Mezinarodni Standardy Prace
Implementation Manual — Zavadéci manual

ISO (International Organisation for Standardization) — Mezinarodni organizace

pro normalizaci
Material aspect — materialové aspekty
NFR - Nefinan¢ni reporting

OECD (Organisation for Economic Co-Operation and Development) -

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

OHSAS (Occupational health and safety management systems) — Systém

managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

Reporting Principles and Standard Disclosures — Zasady reportingu a Standardy

zvetejnéni

SA8000 (Social Accountability) — Socialni odpovédnost

SAI (Social Accountability International) — Mezinarodni socialni odpovédnost
Specific Standard Disclosure — Konkrétni standard zvefjnéni

Sustainability Reporting Guidelines — Pokyny pro udrzitelny reporting

The Common Assessment Framework — Spole¢ny ramec ohodnoceni

Un Global Compact — Globalni dohoda OSN

UNEP (United Nations Environment Programme) — Program OSN pro zivotni

prostiedi

Worklife balance — Rovnovaha pracovniho zivota
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Pfiloha ¢. 1

Aspekty a jejich indikatory v socialni oblasti Smérnice GRI

Pracovni podminky a slu$né zaméstnani

1. Zaméstnanost

celkovy pocet a mira nové najimanych zaméstnanct a fluktuace zaméstnanci
podle vékové skupiny, pohlavi a regionu.
= reportovat celkovy pocet a pocet novych zaméstnancli najimanych
béhem sledovaného obdobi, podle véku, pohlavi a regionu;
= reportovat celkovy pocet a velikost fluktuace zaméstnancii v pribéhu
ucetniho obdobi podle véku, pohlavi, regionu;
vyhody, které jsou poskytovany zaméstnancim na plny uvazek. Neposkytuji se
zam&stnancim, ktefi pracuji na zkraceny tvazek nebo jsou Vv pfechodném
pracovnim pomgéru;
= reportovat vyhody, které jsou standardni pro zaméstnance na plny
Uvazek podniku, ale nejsou poskytovany zaméstnancim na do¢asny nebo
caste¢ny uvazek, podle vyznamnych provoznich lokalit. Mezi né patii
minimalné: zivotni pojiSténi, zdravotni péce, kryti postizeni a invalidity,
rodi¢ovska dovolena, dichodové ptispévky, vlastnictvi akcii, ostatni;
= reportovat definici pouzitou pro vymezeni vyznamné provozni lokality;
navrat zaméstnancli do prace a mira retence po rodicovské dovolené, podle
pohlavi;
= reportovat celkovy pocet zaméstnanct, ktefi méli narok na rodi¢ovskou
dovolenou, podle pohlavi;
= reportovat celkovy pocet zaméstnancl, ktefi si Cerpali rodicovskou
dovolenou, podle pohlavi;
= reportovat celkovy pocet zaméstnancl, kteti se vratili po rodicovské
dovolené do prace, podle pohlavi;
= reportovat celkovy pocet zaméstnanct, kteti se vratili po rodiCovské
dovolené do prace a ktefi byli stale v pracovnim poméru 12 mésici po
jejich navratu do zamé&stnéni, podle pohlavi;
* reportovat miru navratnosti a fluktuace zaméstnancii, kteti Cerpali

matetskou dovolenou, podle pohlavi.



Vztahy mezi zaméstnanci a managementem

e minimalni vypovédni lhity tykajicich se operativnich zmén, véetné téch, které

jsou specifikovany v kolektivnich smlouvach;

reportovat minimalni vypovédni dobu v tydnech, kterd je typicky
poskytovana pro zaméstnance a jejich zvolené zastupce pred
implementaci zdsadni provozni zmény, kterd by dané zaméstnance
mohla zasadné ovlivnit;

pro organizace s kolektivni smlouvou, reportovat zda vypovédni doba a
ustanoveni pro konzultaci a vyjednavani jsou specifikované

V kolektivni smlouve.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

e podil

celkové pracovni sily zastoupené formalnimi sdruzenymi vybory

zaméstnancu a zastupct vedeni pro ochranu zdravi a bezpecnost pii praci, Které

ptispivaji k monitorovani a poradenstvi v oblasti programii bezpecnosti a

ochrany zdravi;

reportovat uroveni, na které kazdy formalni vybor pro ochranu zdravi a
bezpecnost pii praci typicky v organizaci pasobi;

reportovat procentudlni zastoupeni pracovni sily reprezentované
formalnimi vybory pro ochranu zdravi a bezpecnosti pfi praci z celkové

pracovni sily;

e druh zranéni, nemoci z povolani, ztracené dny a absence a celkovy pocet

smrtelnych Urazii souvisejicich se zaméstnanim, podle kraji a podle pohlavi;

reportovat druh zranéni, trazovost, miru nemoci z povolani, miru
ztracenych dni, miru absence a pocet smrtelnych uraz souvisejicich se
zaméstnanim pro celkovou pracovni silu (tj. pro vSechny zaméstnance
véetné fidicich pracovniki), dle regionu a pohlavi,

reportovat druh zranéni, urazovost, miru nemoci z povolani, miru
ztracenych dni, miru absence a pocet smrtelnych urazt souvisejicich se
zaméstnanim nezavislych dodavatelt pracujici v organizaci a za které je
organizace zodpovédna z hlediska vSeobecné bezpecnosti pracovniho
prostiedi, dle regionu a pohlavi;

reportovat systém pravidel aplikovanych pii statistice zaznamenavani a

hlaseni urazu;



e pracovnici svysokym vyskytem nebo vysokym rizikem nemoci souvisejici
s jejich praci;
= reportovat, zda existuji pracovnici, ktefi vykonavaji pracovni ¢innosti
s vysokym vyskytem nebo rizikem specifickych nemoci;
e Témata zdravi a bezpe¢nosti pokrytych ve forméalnich smlouvéach s odbory;
= reportovat, zda formalni smlouvy (at’ uz lokalni nebo globalni) s odbory
pokryvaji problematiku zdravi a bezpe¢nosti;
» Pokud ano, reportovat procentualni rozsah, ktery rtizna témata tykajici se

zdravi a bezpecnosti pokryvaji témto smlouvami.

4. Skoleni a vzd&lavani
e pramérny pocet hodin, ktery je vénovan skoleni. Vztazeno k 1 zaméstnanci/rok
s ¢lenénim dle pohlavi a dle zaméstnaneckych kategorii;
= reportovat primérny pocet hodin Skoleni, které zaméstnanci podstoupili
b&hem reportované¢ho obdobi, podle pohlavi a zaméstnanecké kategorie;
e programy pro fizeni dovednosti a celozivotniho vzdélavani, pomadhajici
zaméstnanciim zachovat stdlou zaméstnatelnost a zvladnout ukonceni kariéry;
= reportovat typ a rozsah implementovanych programt napomahajicich ke
zlepSeni dovednosti zaméstnanci;
= reportovat o poskytovanych podplrnych programech pro zachovani stalé
zamg&stnatelnosti a programech fizeni ukonceni kariéry at’ jiz z diivodu
odchodu do dichodu nebo ukonéeni pracovniho poméru;
e podil zaméstnancli, u nichZ se provadi pravidelné hodnoceni vykonnosti a
hodnoceni vyvoje kariéry podle pohlavi a zaméstnanecké kategorie;
= reportovat procentualni podil z celkového poétu zaméstnancu podle
pohlavi a zaméstnanecké kategorie, u kterych bylo provedeno pravidelné
hodnoceni  vykonnosti a hodnoceni vyvoje Kariery Vv pribéhu
reportovaného obdobi.

5. Diverzita a rovné piileZitosti
e slozeni spravnich organti a ¢lenéni zaméstnancli na zaméstnanecké kategorie
podle pohlavi, ve€kovych skupin, menSinovych skupin clenstvi a dalSich
indikatoru diverzity;
= reportovat procentudlni podil jednotlivel v ramci spravnich organt
spolecnosti v kazdé z nasledujicich kategorii: pohlavi, vékova skupina
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(pod 30 let, 30 — 50 let, pies 50 let), mensinové skupiny, dalsi relevantni
indikatory diverzity;
reportovat procentudlni podil zaméstnancti dle zaméstnanecké kategorie
v kazdé z nasledujicich kategorii diverzity: pohlavi, vékova skupina (pod
30 let, 30 — 50 let, pfes 50 let), mensinové skupiny, dalsi relevantni
indikatory diverzity.

6. Rovnost odménovani u zen a muza

e pomér mezi zdkladnim platem a odménou Zen a muzi podle zaméstnanecké

kategorie a podle vyznamnych provoznich lokalit;

reportovat pomér zakladniho platu a odmén u zen a muzi pro kazdou
zaméstnaneckou kategorii podle vyznamnych provoznich lokalit.

reportovat definici pouzitou pro vymezeni vyznamné provozni lokality.

7. Hodnoceni pracovnich podminek dodavatelt

e procento novych dodavatelt, ktefi byli provéfovani vyuzivanim kritérii pracovni

praxe;

reportovat procentualni podil novych dodavateld, kteti byli provétovani

pouziti kritérii pracovni praxe;

e vyznamné skute¢né a potencialni negativni dopady na pracovni praxi v oblasti

dodavatelského fetézce a piijatd opatieni.

reportovat pocet dodavatelti s vyhradou k dopadu na hodnoceni pracovni
praxe;

reportovat pocet dodavatelti identifikovanych jako ty, ktefi maji
vyznamny skutecny a potencidlni negativni dopad na pracovni praxi;
reportovat vyznamny skutecny a potencidlni negativni dopad na pracovni
praxi identifikovany v ramci dodavatelského fetézce;

reportovat procento dodavatelt identifikovanych jako ty, ktefi maji
vyznamny skutecny a potencialni negativni dopad na pracovni praxi
s uvedenim jaka zlepSeni byla dohodnuta na zakladé hodnoceni;
reportovat procento dodavatelli identifikovanych jako ty, ktefi maji
vyznamny skute¢ny a potencialni negativni dopad na pracovni praxi a se

kterymi byla spoluprace ukoncena jako disledek hodnoceni a proc.



8. Mechanismus pracovné-pravnich stiznosti
e pocet podanych, feSenych a vyfeSenych stiznosti ohledné¢ pracovni praxe
podanych prostfednictvim formalnich mechanismil stiznosti;
= reportovat celkovy pocet stiznosti ohledné pracovni praxe podanych
prostiednictvim formalnich mechanismii stiznosti béhem reportovaného
obdobi;
= Zidentifikovanych stiznosti, reportovat kolik bylo: feSenych b&¢hem
reportovaného obdobi, vytesenych béhem reportovaného obdobi;
= reportovat celkovy pocet stiznosti ohledné pracovni praxe podanych pred
reportovanym obdobim, které byly vyfeSeny béhem reportovaného
obdobi.

Lidska prava

1. Investice

e celkovy pocet a procentudlni podil vyznamnych investicnich dohod a smluv,
které zahrnuji dolozky lidskych prav nebo které podstoupily provéfeni lidskych
prav;

= reportovat celkovy pocet a procentualni podil vyznamnych investi¢nich
dohod a smluv, které zahrnuji dolozky lidskych prav nebo které
podstoupily provéfeni lidskych prav;

» reportovat definici vymezujici vyznamnou investicni dohodu, ktera je
pouzita v organizaci;

e celkovy pocet hodin Skoleni zaméstnancii o zasadach a postupech tykajicich se
aspekti ochrany lidskych prav ve vztahu k Cinnostem, vcetné procenta
vyskolenych zaméstnancti.

= reportovat celkovy pocet hodin v reportovaném obdobi vénované skoleni
zaméstnancll o zdsadach a postupech tykajicich se aspektii ochrany
lidskych prav ve vztahu k ¢innostem;

= reportovat procentualni podil zaméstnanctu v reportovaném obdobi
proSkolenych o zasadach a postupech tykajicich se aspektli ochrany

lidskych prav ve vztahu k ¢innostem;

2. Nediskriminovani

e celkovy pocet piipadii diskriminace a uvedeni pfijatych napravnych opatieni.



reportovat celkovy pocet piipadi diskriminace béhem reportované¢ho
obdobi;

reportovat stav piipadii a pfijatych napravnych opatfeni se zietelem
k nasledujicimu: ptipad provéfovany organizaci, napravny plan se
vV soucasné dobé implementuje, napravny plan byl implementovan a
vysledky jsou revidovany pomoci rutinnich internich fidicich reviznich

procest, ptipad jiz neni predmétem jednani.

3. Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani

e identifikované cCinnosti a dodavatelé, u nichz pravo svobodného sdruzovani a

kolektivniho vyjedndvani muize byt poruseno nebo je vyrazné ohrozeno a

uvedeni pfijatych opatfeni na podporu téchto prav.

reportovat c¢innosti a dodavatele, u nichz prdvo zaméstnancii na
svobodné sdruzovani nebo kolektivni vyjednavani mize byt poruSeno
nebo je vyrazné ohrozeno ve smyslu: druhu ¢innosti (jako je vyrobni
zavod) a dodavatele, zem¢ nebo geografickd oblast s ¢innostmi a
dodavateli, které¢ jsou povazovani za ohrozeng;

reportovat opatfeni piijatd organizaci béhem reportovaného obdobi
scilem podpory prava svobodného sdruzovani a kolektivniho

vyjednavani.

4. ZruSeni détské prace

e identifikované Cinnosti a dodavatelé, u kterych bylo zjisténo vyznamné riziko

piipada détské prace, uvedeni opatieni pispivajici k efektivnimu zruseni détské

prace.

reportovat ¢innosti a dodavatele, u kterych je vyznamné riziko pro
pfipady: détské prace, mladych pracovniki vykonavajicich hazardni
praci;

reportovat ¢innosti a dodavatele, u kterych je vyznamné riziko détské
prace ve smyslu: druhu ¢innosti (jako je vyrobni zavod) a dodavatele,
zem¢ nebo geograficka oblast s ¢innostmi a dodavateli, které jsou
povazovani za ohrozeng;

reportovat opateni piijatda organizaci béhem reportovaného obdobi

s cilem pfispivat k efektivnimu zruSeni détské prace.



5. Prevence nucené nebo povinné prace

e identifikované cinnosti a dodavatelé, u kterych bylo zjisténo znaéné riziko

ptipadi nucené nebo povinné prace, uvedeni opatieni pfispivajici k eliminaci

vSech forem nucené nebo povinné prace.

reportovat ¢innosti a dodavatele, u kterych je vyznamné riziko piipadi
nuceé¢ nebo povinné prace ve smyslu: druhu ¢innosti (jako je vyrobni
zavod) a dodavatele, zem¢&é nebo geografickd oblast s ¢innostmi a
dodavateli, které jsou povazovani za ohrozeng;

reportovat opatieni piijatd organizaci béhem reportovaného obdobi

s cilem prispivat k eliminaci vSech forem nucené nebo povinné prace.

6. Bezpecnostni postupy

e procentudlni podil bezpecnostnich pracovniki vyskolenych o zasadach a

postupech podniku v otazkach lidskych prév relevantnich pro jeho provozy;

reportovat procentualni podil bezpecnostnich pracovnikd, kteti byly
formaln¢ vysSkoleni o zasadich nebo specifickych postupl spolecnosti
Vv otdzkach lidskych préav a jejich pouziti pii zajiStovani bezpecnosti;

reportovat zda pozadavky na Skoleni jsou také aplikovatelné na tieti

stranu, Kterd v organizaci zajist'uje ochranu personalu.

7. Prava plivodnich etnik

e celkovy pocet piipadii poruseni prav pivodnich obyvatel a uvedeni ptipadnych

pfijatych opatieni;

8. Hodnoceni

reportovat celkovy pocet ptipadi poruSeni prav pivodnich obyvatel
béhem reportovaného obdobi;

reportovat stav pifipadid a pfijatych napravnych opatieni se zietelem
Kk nasledujicimu: pfipad provéfovany organizaci, napravny plan se
vV soucasné dobé& implementuje, napravny plan byl implementovan a
vysledky jsou revidovany pomoci rutinnich internich fidicich reviznich

procest, ptipad jiz neni predmétem jednani.

e celkovy pocet a procentudlni podil ¢innosti, které byly pfedmétem pfezkoumani

lidskych prév nebo posouzeni dopadu.



reportovat celkovy pocet a procento Cinnosti, které byly predmétem
pfezkoumani lidskych prav nebo posouzeni dopadu na lidska prava,

podle zemi.

9. Hodnoceni podminek lidskych prav u dodavatelu.

procento novych dodavateld, kteti byli provéfeni za pouziti kritérii lidskych

prav;

reportovat procento novych dodavatelii, kteti byli provéfeni za pouziti

Kritérii lidskych prév;

zasadni skuteéné a mozné negativni dopady lidskych prav v dodavatelském

fetézci a pfijata opatfeni.

Reportovat pocet dodavateltt vystavenych hodnoceni dopadu lidskych
prav;

reportovat pocet dodavateld identifikovanych jako ty, ktefi maji zasadni
skute¢ny a mozny negativni dopad na lidska prava;

reportovat zdsadni skute¢né a mozné negativni dopady na lidska prava
identifikované v dodavatelském fetézci;

reportovat procentudlni podil dodavatelti identifikovanych jako ty, ktefi
maji zasadni skuteCny a mozny negativni dopad na lidskd prava
S opatfenimi, ktera byla dohodnuta na zdklad€ hodnocenti;

reportovat procentualni podil dodavatelt identifikovanych jako ty, kteti
maji zasadni skuteCny a mozny negativni dopad na lidska prava se

kterymi byla ukoncena spoluprace jako vysledek hodnoceni a proc.

10. Postupy pii feSeni stiZznosti nebo obtiznych situaci.

pocet stiznosti S dopadem na lidska prava, které byly podané, feSené a vyteSené

prostfednictvim formalnich mechanismil stiznosti;

reportovat celkovy pocet stiznosti s dopadem na lidska prava podanych
prostfednictvim formalnich mechanismi stiZznosti béhem reportované¢ho
obdobi;

Z identifikovanych stiznosti, reportovat kolik bylo: feSenych b&éhem

reportovaného obdobi, vyfeSenych béhem reportovaného obdobi;



reportovat celkovy pocet stiznosti s dopadem na lidsk& prava podanych

pred reportovanym obdobim, které byly vyfeSeny béhem reportovaného
obdobi.



Pfiloha ¢. 2

Reporting
Néazev podniku ICO E)/(Stljlrll(icl)(slj Sgg;:l?i'
CSR
Linde Gas a.s. 11754 4 1
Spolek pro chemickou a hutni vyrobu, akciova spolenost 11789 4 1
DEZA, as. 11835 4 1
Gumarny Zubfi, akciova spolecnost 12122 4 1
RUBENA a. s. 12131 4 0
MITAS a.s. 12190 0 1
SKLARNY KAVALIER, a.s. 12653 4 1
SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.0. 12661 4 1
Druchema, druzstvo pro chemickou vyrobu a sluzby 27456 3 0
STYL, druzstvo pro chemickou vyrobu 28134 3 1
VRIDLO, vyrobni druzstvo 28860 3 0
Severochema, druzstvo pro chemickou vyrobu, Liberec 29220 0 1
DRUTEP, druzstvo 29238 3 0
Detecha, chemické vyrobni druzstvo 29785 0 1
HLUBNA chemické vyrobni druzstvo v Brné 30244 2 0
Dtibrava chemické vyrobni druzstvo 30279 3 1
ZD Krésné Hora nad Vltavou a.s. 107999 3 0
ZALESI ass. 135143 0 1
AGROCHEMA, druzstvo 140368 3 0
Fosfa a.s. 152901 4 1
MINEC,as. 177024 1 0
ECOPROTECT, spol. sr.0. 213811 1 0
Veterinarni zasobovani, spol. s r.0. 294543 0 0
KOSMETIKA REVITAL s.r.o. 300403 0 0
WALMARK, a.s. 536016 4 0
PLASTSERVIS, a.s. 542512 2 0
DF Partner s. r. o. 545503 3 0
Katchem spol. s r. 0. 548162 2 0
AUSTIS a.s. 550655 0 1
PROEKO, spol. sr. 0. 554154 0 0
PROST a.s. 558168 1 1
BAYER s.r.0. 565474 3 1
VALTECH TORS, a.s. 568198 0 0
COOPHARMA s.r.0. 571440 0 0
HOKR, spol. sr.0. 580295 2 0
MANETECH CZ s.r.o. 1441132 0 0




AVA pack s.r.o. 1929224 1 0
Ing. Petr Svec - PENTA s.1.0. 2096013 3 1
BIOUHEL.CZ s.r.0. 2175134 0 0
ATLANTIS - PAK SERVICE s.r.0. 2241668 0 0
NATUREVITAL s.r.0. 2443562 1 0
MERCATA LESs.r.o. 2684926 1 0
NATURAL RED a.s. 2693330 0 0
nano33 s.r.0. 2722224 0 0
Havlikova pfirodni apotéka s.r.0. 2891042 0 0
KonoPro s.r.0. 2902923 1 0
CF Plus Chemicals s.r.o. 2970228 0 0
SAFINA, a.s. 3214257 3 1
BIOCOL PHARMA a.s. 3237958 0 0
EKOCHEM cosmetics, s.r.0. 3288331 2 0
LANEX a.s. 3327761 0 0
DonVeneris s.r.0. 3351955 1 0
TIERRA NUEVA s.r.0. 3382303 0 0
VITAR Veterinae s.r.0. 3417735 0 1
PYRODESIGN Olomouc s.r.0. 3482189 0 0
Simoldes Plasticos Czech s.r.o. 3545695 0 0
Energo Segment s.r.o. 3574288 0 0
EPOCON, a.s. 3716287 0 0
Canabis Factory Product s.r.o. 3938085 0 0
TOMA RECYCLING a.s. 4074157 2 0
Originalni kosmetika s.r.o0. 4096363 0 0
NAFIGATE Cosmetics, a.s. 4244061 1 0
Remarkplast compounding a.s. 4469577 3 0
Remarkplast GROUP a.s. 4872657 0 0
Noventis s.r.0. 13694740 3 0
CHEPORT, spol. s.r.o. 13695797 3 0
Borealis L.A.T Czech Republic s.r.o. 14499053 1 0
CS CABOT, spol. sr.0. 14612411 3 1
HASIT Sumavské vépenice a omitkarny, s.r.o. 14706776 3 0
Procter & Gamble - Rakona, s.r.o. 14801396 4 1
ANALYTIKA, spol. sr.0. 14891883 0 0
CEMEX Cement, k.s. 15052320 3 1
OSEVA UNI, a.s. 15061612 4 0
Herbacos Recordati s.r.o. 15061906 3 1
PROPHER, s. 1. 0. 15528260 0 0
VFES Trading s.r.o. 15544478 1 0
Anti-Germ CZ s.r.0. 15545318 2 0
HENKEL CR, spol. s r.0. 15889858 4 1




Shell Czech Republic a.s. 15890554 3 1
tremco illbruck s.r.o. 15890813 2 1
P-D Refractories CZ a.s. 16343409 4 1
GUMOTEX, akciova spole¢nost 16355407 4 1
VIDIA spol. sr.0. 16556267 2 0
QALT Rakovnik, spol. sr.0. 16981413 2 0
FREE WAY, odbytova a vyrobni spoleCnost s.r.0. 17337305 1 0
C5spol.sr.o. 18055117 2 0
AGRIMEX, spol. sr.0. 18127495 2 0
Lihovar Bude¢ spol. s r.o. 18127967 0 0
CzechiaChem s.r.0. 18382428 0 0
Plastor s.r.o. 18559956 0 0
Merck spol. s r.o. 18626971 3 1
MUCOS Pharma CZ, s.r.0. 18630138 3 1
Lankwitzer CR, spol. s r.0. 18631088 2 1
Angelini Pharma Ceska republika s.r.o. 18824706 3 1
EVERSTARSs. 1. 0. 19013027 2 0
VAKOSIM s.r.0. 22793429 0 0
Aerosol - service a.s. 24123145 3 1
GS Caltex Czech, s.r.o. 24124818 3 0
Povltavskeé tukové zavody, a.s. 24149705 0 0
Experima s.r.o. 24163929 0 0
NAFIGATE Corporation, a.s. 24166855 1 0
BestClean spol. s.r.o. 24238520 3 0
AGROMASS, a.s. 24716677 0 0
PHARMAVAC as. 24725188 0 0
TwinOxide CZ, s.r.o. 24738310 1 0
Herbadent s.r.0. 24761346 2 0
Dermacaol, a.s. 24766208 3 0
Allei spol. sr.0. 24824062 0 0
HUBEX CZs.r.0. 24842834 1 0
BioAktiv CZ s.r.0. 24845957 2 0
Enaspol a.s. 25006339 3 0
NOCC TESWOR, a.s. 25013408 1 0
MANDRA, s.r.o. 25015001 1 0
AV EKO-COLOR s.r.0. 25026488 1 0
Cosmetics ATOK International s. r. 0. 25027921 2 0
HB - LAK s.r.o. 25033051 1 0
FBT COLOR s.r.0. 25035274 1 0
Glanzstoff - Bohemia s.r.0. 25039253 4 0
VICTORIA H.M. s.r.0. 25046349 0 0
BESTARING, s.r.o. 25064592 0 0




ASTRID T.M., a.s. 25087312 0 0
CHRYSO Chemie, s.r.o. 25097555 0 1
PRIMAVERA ANDORRANA s.r.0. 25099418 2 0
WRH Global CZ, s.r.o. 25111060 1 0
Primo group s.r.o. 25113593 1 0
INDET SAFETY SYSTEMS a.s. 25114638 4 0
Repromat, a.s. 25122266 2 0
Chemispol, spol. s r.0. 25123661 0 0
AROMEDICA, spol. sr.0. 25126059 0 0
PURE SOLVE Ceska republika,spol. s r.o. 25133918 2 0
JP COSMETICS s.r.0. 25143042 1 0
SPM - Security Paper Mill, a.s. 25143468 3 0
LEGUAN POVRCHOVE UPRAVY s.r.0. 25150685 0 0
M-Color s.r.0. 25161521 0 0
VITON s.r.0. 25164953 0 0
BZK PLUS s.r.0. 25170414 2 0
EWAC spol. sr.0. 25172956 2 0
Graphite Tyn, spol. s r.o. 25182340 3 1
Inovation Czech, spol. sr.0. 25182749 1 0
Spojené kartdCovny a.s. 25183427 4 1
VEBA PLYN a.s. 25198025 3 0
ColorWest, s.r.o. 25229184 2 1
DCH Bohemia Trade a.s. 25248294 2 0
PROKES & Co. CZ s.r.0. 25251589 2 0
FABIO PRODUKT spol. sr.0. 25252933 3 0
FLAVEKO Trade spol. sr.0. 25258621 1 0
Gabriel-Chemie Bohemia s.r.0. 25266420 2 0
TOMIL s.r.o. 25281470 3 0
ACE Trade spol. s r.0. 25287249 2 1
Explosia a.s. 25291581 4 1
FERTISTAV CZ as. 25295268 2 0
SG spol. sr.o. 25301101 1 0
Bioveta, a.s. 25304046 4 1
ROMIX s.r.0. 25308912 1 0
FAREN s.r.o. 25311522 1 0
COLOR SPECTRUM a.s. 25312944 2 1
VIKTOR trade, s.r.o. 25313193 2 1
CzechStar s.r.0. 25314017 2 0
MORAVIA-CHEM, s.r.o. 25314416 0 0
Papirna Moudry, s.r.o. 25317164 3 0
LAMA GAS & OIL s.r.o0. 25317911 2 0
OBNOVA - Vyrobni zavody, spol. s r.o0. 25318349 0 0




Herba Vitalis s.r.o. 25340123 0 0
SAND TEAM, spol. sr.0. 25340441 2 0
CARMEUSE CZECH REPUBLIC s.r.0. 25340905 3 1
TECA - BRNO, s.r.0. 25343971 1 0
Lihovar a likérka Velka Polom spol. s r.o. 25356836 0 0
ADRE GROUP, spol. s r.0. 25357298 2 0
METRUM s.r.0. 25364286 2 0
SAELASsT.O0. 25373439 2 0
STOSPOL s.r.0. 25375211 0 0
VCELNEX, s.r.0. 25375521 1 0
BC - CHEMSERVIS, s.r.o. 25377027 1 0
Sanace a vysouseni staveb s.r.0. 25391593 2 0
ALMA PNEU s.r.0. 25392344 2 0
Atotech CZ, a.s. 25404385 3 1
Euro Support Manufacturing Czechia, s.r.0. 25417681 3 0
POLYMER COLOR, s.r.o. 25424131 1 0
CANNABIS Pharma, s.r.o. 25441353 1 0
EPISPOL, a.s. 25449842 2 1
Humatex, a.s. 25458442 3 0
PERLOZA s.r.0. 25465236 1 0
SETA TRADE a.s. 25474812 1 0
ZKULAB s.r.0. 25482483 1 0
MAGBUD Czech Republic s.r.o. 25494945 2 0
Nobilis Tilia s.r.o. 25497006 2 0
UNICHTERM s.r.0. 25497677 1 0
Ethanol Energy a.s. 25502492 3 0
SPEKTRO CZ, spol. s r.0. 25502565 1 0
TANTO s.r.o0. 25503791 1 0
M+H, Mica a Harasta s.r.o. 25504053 3 0
Med-Lab trade, s.r.o. 25509586 2 0
ADA Zlin, s.r.0. 25512340 2 0
TECHNOSERVIS MT, s.r.o. 25514351 1 0
ROKOSPOL a.s. 25521446 3 0
PGl MORAVA, s.1.0. 25526464 3 0
IZOL-PLASTIK s.r.0. 25534432 1 0
Syncare Plus, s.r.o. 25536591 2 0
DRIZORO CZ, s.r.0. 25538373 1 0
ZEVAR, s.r.o. 25544101 1 0
EXBIO Olomouc s.r.o. 25545515 3 0
G M CHEMIE spol. sr.0. 25546953 1 0
KOMPONENTY, a.s. ZLIN 25548221 3 0
REMIVA, s.r.o. 25552538 3 0




AGEUS s.r.0. 25573870 1 0
Kliber Lubrication CZ, s.r.o. 25588389 1 0
PK CHEM, a.s. 25599119 1 0
SIMPLE GREEN CZ, s.r.o. 25626710 1 0
Dow AgroSciences s.r.0. 25635531 1 0
CZECHPHARM, spol. s r.0. 25638718 0 0
Remmers s.r.o. 25643011 4 1
FYTOFARM CZs.r.0. 25648934 0 0
BIOPROSPECT, s.r.0. 25650017 1 0
CHEMPRO - PETERKAs.I.0. 25661884 0 0
GREEN - SWAN PHARMACEUTICALS CR, as. 25688600 3 0
Austin Detonator s.r.0. 25689916 4 1
DuPont CZ s.r.0. 25701126 3 0
Solvay CR, s.r.o. 25743503 2 0
DonGemini s.r.o. 25754211 1 0
MACH CHEMIKALIE spol. sr.0. 25818104 1 0
LP EFEKT, s.r.o. 25830414 1 0
RESORBENT, s.r. 0. 25830694 2 0
Inva Group a.s. 25838377 3 0
HAVEL COMPOSITES CZ s.r.0. 25907379 2 0
RADKA Pardubice a.s. 25920014 2 1
Neofyt spol. s r.0. 25929763 2 0
CHEMCOSMETIC SERVICE, s.r.0. 25932691 2 0
terrasan CZ s.r.o. 25933876 1 0
SILVITA, s.r.o. 25942000 2 0
Charvét a.s. 25947869 3 0
ARNIKA Bohemia v.0.s. 25954741 1 0
UNION COSMETIC s.r.0. 25965841 3 0
BARVY LAKY Lan§kroun s.r.o. 25970798 1 0
VEIDEC s.r.0. 25977580 2 1
DOCHEMA s.r.0. 25994883 2 0
Bachura - vyzkum a vyroba s.r.o. 25999869 0 0
Glasmart, s. r. 0. 26004721 1 0
Synergia Lab a.s. 26008343 1 0
SynBiol, a.s. 26014343 1 0
FORESTINA s.r.0. 26015781 3 0
BorsodChem MCHZ, s.r.o. 26019388 4 1
PPG Deco Czech a.s. 26052555 4 1
APCHEM CZs.r.0. 26082446 0 0
RM Chemicals, spol. s r.o0. 26092336 2 0
Mondi Stéti a.s. 26161516 4 1
Slovlak CZ, s.r.0. 26170779 1 0




Mankiewicz Primyslové barvy a laky K.s. 26173972 1 0
DAIHO (CZECH) s.r.o. 26178435 3 0
AGROFERT, a.s. 26185610 4 1
KOLTEX COLOR, s.r.0. 26206188 2 0
ESOLYT s.r.o. 26207729 1 0
Ceskomoravsky cement, a.s. 26209578 4 1
RWS Tiebic, s.r.o. 26231361 1 0
ACHP Slavkov, a.s. 26234840 2 0
PALMAX s.r.o0. 26235536 1 0
BKP GROUP,a.s. 26236788 2 0
GLYCONA s.r.0. 26244853 2 0
Austin Powder Service CZ s.r.0. 26245736 2 0
SIGA,a.s. 26267365 2 0
FIKA PARTNER, s.r.0. 26295024 1 0
Lach-Ner,s.r.o. 26295474 3 0
DCT Czech s.r.o. 26296748 2 0
BALCHEM, s.r.o. 26299089 1 0
BOHEMIAFLUX s.r.o. 26353512 1 0
Rdéchling Engineering Plastics, s.r.o. 26439441 3 0
Kittfort Praha s.r.o. 26704064 3 0
IVEN Cosmetics spol. s r.0. 26730910 0 0
ANIKA - CR, s.r.0. 26745992 1 0
RYOR a.s. 26746042 3 0
RosenPharma a.s. 26765152 2 0
BARVY A LAKY HOSTIVAR, a.s. 26765306 4 0
KOH-IN s.r.0. 26808889 1 0
Macco Organiques, s.r.0. 26819210 3 0
INDUSTRY COATS CZ, s.r.o. 26827433 2 0
PRECHEZA a.ss. 26872307 4 1
RES-UH s.r.o. 26914981 1 0
LEROY COSMETICS s.r.0. 26934094 1 0
LARS Chemieg, spol. sr.0. 26936496 3 0
AGA - Specialni technicka pryz, s.r.o. 26936500 2 0
ALFACHEM s.r.0. 26966069 2 0
REMACHEM a.s. 26973189 1 0
Norbrook s.r.o. 27108121 2 0
benaSONET, s.r.o. 27112560 2 0
OMGD, s.r.0. 27115551 2 0
SILON s.1.0. 27157245 4 0
Flexfill s.r.o. 27249026 3 1
Cyberbond CS s.r.o., Cyberbond Group 27265021 1 0
Spolpharma, s.r.o. 27287149 3 0




Fatra, a.s. 27465021 4 1
UNIPETROL RPA, s.r.0. 27597075 4 1
MOLITAN a.s. 27631273 3 1
ALPA, as. 27666468 3 0
E.U.D.GROUP, a.s. 27681700 2 0
KORCHEM s.r.0. 27736253 1 0
NETHILL s.r.o. 27802124 1 0
MacDermid CZ s.r.0. 27867994 1 0
TEMPERATIOR s.r.0. 27881369 1 0
Butadien Kralupy a.s. 27893995 2 0
Swallowfield s.r.o. 27930726 3 0
Réchling Machined Plastics, s.r.o. 28076346 2 0
BUPAK s.r.0. 28099583 0 0
Biosystémy s.r.o. 28117158 1 0
Alchimica s.r.o. 28164199 1 0
Mistral Paints, s.r.o. 28165764 2 0
CHS Epi, a.s. 28207882 3 1
SYNTHOS Kralupy a.s. 28214790 4 1
SOLIRA Company s.r.o. 28222822 3 0
CHemProtect, a.s. 28225341 2 0
BIOCHEM CLINTECH s.r.o. 28267656 2 0
CSC JAKLECHEMIE Czech s.r.o. 28406559 1 0
SHIEER Bio Systems s.r.0. 28432827 1 0
PelGar s.r.o. 28514718 1 0
E-agro s.r.o. 28547985 1 0
NANOTEAM s.r.0. 28603745 1 0
DISTRIBUCE DETERGENTU s.r.o. 28625994 1 0
FORESTINA CZ a.s. 28634586 3 0
GDS Technology s.r.o. 28649192 2 0
ARGIMEX s.r.0. 28776542 1 0
vanBaerle Swiss Hygiene s.r.o. 28804848 1 1
StroyTec plus s.r.o. 28878281 1 0
TECHNO-SERVICE CZ a.s. 28927125 0 0
Carlson Qil s.r.o. 28935501 0 0
MedicProgress, a.s. 28962338 2 0
ANKER technology s.r.o. 28968808 1 0
VIAMERA CZ s.r.0. 28970233 1 0
BTA industry a.s. 28987829 1 0
Standridge Color Corporation Czech s.r.o. 28995899 2 0
SANI PRO, s.r.0. 29098866 1 0
CHEMTAS a.s. 29213436 1 0
BOCHEMIE a.s. 29396824 4 1




JIPA, spol. sr.0. 40233723 1 0
Messer Technogas s.r.0. 40764788 3 1
FUCHS OIL CORPORATION (CZ2), spol. sr.0. 41188063 2 0
TOTAL CESKA REPUBLIKA s.1.0. 41189671 3 1
AIR PRODUCTS spol. sr.o. 41324226 3 1
LANCIL, spol. sr.o. 41324935 1 0
MOSET, spol. sr. 0. 41603982 3 0
DDD SERVIS, spol. s r.o. 41694821 2 0
IMESTA, spol. sr.o. 42714851 2 0
R A D K A spol.sr.o. Pardubice 42937400 2 1
HET spol. sr.0. 43223168 3 0
BARVY A LAKY TELURIA, s.r.o. 43420371 3 0
Interpharma Praha, a.s. 44265409 2 1
Redrock Construction s.r.o. 44266146 0 1
eko GRADO spal. s r.0. 44566557 2 0
Syngenta Czech s.r.o. 45146365 0 0
SPOLANA a.s. 45147787 4 1
K+S Czech Republic a.s. 45192405 3 0
Omya CZ s.r.o. 45192715 3 0
FARMAK, a.s. 45192961 3 0
MJM Litovel a.s. 45193592 3 0
Vapenka Certovy schody a.s. 45348626 3 1
HF servis s.r.o. 45359393 2 0
Tegl VUKO spol. sr.0. 45476535 1 0
PROXIM s.r.o. 45538727 2 0
HELLADA s.r.0. 45791210 1 0
Biesterfeld Silcom s.r.o. 45792186 2 0
CHOPA spol. sr.0. 46350659 2 0
STACHEMA CZ s.r.o. 46353747 3 0
Lucebni zavody Draslovka a.s. Kolin 46357351 4 0
Lucebni zavody a.s. Kolin 46357360 3 1
SYNPO, akciova spole¢nost 46504711 3 0
AVION spol. sr.0. 46967494 2 0
DCs.r.o. 46981519 2 0
BOME s.r.0. 47217201 2 0
ALTER, s.r.0. 47473266 2 0
AMCO, spol. sr.o. 47537230 1 0
MPD plus, s.r.o. 47549637 2 1
KEMIFLOC as. 47674695 2 0
FARMAK MORAVIA, as. 47677457 3 0
BRALEP s.r.o. 48026913 2 0
MIKA a.s. 48154890 3 0




PARAMO, a.s. 48173355 4 1
HiChem, spol. s r.0. 48539601 1 0
EXPLOSIVE Service, a.s. 48588261 3 0
Lovochemie, a.s. 49100262 4 1
Zentiva, k.s. 49240030 4 1
EGO 93, s.r.0. 49282093 1 0
BASF Stavebni hmoty Ceska republika s.r.o. 49286242 4 0
Chiromed group s.r.o. 49432681 0 0
COLORLAK, a.s. 49444964 4 1
ROSOMAC, s.r.0. 49445294 1 0
EKOCHEM - PPU s.r.0. 49449630 0 0
MOL Ceska republika, s.r.o. 49450301 3 0
VIA-REK, a.s. 49450956 2 0
PRAGOCHEMA spol. s r.o. 49686089 3 0
C&D spol. sr.o. 49711865 1 0
LYCKEBY AMYLEX, a.s. 49790340 3 0
Czech Aerosol, a.s. 49901869 4 0
LOVELA Terezin s.r.o. 49904906 2 0
POLYVIA NOVA, spol. sr.o. 49975471 2 0
Amylon, a.s. 60108771 3 0
Synthesia, a.s. 60108916 4 1
Vyzkumny Ustav organickych syntéz a.s. 60108975 4 0
S.C.Johnson s.r.0. 60199075 2 0
VIF, s.r.o. 60202092 2 0
FAVEA a.s. 60318287 3 0
GENETRIX s.r.0. 60318325 2 0
Lena Chemical s.r.o. 60319194 2 0
EX - KA, spol.sr. 0. 60322721 1 0
COLLEGIUM Trade, s.r. 0. 60323906 2 0
TESSEK s.r.0. 60489634 1 0
Chemicka obchodni spole¢nost s.r.o. 60617802 1 0
SVA - PLASTY, s.r.o. 60713968 0 0
KOPLAST spol. sr.0. 60737689 2 0
MORAPRIM, s.r.0. 60737760 2 0
ADM, a.s. 60742887 1 0
PLISKA - PODLAHY, s.r.0. 60743328 2 0
Bérta a Cihlat, spol. s r.o. 60774673 2 0
Akzo Nobel Coatings CZ, a.s. 60792213 3 0
KVS EKODIVIZE a.s. 60793414 3 0
CHEMIKO a.s. 60914068 0 0
Contipro a.s. 60917431 3 1
FINAL TECH spol.s.r.o. 61065005 2 0
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WAKE spol. sr.0. 61168629 2 0
PROFILACK s.r.0. 61324728 1 0
AUSTIS Praha spol. s r.0. 61456543 0 0
EKOBAK s.r.0. 61460451 1 0
Vendys & V s.r.o. 61537586 2 0
MISSIVA, spol. s r.o. 61538108 2 0
Carplast, spol. sr.0. 61675903 1 0
TRIX PRAHA, spol. sr.0. 61679810 1 0
METANOVA s.r.0. 61946044 1 0
D-TECHNIK a.s. 61974480 2 0
FOMA BOHEMIA spol. sr.0. 62024078 3 0
VENTURA - VENKOV s.r.0. 62024884 1 0
SECURA INVEST BOHEMIA, s.r.0. 62029240 1 0
HORTEX,s.r.o0. 62062506 1 0
CHEMOTEX Dé&¢in a.s. 62240471 3 0
DUKE JABLONEC s.r.0. 62242491 1 0
Glazura s.r.o. 62243462 3 0
JUTTA, s.r.o. 62245091 2 0
EKOMAT spol. s r.o. 62305140 2 0
Ceské sklo a porcelan SF s.r.o. 62509608 0 0
STUTAK, s.r.0. 62577824 1 0
QWERT Rubber, spol. sr.0. 62741667 3 0
CESKA RAFINERSKA, a.s. 62741772 4 0
HESSLER kosmetika spol. s r.o. 62907557 1 0
Kosmetika CAPRI spol. s r.0. 62910566 2 0
Kemwater ProChemie s.r.0. 62954237 2 0
Pragoelast s.r.o. 62954610 2 1
Kral obchodni centrum s.r.o. 62955454 2 0
EKOPLAST Bohemia, spol. sr.o. 63075725 3 0
VUAB Pharma a.s. 63078180 3 0
PROFARMA-PRODUKT, s.r.0. 63144956 2 0
HABRINOL Dé¢in s.r.0. 63148251 2 0
Dr. Miiller Pharma s.r.o. 63218976 3 0
GENERI BIOTECH s.r.0. 63221667 2 0
Minova Bohemia s.r.0. 63321238 2 1
MD - Pharm, s. r. 0. 63322595 1 0
LARS CZ, spol. sr.0. 63470501 1 0
BioVendor - Laboratorni medicina a.s. 63471507 3 0
Jenny Lane s.r.o. 63479907 1 0
BEC, a.s. 63490641 3 0
IPI Bfeclav s.r.o. 63491931 1 0
MARCA CZ s.r.o. 63668262 3 1
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novatic COATINGS s. r. 0. 63668947 2 0
Sto s.r.o. 63907135 2 0
PRATOR CZs.r.0. 63982137 1 0
MOTORON s.r.0. 63982404 2 0
EURO - Sarm spol. s r.o. 63988186 3 1
SpofaDental a.s. 63999447 3 0
LABAR s.1.0. 64051943 1 0
VOCHS Bohemia s.r.o. 64087786 0 0
AVEFLOR, a.s. 64259838 3 1
SICOCZs. 1. 0. 64508315 3 1
VITARO, spol. s r.o. 64582451 2 0
VIRDE spol. sr. o. 64609782 2 0
GUFERO Rubber Production s. r. 0. 64791190 3 0
REPLAC - BM a.s. 64829081 2 0
Kingspan a.s. 64829201 4 0
AGRO CS a.s. 64829413 3 0
INCHEMA s.r.0. 64939014 1 0
MADOIL s.r.0. 65276515 2 0
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Pfiloha ¢. 3

Rizeny rozhovor pro zjisténi miry reportingu a evidence socialnich indikatora ve

spolecnosti Synthesia, a.s.

Cilem tohoto rozhovoru je zjistit miru reportingu a evidence socialnich indikatorti ve spole¢nosti Synthesia,

a.s. Otazky byly vytvofeny podle celosvétové uzndvané Smérnice GRI, zabyvajici se Spoleéenskou

odpovédnosti podnikil. Jedna se o oblast socialni ve zkoumanych podoblastech Pracovni podminky a slu$né

zaméstnani a Lidska prava.

Spolecenska odpovédnost podnikii

1) Ptedstavuje pro Vas v podniku pojem Spole¢enska odpovédnost vyznamné hledisko?

2) Uplatiiujete ve VaSem podniku principy CSR? Pokud ano, jaké konkrétni oblasti CSR jsou
predmétem Vaseho zajmu?

3) Provadite ve VaSem podniku reporting socidlni odpovédnosti? Pokud ano, jak ¢asto a jakym
zptsobem?

4) Ridite se ve Vasem podniku standardem hodnoceni CSR?

5) Provadite ve Vasem podniku certifikaci standardt hodnoceni CSR (pokud jsou certifikovatelné)?
Reportujete o dosazenych vysledcich certifikace u standard hodnoceni CSR?

6) Pouzivate k hodnoceni CSR i jiné metody? (napf. Indexové?) Pokud ano, jaké? Reportujete o
pouzivanych indexovych metodach k hodnoceni CSR?

Oblast Pracovni podminky a slu§né zaméstnani
1) zaméstnanost;

Vedete ve Vasi firmé databdzi uchazect o zaméstnani?

Evidujete a analyzujete celkovy pocet a miru nove najimanych zaméstnanci? Pokud ano, podle
kterého faktoru (pohlavi, vék, region,...)?

Sledujete fluktuaci Vasich zaméstnancti podle néjakého faktoru? Pokud ano, podle kterého
faktoru (pohlavi, vek, region,...)?

Evidujete celkovy pocet zaméstnanct, kteti meli narok na rodicovskou dovolenou?

Evidujete celkovy pocet zaméstnanci, ktefi si vzali rodi¢ovskou dovolenou?

Evidujete ndvrat zaméstnancii do prace zejména po rodi¢ovské dovolené?

Poskytujete svym zaméstnancim na plny uvazek néjaké vyhody? Pokud ano, jaké (napf.
piispévky na stravovani, pfispévky na dichodové ptipojisténi, ptispévky na dovolenou nebo na
bydleni, oSaceni ¢i dopravu, odmény pii vyznamnych pracovnich nebo zivotnich jubileich,

pujéky v tizivych zivotnich situacich atd.)?

2) vztahy mezi zaméstnanci a managementem;

Evidujete absence? Pokud ano, podle jakych faktor? (pohlavi, vék, region,...)?

3) bezpetnost a ochrana zdravi pti praci;

Uplatiujete ve Vasem podniku politiku BOZP a PO?

Monitorujete néjakym zptisobem politiku BOZP ve Vasem podniku? Pokud ano, kdo to
provadi?

Evidujete typ a pocet zranéni?

Evidujete nemoci z povolani?

Evidujete ztracené dny?

Existuje ve vaSem podniku riziko nemoci z povolani?
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Evidujete pracovni ¢innosti s vysokym vyskytem nemoci nebo zvySenym rizikem specifickych
nemoci?
Evidujete smrtelné Urazy souvisejici s praci zaméstnancti?

Jsou ve Vasem podniku smlouvy s odbory pokryvajici problematiku zdravi a bezpe¢nosti?

4) Skoleni a vzdélavani;

Provadite ve Vasem podniku vzdélavani zameéstnancti nad ramec Skoleni povinnych ze zdkona?
Musi mit vzdélavani zaméstnanct vztah k jimi vykondvané praci nebo poskytujete i moznost
rozvoje zaméstnanci dle jejich zajmu (napt. jazykové kurzy, prace na PC, kurz asertivity,
zlepSovani komunikacnich dovednosti atd.)?

Jsou piipadné nadstandardni moznosti vzdélavani dostupné pro vSechny zaméstnance, nebo to
zavisi na pracovni pozici ve firme?

U jakych zaméstnancti provadite $koleni? Rozdélujete je do skupin podle zaméstnaneckych
kategorii (d€lnici, top management,...)

Jak Casto provadite skoleni?

Jakym zpusobem zjist'ujete potiebu vzdé€lavani ve Vasi firmé? (napt. vyplyne to z popisu
prace, dle doporuceni vedouciho, na zadost zaméstnancd,...)

Pfezkoumavate néjakym zpisobem proskoleni zaméstnanct? (napf. zpétna vazba, zvySeni
mzdy, zlepSeni vztahl se zaméstnanci, zaméstnanci chapou véci v souvislostech, zdokonaleni
komunikace v cizim jazyce,...)

Mate v podniku dlouhodobé uplatiiovany program pro fizeni manaZerskych dovednosti a
celozivotniho vzdélavani?

Provadite ve Vasem podniku hodnoceni vykonnosti zaméstnanci? Pokud ano, jak Easto?
Rozlisujete hodnoceni u Zen a muzi ¢i riznych zaméstnaneckych kategorii?

Provéadite ve Vasem podniku hodnoceni vyvoje kariéry u zaméstnanct? Pokud ano, rozli§ujete
hodnoceni u zen a muzi ¢i riznych zaméstnaneckych kategorii?

Reportujete ve Vasem podniku o provedenych skoleni? Pokud ano, tfidite report podle pohlavi

a zaméstnaneckych kategorii?

5) diverzita a rovné piileZitosti;

Uplatiujete ve Vasem podniku diverzitu (riiznorodost pracovni sily)? Pokud ano, reportujete o
tom?

Uplatiiujete ve Vasem podniku rovné pfilezitosti (rovnocenné mzdy; stejna moznost vyhod,
rlstu, za stejnou praci stejna odména atd.)? Pokud ano, reportujete o tom?

Zaméstnavate osoby se zdravotnim postizenim, dlouhodobé nezameéstnané, osoby vracejici se

z napravnych zatizeni, cizince? Pokud ano, reportujete o tom?

6) rovnost odméinovani;

Rozlisujete odménovani podle riznych faktort (vek, pohlavi, zaméstnanecké skupiny)?
Rozlisujete pomér mezi zakladni mzdou pracujici Zeny a pracujiciho muZe v zaméstnaneckych

kategoriich?



e RozliSujete pomér mezi odménou pracujici Zeny a pracujiciho muze v zaméstnaneckych
kategoriich?
7) hodnoceni pracovnich podminek dodavateld;
e Hodnotite ve VaSem podniku né&jakym zpiisobem nové dodavatele? Pokud ano, evidujete
procentualni podil novych dodavateld (nebo resp. reportujete)?
e Evidujete skuteéné a potencidlni negativni dopady na pracovni postupy v oblasti
dodavatelského fetézce?
e Evidujete pocet dodavatelli identifikovanych jako ty, ktefi maji vyznamny skuteény a
potencialni dopad na pracovni praxi?
8) mechanismus pracovné-pravnich stiznosti.
o Existuje ve Vasem podniku mechanismus stiznosti pracovnich postupti?
e Evidujete pocet stiznosti v oblasti pracovnich postupt za ur¢ité obdobi? Pokud ano, reportujete
0 nich?
o Evidujete pocet feSenych stiznosti v oblasti pracovnich postupi za urcité obdobi? Pokud ano,
reportujete o nich?
Lidska prava
1) investice;
e Existuji ve Vagem podniku investi¢ni smlouvy (dohody), které zahrnuji dolozky lidskych prav?
2) nediskriminovant;
e Dochazi u Vas pfi pfijimani novych zaméstnanct k diskriminaci z divodu véku, pohlavi,
spolec¢enského statutu, politické ptislusnosti nebo nabozenského vyznani?
e Resila Vase firma nékdy spor z diivodu diskrimina¢niho jednani? Pokud ano, reportuje Va3
podnik celkovy pocet pfipadi diskriminace?
3) svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani;
e Funguje ve Vasem podniku odborova organizace?
o Pokud ano, je pIné respektovana vedenim podniku?
o Pokud ano, pomaha jeji existence k lep$imu feSeni problémi ve VaSem podniku i
dobrému pracovnimu klimatu?
o Pokud ano, jaké procento Vasich zaméstnancii je odborové organizovano?
o Uplatiiujete ve Vasem podniku svobodu sdruzovani a kolektivniho vyjednavéni?
o Evidujete operace, u nichz je pravo vykonu svobody sdruzovani a kolektivniho vyjednavani
pferuSeno?
e Doslo nékdy k diskriminaci zaméstnanct, ktefi nejsou odborové organizovani?
4) zruSeni détské prace;
o Identifikujete Cinnosti a dodavatele, u kterych je vyznamné riziko détské prace? Pokud ano,
reportujete o téchto cinnostech a dodavatelich, u kterych je vyznamné riziko détské prace?
o Identifikujete ve VaSem podniku piijata opatieni, kterd maji za cil piispivat k efektivnimu

zruSeni détské prace? Reportujete o tom?



5) prevence nucené nebo povinné prace;

e Nucenou praci je kazda prace konana pod pohruzkou trestu nebo neni pfijata dobrovolné.
Setkévéte se s timto problémem ve Vasi firmé?

e Ma kazdy V4§ zaméstnanec fadné sestavenou a podepsanou pracovni smlouvu? Nedochazi
k jejimu poruSovani?

e Dochazi ve Vasi firmé k zadrzovani vyplat?

e Dochazi u Vas k nuceni k nezdkonnym pies¢asim nebo k odmitnuti poskytnuti fadného Easu
na odpocinek?

e Nepouzivate né&jaké dalsi natlakové prostiedky? (napf. zadrzovani cestovnich dokladi u
cizinct atd.)

o Identifikujete operace, u kterych bylo zjisténo riziko nucené nebo povinné prace? Pokud ano,
reportujete o tom?

e Reportujete 0 napravnych opatienich ptijatych podnikem, jehoZ cilem je ptispivat k eliminaci
vsech forem nucené nebo povinné prace?

6) bezpeénostni postupy;

e Jaky je procentualni podil bezpeénostnich pracovnikti (na celkovy pocet pracovnikir), ktefi byli
formalné vyskoleni o zdsadach nebo specifickych postupech podniku v otdzkach lidskych
prav?

e Reportujete o procentualnim podilu bezpecnostnich pracovniki?

7) prava puvodnich etnik;
o Identifikujete celkovy pocet piipadd poruseni prav ptivodnich etnik? Reportujte o tom?
o Identifikujete stav pripadi a pfijatych napravnych opateni? Reportujte o tom?

8) hodnoceni;

o ldentifikujete celkovy pocet a procento ¢innosti, které byly predmétem piezkoumani lidskych
prav nebo posouzeni dopadu na lidska prava? Reportujete o tom?

9) hodnoceni podminek lidskych prav dodavateli;

e Provadite hodnoceni podminek lidskych prav u dodavatela?

e Reportujete procento novych dodavatelu, kteti byli provéteni za pouziti kritérii lidskych prav?

o Evidujete neptiznivé dopady lidskych prav v dodavatelském fetézci?

e Reportujete pocet dodavateli, identifikovanych jako ty, ktefi maji zdsadni skute¢ny a negativni
dopad na lidska prava?

10) postupy pfi feSeni stiznosti nebo obtiznych situaci.

e Eviduyjete stiznosti negativnich dopadu na lidska prava?

e Reportujte celkovy pocet stiznosti na lidskd prava podanych prostfednictvim formalnich
mechanismu stiznosti?

e Reportujete celkovy pocet stiznosti na lidska prava, které byly vyfeSeny za reportovaci obdobi?
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