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ANOTACE

Cilem bakalarské prace ,, Interni komunikace ve vybrané organizaci“ je podat uceleny
pohled na interni komunikaci ve vybrané firmé. Prace je rozdélena na dve casti. Teoreticka
cast vymezuje pojmy tykajici se interni komunikace. Vyzkumna cast obsahuje analyzu

soucasného stavu a na zaklade zjisténych skutecnosti navrh zlepseni procesii komunikace.
KLICOVA SLOVA

Interni komunikace, komunikace, organizace, vyzkum
TITLE

Internal communication in an organization

ANNOTATION

The aim of the thesis "Internal communication in an organization™ is to give a
comprehensive view of internal communication in the chosen company. The work is divided
into two parts. The theoretical part defines terms related to internal communication. The
practical part contains an analysis of the current situation and on their findings suggest

improving communication processes.
KEYWORDS

Internal communication, communication, organization, research
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Uvod

Téma této prace je zvoleno z toho divodu, protoze komunikace je neodmyslitelnd cast
aby bylo sdileni informaci vécné, ekonomické, a hlavné co nejsrozumitelnéjsi a nejrychlejsi.
To se tyka predevsim firemni komunikace ve firmach, kterou se tato prace zabyva. Ptes tato

fakta je komunikace v organizacich ¢asto opomijena.

Prace je rozdélena na dvé casti. V teoretické Casti se zabyva vykladem zékladnich pojmt
tykajicich se vnitrofiremni komunikace a analyzou firemni komunikace. Interni komunikace je
rozebrana z hlediska funkci, cilii a kanal, které komunikaci zprostfedkovavaji. Analyza interni
komunikace obsahuje podkapitoly, které definuji SLEPT a SWOT analyzu, 7S model a
rozhovor. Nedilnou soucasti je i rozbor zékladnich prvki interni komunikace. VSechny tyto

postupy jsou nasledn¢ vyuzity v praktické casti.

V praktické Casti je shrnuta analyza soucasného stavu vybrané organizace pomoci SLEPT
analyzy, 7S modelu a SWOT analyzy a nasledn¢ doporuceni ke zlepSeni interni komunikace.
Prizkum je provadén ve spole€nosti Alzheimer Care, ktera souhlasila s jeho provedenim. Dale
jsou v piiloze piepsany rozhovory, které byly zhotoveny se zaméstnanci organizace, a na jejich

zéklad¢ byly jednotlivé analyzy vypracovany.

Cilem této prace je ziskat uceleny pohled na odbornou problematiku interni komunikace a

nasledné zmapovani situace interni komunikace ve vybrané organizaci.
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1. Vymezeni problematiky interni komunikace

V této kapitole jsou popsany zakladni pojmy tykajici se interni komunikace, jako jsou jeji

funkce, cile, kanaly, ale také disledky nefungujici interni komunikace.

1.1 Interni komunikace

Komunikace je nedilnou soucasti zivota kazdého z nés. Dnesni doba preferuje tymovou
préci, a ta se bez komunikace neobejde. Veskeré podnikové projekty jsou odrazem kvality
interni komunikace v organizaci. Interni komunikace mé za kol sjednotit manazerské funkce
a vyuzivani zdroji v podniku, které ma na starost manazer. Mezi zdroje, kterymi manazer
disponuje, se fadi informace, finance, material, zaméstnanci a jejich kultura. Na zaklad¢ toho
firma produkuje vyrobky, zbozi ¢i sluzby, které putuji k zdkaznikovi. Lze tedy tvrdit, ze kvalita

vyslednych produktl pfimo zavisi na kvalité a efektivité komunikace ve spole¢nosti. [12]

Interni komunikace neboli vnitrofiremni komunikace je nejen podstatny néstroj firemni
kultury, ale i nastroj slouzici k vyjasiiovani firemnich hodnot a zejména néstroj motivace a
motivacniho propojeni firmy. Interni komunikaci mizeme chapat jako propojeni firmy pomoci
komunikace. Nejedna se pouze o formalni plnéni povinnosti, ale zahrnuje takové propojeni
jednotlivych zaméstnanci firmy, které umoziuje vzajemné porozumeéni a skute¢nou spolupraci.
Na zékladé této komunikace si pracovnici firmy vytvaii a ujasiiuji své nazory a postoje ke
vSemu, co se ve firme d&je. Pojem interni komunikace zahrnuje jak komunikaci uvnitf firmy
uskute¢nénou pracovniky firmy slovni 1 mimoslovni formou, tak komunikaéni vliv podnikové
kultury na v§echny pracovniky. I pfes to, Ze je prokazano, Ze firmy, které maji vysoce fungujici
interni komunikaci a dosahuji tak lepSich finan¢nich vysledkl, mnoho manazeri interni

komunikaci opomiji. [9]

Interni komunikaci 1ze také povazovat za specialni socialni komunikaci, ktera se vyskytuje
V podniku. Tato komunikace mé vliv nejen na vztah mezi zaméstnanci organizace, ale také
pusobi na vnéjsi okoli podniku. Je to pomyslny systém, ktery spojuje zaméstnance spolecnosti
po strance informativni, ale také vztahové. Vykonava naptiklad fizeni pracovniho vykonu,

vedeni, vzdélavani a motivovani zaméstnanct. [25]
Fungujici interni komunikaci docilime zejména spravnou organizaci prace a jasné
definovanou personalni strategii firmy. Naopak, pokud vedeni spolenosti nema jasné

definovanou personalni strategii podniku a zaméstnance vede neodborné a chaoticky, dochazi

k nefunk¢ni interni komunikaci. [9]
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Za interni komunikaci zodpovida vedeni organizace. M¢&lo by mit nejen perfektni
komunika¢ni dovednosti, ale také by mélo byt v oblasti interni komunikace vyskolené. Timto
vedeni spolecnosti nejen chape, ale také spravné realizuje interni komunikaci, coz vede ke
spravnému fungovani spolecnosti. Interni komunikaci by dale mélo ve spoleCnosti Sifit.
Zamgéstnance by stouto problematikou mélo dikladn€ seznamit, aby i1 oni spravné
komunikovali. Musi se snazit dosdhnout vzdjemného porozumeéni a sjednoceni s firemnimi cili,

jinak nebude interni komunikace spravné nastavena. [9]

Vrwe

zejména vyvojem novych technologii, které slouzi k interni komunikaci. Podnik miiZze interni
komunikaci ovliviiovat nejen pozitivnim, ale také negativnim smérem. Na interni komunikaci
se podili také podnikové prostiedi, kultura a etika spolec¢nosti. Interni komunikace vede
k vysoké informovanosti zaméstnanct, coz piispiva k motivaci zaméstnancu, ale také ke

konkurenceschopnosti podniku. [19]

Zakladem kazd¢ spolecnosti je spoluprace zaméstnanct, proto je zapotiebi, aby se jednotlivé
¢iny zaméstnancti shodovaly s podnikovou strategii a ostatni zaméstnanci byli fadné o téchto
¢inech informovani. Toho je mozné docilit pouze spravné nastavenou interni komunikaci. Na
spravné fungovani spoleCnosti plisobi neustdle zmény. V rdmci téchto zmén je potieba
zamé&stnance informovat o jejich divodech a disledcich tak, aby byli zaméstnanci s nimi
obeznameni a piijali je. Interni komunikace by piedev§im méla byt oboustranna. Vedeni
spole¢nosti zamé&stnance informuje o podnikové strategii a jejich pldnech a ti pak v rdmci zpétné

vazby projevi své nazory k dané situaci. [3]

K motivaci zaméstnancii, ktera byla jiz nékolikrat zminéna, vede nejen systém odménovani,
ale také radost z vykonané prace. Zameéstnanci pozaduji odmeénu, kterou si predstavuji za svoji
vykonavanou praci. Aby se jejich ptedstavy shodovaly, je nutné, aby dochazelo ke komunikaci

s jejich nadfizenymi pracovniky. [3]

1.2 Druhy interni komunikace

Druhy interni komunikace, které jsou znazornény na obrazku €. 1, jsou vyclenény podle

sméru toku, kterym informace proudi. Mezi tii zakladni druhy interni komunikace patii [25]:
Vertikalni komunikace

Vertikdlni komunikace se dale d€éli na komunikaci sestupnou a vzestupnou. Sestupna
komunikace jde smérem od nadfizenych k podiizenym. Tato komunikace ma pfevazné formu

organizacnich fadl, smérnic, piikazii, ob&éznikli a dalSich internich dokumentl. Vzestupna

12



komunikace jde opanym smérem nez sestupnd, jde tedy smérem od podfizenych
k nadfizenym. U této komunikace je nejéastéji pouzivana forma porad, diskuzi, ¢i schranek na

navrhy a stiznosti.
Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikaci je mysleno veskeré sdileni informaci na stejné trovni. Jedna se
tedy o komunikaci mezi kolegy. V ramci této komunikace se sdili informace, které slouzi
Kk vykonu uréité praci, ale také neformalni komunikace tykajici se osobnich zivoti

zamestnanct, ktera slouzi ke zlepseni atmosféry na pracovisti.
Diagonalni komunikace

Je dulezité rozliSovat posledni druh, a to diagonalni komunikaci, piestoze se nejméné
vyuziva. Tato komunikace se uskuteciiuje naptic¢ v§emi urovnémi v organizaci. Za formalni ¢ast
lze povazovat komunikaci pii projektech, ¢i procesnim fizeni organizace. Pokud zaméstnanci
sdili mimopracovni informace nebo informace, které se netykaji urcitého pracovniho vykonu,

jedna se o neformalni ¢ast této komunikace.

| Vykonny feditel

Personalni
utvar

[ Firj:[anéni

utvar
o

oo F 2

o2 0 S

Q@
Vedouci Vedouci
= Yot = o

<}=D Horizontalni komunikace
&=19> Diagonalni komunikace

Technicky

utvar

Manazer
utvar

prodeje

l Pravni ’ ‘ Vy'froba

Vedouci
zavodu

Good> Vzestupna a sestupna komunikace

Obrazek 1: Druhy komunikace

Zdroj: [27]
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1.3 Funkce interni komunikace

Vnitrofiremni komunikaci lze ptifadit pét zékladnich funkci, které se navzajem prolinaji a
dopliuji. Prvni funkce je ukolova pracovni, kterou rozumime dodrzovani termint a efektivni
provedeni prace. Dalsi funkce je socialn¢€ podporujici, které zahrnuje zaméstnanecké vyhody,
podporu kolegiality a spoleenské akce. Nasleduje funkce motivacni, kterd se sklada nejen
z platu, ale i z prostfedi a vztaht, které také ovliviiuji motivaci. Ctvrta integraéni funkce se
zabyva pocitem jedince, ze je soucasti komunity. Posledni zakladni funkce je inovacni, a jedna

se 0 prostor pro inovace a seberealizaci. [19]

Mezi nejvyznamnéjsi funkce interni komunikace Ize ftadit vyménu informaci mezi
zaméstnanci. Ty jsou potiebné k vykonu jejich prace. Je dilezité, aby vSichni zaméstnanci
veédéli, co maji délat, jak to maji délat a jaka je jejich funkce v organizaci. A dale by méli byt

seznameni S budoucim smérem svého tymu. [23]

Interni komunikace plni celou fadu funkci, proto existuje i n¢kolik ¢lenéni. Dalsi mozné
¢lenéni funkei je nasledujici. Prvni funkce je informativni. Tato funkce slouzi k predévani a
oznamovani informaci ¢i zprdv mezi zaméstnanci. Druhd funkce je instruktivni. V ramci ni
dochazi k vysvétleni, popisu, ¢1 navodu urcit¢ho procesu. Tieti funkce je piesvédCovaci.
Komunikace zde slouZi k ovliviiovani druhych lidi a k sjednocovani nazor. Ctvrta funkce je
osobnostné identicka. Ta ma za ukol zvysit sebevédomi zaméstnancti, aby se citili duleziti a
potiebni. Pata funkce je socializa¢ni. V ramci ni dochézi k vytvareni mezilidskych vztahii a
jejich upeviovani. Dalsi funkce interni komunikace je funkce vzdélavaci. Predposledni funkce
je zébavna. Ta slouzi k uvolnéni pracovniho napéti prosttednictvim neformalni komunikace,
kterd vede k odreagovani zaméstnancl. Posledni funkce je sdé€lovaci. Zaméstnanci sdili své

problémy a vzajemné si jsou napomocni. [20]

1.4 Cile interni komunikace

Mnozi povazuji interni komunikaci pouze za sdileni informaci, coz je jen jedna z jejich
funkci. Mezi dal$i vyznamné se fadi vysvétlovani, motivace a jednani managementu. Z téchto
funkei vyplyvaji cile, které se zejména zamétuji na zaméstnance organizace. Kazda spolecnost
si cile stanovuje trosku jinak. Ty jsou pak sepsany ve strategickém planu organizace. Existuji

Ctyfi zékladni cile interni komunikace, a to [23]:
¢ informovanost zaméstnanct, propojeni spolec¢nosti a sladéni procest,

e dosaZeni spoluprace a porozuméni,
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e vytvofeni loajality zaméstnanct, jejich vhodného chovani a postoju k organizaci,
e uplatiiovani teorie v praxi a zpétna vazba.

Skute¢nym cilem interni komunikace ovSem neni spokojeny zaméstnanec, ale spokojeny
zakaznik. Zaméstnanci jsou pomoci interni komunikace vedeni k tomu, aby dosahli praveé
spokojenosti zakaznikt. Z toho vyplyva nasledna uspésnost organizace, které chce dosahnout

kazdé vedeni podniku. [23]

1.5 Kanaly interni komunikace

Cesta, jejiz pomoci se piremistuji informace z bodu A do bodu B a zpét, se nazyva
komunika¢ni kanal. Spolec¢nosti vyuzivaji rtizné druhy komunikacnich kandlt. Jaké
komunika¢ni kanaly spole¢nost vyuziva, je zakotveno v komunikaéni strategii.

Kandly, které jsou vyuzivany pro interni komunikaci, maji tfi zdkladni formy. Prvni forma
je osobni komunikace, kdy spolu t¢astnici komunikace jednaji tvaii v tvar. Druhou formu tvoii
pisemna komunikace. Tato forma umoznuje zpravu poskytnout velkému mnozstvi piijemcu a
je také nejlépe prokazatelna. Tteti forma se vyskytuje v poslednich letech a jedna se o formu
elektronickou. Nejen, Ze Ize touto formou oslovit velké mnozstvi lidi, ale také predstavuje
rychlost pfedani informaci. Nejvyuzivanéj$i a také nejdulezitéjsi forma komunikace je
komunikace osobni. Jeji velkou vyhodou je moZnost okamzité zpétné vazby a neverbalni

komunikace. Do osobni komunikace spadaji napiiklad pohovory, porady, rozhovory,

konference, konzultace, diskuze, seminafre a Skoleni. [23]

Dalsi komunikacni kanaly se tykaji zprostfedkované komunikace. Prostfedky, které jsou
nejvice vyuzivany, jsou: telefonicky rozhovor, firemni noviny, ¢asopis, bulletin, pisemné
sdé€leni, nasténka, e-mail a intranet. Slouzi zejména k informovéani zaméstnancti o uplynulém
obdobi, nadchazejicich akcich, k rekapitulaci probehlych akci, ke sdileni provoznich informaci

a plant spole¢nosti. [26]

V dnesni dob¢, kdy je mnoho organizaci rozrostlych a pobocky jsou uzemné rozdéleny, je
zapotiebi oslovit co nejveétsi rozsah lidi, jsou nejvice vyuzivany tyto kanaly [21]:

Firemni ¢asopis

Jedna se o formu, kdy v pravidelnych intervalech spole¢nost vyda Casopis o své organizaci.
VSsichni zaméstnanci se zde mohou docist, co se stalo ve spole€nosti za uplynulou dobu, jaké

postaveni organizace zaujima na trhu a jakym smérem se bude ubirat do budoucna. Firemni

Casopis se vetSinou dostane i mimo spolecnost, takze se o spole¢nosti dozvi blizké okoli.
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Akce

Akce pfevazné zaujimaji neformalni kanal. Jedna se o rizné teambuildingové akce, vano¢ni
vecirky apod. Zaméstnanci zde maji moznost seznamit se Se vSemi pracovniky spolecnosti.
Utuzuji se tak externi zaméstnanecké vztahy, které prospivaji pracovnimu prostiedi.

Zamgéstnanci k sobé maji blizsi vztah a je pro né jednodussi dale pracovat jako tym.
Socidlni sité a blog

Socialni sité i blog jsou dalsi neformélni kanaly. VSichni pracovnici zde mohou sdilet své
zkusenosti, zazitky z akci, fotografie. Spole¢nost zde muze prezentovat ziskana ocenéni a plany
do budoucna. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o uzavieny kanal, informace se dostanou i do

povédomi okoli, coz mtize slouzit jako reklama pro danou organizaci.
Intranet

Informacni systém, ktery je vyuzivan pouze zameéstnanci organizace. Zde je mozné sdilet
vysledky spole¢nosti, dillezité terminy, plany akci, nadchazejici porady i zapisy z nich, veskeré

dokumenty, které jsou podstatné pro zaméstnance k jejich vykonu prace.

Vyse zminované kanaly jsou opravdu vydobytkem az dne$ni moderni doby. Je za potiebi si
predstavit i n€které kanaly interni komunikace, které v interni komunikaci plisobi delsi dobu a

ani dnes se interni komunikace v zddné organizaci bez nich neobejde. Mezi né€ patii zejména

[24]:
Porady

Na poradach se zaméstnanci spoleCnosti dozvi informace o stavu projednavané véci,
zaujimaji se zde stanoviska k napravdm vzniklych problémi a jsou zde zadavany jednotlivé
ukoly. Porada je manazersky néstroj, u kterého je potieba dodrzovat stanovend pravidla, jinak
nebude dosazeno spravného vysledku. Lze je rozdélit na pravidelné, které se konaji vzdy po
uplynuti urcitého intervalu, nebo nepravidelné, které jsou svolavany, kdyZ nastane mimofadna

situace.
Jednani

Jednani je zaméteno jiz konkrétné na dany problém. Na jednani se tento problém detailné
rozebere, nasledné¢ se hleda feseni a v neposledni fadé¢ musi dojit ke schvaleni daného feseni.
Rozdil mezi poradou a jednanim je ten, ze u jednani neni stanoven vysledek predem. O

vysledku rozhoduje fyzické 1 psychické nastaveni ucastnik, jejich vztahy, postoje a nazory. U
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jednani je znam tedy pouze divod jeho konani. Za jednani 1ze povazovat informacni schiizky,

koordinac¢ni schiizky, schiizky k rozboru problémt a jednani, které ma vést k néjakému zavéru.
Diskuse

Diskusi lze povaZzovat za rozhovor, pfi kterém dochazi k vyméné nazoru ucastniku, ktery
vede k objasnéni otazky. Pfi diskusi plati urCité zasady. Mezi né patii zejména to, ze mluvi
pouze jeden a vyjadtuje se strucn¢, jasné, srozumitelné a ndzorné. Vsichni zacastnéni diskuse
by méli projevit vuci ostatnim svoji empatii. Naopak, pokud né€kdo zucastnény diskuse je
netolerantni, prekiikuje, nebo se dokonce povysuje nad ostatni, diskuse se ubird negativnim
smérem. VSichni za€astnéni musi byt ochotni pfijmout nové myslenky, nazory a népady, jinak

diskuse nemé smysl.

1.6 Spravné nastavena interni komunikace

Interni komunikace slouzi k podpote veskerych procest v organizaci, proto je potieba klast
velky duraz na jeji spravné nastaveni, obzvlast’ v dnesni dobé¢, kdy jsou kladeny vysoké naroky
na rychlost a pfesnost sdileni informaci a praci s nimi. Interni komunikace je nastavena spravne,
pokud si zaméstnanci naslouchaji, respektuji se a zvladaji vesSkeré informace fadné zpracovat.

Dale je potieba dodrzet n€kolik zakladnich pravidel [26]:
- spravn¢ organizovat praci,
- manazefi maji odborné kvalifikace k tomu, aby vedli sviij tym,
- mit definovanou personalni strategii a dodrzovat ji,
- zpétna vazba musi fungovat z obou stran,
- manazer musi jit vZdy ptikladem.

Spravné nastavenou interni komunikaci pozname podle toho, ze [19]:

zamé&stnanci jsou obezndmeni s podnikovymi cili, zm&nami a postoji vedeni

k aktudlnimu stavu,

- vedeni spolecnosti podporuje nejen formalni komunikaci ve spole¢nosti, ale také tu

neformalni komunikaci,

- dochazi k podpote vztahii mezi zaméstnanci,

- vedouci pracovnici znaji schopnosti a kompetence svych podtizenych a podle toho
je tidi,

- zameéstnanci znaji cile svého tymu,
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- zameéstnanci védi napli své prace a jeji divod a fadné ji vykonavaji,
- dochazi k vzajemné zpétné vazbé na vSech organizacnich trovnich, coz vede

k pochopeni,
- pfi spolupréci zaméstnanct jsou vSichni informovani,
- vedouci pracovnici nejednaji autoritativné a nezdiraziuji svoji moc,

- zamgéstnanci se ztotoziuji s podnikovymi cili a ke spolecnosti jsou loajalni.

1.7 Nefungujici interni komunikace

I presto, ze si vétSina manazeru dilezitost interni komunikace uvédomuje, velmi casto ji
opomiji a neptiklada Zzadny ddraz jejimu feSeni. Zanedbana komunikace vede ke vzniku
slabou formalni komunikaci, a to vede ke vzniku nejasnosti. Mezi tfi nejcastéjsi diisledky slabé

formalni interni komunikace se tadi [7]:

e Podrfizeni jsou malo informovani managementem o situaci a budoucich planech

organizace
e Na jedné trovni fizeni se vyskytuje slaba komunikace

e Zaméstnanci nemaji zpétnou vazbu od managementu, coZ zna¢i nefungujici

vzestupnou komunikaci

Vsechny tyto projevy snizuji vykonnost podniku. Ta je zapfi¢inéna tim, Ze Se zamé&stnanci
pii Spatné interni komunikaci stavaji demotivovani, frustrovani, jsou nerozhodni, a tedy
nevykonni. Neinformovany pracovnik se pak zabyva feSenim nezodpovézenych otazek pomoci
neformalni komunikace, coz vede ke sniZeni jeho produktivity. Takovy postoj zaméstnanct
muze vyustit az ve velkou fluktuaci, nezdjem o vykonnost spolec¢nosti, a to vSe vede ke
sniZzovani celkové efektivity podniku. Je tedy zapotiebi vénovat interni komunikaci dostatecnou
pozornost. Polovina problémt v oblasti fizeni je zplisobena praveé $patné nastavenou interni
komunikaci. Je tedy nutné, aby manazer v€as informoval své podiizené o chodu spolecnosti a

aby reagoval na pfipadné pripominky zaméstnancu. [26]
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1.8 Organizac¢ni struktura

S interni komunikaci neodmysliteln¢ souvisi 1 organizacni struktura spole¢nosti. Od ni se

odviji veskera komunikace ve spole¢nosti.

Organizacni strukturou se rozumi hierarchie vztahti jednotlivych pracovnich mist v rdmci
organizacnich utvari a jejich vzdjemnych vztahil v rdmci organizace. Jednd se o vztahy, které
definuji nadfizenost a podfizenost ve spolecnosti. Dale jsou pomoci organizacni struktury
delegovany veskeré pravomoci a odpovédnosti. Bez organizac¢ni struktury se neobjede zadna
spole¢nost vzhledem k tomu, Ze upravuje komunika¢ni pravidla, ¢innosti a procesy probihajici

ve spolecnosti. [16]

Prvni zékladni typ organizaéni struktury jsou jedno-liniové organizaéni struktury. Do této
kategorie patii liniovy typ, ktery je nejjednodussi a spocivé v tom, ze kazdy pracovnik ma svého
jediného ptimého nadfizeného, ktery zastava vSechny funkce fizeni a ma odpovédnost za své
podiizené. Druhy typ je liniové-$tabni. Tato struktura je rozSifena o Stab, ktery slouzi
Kk poskytovani informaci, na zaklad¢, kterych jsou vedoucim pracovnikim piedstavena

doporudeni. Stab oviem nezastava funkci rozhodovaci ani piikazovaci. [5]

Druhy zdkladni typ organizacni struktury jsou vice liniové organizacni struktury. Prvni
Z nich je funkéni typ. Tento typ se vyznacuje tim, Ze kazdy pracovnik mé nékolik nadtizenych
podle oblasti jejich fizeni. Dalsi typ je liniové funkéni typ organiza¢ni struktury, kterou lze
vidét na obrazku ¢. 2. Zde pusobi liniovy vedouct, ktery fidi své podtizené ttvary. Posledni typ
je maticova organizacni struktura. Jednd se o klasickou vertikdlni liniovou strukturu, kterd je

ovSem rozsifena o horizontalnimi tymy, které slouzi k ur¢itym projektim. [5]

[ Generdlni )
" Reditel pro Reditel pro \| [ Reditel pro | Reditel pro W
\_ﬁzkum a rozvoj L marketing 3 i wirabu o L finance

-y

Odbarna
oddéleni

Zdroj: [5]

Obrazek 2: Liniové funkéni organizaéni struktura
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2. Priuzkum interni komunikace

Tato ¢ast je zaméfena na prizkum interni komunikace Vv konkrétni organizaci. Zde jsou

rozebrany jednotlivé analyzy, 7S model a rozhovor.

Jedna se o zmapovani stavajici situace, neboli na jaké urovni se komunikace v podniku
nachazi. Abychom se dozvédéli, co je potfeba udrzovat, podpofit a co naopak vyloucit, je
zapotiebi v prvni fadé€ popsat aktualni stav, stanovit jeho silné a slabé stranky. Nasledné je nutné
z okoli (napf. nedostatek kvalifikovanych pracovnikil). K této analyze lze vyuzit ndstroje
strategické analyzy. Mezi nejvhodnéjsi patiti SWOT analyza, ktera obsahuje vnitini 1 vnéjsi
faktory, které na interni komunikaci pisobi. Na zéklad€ této analyzy vyplynou ukoly, které
vedou K vyssi trovni interni komunikace v organizaci. Pfed sestavenim SWOT analyzy je
zapotiebi podrobnéjsi analyza 7S, ktera se zaobira vnitinim prostfedi a SLEPT analyza, ktera

se detailné vénuje vnéjsimu okoli. [10]

2.1 Zakladni prvky interni komunikace

Interni komunikaci lze definovat jako proces, ktery se skladd z nékolika komponentt.
Vzhledem k tomu, ze kazdy z téchto prvku ovliviwuje kvalitu interni komunikace, je zapotiebi
vénovat se kazdému znich a zadny z nich neopomenout. Optimalniho fungovani interni
komunikace je docileno nastavenim a spravnym fungovanim jednotlivych prvki. Nedilnou
soucasti je sledovani celé interni komunikace v podniku, fungovani prvka a vyhledévani
slabych mist. Podle Holé [11], 1ze vymezit zakladni schéma, které se sklada z 10 zakladnich

prvki, které jsou niZe jednotlivé popsany:
Firemni kultura zaloZena na moralnich a etickych hodnotach

Nedilnou soucésti kultury firmy je komunikace. Ta firemni kulturu nejen ovliviiuje, ale 1
utvari. Firemni kultura i komunikace zavisi na moralnich a etickych hodnotach. To je divod,
pro¢ se tak prolinaji. Firemni kultura ovliviiuje nejen vztah k zaméstnanciim, ale ke vSem
partnerim spolecnosti a jejimu vn&jSimu okoli. Vztah vedeni spolecnosti k jejich
zaméstnancim lze pozorovat na Urovni interni komunikace. V piipad€, Ze je interni
komunikace na kvalitni urovni, vedeni zaméstnance bere jako své partnery, kteti si maji
navzajem co nabidnout. Naopak ve spolecnosti, kde jsou zaméstnanci chapani pouze jako
prostiedky k vykonu prace, interni komunikace, a tedy i firemni kultura je velmi zanedbana.

V oblasti spravedlnosti, coz zahrnuje nejen jeji chapani a dodrzovani, ale i1 postih od jejiho

20



odchyleni, je firemni kultura viditelna nejvice. Propojenim vSeho dochazi k motivaci

pracovniki a k tvorbé optimalniho pracovniho klimatu ve spole¢nosti.
Deklarovana strategie firmy a z ni plynouci komunika¢ni strategie

JiZ z nazvu tohoto prvku vyplyva, ze ze strategie firmy vychazi strategie interni komunikace.
Komunikace slouzi k formulaci strategie a cilti spole¢nosti a to vede K jejich lepSimu dosazeni.
K tomu je zapotiebi kooperace mezi vSemi partnery, pfi které hraje komunikace hlavni roli.
Duvéryhodnost a perspektiva spolecnosti vychédzi z jasn€é definovanych cilti, které sdili se
svymi partnery. A to plati i u zaméstnanct. Zaméstnanci, ktefi jsou seznameni se strategii firmy,
spojuji svoji budoucnost s onou spolecnosti. To vede ke sniZeni lhostejnosti zaméstnanct vici
organizaci a ke snizeni jejich fluktuace. Z komunikaéni strategie vychazeji komunikaéni plany
jednotlivych aktivit, které sestavuje management na zakladé toho, s kym a pro¢ komunikuje.

Vedou k dosazeni jejich cili. Tyto plany jsou sestaveny vzdy na urcité obdobi.
Jednotny management firmy a jeho odpovédnost za komunikaci firmy

Za kvalitu interni komunikace odpovida management spolecnosti, coz vychazi z jeho
pravomoci a odpovédnosti. Dale odpovida také za jeji nastaveni a dopady. Vzhledem k tomu
musi manazefi disponovat komunika¢nimi kompetencemi. Ty jim napomahaji pti vedeni a
fizeni zaméstnanct, Sifeni firemnich cild a pokynit vedoucich k jejich splnéni. Manazer je
komunikacni prostfednik mezi vedenim spolecnosti a zaméstnanci. Vedeni spolecnosti je
povinno zajistit manazeram komunika¢ni kompetence a dostatek informaci. Vedeni spole¢nosti
musi byt jednotné, a to zejména v oblastech S$ifeni informaci z porad do jednotlivych tymu,
chapani hodnot a cilt spolecnosti a jejich nasledného prosazovani. K tomu slouzi vypracované
zasady a principy, které stanovi vedeni podniku a manaZefi je ndsledné musi dodrZovat.

V opacném piipad¢ vznika chaos a kontraproduktivita.
Definovana délba prace, organizacni struktura a hlavni procesy v podnikani firmy

KaZzda spole¢nost ma svoji definovanou organizac¢ni strukturu a interni dokumenty, které by
mély byt co nejjednodussi. S rostouci hierarchii spole¢nosti roste 1 sloZitost komunikace. Je
nutné stanovit hlavni procesy pro kazdé odd¢€leni, které vedou ke vzajemné spolupraci. S tim je
spojeno i nastaveni toku komunikace, kde je zapotiebi brat zietel na cestu informaci celou
spolecnosti. Vzhledem k ¢asu a ke zménam vnéjsiho okoli by mélo dochazet k ptipadnému
piepracovani organizacni struktury. Na zaklad¢ organizacni struktury je potieba jasn¢ definovat
dé€lbu prace pomoci internich dokumentt. Kazdy zaméstnanec tak vi, jaky je jeho kol a s kym

ma spolupracovat. Z toho mohou plynout urcité bariéry, protoze se kazdy soustiedi pouze na
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svlyj cil, proto je zapotiebi sd€lit zaméestnanciim také, pro¢ to délaji. Nefunkéni komunikace

V této oblasti vede k nespolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi.
Deklarovana socialni politika firmy podporovana personalni praci

Socialni politiku podporuje personalni prace, ktera hleda optimalni vztah mezi spolecnosti a
jejimi zaméstnanci. Socialni politika pak siln€ ovliviiuje interni komunikaci. V personalni praci
se tak zrcadli komunikace mezi vedenim a zaméstnanci. Zohlediuje nejen informace, které jim
poskytuje, ale i jak s nimi zachazi. V oblasti pracovnich vztahii se personalni politika zabyva
zejména spravedlnosti, odménovanim, trestanim prestupki, diskriminaci, Sikanou a v§im, CO
ovlivituje dlivéru zaméstnancl k firmé a vzajemné vztahy ve spole¢nosti. Spolecnost se stavi
k zaméstnancim jako K partnerim, se kterymi si ma vzajemné co nabidnout. Firma tedy
zaméstnancim néco nabizi, néco od nich pozaduje a na zakladé toho by s nimi méla piesné
komunikovat. Nejednd se pouze o urcité benefity, ale zejména o perspektivni zaméstnani a
pracovni podminky. V tomto pifipad¢ spolecnost ziské stabilni zaméstnance a sama se miize

povazovat za stabilni.

Nastaveni komunikac¢nich standardi, které slouzi k integraci novych pracovnikii,

poskytovani informaci o hlavnich cilech firmy, jeji vykonnosti, a hodnoceni pracovniku

Zapojenim zaméstnanci do organizace a do jeji strategie se docili komunikac¢nich standardi.
Na praci odvedenou zaméstnancem ma velky vliv manazer. Do tohoto vlivu lze zatadit
motivaci, schopnost ovliviiovat a sméfovat zaméstnance k pfedem vytyéenému cili. Chce-li
spole¢nost mit stabilni zaméstnance, se kterymi ma partnersky vztah, je zapotiebi, aby manaZer
téchto vlivil plné vyuzil. V piipad€ zanedbéani tohoto poznatku, dochazi ke komunikacnim
barieram. Je zapotiebi zajistit standarty zejména v oblastech integrace zaméstnanci, fizeni
vykonu zaméstnance, vzdélavani zaméstnancti a sdileni firemni strategie se zaméstnanci. Mezi

dalsi patfi naptiklad teambuildingové akce a porady s vedenim.
Efektivni interni marketing, obzvlast’ interni PR

Komunikac¢ni mix je tvofen z n¢kolika ¢asti a jedna z nich je vnitropodnikova komunikace.
Spolu s ostatnimi pftispiva k vykonnosti podniku. Marketingova komunikace se nachazi ve
spolecnosti, kterd se vénuje pfedev§sim marketingu. Tyto podniky €asto zapominaji poskytnout
stejné sluzby, které¢ poskytuji zakazniktim, také zaméstnanctim, protoze i oni jsou ve své

podstaté jejimi zdkazniky. Tyto mySlenky by mély pochéazet od vedeni podniku.
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Komunika¢ni kompetence manaZeri

Spravny manazer disponuje urCitymi manazerskymi kompetencemi, Schopnostmi a
dovednostmi. Mezi né patii i komunikacni. Na zakladé toho je schopen komunikovat se
zamestnanci a také za tuto komunikaci piijima i odpovédnost stejné, jako za vedeni pracovnikii
a jejich vysledky. Je zapotiebi, aby spole¢nost manazery v téchto oblastech podporovala,

umoznovala jim jejich rozvoj pomoci vzdélani a poskytovala jim zpétnou vazbu.
Otevienda komunikace obsahujici zpétnou vazbu

Zpétna vazba ve vztahu zaméstnanec-vedouci zajistuje informace, které se tykaji potieb a
motivace pracovnikl. K tomu ovSem dochazi pouze tehdy, kdyz existuje diivéra mezi subjekty.
Zamgéstnanec nesmi pocitovat strach pfi vyjadiovani svych myslenek, nazord, ¢i napadi na
zlepseni. Ve spolecnosti existuji tfi arovné, které se bez zpétné vazby neobejdou. Jedna se o
hodnoceni zaméstnancti vedoucimi, zaméstnanec je hodnocen tymem a v neposledni fadé
zaméstnanec hodnoti firmu. Hodnoceni v téchto oblastech samoziejmé musi fungovat i

obracenym smérem.
Technologie — informa¢ni a komunika¢ni infrastruktura firmy

Podniky si komunikaci zjednodusuji a zrychluji informac¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi, které zajisti ziskavani, sdileni a uloZeni potfebnych informaci. Informacni
systémy, které jsou vyuzivany, disponuji databdzemi, které slouzi k uchovani dat. V dnesni
dobé je elektronicka komunikace nedilnou soucasti kazdé spole¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze
firemni data nejen shromaZzduje, zpracovava, sdili, uchovava, ale také zajiStuje jejich
bezpecnost, jsou na informaéni systémy kladeny ¢im dal vétsi naroky. Informaéni systémy jsou
pouze nastrojem pro praci s daty, nikoliv komunikace samotna. Je potieba si tento fakt
uvédomovat, jinak miZe dochazet opét ke komunikacnim barieram, piestoZe spolecnost

disponuje Spickovymi technologiemi.
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2.2 Model 7S

Koncem 70. let tohoto stoleti konzultanti americké spolecnosti McKinsey&Company
navrhli analytickou techniku, ktera se pouziva pro hodnoceni kritickych, vnitinich faktord
organizace. Tento model organizaci rozlozil na sedm ¢asti, které jsou zachyceny na obrazku
¢.3.[22]

[ sTRukTURA |

| straTEGIE | SYSTEMY

. SDILENE
| HODNOTY |

| SKUPINA

Obrazek 3: Model 7S

Zdroj: [4]

V ramci interni komunikace téchto sedm ¢asti obsahuje strukturu, ta obsahuje organizac¢ni
uspotadani spolecnosti, a to ve smyslu délby prace, pravomoci a zodpovédnosti, nadiizenost a
podfizenost pracovnikll a dalsi vazby tykajici se spoluprace. Dale systémy fizeni, které lze
definovat jako vSechny metody, postupy, procesy, které maji jasné vlastniky, vstupy a vystupy,
pouzivané prostfedky a metody. Tteti Casti je styl manazerské prace, kterym rozumime
charakteristicky zplsob konani, jednani, ¢i chovani. V tomto komponentu je shrnut zplisob
fizeni manaZerti v dané organizaci. Styl manaZerské prace prezentuje hlavni podstatu fizeni a
vedeni lidi v organizaci a také jeji kulturu. Dalsi jsou spolupracovnici nebo také skupina, coz
je cilen¢ orientované spolecenstvi lidi. Spadaji sem vSichni zaméstnanci, jejich kvalifikace,
vztahy motivace, stabilita a pracovni chovani. Pfedposledni ¢asti jsou schopnosti. Mezi

zakladni schopnosti miizeme fadit dovednost, znalosti a zkusenosti zaméstnanct.. Schopnosti

zde vyjadiuji kvalifikacni odbornost celé organizace, jeji strukturu, limity a potencidl
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organizace. A v neposledni fad¢ sdilené hodnoty, které pojednavaji o vizi, poslani, ¢i firemni

kultufe. Sdilenymi hodnotami mtizeme rozumét vztah k partnerim a k okoli organizace. [10]

2.3 SLEPT analyza

SLEPT analyza je tvofena zprvnich pismen anglickych slov. Tuto analyzu tvofi
zjednoduSend varianta analytické techniky SLEPTE, kterd je strategickou analyzou okolniho

prostiedi firmy. Jednotliva pismena v nazvu ptedstavuji vnéjsi faktory [17]:
e S —socialni — socialni zmény, které pisobi uvnitt organizace
e L —legislativni — vliv narodni, evropské a mezindrodni legislativy
e E — ckonomické — vliv mistni, ndrodni a svétové ekonomiky
e P —politické — stavajici a budouci piisobeni politickych vlivii na organizaci
e T —technologické — dusledky novych a vyspélych technologii
Rozsitena forma obsahuje jesté faktory: [17]

e E —enviromentalni — mistni, narodni a svétova problematika zivotniho prostiedi

2.4 SWOT analyza

SWOT je opét zkratka anglickych nazvl faktord, které tato analyza zkouma, strenghts (silné

stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (pfilezitosti) a threats (hrozby).

SWOT analyza je tabulka rozdélena na Ctyfi kvadranty, jak je zobrazeno na obrazku ¢. 4.
V horni ¢asti se nachazi faktory vnitfniho charakteru, tedy silné a slabé stranky organizace.

V dolni ¢asti se naopak zapisuji vnéjsi faktory pisobici na organizaci, a to pfilezitosti a hrozby.

Silné stranky obsahuji oblasti, ve kterych organizace predstihuje konkurenci. Mezi né jsou
zahrnuty zejména schopnosti, dovednosti, znalosti, zdroje a potencial spole¢nosti. Slabé stranky
Ize povazovat za opak silnych, jelikoz zde najdeme oblasti, které jsou horsi nez u konkurence.
Patii sem vysoké ndklady, horSi kvalita vyrobkii, nedostupnost spolecnosti, nedostatecna
kvalifikace pracovniki, Spatny marketing. Je zapotiebi silné stranky podporovat a slabé stranky

eliminovat.

Ptilezitosti jsou vnéjsi vlivy, které miize spole¢nost vyuzit ve sviij prospéch, pokud je dokdze
nalézt a vyuzit. Jedna se naptiklad o diry na trhu, nové technologie, ¢i dafové ulevy. Hrozby

jsou naopak vnéjsi vlivy, které organizaci ohrozuji. Radi se sem napiiklad zivelné pohromy,
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regulacni opatfeni, zmény potieb zakazniki. Tyto faktory musi manazer identifikovat a

nasledné¢ ptilezitosti fadné vyuzit a pfipravit se na disledky hrozeb. [15]

POMOCNE SKODLIVE
dosaZeni cile dosaZeni cile

oy
SILNE SMNKY

a 9
o =
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=

=13
= =
= =2
= s
©

gNts weaknesses

VNEISi POVOD
atributy prostredi

Obrazek 4: SWOT analyza
Zdroj: [18]
SWOT analyza se neskladd pouze z rozepsani téchto Ctyf kategorii. Nedilnou soucasti
SWOT analyzy je prave jejich propojeni. Nasledné se varianty zhodnoti a vybere se ta nejlepsi.
Propojeni silnych stranek a piilezitosti 1ze chépat jako vznik novych metod, které¢ vedou
K vyvoji silnych stranek spolecnosti. Po propojeni slabych stranek s prilezitostmi dojde
K eliminaci slabych stranek z diivodu rozvoje piilezitosti. Pokud silné stranky eliminuji hrozby,
jedna se o propojeni silnych stranek a hrozeb. A posledni propojeni je propojeni hrozeb a

slabych stranek, které vede k zamezeni hrozeb, které pisobi na slabé stranky spole¢nosti. [13]

2.5 Strukturovany rozhovor

Pod pojmem rozhovor si lze predstavit mezilidskou komunikaci, ktera se sklada z otazek a
odpovédi na né. Ty pak vedou k pfedem stanovenému cili. Takova komunikace se sklada
prevazné ze dvou Ucastnikll, to ovSem nelze povazovat za pravidlo. Pfi rozhovoru se jeden
ucastnik stava tazatelem a ten druhy pfijima roli dotazovaného, ptesto ob¢ strany mohou klast
otazky i1 odpovédi. Struktura, obsah i forma rozhovoru je zavisld na predem definovaném cili
rozhovoru. Rozhovory v dne$ni dob&é nemusi probihat pouze osobné, ale také prostfednictvim

pocitace, a to napiiklad za pomoci e-mailu, nebo skypu. [12]

Strukturovany rozhovor se skladd z n€kolika ptedem ptipravenych otazek. Tento rozhovor

ma kol co nejvice eliminovat vliv tazatele na dotazované. Informace ziskané strukturovanym
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rozhovorem je snadné zpracovat, protoze je snadné je v rozhovoru zpétné dohledat. Tento typ
rozhovoru se vyuziva, pokud ma tazatel malo Casu a nema moznost piipadné rozhovor

opakovat. [14]
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3. Priizkum interni komunikace ve vybrané organizaci

4

Od této kapitoly se prace vénuje praktické ¢asti. Obsahuje stru¢nou charakteristiku vybrané
organizace, jeji organizacni strukturu, analyzu soucasné interni komunikace a v posledni fadé

navrhy na jeji zlepSeni.

3.1 Charakteristika spolecnosti

Amulet Care pusobi na ¢eském trhu od roku 2013. Dne 1. 1. 2015 probéhla fuze, diky niz
patii tato organizace pod akciovou spole¢nost Lécebné 1azné Bohdane¢ a.s. se sidlem v Laznich
Bohdane¢. Nastupnicka spolec¢nost pievzala veSkeré obchodni jméni zanikajici spolecnosti
vcetné prav a povinnosti plynoucich z pracovnépravnich vztahti a provozu domova se zvlastnim

rezimem ,,Domov spokojeného staii Alzheimer Care" ve Svobodé nad Upou, ktery je zachycen
na obrazku ¢. 5. [1]

B

Obrdzek 5: ADvomov spokojeného stari Alzheimer Care

Zdroj: [1]

Pod zna¢kou Alzheimer Care provozuji Centrum spokojeného stafi ve Svobodé nad Upou.

Tato spole¢nost poskytuje zdravotni a socialni sluzby 24 hodin denné Klientim s

Alzheimerovym onemocnénim a chronickym duSevnim onemocnénim ve vSech stadiich a

trpicich vSemi typy demence. Soucasti komplexni péce jsou nejnovejsi terapeutické postupy,
stravovani zalozené na diabetologickych principech a pfijemné ubytovani.

Centrum disponuje 120 lizky, profesionalni kuchyni, jidelnou a terapeutickymi mistnostmi.

Objekt je rozdélen na dvé budovy spojené vstupni halou s recepci. Klienti jsou ubytovani v
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jednolizkovych, dvoultizkovych, tfilazkovych a ¢tyflizkovych, moderné zatizenych pokojich.

[2]

3.2 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura této spolecnosti je liniové funkéni. V Cele spolecnosti je feditel, ktery
je opravnén zastupovat spolecnost navenek, jednat jejim jménem, ale vzdy s ohledem na to, ze
je tato spolecnost jedna z provozoven Lécebnych lazni Bohdane€ a. s., a nema tedy pravni
subjektivitu. Dale tidi, kontroluje Cinnost vSech tseki. Vedouci pracovnici organizuji, fidi a
kontroluji pribéh jednotlivych procesii v organizaci, nebo praci jinych zaméstnancti. Poskytuji
jim zavazné pokyny. Mezi Uzké vedeni spoleCnosti patii feditel a jednotlivi vedouci
zdravotniho, socidlniho a provozniho useku. V §irSim pojeti vedeni zahrnuje i socidlni
pracovnice, stani¢ni sestry a koordinatory. Spolecnost ma jasné stanovenou organizacni
strukturu, kterou sestavuje feditel spolecnosti a lze ji vidét na obrazku €. 6. Dale ma spole¢nost
V organiza¢ni smérnici stanovené zastupovani, ¢innosti jednotlivych tusekt a funkcni popisy
pracovnich mist. Interni komunikaci tato spole¢nost nemé oficialné zpracovanou a nic¢im

podlozenou.

V této spolecnosti pracuje 90 zaméestnanct, z toho 8 zaméstnancii jsou vedouci pracovnici.
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Reditel
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socialni usek

Obrdazek 6. Organizacni struktura

Zdroj: viastni zpracovani
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4. Analyza soucasného stavu interni komunikace

V této kapitole je rozebrana interni komunikace ve spole¢nosti Alzheimer Care. Na zakladé
informaci ziskanych z rozhovorti se zaméstnanci a informaci ziskanych z internich dokumenti
organizace, je interni komunikace spolecnosti zhodnocena pomoci zékladnich prvka efektivni
komunikace, SLEPT analyzy a modelem 7S. Poznatky z téchto analyz jsou shrnuty v SWOT

analyze.

4.1 Zakladni prvky efektivni komunikace

Firemni kultura zaloZena na moralnich a etickych hodnotach

Vsichni zaméstnanci jsou si védomi ucelu této organizace a ztotoziuji se s nim. Sluzby, které
spole¢nost poskytuje, hodnoti jako velmi kvalitni. Bohuzel svého zaméstnavatele hodnoti
negativné, coz vede k velké fluktuaci zaméstnancl. Zameéstnanci na nizSich pozicich nejsou
viibec obeznameni s budoucimi plany spoleénosti. Pracovnici svému vedeni prevazné nevéti, a
to protoze nejsou informovani a jejich nazory nejsou brany vazné. Vedeni spole¢nosti by se o

tato fakta mélo zajimat a snazit se o napravu.
Jednotny management firmy a jeho odpovédnost za komunikaci firmy

Management této organizace se domniva, Ze pracuje jako jednotny tym. Radovi zaméstnanci
management vibec nevnimaji jako jednotny. Pfevdzna cast managementu nepocituje
odpovédnost za interni komunikaci spole¢nosti. Vedeni spolecnosti vitbec nekomunikuje
s fadovymi zaméstnanci, ti se citi neinformovani a dochazi k $ifeni nepravdivych informaci.
Vedouci pracovnici si jsou védomi této situace, ale tuto skutecnost piehlizi. Je zapotiebi, aby

vedeni spole¢nosti za¢alo komunikovat a vedlo k tomu v§echny své zaméstnance.
Definovana délba prace, organiza¢ni struktura a hlavni procesy v podnikani firmy

Organizacéni struktura spole¢nosti Alzheimer Care je jasné stanovena a je znama vSem
zamé&stnancim. VSichni zaméstnanci tedy znaji sva prdva a povinnosti tykajici se jejich
pracovni pozice. Vedouci pracovnici maji pfesn¢ vymezené kompetence a odpovédnosti.
Vsechny tyto informace jsou sepsany v organiza¢nim fadu spolecnosti, ktery maji k dispozici
vSichni zaméstnanci. Kazdé odd¢€leni pracuje samo za sebe, ale bohuzel dochazi pouze k
minimalni spolupraci. Vzhledem k tomu, Ze vedeni spole¢nosti nesidli na stejném misté, nejsou

S nim zaméstnanci seznameni a vétSinU Z nich tedy nezna.
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Deklarovana socialni politika firmy podporovana personalni praci

Zameéstnanci nejsou spokojeni s platovym ohodnocenim, a proto vyhledavaji moznost jiného
zameéstnani a vzapéti spolecnost opousti, piestoze je samotna prace bavi. S tim souvisi i jejich
nedavéra k zaméstnavateli. Personalni odd¢€leni sidli bohuZzel také mimo tuto organizaci, proto
s nim zaméstnanci prichazeji do kontaktu pouze pii piijimacim pohovoru. V této organizaci
upln¢ chybi hodnoceni pracovnikii a také hodnoceni nadfizeného. Spolecnost nenabizi

zamé&stnancim zadny socialni program.
Komunikacni plan

Spole¢nost nema jasné stanovenou komunikacni strategii. Pravideln€ zde probihaji pouze
porady Vv ramci pracovnich tymu.. Zaméstnanci pocit'uji nedostatek porad s vedenim ohledné
budoucich planti a akei spolecnosti. VEtSina zaméstnanct by uvitala intranet, ktery by slouzil

nejen jako informacni prostiedek, ale také jako prostiedek slouzici k zpétné vazbe.
Efektivni interni marketing, obzvlast’ interni PR

V této spoleCnosti nefunguje interni marketing. Zaméstnanci hodnoti organizaci 1épe nez
vedeni. A to zejména proto, ze se domnivaji, ze spolecnost méa smysluplny cil, se kterym musi
pomoci. Na druhou stranu nepocit'uji odpovidajici ohodnoceni, které se domnivaji, Ze si
zaslouzi, a to nejen v oblasti platové. V této spoleénosti chybi porady s vedenim, pravidelné

hodnoceni, intranet apod.
Komunika¢ni kompetence manaZerua

Piestoze vedeni spolec¢nosti a vedouci pracovnici vnimaji interni komunikaci jako stéZejni
prvek pro fungovani spolecnosti, neciti se za ni odpoveédni. VSichni se citi zaneprazdnéni, a
nezbyva jim tedy Cas na komunikaci. Manazeti se domnivaji, ze maji dostaCujici schopnosti a
dovednosti v oblasti komunikace, bohuzel nestoji o jejich dalsi rozvoj. Zaméstnanci nejsou
spokojeni s urovni komunikace vedoucich pracovnikt ani vedeni. Pracovnici pozaduji Cast&jsi
komunikaci s vedenim naptiklad formou porad. Jako nedostatek shledavaji absenci mozné

zpétné vazby.
Deklarovana komunikaéni strategie, a oteviena komunikace obsahujici zpétnou vazbu

Zaméstnanci se domnivaji, Ze ve spoleCnosti komunikacni strategie neni. Vedeni jim
neumoziuje otevienou komunikaci. Zaméstnanciim chybi zpétnad vazba. Komunikace v této
spole¢nosti nejlépe funguje smérem ke klientim a vefejnosti. Komunikaci ve vztahu vedeni a
zamestnancl zameéstnanci shleddvaji jako Spatnou, naopak vedeni se domniva, ze je na dobré

urovni. Nékteti vedouci pracovnici maji snahu tento problém feSit, ovSem stfetdvaji se
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neochotou zmény ze strany vedeni. V pracovnich tymech je komunikace hodnocena také jako

Spatna. A to zejména z divodu neschopnosti se dohodnout mezi pracovniky a nezajmem ze

e 1

strany vedoucich pracovniki.

4.2 Model 7S

V této podkapitole je mozné vidét zpracovany model 7S na vybranou organizaci. Vsech

sedm faktort je v tabulce ¢. 1 rozepsano, a to formou silnych a slabych stranek. Tento model

poukazuje na vnitini situaci interni komunikace v organizaci.

Tabulka 1: Model 7S

Posuzovany faktor

Strategie

Struktura

Systémy rizeni

Styl manazZerské

prace

Silné stranky

Jasné¢ stanoveny dlouhodoby cil

organizace.

Jasn€ stanovend organizacni
struktura spolecnosti.
Spole¢nost ma vypracovany
organizani fad, smérnice a

popisy pracovnich mist, které
jsou zaméstnancim kdykoliv

pfistupne.

Zamgéstnanci jsou informovani o
déni na veskerych odd¢lenich
diky castym poradam, které

motivuji ke spolupraci.

Stfedni management podporuje
vzajemny respekt a spolupraci
zaméstnancll ochotou

k objasniovani a diskuzi.
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Slabé stranky
Neprosazovani strategie
manazery. Absolutni
neinformovanost nizsich
zaméstnancu.

Zamgéstnanci  nejsou  zcela
seznameni s vedenim
spole¢nosti.

Absence informacniho systému

pro informacni podporu
hlavnich procest.

Vedeni spole¢nosti fidi
zaméstnance pouze pomoci
odménovani, nikoliv

objasiiovanim firemnich cili a



Posuzovany faktor

Spolupracovnici

Schopnosti

Sdilené hodnoty

Silné stranky

Neformalni vztahy podporuji

spolupraci na  pracovisti.
Zaméstnanci ochotné pfijimaji

zmény ve spolecnosti.

Kvalifikace a praxe

zaméstnanct jsou dostacujici.

Silna vtle pomoci zakaznikiim
diky kvalitnim sluZzbam a vysoké
poptavce vede k uspéchiim na
trhu. Zaméstnanci jsou ochotni

fesit problémy.

34

Slabé stranky

zajmi  spolecnosti.  Neékteii
manazefi vyuzivaji autokraticky

styl fizeni.

Vysoka fluktuace zaméstnancii
z divodu nespokojenosti  se
zaméstnavatelem. Zaméstnanci
shleddvaji otevienou diskuzi

jako  zbytecnou, zdivodu

nevyslySeni managementem.

Ve spolecnosti nedochéazi ke

sdileni firemniho know-how.
Top management ma
nedostacujici komunikac¢ni

kompetence, na zakladé¢ toho
zaméstnanci podceniuji formalni
komunikaci ve spole¢nosti a

dochézi k nespolupraci.

Néktefi manaZefi neprojevuji
partnerstvi a  respekt ke
spolupracovnikim.

Zdroj: vlastni zpracovani



4.3 SLEPT analyza

Dale je potieba analyza faktort, které piisobi na organizaci z jejiho okoli. V tabulce €. 2 jsou

tyto faktory zpracovany z pohledu jejich piilezitosti a hrozeb, které organizaci piinase;ji.

Tabulka 2: SLEPT analyza

Faktor

Socialni

Pravni

Ekonomické

Politické

Technologické

Prilezitosti
Zajem pracovniki o nové
technologie. Vzhledem
k zvySovani dovednosti v této

oblasti jsou pfipraveni k jejich

vyuziti ve vykonu prace.

Existence zdkonnych norem

upravujicich interni komunikaci.

Moznost podat zadost o evropské
dotace na vzdé€lani zaméstnanct

a rozvoj podniku.

Dochéazi k rozvoji elektronické
komunikace se statnimi organy
(e-govermment).

Neustaly vyvoj novych 1 jiz
zavedenych technologii
podporujici  komunikace a

snizovani nakladd na né.
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Hrozby

Nedostatek zaméstnancl

sinformani  gramotnosti a
nasledné nedostatky
v komunikaci. Existence bariér
mezi podnikem a vlastnickou
umisténi

firmou Z davodu

V jiném regionu.

Striktni dodrzovani téchto norem

bez moznosti vyjimek.

Vysoké ceny poskytovatell

inovaci a skolitelq.

Zvys$eni minimalni mzdy a z toho

plynouci sniZzovani stavll
zaméstnancl.

Elektronicka komunikace
naruSuje  socidlni  prostiedi
podniku.  V pfipadé  vyuziti
internetu  dochazi ke vzniku

mnoha nebezpeci.

Zdroj: viastni zpracovani



4.4 SWOT analyza

V tabulce €. 3 Ize vidét shrnuti predchozich analyz. V této SWOT analyze jsou shrnuty silné
a slabé stranky interni komunikace této spolecnosti, coz piredstavuje vnitini dispozice
spoleCnosti. A dale jsou zde sepsany pfilezitosti a hrozby interni komunikace spolec¢nosti. Ty

shrnuji vng&jsi okoli, které ovliviiuje spolecnost v této problematice.

Tabulka 3: SWOT analyza

Silné stranky interni komunikace

Slabé stranky interni komunikace

Zavedené pravidelné porady

Zamgéstnanci nejsou vcas a fadné
informovani a dale nejsou vedeni ani

motivovani K vzajemné komunikaci

Vedeni se ztotoZiuje s dilezitosti

interni komunikace

Neékolik manazertt nema komunikacéni
kompetence a odmita vzajemnou

diskuzi se zpétnou vazbou

Vétsina pracovniktl disponuje

komunika¢nimi kompetencemi

Nékteti zaméstnanci odmitaji

komunikovat

Jasné stanovena hierarchie

spolec¢nosti

Zamgéstnanci nejsou seznameni

S vedenim spole¢nosti

Existence neformalnich vztaht mezi
zaméstnanci podporuje jejich

spolupraci

Vysoka fluktuace zaméstnancti
z diivodu nespokojenosti se

zameéstnavatelem

Podpora kazdodenni osobni

komunikace

Neexistence intranetu

Prilezitosti interni komunikace

Hrozby interni komunikace

Siroky vybér technologii podporujici

interni komunikaci

Podcenovani osobni komunikace,
ktera se nahrazuje elektronickou

komunikaci

Moznosti vzdélavani zaméstnancu

V oblasti interni komunikace

Vysoké néklady na zajisténi

odborniku

Moznost vyuziti odbornikti vénujicich

se interni komunikaci

Nedostatek zaméstnanct vede k jejich

vetSimu pracovnimu zatizeni
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Silné stranky interni komunikace Slabé stranky interni komunikace

- Rozvoj elektronické komunikace se - Nutnost dodrzovani ochrany osobnich
statnimi slozkami dat

- Kladny postoj zaméstnancti k novym - Pracovnici s nedostacujicimi
technologiim komunika¢nimi kompetencemi

Zdroj: viastni zpracovani

Nyni je potieba ud€lat propojeni jednotlivych ¢asti SWOT analyzy. Na zaklad¢ toho vznikne
nékolik variant a nejlepsi z nich bude nasledn€ vybrana. U kazdého propojeni byly vybrany tfi

nejlepsi varianty.
V piipad¢ propojeni silnych stranek spolecnosti a ptilezitosti ziskdme moznosti:

- vzdélavani zaméstnanct v oblasti interni komunikace povede k tomu, ze vSichni

pracovnici budou disponovat komunika¢nimi kompetencemi,

- Siroky vybér technologii podporujicich interni komunikaci zvysi frekvenci

kazdodenni interni komunikace,

- vyuzitim odbornikti vénujicich se interni komunikaci vedeni ziska nové kompetence

a znalosti ohledn¢ interni komunikace.
Na zakladé slabych stranek spole¢nosti a piileZitosti ziskdme moznosti:

- vzdélavanim zaméstnancti v oblasti interni komunikace zlepSime komunikaéni

kompetence manazerd i zaméstnanct,

- Siroky vybér technologii podporujicich interni komunikaci umozni vybér a zavedeni

intranetu ve spolecnosti,

- odbornici vénujici se interni komunikaci zjisti divod komunikacnich bariér mezi

zaméstnanci a nasledné je pomohou odstranit.
Spojenim silnych stranek spolecnosti a hrozeb moznosti rozsitime o:

- VétSina pracovnikli disponuje komunika¢nimi kompetencemi, a neni proto nutné

poskytnout vysoké naklady na zajisténi odbornik,

- podpora kazdodenni osobni komunikace od vedeni vede k eliminaci pracovnikl S

nedostacujicimi komunika¢nimi kompetencemi,
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- neformalnich vztahy mezi zaméstnanci podporuji jejich spolupraci a zamezi vysoké
fluktuaci zaméstnanct, ktera vede k nedostatku zameéstnanci, coz zplsobi jejich vetsi

pracovni zatiZeni.
A posledni moznosti ziskdme propojenim slabych stranek a hrozeb spolec¢nosti:
- eliminace fluktuace zaméstnancii zmirni jejich pracovni zatizeni,

- vpfipadé, kdy zaméstnanci fddné komunikuji, neni potfeba vynalozit vysoké

naklady na odborniky zabyvajici se interni komunikaci,

- pokud zaméstnanci budou sezndmeni se svym vedenim, misto elektronické

komunikace spiSe zvoli osobni komunikaci.

Z téchto uvedenych moznosti je zapotiebi vybrat jednu, ktera se jevi pro spolecnost jako
nejvyhodngjsi. Vzhledem k tomu, ze vétSina moznosti nevyzaduje vynalozeni vysokych
nakladd, postupné by se spolecnost méla snazit o implementaci vSech téchto moznosti, protoze
interni komunikace v této organizaci je opravdu Spatna. Vyzaduje-li situace vybéru opravdu té
nejvyhodnéjsi moznosti, je potieba zvolit moznost, kterd vysla z propojeni silnych stranek a
hrozeb. Tato moznost pravi, Ze podpora kazdodenni osobni komunikace od vedeni vede
K eliminaci pracovnikii s nedostaCujicimi komunika¢nimi kompetencemi. Tato moznost
postupné nejen odstrani komunikaéni bariéry na vSech trovnich komunikace, ale také ptisobi

na zaméstnance jako motivace a piiznivé na pracovni atmosféru.

4.5 Vyhodnoceni rozhovorii

V ramci vyzkumu byly provedeny rozhovory se zaméstnanci spole¢nosti Alzheimer Care.
Zaméstnanci byli vybrani nahodné, a to z celé organizace a z riznych pracovnich pozic.
Rozhovoru se zucastnil feditel zadvodu socialnich sluzeb, zastupkyné vrchni sestry, dvé stani¢ni
sestry, vedouci socidlniho Gseku, zdravotni sestra, tfi peCovatelky a recepcni. Kazdy pracovnik
pracuje na jiném oddéleni a napln jeho prace je rizna, proto maji rozhovory vypovidajici
hodnotu za cely podnik. Zamé&stnanci byli osobné vyzvani zastupkyni vrchni sestry, se kterou
byly rozhovory sjednany. Kazdy Gcastnik odpovidal samostatné, aby nedochazelo ke zkresleni.

Vsem ucastnikiim bylo poloZeno pét stejnych otazek:
e Co si predstavujete pod pojmem fungujici interni komunikace?
e Cim je podle Vas mozné zajistit fungujici interni komunikaci?
e Proc¢ je podle Vas fungujici interni komunikace v organizaci tak dilezita?

e Jak vnimate interni komunikaci ve Vasi organizaci?
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e Shledavate v interni komunikaci Va$i organizace né&jaké nedostatky? Jaké? A jaké

navrhujete feSeni?

Otazky byly sestaveny tak, aby bylo zjisténo, zda maji zaméstnanci aspon zakladni piehled
o problematice interni komunikace. DalSim tkolem bylo zjistit, jak pracovnici vnimaji interni
komunikaci v jejich organizaci, zda shledavaji néjaké nedostatky a jestli navrhuji i néjaka

feSeni, ktera by interni komunikaci v organizaci vylepsila.

VSsichni zaméstnanci spolec¢nosti si uvédomuji vyznam pojmu interni komunikace. Védi, ze
se jedna o veskerou komunikaci probihajici ve spole¢nosti. Pracovnici do tohoto pojmu zahrnuji
komunikaci se svymi nadfizenymi, podfizenymi 1 kolegy. Uvédomuji si, Ze nedilnou soucasti

interni komunikace je 1 vzdjemnd zpétna vazba.

Zicastnéni pracovnici rozhovord si jsou védomi mnoha prostiedkd, které slouzi k zajisténi
interni komunikace. Vé&tSina z nich ptiklada nejvétsi vyznam osobni komunikaci, a to z davodu
okamzité reakce. Také si ale uvédomuji dulezitost neverbalni komunikace, ktera je mnohdy
vice vypovidajici nez ta verbalni ¢ast. Dale se zamé&stnanci shoduji, Ze by interni komunikaci

ve spolecnosti pomohl intranet, a to zejména z divodu vzdéaleného vedeni spolecnosti.

Co se tyka dilezitosti interni komunikace, opét se vSichni zaméstnanci shodli. Povazuji ji za
schopni vykonavat svoji praci a to by vedlo k nefunkénosti celé spolecnosti. Ovsem fadovi
zamé&stnanci vnimaji interni komunikaci pfevdzné pouze z hlediska horizontalni hladiny.

Vertikélni a diagonalni komunikaci velmi ¢asto opomijeji.

Ve vnimani interni komunikace v této spole¢nosti dochéazi k rozporim. Vedouci pracovnici
se domnivaji, Ze az na néjaké drobné nedostatky interni komunikace funguje spravné. Naopak

fadovy pracovnici shledavaji mnoZstvi nedostatkd.

Nejvyznamnéj$i nedostatek podle zaméstnancli pochazi z vedeni spolecnosti, které je v€as a
fadné neinformuje ve vécech pro né nezbytnych ve vykonu prace a dale uplné¢ opomiji zpétnou
vazbu, a tedy nedochazi ke vzajemné diskuzi. Jako feSeni navrhuji porady s vedenim formou
diskuze a zavedeni intranetu pro sdileni dulezitych informaci. Dals§i vyznamny nedostatek
pocituji v komunikaci mezi sebou. Jsou ndzoru, ze mnoho pracovnikii neni obeznamen
s nutnosti komunikace a dochazi tak k rozporim mezi nimi, a tedy nefunk¢nosti tymu. V této
oblasti vidi feSeni, které plijde opét ze strany vedeni, a to formou osvéty interni komunikace.
Vedeni spolecnosti zastava postoj, Ze jejich interni komunikace funguje a neni potfeba zavadét

n¢jaka opatieni.
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4.6 Porovnani analyz a rozhovori

Nyni je potteba porovnat vysledky z vyhotovenych analyz a rozhovora uskutecnénych se
zamestnanci. Silné a slabé stranky, které vysly ve SWOT analyze pfevazné souhlasi. Zavedené
pravidelné porady si zaméstnanci chvali, coz souvisi s podporou kazdodenni osobni
komunikace. Toto se tyka ovSem pouze nizsich pozic. Stfedni a vrcholovy management tuto
formu nepreferuje a na zakladé toho dochazi k tomu, Ze zamé&stnanci mnohdy nejsou fadné a
pracovistém vedeni spolecnosti. Je tedy nutné tuto bariéru odstranit, a to pomoci zavedeni
intranetu a Cast¢jSimi poradami vedeni se zaméstnanci, kde bude prostor na diskuze. Ptrestoze
se vedeni opravdu ztotozniuje s dulezitosti interni komunikace, zaméstnanci to tak na nizsich
pozicich nepocit'uji a radi by, aby s nimi vedeni komunikovalo ¢astéji napiiklad pomoci porad
avedlo je k interni komunikaci vice. Dale v§ichni zamé&stnanci postradaji ve spole¢nosti intranet
vzhledem k tomu, Ze vedeni nesidli na stejném misté jako organizace a dochazi tak z obou stran

k velké neinformovanosti.

Komunika¢nimi kompetencemi disponuji opravdu vSichni zaméstnanci, ale ne vSichni jsou
nauceni je vyuzivat, a proto formalni komunikace v organizaci vdzne. Neformalni vztahy zde
sice funguji, ale maji spiSe negativni vliv na pracovni prostfedi. Hierarchie spoleCnosti je
opravdu pevné stanovena a zaméstnanci s ni jsou seznameni, ale mnoho z nich viibec nevi,

z koho se vedeni spolecnosti sklada.

V této organizaci je opravdu velka fluktuace zaméstnancii, coz dokazaly i rozhovory, pii
kterych bylo velmi tézké najit zaméstnance, ktery ve spolecnosti pracuje déle. VétSina
zaméstnancu je teprve ve zkuSebni 1htté, a uz se zminovali 0 moznosti zmény pracovisté
Vv pfipad€ nalezeni lepsi piileZitosti. Na zdkladé toho opravdu dochézi k velkému pracovnimu

vytizeni vSech pracovniki.
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5. Navrhy na zlepSeni procesii interni komunikace

Priizkum ve spolecnosti Alzheimer Care ukazal, Ze interni komunikace v organizaci neplni
stanovené cile, a proto je nastaveni interni komunikace neni dobré. Informovanost zaméstnancii
je zde minimalni a mnohdy klamné. K propojeni spolecnosti viibec nedochédzi z diivodu
neochoty spoluprace mezi jednotlivymi odd€lenimi, a proto neni mozné ani sladit jejich
procesy. Na zakladé toho zaméstnancii nemaji kladny vztah ke spolec¢nosti, coZz znamena, ze
vuci ni nejsou ani loajalni. Zpétna vazba v této organizaci neexistuje a ze strany vedeni neni
zajem o jeji zavedeni. Z nesplnéni téchto cili vyplyva, Ze zaméstnanci této organizace jsou
velmi nespokojeni a vyhledavaji jiného zaméstnavatele. Spokojenost zdkaznikll v této
organizaci nelze zcela posoudit kviili jejich nemoci, ptesto jejich rodiny jsou s danym zafizenim
prevazné spokojeni.

Reditel a vedouci pracovnici této spoleénosti si bohuZel tuto skutetnost neuvédomuii,
protoze interni komunikaci shled4vaji v potadku az na malé nedostatky, a tak nevidi divod
pfijmout opatieni k napravé. Je zapotiebi, aby vedeni postoj zménilo a situaci zacalo fesit.
Nejdulezitéjsi bod je, aby vedeni této spoleCnosti piekonalo komunika¢ni bariéru se
zamestnanci spole¢nosti zplisobenou odlou¢enym pracovistém. Vedeni musi stanovit pravidla

pro sdileni informaci a plant spolecnosti.

Prvni ¢ast spoc¢iva v urceni odpovédné osoby za interni komunikaci, ktera bude dohliZet,
podporovat a rozvijet interni komunikaci a bude za ni odpovédna. Tato osoba by méla byt
vybrana z vedoucich pracovnikii spoleCnosti. Dale je potieba zvySit informovanost
zamé&stnancll o spolecnosti. Toho 1ze docilit zakoupenim intranetu, ke kterému budou mit
pfistup vSichni a bude pravideln¢ aktualizovan. Je nutné zavést Castéjsi porady s vedenim, které
budou mit jasn¢ stanoveny harmonogram, se kterym budou zaméstnanci seznameni doptedu.
Soucasti porad by méla byt 1 diskuze, ve které se budou moct zaméstnanci ke vSemu vyjadfit.
Vedeni by se dale mélo zaméfit na spolupraci vedoucich pracovnikti. Ti by méli byt vedeni

k vzajemné spolupraci a ochot¢ spolu denn¢ komunikovat.

r v

Druhé cast se sklada hlavné ze zavedeni etického kodexu spole¢nosti. Ten slouzi k budovani
spravedlivé a oteviené atmosféry, kterd zlepSuje vztahy na pracovisti. Vedeni spolecnosti by
dale melo 1épe definovat pravomoci a kompetence zaméstnancii. Dale je potieba zavést firemni
akce, které budou utuzovat kolegidlni vztahy na pracovisti. V ramci téchto akci by bylo vhodné
sdileni prace jednotlivych tymi, coz slouzi k pfedavani zkuSenosti a inspiraci pro ostatni tymy.
Motivaci zaméstnancti je mozné podpofit vyhlaSovanim nejlepSich zaméstnanci, at’ uz za urcité

obdobi, nebo za vyjimecny Cin. Je dilezité ovSem pravidelné hodnotit vS§echny zaméstnance
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spolecnosti, a to nejen formou odménovani. Hodnoceni a odménovani zaméstnancta by mélo

dostat formu jednotlivych standart.

Treti ¢ast se tyka rozvoje schopnosti a dovednosti manazerii. Je velmi dilezité, aby vedeni
spolecnosti zacalo podporovat zpétnou vazbu se vSemi zaméstnanci spolecnosti. Zaméstnanci
by méli mit moznost vyjadfit svlij nazor, a to pomoci schranek, anket, diskuzi na poradach, na
firemnich akcich, ¢i pomoci intranetu. Vedouci pracovnici musi neustale rozvijet svoje
komunika¢ni dovednosti napiiklad pomoci Skoleni. Musi zavést pravidla pro fungovani interni

komunikace a dohlizet na jejich dodrzovani.

Posledni ¢ast se sklada z opatieni, kterd se zaobiraji zejména komunikacéni strategii, planem
a komunikaénimi prostiedky. V prvni fad¢ je dalezité vytvorit komunikacni strategii a plan
spole¢nosti. Vedeni spole¢nosti musi oznamovat vSechny hlavni informace nejen okoli, ale také
svym zaméstnancim. Zavedeny komunikaéni plan musi navazovat na komunikaéni plany
manazeru a je zapotiebi, aby si manazefi tyto plany vykladali jednotné, aby nedochazelo pii
jejich $ifeni k rozporim. Komunikaéni plan sestavi manazefi této spolecnosti a musi ho také
schvalit. Navazujici komunikacni plany se pak budou skladat z konkrétnich akci naptiklad
porad a firemnich akci. U vSech akci je zapotiebi stanovit si cil a po ukonceni akce je tieba
vyhodnotit, zda byl vytyeny cil dosazen. Zaméstnance je nutné informovat o dileZitych
vécech, jako jsou vysledky prace, piijeti novych zaméstnanci, dovolené a jejich zastoupeni
apod., a to pomoci pravidelnych e-mailovych zprav. Zavedeny intranet by nemé¢l slouZzit pouze
jako nasténka ke sdileni informaci, ale také jako komunikacni prostfedek, kde zaméstnanci
mohou reagovat na jakékoliv sdéleni. Zpétna vazba by méla fungovat nejen na irovni vedeni,
ale taky v ramci tymu. Zaméstnanci se pomoci diskuzi mohou vyjadrit k fungovani spole¢nosti,

k firemnim akcim apod. Nékdo z manazeri by mél byt povéten dohlizenim na dodrzovani

spravedlnosti a po ptipadé¢ k napravam jejiho nedodrzovani.

Vedeni spolecnosti by mélo tyto navrhy na zlepSeni procest interni komunikace fadné
prodiskutovat a jednotliva opatieni pfijmout za sva. K diskuzim by mélo dochazet mezi vSemi
zaméstnanci, aby méli moZznost podilet se svymi nazory a navrhy na rozvoji interni komunikace,
coz povede k vzajemné diveére. Vedeni spolecnosti poté musi sestavit plan a cil, které povedou
k zvySeni interni komunikace ve spolecnosti, a seznamit s nim vSechny zameéstnance. Je potieba
vSechny body planu fadné dodrzovat a néasledné vyhodnotit ispéSnost. Mezi zakladni cile je

nutné stanovit zvyseni divéry zaméstnancti ve vedeni a odstranéni komunikac¢nich bariér.

Ke zlepseni interni komunikace dojde pouze tehdy, kdyz vedeni spolecnosti bude disledné

v dodrzovani zmén, které zavede. K zavedeni navrhti na zlepSeni interni komunikace do praxe
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by mélo dojit uz z toho divodu, Ze se vSichni zaméstnanci shodli na tom, Ze se od interni

komunikace odviji jejich pracovni nasazeni a zejména fungovani celé organizace.
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Zavér
Tato prace byla zpracovana ve spole¢nosti Alzheimer Care, kde byl proveden vyzkum interni

komunikace na zakladé poskytnutych informaci a rozhovort se zaméstnanci spolec¢nosti.

Cilem této bakalarské prace bylo ziskat uceleny pohled na odbornou problematiku interni

komunikace a nasledn¢ analyza interni komunikace ve vybrané organizaci.

Prakticka Cast prace se zabyvala analyzou interni komunikace ve vybrané organizaci. Ze
ziskanych informaci byly sestaveny analyzy, které mapovaly celou situaci v oblasti interni
komunikace Vv této spolecnosti. Mezi silné stranky spole¢nosti, kterych je potieba vyuzit, patii
zavedené pravidelné porady, jasné stanovena hierarchie spolecnosti a to, Ze vétSina pracovnikil
disponuje komunika¢nimi kompetencemi. Naopak mezi slabé stranky, které¢ je potieba co
nejvice eliminovat ve spolecnosti, 1ze povazovat to, ze zaméstnanci nejsou véas a fadné
informovani a dale nejsou vedeni ani motivovani k vzajemné komunikaci dale, Ze néktefi
zaméstnanci odmitaji komunikovat a v neposledni fad¢ to, ze zaméstnanci nejsou seznadmeni s
vedenim spolecnosti. Spolecnost je samoziejmé ovlivnéna 1 svym okolim. Mezi pfileZitosti,
kterych je potfeba maximalné vyuzit, patii napiiklad moznost Sirokého vybéru technologii
podporujicich interni komunikaci. Naopak mezi hrozby, které interni komunikaci mohou
narusit, spadaji naptiklad vysoké naklady nejen na zajisténi odborniku, ale také technologii

podporujicich interni komunikaci.

Dalsi ¢ast této prace se zabyvala vyhodnocenim rozhovord se zaméstnanci a jejich
naslednym porovnanim S pfedchozimi analyzami. Nedostatky byly shledany pifevazné
V poskytovani informaci od vedeni k niZ§im pozicim v hierarchii spole¢nosti. Za nejvétsi
nedostatek lze povaZovat absence veSkeré zpétné vazby od zaméstnancii spoleCnosti. Na
zakladé tohoto vyhodnoceni 1ze konstatovat, Ze interni komunikace v této spolecnosti neni
dostacujici.

Posledni kapitola této prace se zabyvala navrhy na zlepSeni procest interni komunikace
V této organizaci. Mezi nejvyznamngj$i navrhy na zlepSeni patii zejména urceni 0soby
odpovédné za interni komunikaci, ktera bude dohliZet na interni komunikaci, podporovat ji a
rozvijet a bude za ni odpovédna. Déle pak zavedeni etick¢ho kodexu, ktery bude podporovat
otevienou a spravedlivou atmosféru ve spole¢nosti. A posledni nejvyznamnéjsi navrh je
zavedeni intranetu spolecnosti, ktery bude slouzit nejen jako nasténka k sdileni informaci, ale

také jako komunikac¢ni prostiedek mezi v§emi zaméstnanci a vedenim spolecnosti.
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Piiloha A Rozhovory



Priloha A Rozhovory

Marcela Moravcova, zastupkyné vrchni sestry
1. Co si predstavujete pod pojmem fungujici interni komunikace?

»Fungujici interni komunikace by méla byt o tom, aby bylo jasn¢ dany, kam se maji
podiizeni obratit na svého nadiizen¢ho, nebo jakym zplsobem komunikovat se svym
nadfizenym, kam chodit se svymi problémy, a naopak zase nadiizeni spravné komunikovali
dale s vedenim, kam se obrétit se svymi problémy a zadostmi. Déle nadtizeni, aby védéli komu,

co sdélit, aby ta myslenka dosla do toho cile.*
2. Cim je podle Vas mozné zajistit fungujici interni komunikaci?

»MozZn4, Ze na bazi toho Gplné nejvyssiho vedeni a jejich podtizenych, tak tam urcité funguji
moznd v ramcei n¢jakych smérnic, zavedené postupy, jak smérem dolti zadévani ukoll v ramci
schiizi, porad apod., kde se to zada, jasné se stanovi, kdo je za co odpovédny. Naopak smérem
nahoru napf. podavani stiznosti by méli fungovat také urCité smérnice, které jsou jasné dané.
Jinak u fadovych zaméstnancli jedin€ kontrolou. V rdmci komunikace dale urcité funguje

intranet.*
3. Proc je podle Vas, fungujici interni komunikace, tak dtlezita?
,Jednoduse, aby viibec ten podnik fungoval, to je zaklad vSeho.*
4. Jak vnimate interni komunikaci ve Vasi organizaci?

,Presto, Ze jsem tu kratce, musim fict, Ze co se tyce této pobocky, to funguje bez problému.
Komunikujeme za prvé pomoci toho e-mailu viceméné, ale hlavné si délame kazdé rano porady.
Zamé&stnanci mohou kdykoliv s ¢imkoliv pfijit a chodi. Tady to je zaloZeny na diivéfe, takze je
to naprosto v poradku. U vysSiho vedeni, vzhledem k jeho umisténi v Bohdanci, neni ta
komunikace tak uzka, takze probiha ptes telefony a e-maily, ob¢as se udéla n¢jaka schtizka, ale
taky v tom neni problém. Vztyény bod je v tomto pan feditel, ktery se ti¢astni porad v Bohdanc¢i

a nam nosi informace sem.*

5. Shledavate v interni komunikaci Va$i organizace né&jaké nedostatky? Jaké? A jaké

navrhujete feSeni?

,»Vzhledem k opravdu mé kratké ptsobnosti zde, zatim nedovedu posoudit, ale nedostatky
se najdou vzdycky. Je to spi$ na bazi lidského faktoru, na tom, ze nékdo néco fekne a neni to

tak, takze pisemna forma je vzdy jist&jsi.*



Mgr. Dana, stani¢ni sestra
1. Co si predstavujete pod pojmem fungujici interni komunikace?

»~Komunikace funguje na vSech pozicich té organizace, které existuji. Musi byt kvalitni

cv v

veédét, co ma delat, jak to ma delat a jak to funguje. Rozhodné je nezbytna zpétna vazba odzdola

nahoru, protoze to utuzuje komunikaci.*
2. Cim je podle Vas mozné zajistit fungujici interni komunikaci?

,,11m, Ze budeme komunikovat. Komunikace se sklada z n€kolika slozek, at’ uz verbalni, ale

vvvvvv

to tak, je to o ni¢em, proto preferuji zejména osobni komunikaci. Pisemna forma dikladné

nevysvétli zaméstnancim, o€ se jedna.*
3. Proc€ je podle Vs, fungujici interni komunikace, tak dilezitd?
,» 10 jsme prave tekli, je zdkladem fungovani organizace.*
4. Jak vnimate interni komunikaci ve Vasi organizaci?

,»Vsude je néco, ale v tom zdklad€ zejména na svém odd¢leni ji vnimam v pofadku. Nékdy

samoziejmé dojde k Sumu néjakych informaci, ale to se ihned napravi.*

5. Shledavate v interni komunikaci Vasi organizace n&jaké nedostatky? Jaké? A jaké

navrhujete feSeni?

,Porad je co zdokonalovat, je to zejména opravdu o tom vzijemném kontaktu lidi. Zavazné

nedostatky neshledavam.*
Be. Jitka Kyselova, stani¢ni sestra
1. Co si pfedstavujete pod pojmem fungujici interni komunikace?

»Jedna se o vnitini komunikaci t€ organizace. Je to komunikace mezi v§emi zaméstnanci, to

znamena na vSech Grovnich, at’ uz nadfizenych, nebo podtizenych.*
2. Cim je podle Vas mozné zajistit fungujici interni komunikaci?

»Samoziejmeé musi byt néjaky stézejni Cloveék, mozna ten nadfizeny, ktery ten kompletni
tym lidi vede, sméfuje je, aby byli ti lidé uz od samého nastupu do zaméstnani zvykly umeét
komunikovat, védét, Ze je to naprosto ptirozena a nutna véc. Uréité preferuji osobni kontakt,
z oc¢i do oci, jedna se pro me¢ o nejucinnéjsi komunikaci, vzhledem k zapojeni neverbalni

komunikace.*



3. Proc je podle Vas, fungujici interni komunikace, tak dilezita?
,»Vzhledem k tomu, ze dochazi ke sdileni informaci, tak zajist'uje fungovani té organizace.*
4. Jak vnimate interni komunikaci ve Vasi organizaci?

,Komplexni interni komunikace je v této organizaci celkem obstojnd. Vedeni se snazi nam
podévat informace, neni to tak Casté, jak by asi mohlo byt, coZ se odviji od toho, Ze nadfizeni
jsou vzdaleni. Komunikace na mém oddéleni si myslim, ze je Vv celku dobra vzhledem

k malému poctu lidi.*

5. Shledavate v interni komunikaci Vasi organizace néjaké nedostatky? Jaké? A jaké

navrhujete feSeni?

»Nedostatky jsou vzdycky. V ramci oddéleni je potieba naucit zaméstnance komunikovat,
takze se jednd o vychovu zaméstnanci. U komunikace s vedenim bych uvitala, aby ta

komunikace byla oteviend a upfimna.*
Bc. Tereza Sestakova, vedouci socialniho useku
1. Co si predstavujete pod pojmem fungujici interni komunikace?

,Pfedevsim to, aby informace, které se tykaji pozice, byly pfedavany ve srozumitelné forme,

hlavné aby pfedavany byly, aby zaméstnanci mohli plnit napli své prace.*
2. Cim je podle Vas mozné zajistit fungujici interni komunikaci?

»Vzhledem ktomu, Zze mame vedeni pomérné daleko, tak ta komunikace funguje
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu, coZ je dostacujici. OvSem neni Spatny, kdyZ je v rdmci

firmy né&jaky intranet. V ramci podfizenych preferuji prenos informaci osobné.*
3. Proc¢ je podle Vas, fungujici interni komunikace, tak dileZzita?
»Slouzi zejména k fungovani celé organizaci.*
4. Jak vnimate interni komunikaci ve Vasi organizaci?

»Myslim si, ze je dostacujici. Informace, které jsou potieba, jsou K dispozici, mozna ne

vzdycky vc¢as. Obcas chybi informace o tom, kam tato spolecnost mifi, nebo co je nasim cilem.*

5. Shledavate v interni komunikaci Vasi organizace néjaké nedostatky? Jaké? A jakeé

navrhujete feSeni?

,Nedostatky jsem shrnula v minulé otazce, a to Zze nam obcas chybi informace od vedeni.
Jako teSeni vidim né&jaké porady, kterych bychom se méli ucastnit. Nespoléhat se na to, ze

k nam se néjak ty informace dostanou.*



Alena KnéZeviCova, zdravotni sestra

1. Co si predstavujete pod pojmem fungujici interni komunikace?

,Pfedevsim spolupraci mezi vedenim a zaméstnanci a mezi zaméstnanci navzajem.*
2. Cim je podle Vas mozné zajistit fungujici interni komunikaci?

,»Musi tam byt urcitd dana hierarchie, stanovené pozice, jejich tkoly, aby to kazdému bylo

jasné. Lidé musi mit snahu spolu vychazet. Pro komunikaci preferuji osobni kontakt.*
3. Proc je podle Vés, fungujici interni komunikace, tak dilezita?
,,Bez komunikace nelze pracovat.*
4. Jak vnimate interni komunikaci ve Vasi organizaci?

,»Takovou docela dobrou. Kdyz jde o néco vazného, nebo je tfeba splnit né¢jakou praci, ten
tym je schopny se spojit a pracovat. Co se tyka osobnich nedorozuméni, tak to je vsude.

Informace od vedeni jsou sd€lovany vcas a kazdy se s nimi ztotoznuje.*

5. Shledavate v interni komunikaci Vasi organizace n&jaké nedostatky? Jaké? A jaké

navrhujete feseni?

,»Tady hlavné nekomunikuji zameéstnanci tak, jak by méli mezi sebou. A to je jen o snaze a

vzajemné toleranci. Ze strany vedeni musi byt snaha o napravu, coz tu je, ale u¢inky nejsou.*

Nicole Vobornikova, oSetfovatelka

1. Co si pfedstavujete pod pojmem fungujici interni komunikace?

,Komunikace mezi v§emi lidmi, at’ je to, jak chce.*

2. Cim je podle Vas mozné zajistit fungujici interni komunikaci?

»Zejména osobnim kontaktem. Je potieba jakoukoliv mySlenku v ten okamzik sdélit.*

3. Proc¢ je podle Vés, fungujici interni komunikace, tak dilezita?

,,Je to jedna z prvotnich véci, ktera musi fungovat, pokud nefunguje, tak nemuze fungovat
nic.*

4. Jak vnimate interni komunikaci ve Vasi organizaci?

,Komunikaci v této organizaci vnimam velmi slabou. Myslim si, Ze by méla byt vétsi,

silnéjsi a takova bezbolestnéjsi. Tady ten, kdo si néco mysli, tak to nefekne. Mam pocit, ze se

tu kolektiv déli na urcité skupinky. Chybi tu otevienost a pfevazuje zde strach. Co se tyce



komunikace s vedenim, tu povazuji za naprosto v pofadku. Problém vidim opravdu v téch
nizsich sférach.*
5. Shledavate v interni komunikaci Vasi organizace né&jaké nedostatky? Jaké? A jaké
navrhujete feSeni?
., 1y nedostatky jsem v podstaté shrnula v pfedchozi otazce. Ja osobné¢ muzu fict, Ze tu
nevidim jakékoliv feSeni.
Eva Hobertova, oSetirovatelka

1. Co si predstavujete pod pojmem fungujici interni komunikace?

»Zaméstnanci by si méli vychazet vstfic a komunikovat spolu. Aby se k nam dostaly

informace i z vrchu a my s nimi mohli spravné nakladat™.
2. Cim je podle Vas mozné zajistit fungujici interni komunikaci?
3. Proc je podle Vas, fungujici interni komunikace, tak dileZzita?
,»Slouzi jako podpora fungovani organizace.*
4. Jak vnimate interni komunikaci ve Vasi organizaci?

,UTCite by se tam néco malo naslo. Neni zas tak hrozny. Co se ty¢e komunikace s vedenim,
ta by mohla byt rozhodné lepsi. Nejen, Ze by s ndmi méli vice komunikovat, ale také by od nich

mohla pfichazet motivace.*

5. Shledavate v interni komunikaci Vasi organizace néjaké nedostatky? Jaké? A jakeé

navrhujete feSeni?

,» 1Y nedostatky jsem shrnula v piredchozi otazce. Myslim si, feSeni by mohlo byt, aby tady

vedouci byli kazdy den a my s nimi mohli feSit kazdodenni problémy.*
Andrea Sturmova, oSetirovatelka
1. Co si predstavujete pod pojmem fungujici interni komunikace?
»Zejména komunikace mezi spolupracovniky. Pfedavani si informaci a tak dale.*
2. Cim je podle Vas mozné zajistit fungujici interni komunikaci?
»Za mé je nejdalezitéjsi osobni kontakt, vzhledem k tomu, Ze jsme spolu denné v kontaktu."
3. Proc¢ je podle Vas, fungujici interni komunikace, tak dilezita?

,Od interni komunikace se odviji veSkera nase prace, aby vSe presné fungovalo, jak ma.*



4. Jak vnimate interni komunikaci ve Vasi organizaci?

»Myslim si, ze funguje zhruba na 70 %. Ty nedostatky se tykaji jednotliveli, nikoliv
V nastaveni. I komunikaci s vedenim pocit'uji v potadku, nedostatky se opravdu vyskytuji

V ramci naseho pracovniho tymu.

5. Shledavate v interni komunikaci Vasi organizace néjaké nedostatky? Jaké? A jaké

navrhujete feseni?

»Neshleddvam zadné nedostatky v nastaveni, pouze v ramci téch jednotlivcli. ReSeni by se
mélo chopit vedeni a provést naptiklad néjakou osvétu, aby vSichni védéli, jak spravné

komunikovat.*
Erika Potickova, recepéni
1. Co si predstavujete pod pojmem fungujici interni komunikace?

»~Komunikace funguje oboustranng, nejen jednim smérem. Lidé maji patfi€né informace,

které pottebuji ke své praci.*
2. Cim je podle Vas mozné zajistit fungujici interni komunikaci?
»Podle meé je Uplné jedno, jaky prostfedek se zvoli, musi tam byt hlavné ochota a vile

komunikovat. Pokud nékdo nechce komunikovat, tak je Uplné jedno, jaké ma prostiedky.

Hlavné musi byt vedeni ochotné komunikovat.*
3. Proc¢ je podle Vés, fungujici interni komunikace, tak dilezita?
,»Aby si lidé neptipadali jako hlupaci.*
4. Jak vnimate interni komunikaci ve Vasi organizaci?
»Mizerng. Ja bych fekla, ze tady komunikace absolutn€ nefunguje a bohuzel se na tom nic

nelepsi, spise se to horsi. Jedna se o komunikaci seshora dolii. Co se ty¢e naSich nazort, tak si

je vyslechnou a feknou: mé to nezajima.*

5. Shledavate v interni komunikaci Va$i organizace n&jaké nedostatky? Jaké? A jaké

navrhujete feSeni?

,,Clovék se zde nedozvi nic, jak by mél. Vétsinou zjistite, Ze jste nedostali informace, co jste
méli a zbytecné tak dochazi ke stresovym situacim. Naptiklad do ted’ jsme nevidé€li kolektivni
smlouvu, o kterou jsme zadali uz nékolikrat od té doby, co byla spolecnost pfevedena na jinou,
o ¢em jsme se dozvédeli az ten den, kdy se to uskute¢nilo. Pokud nepftijde viile od shora situaci

zmenit, tak od zdola nic pfijit nemize.*



