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ANOTACE

Tato bakalai'ska prace je zamétena na analyzu logistického systému ve vybrané organizaci. V
prvni ¢asti prace jsou vysvétleny jednotlivé logistické pojmy. Déle se prace zabyva logistic-
kymi ¢innostmi, objasiiuje jejich fizeni, kalkulace, naklady na logistické ¢innosti a cesty zvy-
Sovani efektivnosti. Ve druhé Casti je piedstaven podnik, jsou analyzovany jednotlivé logis-

tické ¢innosti v podniku a pomoci nékolika ukazatell je provedeno jejich hodnoceni.
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Analysis of the Logistics System in the Selected Company
ANNOTATION

This bachelor thesis is focused on the analysis of the logistic system in a selected organizati-
on. In the first part of the thesis, the individual logistics concepts are explained. The work
describes the logistics activities, clarifies their management, calculation, costs of logistics
activities and ways of increasing efficiency. In the second part, the company is presented, the
individual logistics activities in the company are analysed and several indicators are evalu-
ated.
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UvVoD

Pro svou bakalafskou praci si autorka vybrala téma ,,Analyza logistického systému ve vybra-
ném podniku®. Pro podnik je velmi dilezité, aby byl pfipraven na zmény, které neustale na-
stavaji vlivem pokroku védy a techniky. Kazdy podnik by mél neustdle inovovat procesy,
které uvnit podniku probihaji a zvySovat vykonnost podniku, naslouchat pozadavkim zakaz-
nikd, ale zaroven minimalizovat néklady. Jinymi slovy, podnik by se mél snazit optimalizovat
veskeré procesy ve firmé. Toto téma je neustdle aktualni a bude se jim muset zabyvat vedeni

kazdého podniku stale zas a znova, a proto jsem Si ho vybrala.

Tato bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢€asti. Prvni ¢ast prace bude vénovéana uvedené
problematice z teoretického hlediska, zatimco ve druhé ¢asti se autorka zaméfi na analyzu

v konkrétnim podniku a prakticka feseni.

V teoretické ¢asti budou vysvétleny nékteré dilezité pojmy logistiky, dale bude prace sou-
sttedéna na fizeni logistickych ¢innosti a kalkulaci logistickych vykoni, bude uvedeno rozdé-
leni ndkladd na logistické ¢innosti a efektivnost téchto nékladl, a nakonec budou zminény

moznosti zvySovani efektivnosti a hospodarnosti logistickych ¢innosti.

V praktické ¢asti pak autorka predstavi podnik, ktery si pro svou analyzu vybrala a ktery je ji
blizky 1 diky vlastni pracovni zkuSenosti v ném. Predstavi jeho vyrobni program a hospodar-
ské vysledky Vv ramci pétiletého obdobi, dale se bude zabyvat fizenim logistickych ¢innosti,
vytvoii kalkulace logistické funkce v podniku, dale rozebere naklady jednotlivych logistic-
kych ¢innosti. V priabéhu celé praktické ¢asti bude autorka analyzovat stav podniku pomoci
tfi ukazatelti, kterymi jsou ukazatel produktivity, hospodarnosti a kvality. V zavéru autorka

vSe shrne a zhodnoti situaci v podniku.

Cilem prace je analyza logistického systému ve vybraném podniku a jeho hodnoceni.
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TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNI POJMY Z OBLASTI LOGISTIKY

Pro chapani logistiky jako celku je potfeba si nejprve vysvétlit nékteré dilezité pojmy. Pro

vvvvvv

svou praci Si autorka vybrala 3 nasledujici, které shledava jako nejdalezité;si.

1.1 Logistika

Logistika je velmi Siroky obor, proto také existuje hned nckolik definic k tomuto pojmu.
V poslednich letech se o pojmu logistika pomérné hodné hovoii, ale jak tomu nasvédcuje lite-
ratura, tak se nejedna o moderni pojem. Ze tento pojem neni z této doby, se miizeme piesvéd-
¢it v nasledujicim ptikladu. V nauéném slovniku z let 1929-1932 pod heslem logistika je uve-
deno: ,,Ve staroveku az do roku 1600 praktické pocitani Cislicemi, na rozdil od aritmetiky,
védecké nauky o cislech.” (Kolektiv autort, 1931) Ale tento ptiklad jsem uvedla spise pro

zajimavost, nas budou zajimat ptedevs§im definice, které vystihuji pojem v soucasnosti.

Jednou z definici je definice americké logistické spolecnosti Coucil of Logistics Management
(CLM) zpocatku 60. let minulého stoleti, protoze ta jako prvni nalezla uplatnéni
V hospodarské praxi USA. A definice zni: ,,...proces planovani, realizace a rizeni ucinného,
nakladové uspésného toku a skladovani surovin, inventare ve vyrobé, hotovych vyrobkii
a prislusenstvi informaci z mista vzniku zboZi na misto potieby. Tyto ¢innosti mohou zahrno-
vat sluzbu zakaznikovi, predpoved’ poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni kontrolu
zasob, manipulaci s materidalem, baleni, manipulaci s vracenym zbozim, dopravu, prepravu,

skladovani a prodej.* (SIXTA, 2009 str. 22)

Jako dalsi moznou definici je mozné pouzit definici Martina Christophera: ,, Logistika je pro-
ces strategického Fizeni zakdzek, pohybu a skladovani materialu, nahradnich dilii a zasob skrz
organizaci a jeji marketingové kanaly takovym zpusobem, Ze stavajici a budouci ziskovost je

6

maximalizovdna prostrednictvim nakladove-efektivniho plnéni objednavek.

(CHRISTOPHER, 2012 str. 13)

V neposledni fadé je potieba také zminit definici prvniho prezidenta Ceské logistické asociace
doc. Ing. P. Pernicy, CSc. Z Vysoké skoly ekonomické, ve znéni: ,,Logistika je disciplina,
ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vsech aktivit v ramci sa-
moorganizujicich se systémii, jejichz zietezeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosa-

Zeni daného konecného (synergického efektu).” (TOMEK, 2007 str. 14 a 15)
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1.2 Logisticky systém
Logisticky systém slouzi jako ndstroj pro systémovy popis objektd, ktery se zaméiuje
na zkoumani logistickych ¢innosti s obéhovymi procesy. Pfedstavuje skladbu socialnich
a technickych prvki, kdy pfi jejich spolecné ¢innosti dochazi k transformaci vstupti na vystu-

py.

vvvvvv

ta, adaptabilita a synergie. Celistvost, protoze zména v jedné Casti systému vede ke zméné
v ostatnich ¢astech. Homogenita piedpoklada odstranéni riznorodosti, neadekvatnosti prvka
a vazeb, véetné nesouladu ve vlastnostech a parametrech systému. Kompatibilita predstavuje
vzéajemnou kvalitativni a kvantitativni sladénost mezi jednotlivymi prvky. Adaptabilita neboli
schopnost ménit se spole¢né s ménicimi se vnitinimi a vnéj§imi podminkami, je velmi pod-
statnym atributem. A posledni synergie, kdy uc¢inek logistického systému jako celku, je veétsi

nez soucet ucinkd jeho prvku, respektive podsystémi. (STUSEK, 2007)

1.3 Logistické ¢innosti
Nize uvedené logistické ¢innosti miizeme povazovat za soucast obecného logistického proce-
su. Tyto ¢innosti jsou veskeré ¢innosti spojené s materialovym a informa¢nim tokem a jsou

nezbytné pro realizaci hladkého toku produkti z mista vzniku do mista jejich spotteby.
Hlavni logistické ¢innosti (LAMBERT, 2005):

e Zakaznicky servis (Customer servise),

e Prognozovani/planovani poptavky (Semene forecasting/planning),
e Rizeni stavu zasob (Inventory management),

e Logistickd komunikace (Logistic communications),

e Manipulace s materialem (Material handling),

e Vyfizovani objednavek (Order Processing),

e Baleni (Packaging),

e Podpora servisu a ndhradni dily (Parts and service support),

e Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection),
e Potizovani/nakup (Procurement),

e Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling),

e Zpétna logistika (Reverse logistics),

e Doprava a pieprava (Traffic and transportation) a

e Skladovani (warehousing and storage).
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2 RIZENI LOGISTICKYCH CINNOSTI

Jedna se o fizeni takovych Cinnosti, které zajistuji pohyb a koordinaci zasobovani a spotieby
pti tvorbé Casové a mistni uzitnosti zbozi. Klicovy vyznam zde tvoii informace. Je nemozné,
aby se jakykoliv pohyb materidlu nebo vyrobki mohl uskute¢nit bez predchazejiciho pohybu

informaci.

Rizeni v logistickych systémech, jemuz informace slouzi, je slozen ze tii okruhl ¢innosti

(TOMEK, 2007):

* zplanovani — Coz je dlouhodobé, strategické fizeni.

» 7z dispozi¢ni Cinnosti (implementace procesti) — Coz je sttednédobé az kratkodobé fi-
zeni.

» z provadéci Cinnosti (vlastni fizeni) — Coz je operativni fizeni, probihajici v rozmezi

jednoho dne, smény, jednotlivych hodin, nebo priibézné.

Aby byla informace uZzite¢nd pro tyto tfi okruhy fidicich Cinnosti, musi vypovidat nejen
0 prab¢hu vsech hmotnych logistickych fetézch (o tocich, procesech), ale také o vSech vyrob-

cich (druzich, ¢i skupinach vyrobku). (2015)

V dnes$ni dobé se pozadavky zdkaznikli a nabidka konkurencnich firem rychle méni. Na to
musi byt podnikatelsky subjekt pfipraven, a to nejen schopnostmi jako je procesni chapani,

organizovani, fizeni, ale ptfedev§im zdokonalovanim vSech podnikovych procest.

Uvézime-li, Ze z pohledu logistiky vSechno zacina u zakaznika, pak kazd4 zména ve vysi za-
sob, ve vyuziti stroji a zafizeni, ¢i dopravnich prostiedkl je disledkem zpracovani zakazky.
Z hlediska vyroby mtzeme vlastni zpracovani zakazky povazovat za vytvareni hodnot, zatim-
co skladovani, pfepravu a prostoje za vytvareni jakychsi ,,minusovych hodnot“. Pro fizeni
logistickych systému potfebujeme ukazatele, jejichZ zdkladem je Spotieba Casu, a které vypo-
vidaji nepfetrzit¢ o pribéhu procesi a vzniku nakladt v kazdém zucastnéném clanku.

(SIXTA, 2009)

Témito logistickymi ukazateli jsou naptiklad (SIXTA, 2009):

e odchylka planu od skutecnosti z hlediska toku materialu nebo z hlediska poctu strojt,
vztazena na zakazku,
e pomér zatizeni (vyuziti) ke kapacité kazdého ¢lanku logistického fetézce,

e doba zpracovani k prubézné dob¢ na zakazku,
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e skutecna doba k planované pribézné dob¢ na zakazku,

e pocet kritickych mist v logistickém fetézci k dob¢ na zakazku,

e skladovaci doba (obratka zasob ve dnech, v hodinach nebo i v minutach),

e pocet skladovacich mist na zakazku a

e vytvafeni hodnot v jednotlivych ¢lancich logistického fetézce za jednotku casu na za-

kazku (kladnych pii zpracovani, zapornych pfti prepravé, skladovani a ¢ekant).

Vsechny logistické ukazatele se vztahuji k hodnoceni zakazky.

Stejné dulezité jako sledovani potieby Casu na zakazku ve vSech ¢lancich, kterymi prochazi,
je sledovani nékladt na zakazku v téchto ¢lancich. Pokud ale mame k dispozici takovéto uka-
zatele, tak mtiZzeme operativné i koncepcné zasahovat do procesu tak, abychom dosahli vyso-

ké rychlosti a pruznosti i hospodarnosti. (PERNICA, 2005)

Za zminku stoji také technické prvky v logistice. Logistické fizeni, manipulace a doprava jsou
prasecikem, kde dochazi k systematické implementaci, uskladnéni ale i dopravu. Nelze po-
skytnout Uplny ptehled na vSechny objekty logistického fizeni, nicméné uvedeme si alespon

dva nejpouzivangjsi prvky (JUROVA, 2016)
Pasivni logistické prvky

Pasivnimi prvky jsou kusy nebo jednotky, se kterymi se manipuluje, jsou piepravovany
a skladovany. Tyto operace jsou vylucné netechnologického charakteru, protoze pti nich ne-

dochézi ke zméné fyzikalnich, chemickych nebo jinych vlastnosti. JUROVA, 2016)
Za pasivni prvky lze povazovat (SIXTA, 2005):

+ zakladni a pomocny material (suroviny, zdkladni a pomocny material, dily, nedokon-
cené a hotové vyrobky atd.),

» ptepravni prosttedky (bedny, pfepravky, palety, kontejnery atd.),

» obaly (spotiebitelské, distribuéni, piepravni),

» odpada

» informace (informace, které ptedbihaji, provazi a nasleduji pohyb surovin, materialu,

dilt a vyrobki a také pohyb penéz s nim souvisejici).

Pohyb vSech pasivnich prvkl se uskuteciiuje pomoci aktivnich prvki a fidicim persondlem.

(SIXTA, 2005)
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Aktivni logistické prvky

Aktivni logistické prvky slouzi k zajiStovani pohybu vSech pasivnich prvki v logistickych

systémech. (JUROVA, 2016)
Za aktivni prvky lze povazovat (SIXTA, 2005):

* Manipulacni prostiedky a zafizeni (zvedaky, vytahy, jetaby, voziky, roboty atd.),
» skladovaci prostfedky (regalové zakladace, vysokozdvizné voziky, stohovaci jefdby
atd.) a

« dopravni prostiedky.

2.1 Metody logistického Fizeni
Pro fizeni logistickych &innosti Ize vyuzit nasledujici metody (JUROVA, 2016):

o Ze spolecenskovédnich disciplin — Z managementu nebo marketingu pomoci ob-
chodnich modelt, trzni segmentace, analyzy trhu nebo z procesniho managementu
pomoci procesni analyzy, filozofie zlepSovani procest apod.,

e Z exaktnich disciplin — Bud’ jednorozmérnou nebo vicerozmeérnou statistikou nebo
opera¢nim vyzkumem (napf. Vogelova aproximacni metoda, dopravni Glohy apod.)
nebo jakost (napt. Ishakamiiv diagram, Paretova analyza) a

e Z exaktnich disciplin — Sankeytv diagram a postupovy diagram.

Cilem kazdé skupiny metod logistického fizeni je zpracovani Siroké skupiny dat vyrobniho
managementu, marketingu, kvality, nédkladd, financi a procest, predevsim také vazeb a zlep-

Sovani vlastnosti kazdé ¢asti materialového toku. (JUROVA, 2016)
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3 KALKULACE CEN LOGISTICKYCH VYKONU

Pro vysvétleni pojmu kalkulace je vhodna napiiklad definice z publikace pana profesora Syn-
ka, ktery tvrdi, ze: ,, Kalkulace nakladu je pisemny prehled jednotlivych slozek ndkladii a je-
jich uhrn na kalkulacni jednici.* (SYNEK, 2011 str. 101) Tato definice je dle mého nazoru
dostatené srozumitelna. Pro doplnéni definice je potieba také uvést co je kalkula¢ni jednice.
Timto pojmem se rozumi urcity vykon, tedy vyrobek, polotovar, prace nebo sluzba), ktery je
vymezen métici jednotkou, naptiklad jednotkou mnozstvi (kusy), hmotnosti (kg), délky (m),

plochy (m?), ¢asu (h) apod. (SYNEK, 2011)

K ftizeni kapacit v logistice je vhodna kalkulace procesnich nakladi. Podporuje odhalovani
moznosti optimalizace v logistickych procesech — od pribéhu jednotlivych procest az k roz-
sahlé restrukturalizaci — s uvazovanim naklada ze slozitosti. Tato kalkulace popisuje, které
a jak velké zdroje jsou zapotiebi pro provadéni logistickych vykond. Uvadi, na ktery vykon,
nikoliv v kterém tutvaru naklady nabihaji. Propocet logistickych nakladi podle ptivodct po-

skytuje dobrou informacni zakladnu pro efektivni fizeni kapacity a ndklada v logistice.

Pro ptipravu kalkulace procesnich naklada je rozhodujici sestaveni vhodného procesniho mo-
delu podle jejiho ucelu. Aby kalkulace slouzila napfiklad k restrukturalizaci, procesni model
by mél byt podrobnéj$i mimo jiné proto, aby se pozd¢ji mohly hledat moZnosti optimalizace.
Ke stanoveni ziskovosti produktli nebo zékaznikli postacuje hrubsi struktura procest, zameéte-

na na riizné mozné formy logistickych vykoni. (2006)
Pro ptesnéjs$i vyhodnocovani jednotlivych procesti je mozné vyuzit key performance indica-

tors (KPI), coz pro logistické Fizeni obsahuje napt. JUROVA, 2016):

e Efektivnost logistickych procesti,
e Produktivitu logistickych procest,
e Absolutni vysi nakladt logistickych procest a

e Mnozstvi a zplsob fizeni zasob.
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4 NAKLADY NA LOGISTICKE CINNOSTI

Néklady vSeobecné znamenaji vyjadieni penézni hodnoty vSech spotfebovanych vstupt pfi
produkci vyrobki nebo sluzeb. (Managementmania, 2016) Logistické naklady jsou pak pro-
sttedky, které vynakladame na realizaci logistickych vykonii. Koncepce celkovych ndkladu je
klicem k efektivnimu fizeni logistického procesu. Podnik by se tedy nem¢l zamétovat pouze
na vybrané logistické Cinnosti, m¢l by se pokouset redukovat celkové naklady logistickych

¢innosti.

Coz tedy potvrzuje také nasledujici tvrzeni, které uvadi pan doktor Sixta ve své knize: ,, Sni-
Zeni nakladu v jedné oblasti, miize vyvolat zvyseni ndkladii jiné oblasti.* (SIXTA, 2005 str.
88) A k tomu dochazi z divodu zmény vstupnich hodnot zpisobenych snizenim nakladt v
pfedchézejici oblasti a tento narlist pak miize dosahovat vyssi ¢astky nez samotné snizeni na-
klady v pfedchozi oblasti. Jsou sice vyjimky, kdy se podaii oboji, ale opravdu jsou to jen vy-
jimky.

Na Obr. 1 je znazornéno ¢trnact logistickych ¢innosti, které jsme si jiz uvedli ve druhé kapi-

tole, a tyto ¢innosti jsou zde rozdéleny do Sesti zdkladnich ndkladovych slozek, které si roze-

bereme v nasledujicich podkapitolach. (SIXTA, 2005)
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Logisticka komunikace
Prognozovani (planovani) poptavky

Obr. 1 Jak logistické ¢innosti ovliviiuji celkové logistické naklady? Zdroj (LAMBERT, 2005)
Aby se tato analyza spravné implementovala, je dulezité, aby mé&l management k dispozici
ptislusna data o jednotlivych nakladech a mél by politiku stanovovat na zéklad¢ kvalitnich

znalosti o nakladech na udrzovani zasob, o celkovych logistickych nakladech a o potfebné

strategii zakaznického servisu. (SIXTA, 2005)

4.1 Uroven zikaznického servisu
Zakaznicky servis je dulezity proces, ktery silné¢ ovliviiuje spokojenost zakaznikd, a ta je zase
vystupem celkového marketingového procesu. Sluzby zakaznikiim jsou pro podnik a jeho

logisticky systém klicovou oblasti.

Zakaznicky servis neni jen jednordzova Cinnost, realizuje se jiz pred prodejem, dale pak pfi
prodeji, a nakonec i po prodeji. Aby byl podnik dostate¢né konkurenceschopny, musi mit pro

rozvoj sluzeb zakaznikim vypracovanou potiebnou strategii. (SIXTA, 2005)
Podpora servisu a nahradni dily

V rdmci servisu je zahrnovana napiiklad dodavka nahradnich dili véetné jejich uskladnéni,

ale 1 vyzvedavani vadnych nebo Spatné fungujicich produktii od zakazniki nebo rychlou reak-
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ci na opravy. Vypadky, které maji za nasledek zastaveni nebo opozdéni vyroby by pak mohla

zejména u zakazniki vyvolat ze sféry primyslu velké ztraty. (SIXTA, 2005)
Manipulace s vracenym zbozim

Manipulace s vracenym zbozim je zbyte¢né slozita a nakladna procedura. K vraceni zbozi
muze dojit z mnoha divodi. Bud’ nastane problém s fungovanim daného produktu, nebo za-
kaznik prost¢ zméni ndzor nebo se stane jakékoliv chyba ze strany dodavatele, a tedy zakaz-
nik bude chtit zbozi vyreklamovat. Jedna se o slozity proces, protoze obvykle je dodavatel
zvykly fesit ptepravu velkého objemu zbozi, namisto jednoho kusu, ¢i baleni. Mnoho logis-
tickych systémi ma pomérné velké problémy tento proces zvladnout, nicméné i naklady
na tento vykon jsou pomérné vysoké. Naklady na piesun vyrobku od zakaznika k dodavateli
muzou dosahnout az devitinasobku nakladi na pfesun stejného vyrobku od dodavatele

k zakaznikovi. (LAMBERT, 2005)

4.2 Prepravni naklady
Vlastni pfesun materidlu a zbozi z mista vzniku do mista spotieby, ptfipadné az do mista jejich
likvidace ma v logistice velky vyznam. Stejné€ tak ma velky vyznam i samotny vybér dopra-

vy, piepravce, prepravni trasy a zajiSténi toho, aby vSe spliiovalo normy daného statu.

.....

Protoze vybér dopravy predstavuje nejveétsi samostatnou nakladovou polozku, uvedeme si,

jaké typy dopravy jsou vhodné, pro které potiteby (DRAHOTSKY, 2003):

Silni¢ni doprava

- Flexibilnost dana hustotou silni¢ni sité,
- Univerzalnost (nejlépe vyhovuje zakaznikiim),

- Nejcast¢jsi preprava.
Zeleznicni sit’

- Nedosahuje flexibilnosti silni¢ni dopravy (neni zdaleka tak husté jako silni¢ni, je ome-
zena na pevn¢ dané trat¢),
- Levngjsi, nez silni¢ni nebo letecka,

- Vétsi procento ztrat a poskozeni.
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Letecka doprava

- Nadstandardni zptisob piepravy,

- Nejkratsi doba ptepravy,

- Vysoké naklady,

- Uziti pro produkty s vysokou hodnotou,

- Relativné spolehlivy servis.

Lodni doprava

- Doprava po vnitrozemskych vodnich cestach, po jezerech, pfipobfezni ndmoini doprava
a mezinarodni doprava,

- Uziti pro produkty s nizkou hodnotou (pfedevsim hromadné substraty),

-V hodna pro ptipady, kdy rychlost neni rozhodujici,

- Nejlevnéjsi ze vSech druhti dopravy.

Potrubni doprava

- Vhodna pro piepravu kapalnych latek, latek plynnych, ¢i latek, které l1ze zkapalnit (nej-
Castéji se prepravuje zemni plyn, ropné produkty, chemikalie, ¢i voda),

- Tok uvnitf potrubi sledovan a fizen pocitaci,

- Potrubi minimalizuje vliv klimatickych podminek na ptepravu, téméf nedochazi ke ztra-
tam nebo poskozeni,

- Spolehlivy a z hlediska nakladii vyhodny zptsob ptepravy.

Kombinovana doprava

- vyuziti vyhod jednotlivych dopravnich obort,
- unifikované pfepravni jednotky, kterymi jsou v nasich podminkéch kontejnery a vy-
ménné néstavby,

- pfeprava probiha bez manipulace se samotnym zbozim pti zmén¢ druhu dopravy.

Ptepravni naklady vSak mohou vznikat 1 v rdmci vyrobniho zdvodu, dokonce i mezi vyrobni-

mi halami a sklady.

Vydaje, které se podileji na zabezpeceni prepravy, lze vSak sledovat z n€kolika pohledi, a to

podle toho, kdo analyzu provadi. Naklady lze ¢lenit podle zakaznikt, vyrabénych vyrobk,
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typu kanalu atd. Néklady také vyrazné ovlivituje velikost objemu dodavky, hmotnost dodav-

ky, prepravni vzdalenost, misto ptivodu a misto urceni. (SIXTA, 2005)

Vcasné a kvalitni dodani vyrobka zvySuje piidanou hodnotu pro zdkaznika, a to ma dobry
dopad 1 na zakaznicky servis. Néaklady spojené s piepravou jsou ale jedny z nejvyssich

v logistice a ¢asto vyznamnou mirou zasahuji do ceny vyrobku. (DRAHOTSKY, 2003)

4.3 Skladovaci naklady

vvvvvv

néni produktli (napf. materidlu, surovin, dil, hotovych vyrobki apod.) v mistech jejich vzni-
ku a mezi mistem jejich vzniku a mistem spotfeby a informuje management o stavu, podmin-
kach a rozmisténi skladovych produkt. ,, Sklady umoziuji preklenout prostor a cas. Vyrobni
zdsoby totiz zajistuji plynulost vyroby. “ (DRAHOTSKY, 2003 str. 19) A to pak zajistuje ply-
nulost zasobovani obyvatelstva. (DRAHOTSKY, 2003)

Je vhodné zbozi skladovat pobliz mista, kde nasledné dojde ke spottebé nebo mista dalsi pre-
pravy. Aktivity spojené se skladovanim se tykaji projekce a dispozicniho usporadani skladu,
rozhodovéani o vlastnictvi skladl, automatizace, Skoleni personalu a fady dalSich oblasti

(LAMBERT, 2005)

Skladovaci naklady vznikaji v procesu skladovani a uskladnéni zboZzi a jsou siln€ ovlivnény
vybérem mista vyrobnich kapacit a sklad podniku. Zahrnuji veskeré naklady, které vznikaji
V ndvaznosti na zménu mnozstvi nebo umisténi skladt. Urceni lokalit pro vyrobu, ¢i sklado-
vani vyrobkl je zasadnim strategickym rozhodnutim, které ovlivni nejen ndklady na dopravu
surovin dovnitf a pfepravu hotovych vyrobka ven, ale také uroven zakaznického servisu,

rychlost a odezvy. (SIXTA, 2005)
Je nutno brat v potaz nasledujici faktory (LAMBERT, 2005):

- Rozmisténi zdkaznik,

- Rozmisténi dodavateld,

- Dostupnost dopravnich sluzeb,

- Dostupnost kvalifikovanych pracovniki s pfijatelnou platovou hladinou a

- MozZnost spoluprace s urady.
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4.4 Naklady na informacni systém

Komunikace v podniku ptedstavuje kli¢ k efektivnimu fungovani celého logistického systé-
mu. Pokud je uvnitf systému vyborna komunikace, mize se stat konkuren¢ni vyhodou podni-

ku. (SIXTA, 2005)
VyfFizovani objednavek

Vytizovani objednédvek je velice Sirokéd a vysoce automatizovana oblast. Cyklus objednavky
zahrnuje veskery cCas, ktery uplyne od podani objednavky ze strany zédkaznika az po obdrzeni
objednaného zboZi v pfijatelném stavu a jeho umisténi do zdkaznikova skladu. Cyklus objed-

navek se sklada z n¢kolika bodt. (LAMBERT, 2005) Tyto body jsou uvedeny v Obr. 2.

1. Z4kaznik 6. Zikaznik 5. Objednévka
podava obdrZi objednané se piepravuje
objednavku zboZi k zakaznikovi
2. ?ebé;f;‘;f;ka 3. Objednavka 4. ‘ibjed;‘i"‘?
pe se kompletuje

dodavatelem M et a bali

Priklady trvani jednotlivych fazi:

1. Priprava a pfedani objednavky 2 dny
2. Objednavka je pfijata a zaddna do systému 1 den
3. Zpracovani a vyfizovani objednavky 1 den
4. Vyroba/kompletace objednaného zbozi a baleni 5 dni

5. Doba prepravy zboZi k zakaznikovi 3 dny
6. Zakaznik zboZi obdrZi a pfevede do skladu 1 den

Celkova doba cyklu objednavky 13 dni

Obr. 2 Celkovy cyklus objednavky: hledisko zakaznika Zdroj (LAMBERT, 2005)

Na obrazku je znazorn€na navaznost a mozna délka jednotlivych fazi cyklu objednavky.
Z pohledu zakaznika bychom tak mohli odhadem fici, Ze délka tohoto cyklu trva cca 13 dni.
Mnoho dodavatelt se vSak dopousti chyby a pii méfeni a kontrole cyklu berou v potaz pouze
interni ¢asti cyklu, tedy pouze faze, které probihaji uvnitt podniku (doba od pfijeti objednav-
ky po expedici zbozi), coz mize byt lehce zavadejici a tim nedostacujici. (LAMBERT, 2005)

Nicméné je nutné, aby ¢as cyklu vyfizovani objednavek byl co nejkratsi.
Prognézovani, planovani objednavky

Logistika je obvykle zapojovana do procesu prognézovani, kolik, ¢eho je nutno objednat od
dodavatell a kolik jakych produktti je momentaln€ k dispozici na sklad¢ a stejné tak muze byt
zdrojem plant pro vyrobu. Logistika proto musi byt ve velmi uzkém kontaktu jak
s marketingovym progndzovanim, tak s vyrobnim pldnovanim. Progn6zovani je velmi slozity

proces, a to predevsim proto, ze se vzajemn¢ ovlivituje mnoho funkci vstupujicich do procesu
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progndzy. (Businessinfo, 2014) Nicmén¢ i zde hraje velkou roli ¢as a je zde tedy nezbytny

fungujici informacni systém.

4.5 MnoZstevni naklady

Mnozstevni ndklady maji svljj ptiivod v mnozstvich, o kterd se jedna v toku materialu. Jedna
se o ndklady spojenymi se zménami v nakupovanych mnozstvich a se zménami ve vyrobg,
¢i prodeji.

Manipulace s materialem je pomérné Siroka oblast, ktera zahrnuje v podstaté vSechny aspekty
pohybu, ¢i pfesunu surovin, zadsob ve vyrobé a hotovych vyrobkil v ramci vyrobniho zdvodu
nebo skladu podniku. Ugelem takové manipulace je vyrovnavani uréitych nékladil. Primarng
se tedy fizeni toku snazi o minimalizaci manipulace s materialem. Jednd se zejména o mini-
malizaci piepravnich vzdalenosti, minimalizaci stavu zasob a minimalizaci ztrat, které vznika-

ji plytvanim, §patnou manipulaci, krddezemi, ¢i poSkozenim.

Meéli bychom také vzit v potaz, ze pofizovani materiald a sluzeb z vnéjsich zdroja, tvofi, ale-

spoi u vétSiny americkych podnikd, 40-60 % svych piijmi. (SIXTA, 2005)

4.6 Naklady na udrzovani zasob
Rizeni stavu zasob ma za tikol udrzovat takovou tiroven zasob, aby bylo dosazeno vysoké
urovné zakaznického servisu pfi minimalnich nakladech. Do nakladi na udrZzovani zasob spa-
daji ndklady na kapital vazany v zasobach, skladovaci naklady, ndklady na potfizeni zasob
a také naklady na likvidaci zastaralého zbozi. Tyto naklady z pravidla tvofi v rozmezi 14-50
% hodnoty zasob v roénim vyjadfeni. (SIXTA, 2005) V Tab.1 Ize vidét vysledky z jednoho

pruzkumu nakladi na udrzovani zasob.

Cilem stavu zasob je proto zvySovat rentabilitu podniku prostfednictvim kvalitnéjSiho fizeni
zasob, predvidat dopady podnikovych strategii na stav zdsob a minimalizovat celkové naklady
logistickych ¢innosti pti souasném plnéni pozadavkii na zakaznicky servis. ZvySovat rentabi-
litu miZzeme dvéma zplisoby, a to bud’ sniZovanim ndkladl, nebo tim, Ze zvySime prode;.

(LAMBERT, 2005)
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Tab. 1 Velikost procentniho podilu z celkové hodnoty zasob na jednotlivé polozky

Uroky z vazaného kapitalu 6,5az8,5%
Starnuti, opotrebeni 3,5az5,0%
Ztrata, rozbiti 2,0az 4,0 %
Doprava a manipulace 2,0az4,0%
Skladovani, odpisy 1,5az2,5%
Sprava skladu 3,0az5,0%
Pojisténi 0,5az 1,0 %
Celkem 19,0 az 30,0 %

Zdroj: (SIXTA, 2005)

V Tab. 1 mizeme vidét procentualni podil z celkové hodnoty zasob na jednotlivé polozky.

Také baleni zbozi je dilezitym aspektem skladovani a manipulace s materidlem a mé tésnou
navaznost na celkovou skladovou efektivnost a vykonnost. Kvalitni a vhodné zvolené baleni
muze velice zvysit uroven zakaznického servisu, snizit naklady a zlepsit manipulaci se zbo-
zim. Muaze mit také dobry vliv na vytizeni skladu a celkovou produktivitu skladu.
(LAMBERT, 2005)

4.7 Naklady na baleni

Baleni slouzi ke dvéma zakladnim oblastem: marketingu a logistice.

Z hlediska marketingu poskytuje obal informace zakaznikovi a podporuje prodej z hlediska
jeho barevného, ¢i provedeni ¢i designu. Zatimco z hlediska logistiky hraje roli funkce baleni

predevsim v uspotadani, ochran¢ a identifikaci vyrobki a materialti. (LAMBERT, 2005)
Baleni vykonava Sest logistickych funkci (LAMBERT, 2005):

1. Uzavieni vyrobku — Pied kazdou manipulaci s vyrobkem je potieba, aby byl v néem
uloZen a uzavien. Pokud by doSlo k poskozeni obalu, mohlo by dojit k poSkozeni vy-
robku, v hor$im ptipadé, pokud by se jednalo o nebezpe¢ny material, by mohlo dojit
ke znecisténi Zivotniho prostiedi.

2. Ochrana vyrobku — Ochrana vyrobku pied poSkozenim nebo ztratami v disledku vnéj-
Sich vlivil jako je naptiklad hmyz, prach, vlhkost, infikovani apod.

3. Rozdéleni — Rozdéleni hromadnych vystupil vyroby na mensi mnozstvi, ktera jsou pro
spotiebitele vhodné&jsi (zmenseni vystupu prumyslové vyroby na ,,spotiebitelskou® ve-
likost).

4. Sjednocovani velikosti piepravovanych jednotek — Sdruzeni primarnich baleni do

sekundarnich baleni, kterd maji jednotnou velikost, sekundarni baleni se pak sjednoti
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smrstitelnou folii a ulozi napt. do kontejneru, tento zptisob baleni snizuje potiebny po-
¢et na manipulaci se zbozim.

5. Vhodnost pro spotiebitele — Obal by m¢l byt zvolen také podle toho, aby se vyrobek
mohl pohodIn¢ pouzit, naptiklad zakaznik nemusel vynakladat ptili§ ¢asu na rozbaleni
(pt. Baleni do blistrt).

6. Komunikace — Uziti jednoznacnych, snadno pochopitelnych symbold.

Obaly by m¢ély byt navrzeny tak, aby umoznovaly co nejefektivnéjsi uskladnéni. Vhodné ba-
leni ma byt v souladu s manipula¢nim Fizenim, které podnik pouziva, ma umoznovat efektivni

vyuziti skladového prostoru a stejné tak i1 tlozného prostoru pouzivanych dopravnich pro-
sttedkt. (LAMBERT, 2005)

4.8 Zpétna logistika
Tzv. zpétna logistika ma za kol odstranéni, pfipadné likvidaci odpadového materialu, ktery
vznikl procesem vyroby, distribuce nebo baleni zbozi. Pfedevsim se jedna o uskladnéni tako-
vého odpadu a nasledné jeho odvoz na misto likvidace, zpracovani, opétovné pouziti nebo
recyklace. VSeobecny zdjem o opétovné pouziti materiali nebo recyklaci roste, a tak
I vV podnicich tomu je vénovana pozornost. Pfedev§im je tomu tak v Evropé, kde

K omezenému zavazkovému prostoru existuji velmi pfiznd omezeni, co se tyce zastaralych

vyrobkt a obalového materialu. (LAMBERT, 2005)
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5 POSOUZENI EFEKTIVNOSTI NAKLADU LOGISTIC-
KYCH CINNOSTI

Ugelem efektivnosti je snaha o minimalizaci nakladi, coZ je velmi dileZité pro to, aby si pod-

nik vedl dobfe a obstal mezi konkurenci.

Aby byly naklady na interakci se zakazniky efektivni, je klicové maximaln¢ vyuzit informac-
nich systému a elektronické komunikace pfi pfenosu a sdileni informaci. Pokud pfi piesunu
objednévek, dodacich listl, ¢i faktur vyuzijeme EDI (Electronic Data Interchange), dojde ne-

jen ke zrychleni procesu, ale hlavné k eliminaci chyb.

Co se tyce prepravnich nakladd, mozné uspory bychom mohli hledat bud’ vytvotfenim vlastni-
ho vozového parku, nebo nakupem dopravni sluzby. Potencial Ize vyuzit i ve standardizaci
baleni. USetfit mizeme také, pokud vhodné zvolime distribucni sit. Je tfeba zvazit, zda je

vyhodnéjsi zavoz do centraly nebo do jednotlivych pobocek.

Pokud se zaméfime na néklady na potizeni a udrzovani zasob, urcité kazdého napadne centra-
lizace ndkupu. Pficemz divod je jasny — mnozstevni vyhody, ovéfeni dodavatelé¢. Coz ale
mize mit mnohdy i opaény efekt. Dulezité je pozorovat fizeni zasob z pohledu sezonnosti
a aktualnich trendt. Tyto abnormalni situace bychom m¢éli brat v potaz, znat je a pfipravit se
na n&, aby nedochézelo k vicendkladim v pfipad€ urgentnich dodavek. Zajisté by méla byt
vénovéana pozornost také vybéru dodavatele. Pfi odbéru vétStho mnozstvi bychom méli
k potizovaci/nabizené cené pii¢ist naklady na skladovani a udrzeni zasob a vazany kapital

V zasobach, coz je vlastné dvoji ztrata.

V ptipad¢ skladovacich nakladii 1ze hledat moZznou usporu v outsourcingu logistickych sluzeb
(3PL, 4PL), kdy se nam z fixnich ndkladl stanou variabilni. Samostatnou kapitolu tvofi lidské
zdroje. Potencional na sniZzeni nakladi 1ze hledat ve spravném piistupu K produktivité, efekti-
vité a kvalité prace. ZlepSeni produktivity nemusi znamenat zlepSeni celkové efektivity. Skla-
dova, 1 vyrobni plocha jsou velmi finanén€ nakladné, proto jeji rozloZeni a utilizace hraji da-
lezitou roli. S tim je spojen spravny layout — vybér vhodnych zakladacich systémt a manipu-

la¢ni techniky.

A Vv neposledni fad¢ je tfeba se zaméfit 1 na zlepSeni vykonnosti nakladii na informacni sys-
tém. Svét informacnich technologii ndm déva neomezené moznosti, neustale se vyviji a je
cenove dostupnéjsi. Naptiklad dnes mizeme bézné ve skladech vidét zaméstnance se sluchat-

ky na usich, ktefi neposlouchaji oblibenou skladbu, ale systém, ktery fidi jejich pracovni €in-
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nost (Pick by Voice), coz by bylo jesté v nedavné minulosti neptfedstavitelné. Hlavni otdzkou
je, jestli vyuzivame standardni (komeréni) nebo individualni informaéni a komunikaéni tech-
nologie (ICT). Standardni feseni je sice oproti individualnimu méné nékladné, ale na druhou
stranu nemusi pokryvat v§echny naSe pozadavky. Pii tomto rozhodovani je potieba ud¢lat si
detailni analyzu potencidlniho pfinosu jednotlivych feseni. Vysi ndkladi Ize ovlivnit dnes jiz
béznymi a znamymi zpusoby jednoznacné identifikace a evidence produktl (systémy caro-
vych kodu vyrobku, baleni, piepravnich jednotek, RFID apod.), které vedou ke zrychleni
a zpiesnéni prace s polozkami. (MMSpektrum, 2014)
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6 CESTY ZVYSOVANI VYKONNOSTI A HOSPODARNOSTI
LOGISTICKYCH CINNOSTI

Tlak na zvySovani vykonnosti a hospodarnosti je na podniky kladen uz mnoho desitek let
a neni ni¢im neobvyklym tam, kde existuje trh a s tim spojena konkurence. Hospodarnost je
ovliviiovana vstupnimi ndklady. Produktivita uruje stupent vyuziti zdroji v daném case.
Ugelnost je ovliviiovana kvalitou/mnozstvim vystupu. Kdyz uvedeme v harmonii tyto tfi
slozky (hospodarnost, produktivitu a ucelnost vystupu), pak mize byt zlepSovana vykonnost
zvySovanim kvality a snizovanim nakladd a ¢asu. Pouze v pfipadé spravné vyvazenosti je

systém vykonny. (2010)

V kazdém podniku se klade diiraz na zdokonalovani procest. Pomoci vhodnych metod pfi-

stupti a fidicich procest se kazdy podnik snazi vybrat a usporadat jednotlivé operace tak aby

Cvwr

aby pii stanovené vysSi ndkladii, byla dosaZzena maximalni Groven poskytovanych sluzeb.
Témto procesim, Ukonlim a operacim uspotfddanych do dil¢ich procesii se fika logistické

technologie. (SIXTA, 2005)

vvvvvv

e Justintime,
e Hub and Spoke,
e Kombinovanou piepravu a

e Informacni a komunikacni technologie.

Tyto technologie si v nasledujicich podkapitolach ve zkratce vysvétlime.

6.1 Justintime (JIT)

Metoda just in time je rozSifenim systému Kanban, ktery 1ze pouZit pro vyrobni proces, za-
timco JIT propojuji nakup, vyrobu a logistiku. Primarnimi cili tohoto systému je minimalizace
zasob, zlepSeni kvality vyrobktli, maximalizovat efektivnost vyroby a poskytovat optimalni
uroven zakaznického servisu. Zakladem JIT je minimalizovat ztraty, aby se nemusely tvofit
zasoby ve skladu za ucelem rezervy. Podle tohoto systému se objednané mnozstvi rovnd jedné

jednotce.

Piinosem zavedeni JIT je mimo zlepSeni produktivity a vétsi urovni fizeni mezi jednotlivymi

useky vyroby a zkraceni doby cyklu vyroby také snizeni zésob a vyrazné zlepSeni obratu za-
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sob, coz je v ramci logistiky velmi ptfinosné. Avsak tato metoda nese i nékolik nevyhod. Pti
nestejnomerné poptavee mohou nékdy vznikat velmi vysoké naklady pifi vyCerpani zasob
Z davodu zpomaleni nebo vypadku vyroby. Pozadavkem na zavedeni tohoto systému je také

potieba kratsich a spolehlivéjsich dob piepravy. (REZNICEK, 2001)

6.2 Hub and spoke (H&S)

Tato metoda patii mezi nejvice pouzivanou technologii pro logistickou obsluhu uzemi. Meto-
da H&S je zalozZena na sdruzovani menSich zésilek do vétSich celkl tak, aby rozhodujici
vzdalenost mezi cilovym a rozhodujicim uzlem, pfekonaly pomoci pravidelnych, rychlych
a kapacitnich dopravnich systému, napf. zelezni¢ni, kamionovou, lodni i leteckou dopravou.
Casto se pouzivaji také kontejnery, které mohou na né&jaky &as slouzit i jako skladovaci pro-
stor. Nasledné pak navazuje rozvoz drobnych, ale CastéjSich zasilek mensimi nakladnimi au-

tomobily. (DRAHOTSKY, 2003) Princip této technologie je zobrazen na Obr. 3.

Vyhodami tohoto systému jsou niz$i naklady na dopravu, odlehceni dopravnich komunikact,
ekologicka Setrnost. Nevyhodami pak je investi¢ni naro¢nost a pouzitelnost na delsi prepravni

vzdalenosti. (SIXTA, 2005)

Vysvétlivky: D—P odesilatelé zasilek
—»[ ] prijemci zasilek ,
O misto sdruZovani nebo rozdruZovani zasilek

rozhodujici prepravni vzdalenost sdruzené zasilky

Obr. 3 Princip technologie Hub and Spoke Zdroj: (SIXTA, 2005)
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6.3 Kombinovana doprava
Kombinovana doprava spociva ve vyuzivani vyhod jednotlivych dopravnich obort. Pfi pouzi-
ti kombinované dopravy se hlavni ¢ast trasy uskutecniuje po Zeleznici, lodni dopravou. Za-
kladnim prvkem pro kombinovanou dopravu jsou unifikované piepravni jednotky, jako jsou
kontejnery, ¢i vymeénné nastavby. Tato preprava je zalozena na piepravé zbozi v jedné pre-
pravni jednotce s pouzitim rtiznych druhit dopravy bez pifimé manipulace se samotnym zbo-

#im. (DRAHOTSKY, 2003)

Vyhodou je, Zze timto zpiisobem piepravy je mozné piepravovat jakykoliv druh zbozi a pii
vhodné zvolenych dopravnich prostfedcich znacné usetii ndklady na pfepravu zbozi. Neni

vSak prili§ vyhodné tuto metodu vyuzit na kratké vzdalenosti.

6.4 Informacni a komunikacni technologie
Informacni technologie jsou dtlezitym prostiedkem pro zdatné fizeni dodavatelského fetézce.
V posledni dobé ziskalo mnoho IT aplikaci velkou popularitu diky své schopnosti integrace
toku informaci v ramci dodavatelského fetézce. (HIEBER, 2002) Informac¢ni a komunikaéni
technologie umoziuji v logistickych systémech efektivni pfenos, zpracovani a uchovavani dat
a informaci. Tato technologie se velmi rychle rozviji, a tak je dalezité stale sledovat novinky

na trhu a plnohodnotné informac¢ni a komunikac¢ni technologie vyuzivat. (SIXTA, 2005)
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Pro analyzu a hodnoceni logistického systému vybrala autorka nasledujici kritéria:

1. Produktivita logistického systému (vyuziti skladovych ploch, produktivita prace
zaméstnancu logistického utvaru),

2. Hospodarnost logistického systému (ndklady na udrZovani jednotky zasob, nakla-
dy na jednu objednavku),

3. Kbvalita logistického systému (véasnost a aplnost dodavek).
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PRAKTICKA CAST

Vzhledem k povaze podnikani a utajeni informaci ve vztahu k mozné konkurenci a po

konzultaci s vedenim podniku budou analyzovana data z roku 2015, nikoliv aktualni.

7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Podnik, ktery bude autorka analyzovat ve své bakalaiské praci, patii mezi tradi¢ni ¢eské elek-
troinstala¢ni podniky, ktera jiz fadu desetileti pisobi na ¢eském trhu a ma ceského majitele.
Jedna se o pomérné velky prumyslovy podnik S pravni formou podnikéni ,,akciova spolec-

nost®, se sidlem ve StfedoCeském kraji a n¢kolika dcetinymi spole¢nostmi po celém svéte.

V soucasné dobé je v podniku zaméstnavano 365 lidi a dalSich 156 zaméstnanct pracuje
Vv dcefinych spole¢nostech v zahrani¢i. Podle informaci podniku dosahuje primérmy vek za-

meéstnanci 42 let a doba plsobeni zaméstnance v podniku je v priméru pies 11 let.
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Na Obr. 4 je zobrazena liniové-Stabni organizacni struktura podniku. Podnik je rozdélen na

nékolik usekd, kde kazdy tsek ma svého vykonného feditele a v Cele stoji generalni feditel.

7.1 Vyrobni program spole¢nosti
Po celou dobu své existence se podnik soustfedi predev§im na vyrobu plastovych elektroinsta-
la¢nich uloznych materiali a kabelovych nosnych systémii. Jedna se predevsim o elektroinsta-
la¢ni liSty a kanaly, trubky pevné a ohebné (znamé jako husi krky), krabice a upeviovaci ma-
terial. Sortiment zahrnuje vice nez 7.000 druhti vyrobkt a je rozdé€len do péti ucelenych sou-
stav podle ucelu pouziti, prostiedi a mechanického namahani. Ze zpracovavanych materialti
zaujima nejveétsi objem PVC. Kromé téchto klasickych soustav, které se pouzivaji hlavné
v elektroinstala¢ni oblasti, ma podnik i vyrobni technologie, které vyuziva pro jiné oblasti
trhu. Jedna se naptiklad o vyrobu stinicich tvarovek, které se pouzivaji v§ude tam, kde je nut-
no chranit okoli pfed neutronovym zafenim. Radu let se podnik vénuje také vyzkumu a vyvoji
v oblasti odstinéni radiace v jadernych zafizenich. Firma se také podilela na dodavkéch stini-
ciho systému pro Evropskou organizaci pro jaderny vyzkum CERN. Déle firma vyrabi potra-
vinafské a primyslové prepravky, civky pro vinuti lakovanych vodic¢l a také kompletni fadu

plastovych vodovodnich trubek.
Zakladnim portfoliem spole¢nosti jsou:

e clektroinstalacni krabice a ptislusenstvi,

e clektroinstala¢ni liSty, kanaly a pfisluSenstvi,
e elektroinstalacni trubky a pfisluSenstvi,

e upeviiovaci material,

e kabelové chranicky,

e pomocné nafadi, samolepici pasky,

e rozvadécové kandly a

e kabelové nosné systémy.
7.2 Hospodarské vysledky spolecnosti

Zvoleny podnik je dlouhodobé¢ ziskovy. Vyvoj trzeb, pfidané hodnoty, provozniho HV a HV
pted zdanénim je vycislen v Tab. 2 a je sledovan v pribéhu let 2011-2015.
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Tab. 2 Vyvoj hospodaiskych vysledki v letech 2011-2015 v mil. K¢&

Hospodarské vysledky 2011 2012 2013 2014 2015
Trzby 703 726 714 838 965
Pridana hodnota 285 269 242 290 303
Provozni HV 81 54 33 196 204
HV pted zdanénim 69 36 70 168 176

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialti podniku

Hospodarské vysledky v letech 2011-2015
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Graf 1 Vyvoj hospodarskych vysledka v letech 2011-2015

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialti podniku

Pro lepsi predstavu jsou hodnoty z tabulky znazornény v Grafu 1. V grafu nelze ptehlédnout
dopad svétové financni krize, ktera odstartovala v roce 2008. Podnik natlaku dlouho odolaval,
dokonce jesté v roce 2008 vystavél pobocku na Ukrajing, ovSem v roce 2012 nastal propad
dokonce na polovinu hodnoty HV, oproti ostatnim roktim v dob& finanéni krize. V letech
2012-2013 se podnik jesté¢ vzpamatovaval z krize, avSak i pfesto jsou hodnoty hospodaiskych
vysledkti kladné. V roce 2013 Ize vidét, Ze provozni HV je niz8i neZ provozni HV
Vv ptedchozich letech, ptitom HV pied zdanénim je nizsi nez provozni HV. Je to dano tim, ze
spolecnost méla vysoké finan¢ni vynosy, a to z divodu prodeje cenny papirti a podili. Od
roku 2014 se pak situace skokové zlepsila, veskeré hodnoty se zvedly, mezi lety 2013 a 2014
se jednalo o0 1,15 % nardst. Dalo by se Fici, ze v roce 2015 se hospodatské vysledky jiz stabi-
lizovaly, hodnoty rostly mirnéji a bez néjakych mimoiadnych udalosti pasobicich na podnik,

by se dalo predpokladat, Ze hospodaiské vysledky porostou i nadale.
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU LOGISTIKY
VE VYBRANNEM PODNIKU

Pro svou praci autorka analyzovala jednotlivé ¢asti logistického systému.

9.1 Rizeni logistickych ¢innosti
Vybrany podnik pouziva k zabezpeceni svych cilli, mimo jiné, logistické Cinnosti. Témito
¢innostmi je informacni systém, skladovani, manipulace, baleni, doprava a dalsi ¢innosti, kte-
ré tvoii logisticky fetézec jako celek. Aby fungoval cely logisticky proces, musi byt tyto ¢in-
nosti spolecné provazané, proto podnik neustidle modernizuje sva zafizeni, provadi Skoleni

zamé&stnanct a kazdoro¢né investuje 100-200 tisic K¢ na inovace v podniku.

Podnik pro kazdy rok vypocitava odhady a tvoii plany vyroby a prodeje. Timto odhadem by
se m¢l fidit kazdy usek podniku. V podniku jsou vytvareny dlouhodobé, sttednédobé i krat-
kodobé plany. Témi kratkodobymi je v ramci logistiky planovana pieprava zbozi zakaznikiim,

kdy se vybér dopravy voli operativné po pfijeti objednavky od zakaznika.
9.1.1 Prubéh zakazky od jejiho prijmu po poprodejni sluzby

Prijeti objednavky, komunikace se zakaznikem

V oddéleni prodeje béhem dne chodi objednavky od zakaznikl, které nasledné referentky

zpracovavaji. Objednavku miize zdkaznik zaslat ve formatu PDF na email pfislusné referent-

ey ee

vvvvvv

ovSem pravdou, Ze V tomto piipad¢ musi zdkaznik zaslat jesté klasickou objednavku, aby me¢-
ly referentky né&jaky doklad a také aby mohli objednavku zkontrolovat a piipadné opravit, ale
| tak je tento zptisob rychlejsi. Referentky maji rozdélené kancelafe na tuzemsky a zahranicni
obchod a ty pak maji jesté pridélené konkrétni staty, na kazdou referentku vychazi tak 5-10
statd, coz je rozhodné efektivnéjsi, nez kdyby mély vSechny referentky na starosti vSechny
a objednavky vytizovali podle toho, jak by na n¢ zrovna vyS$ly. Kazda referentka ma na sta-
rosti jiny pocet statl, a to podle ¢asové narocnosti s tim konkrétnim odbératelem tak, aby re-
ferentky béhem pracovni doby vse véas stihly. V kancelati pracuje obvykle 5 referentek, nyni
je zde vsak jedna navic, protoze jedna ze stavajicich referentek brzy odejde na matefskou do-
volenou. Tedy vedeni ma efektivné promyslenou navaznost ¢innosti nové a stavajici referent-
ky, takto mlize stavajici referentka v¢as zaucit novou referentku. Obvykle ptijde v sezoné cca

30 objednavek a mimo sezonu cca 17. Kdyz ptijde objedndvka od zdkaznika ve formé& PDF,
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referentka ji pfijme a zavede do systému Axapta, uvede druh vyrobku, mnozstvi, ptfilozi po-
znamky k objedndvce, piipadné si se zdkaznikem upfesni nejasnosti v objednavce. Jelikoz
celd komunikace probiha pies pocita¢ a informacni systém maji dobfe propojeny, mtize refe-
rentka velmi rychle zjistit stav skladu. Pokud je vSe skladem, potvrdi referentka objednavku
zakaznikovi a domluvi termin nakladky a zplisob dopravy. Vétsinou je predem dano, zda se
zakazka poveze kamionem, sbérnym autem, kontejnerem lodi nebo letecky. Pokud dopravu
zajiStuje interni doprava spolec¢nosti, zasle referentka email S objednavkou na dopravu do
oddéleni dopravy. Nasledné pievedou informace do interniho programu Komunikace, odkud
jiz Cerpaji informace referentky v oddéleni expedice. V ramci celého podniku se pouziva jed-
notny informacni systém — Axapta, ktery spolupracuje pravé s takovymi pridruzenymi pro-
gramy. Tento systém je velmi spolehlivy a spliuje vSechny pozadavky podniku. Referentky
prodeje navic komunikuji se zdkazniky ptres Outlook. Pokud zboZzi chybi, v systému nebo ptes
odd¢leni vyroby, ¢i ndkupu, referentka zjisti, kdy bude zbozi k dispozici a zjisténé informace
nasledné sdéli zékaznikovi, ¢imz se zaroven domluvi, zda méa podnik dodat netplnou objed-
navku, nebo ¢ekat az bude kompletni, pfipadné ¢im polozku nahradit, pokud je to moZzné.
Cela tato zalezitost ve skuteCnosti zabere jen n¢kolik minut, pfitom je ve vztahu zékaznika se
spole¢nosti velmi dilezitd. Také se muze stat, ze piijde pozadavek na nestandartni objednav-
ku, v tom piipadé se vyjednavani nepatrné prodlouzi, protoze referentka musi zaslat pozada-
vek K posouzeni, zda je vhodné tuto objednavku uskutecnit do oddéleni marketingu. Timto

prozatim ¢innost referentek obchodu konci a odpovédnost se presouva do oddéleni expedice.

Mimo jiZ zminéné Cinnosti referentky prodeje, ma referentka na starosti jesté vraceni obalil od
zakaznikd, pfedavaji informace o novych vyrobcich do decefinych spole¢nosti, zajistuji vzor-
ky, propagacni materidly a dal$i materidly pro zdkazniky, ptekladaji pro expedici a marketing
a jsou prostfedniky mezi zédkazniky/dcefinymi spole¢nostmi na jedné strané a oddélenim na

druhé.
Prijeti prikazu od referentky prodeje, zpracovani podkladi pro skladniky

V expedici referentka pfijme objednavku, vytiskne vychystavaci doklad, doplni o informace
k objednavce, zvyrazni nejdilezitéjsi informace, diky ¢emuz je dokument prehlednéjsi, a tedy
se tim sniZi riziko pfehlédnuti. Pfi jakychkoli nesrovnalostech ihned kontaktuje oddéleni pro-

deje a nasledné hledaji spolecné feSeni.
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Vychystavani objednavek

Pro vychystavaci listy si pribézn¢ béhem smény chodi skladnici, t€ém referentky postupné
nahraji soupis zbozi k vychystani na ¢tecky a skladnici jdou vychystavat zbozi. Vychystavani
pomoci ¢tecek znacné urychluje proces vyskladnéni a zaroven zjednoduSuje praci a snizuje
chybovost skladnikiim. Vychystava se na paletu, ale zalezi na tom, jaky vyrobek chceme vy-
chystat, ve skladu kovu a list se vychystava na kovové palety nebo na kovu v piipadé drobné-
ho materialu na paletu s ohradkou, ve skladu krabi¢ek se vychystava klasicky na europaletu
a z venkovnich ploch se svazi material ptimo do nékladniho auta pii nakladce, tim tedy odpa-
daji ¢innosti jako kompletace a baleni. Zatimco skladnici ve skladech musi zbozi na paleté
jesté spravné zabalit, netplna baleni izola¢ni paskou, ve skladu krabicek mimo to jesté celou
paletu obali streCovou folii. Diky tomuto baleni se zamezi pfipadnému znehodnoceni zbozi,
napiiklad znehodnoceni kartonového baleni ptisobenim vlhkosti, ¢i desté. Pro takové baleni
slouzi robot, kterého mizeme vidét na Obr. 5. Tento robot také zna¢né urychluje a usnadnuje

proces.

Obr. 5 Ovinovaci robot slouZici k baleni palet Zdroj: (Technology, 2017)
Kdyz je zbozi zabaleno, pfeveze se na misto ur¢ené pro zakazky piipravené na nakladku. Pod-
le smluveného €asu pak pfijizdi doprava, bud’ interni, nebo externi. V této chvili se dopravce
ujme skladnik — naklada¢, ktery pripravené zakazky ze vSech skladii svozi na jedno misto,

k nakladnimu automobilu a nasledné zbozi co nejuspornéji nasklada do vozu. Doba nakladky
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se lisi podle mnozstvi objednaného zbozi. MiiZe se stat, ze bude mit skladnik nalozeno béhem
deseti minut, ale stejné tak mtize nakladat i dvé hodiny, jak mohla sama autorka vypozorovat.
Nicméné koordinace mezi jednotlivymi procesy nakladky a komunikace mezi skladniky je na
dobré urovni. Kdyz je vSe nalozeno, jde skladnik se vSemi souvisejicimi vychystavacimi do-
klady do kancelafe. Pokud se jednd o zahrani¢ni objednavku, provede se pfed nalozenim

a zabalenim zbozi kontrola spravnosti vychystavani, coz se tyka poc¢tu a druhu vyrobku.
Fakturace, administrativni ikony

Nasledné referentka expedice vytvoii fakturu a dodaci list a v pfipadé¢ zahrani¢ni dodavky
vytidi vSe potfebné i s celni spravou. Referentka imysIné ¢eka na dolozeni celé zakazky, a to
z toho davodu, kdyby se do vozu/kontejneru neveslo vSechno zbozi. Coz je dobré z to-
ho divodu, aby se piedeslo piipadnym ¢asovym ztratam a komplikacim. Po fakturaci jiz staci

podpis piepravce a tim prace referentek s objednavkou konéi.
Pi'eprava

Dopravce doveze zasilku do pfislusné firmy. Firma zkontroluje zbozi, zda vSe souhlasi a za-

plati fakturu dle smluvnich podminek.
Zpétna vazba, reklamace

V ptipadé, Ze by vznikla néjakd chyba, chybélo by néjaké zbozi nebo bylo poSkozené, ma
zékaznik moZnost obratit se opét na referentku prodeje, kterd je odpovédnou osobou za re-
Klamace. Tato referentka situaci vyhodnoti a posle emailem pozadavek na expedici, kde se
reklamované zbozi provéfi, zjisti se pfi¢ina a rozhodne se, zda se reklamace uzna nebo ne.
V piipad¢ uznani reklamace pak referentka spole¢nou domluvou se zakaznikem fesi, zda bu-
dou chtit vratit penize nebo si zakaznik objedna néco jiného, ptipadné, zda se mé zbozi dovést
s dalsi zakazkou, ¢i urychlené TOPTRANSEM. Samoziejmé tim stile jesté proces nekonci.
Zakaznik ma také moZnost reklamace pfi poSkozeni béhem béZného pouzivani béhem nasle-
dujicich mésict, podle souvisejici zaruky. Referentka reklamaci by poté opét musela situaci

vyhodnotit.

9.2 Naklady na logistické Cinnosti
V této Casti se bude autorka zabyvat jednotlivymi logistickymi ¢innostmi v podniku a provede
analyzu nakladud. V nasledujici Tab. 3 a Grafu 2 jsou zobrazené vSechny néaklady na logistic-
ké Cinnosti a podle téchto Cinnosti rozdéleny. V nasledujicich kapitolach bude kazda slozka

rozebrana podrobnéji.
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Tab. 3 Naklady na logistické ¢innosti za rok 2015

| Logistické Cinnosti Naklady
informacni fidici systémy 319 712 K¢
skladovani 6 504 555 K¢
manipulace 10 860 233 K¢&
baleni 20 690 807 K¢
doprava 16 890 047 K¢&
Celkem 55 265 353 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialt podniku

Celkové naklady na logistické ¢innosti v roce 2015

1%

informacni fidici systémy = skladovani manipulace baleni = doprava

Graf 2 Naklady na logistické ¢innosti za rok 2015 Zdroj: vlastni zpracovani dle materialti podniku

9.2.1 Naklady na informacni a ridici systémy
V podniku je pro efektivni fizeni logistickych procesti nezbytny informacni a fidici systém
(IS), ktery zajistuje podporu vSem zékladnim ¢innostem, které souviseji s poskytovanim lo-
gistickych sluzeb jednotlivym externim subjektim. V celém podniku je vyuzivan informacni
systém Axapta, tento systém nabizi komplexni funkce, které pomahaji automatizovat a zjed-
nodusit spravu financi, vztaht se zakazniky, obchodni sluzby, lidské zdroje a procesy zasobo-
vaciho fetézce. Axapta navic spolupracuje i s internimi programy. Pro komunikaci se zakaz-
niky podnik vyuziva Outlook a pro komunikaci referentek prodeje s referentkami expedice je

vyuzivan interni program Komunikace.

Jelikoz podnik nékteré z téchto produktl vyuziva celopodnikové, nema rozdelené naklady
na jednotlivé useky, avSak podle informaci pani ucetni se autorka rozhodla vzit tuto ¢astku
pomérem podle procentualniho vyuziti tsekem. Pomoci tohoto tusudku vysSla castka

319 711 K¢ na nédklady za informacni systém Axapta. Mimo systém Axapta podnik bohuZzel
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nevede zvlast’ informace o nakladech za dalSi jednotlivé polozky jako je Komunikace,
Outlook, Office, internet, telekomunika¢ni sluzby apod. Celkové tato ¢astka za software
¢inila 422 781 K¢.

Z vypoctu a Tab. 4 vyplyva, Ze systém Axapta je velmi nakladny. Na trhu existuje fada ji-
nych informacnich systémi. Ovsem z hlediska vysokych poc¢ate¢nich nakladt by piechod na
jiny systém nebyl vyhodny. Sdm podnik se jiz v minulosti zabyval jinymi nabidkami a zadna

Z nich nevyhovovala pozadavkiim podniku.

Tab. 4 Naklady na IS za rok 2015

IT sluzby Naklady
Axapta 319 712 K¢
Komunikace nelze samostatné vy¢islit
Outlook nelze samostatné vy¢islit
Office balicek nelze samostatné vycislit
Internet nelze samostatné vycislit
Telekomunikace | nelze samostatné vycislit
Celkem 422 781 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialti podniku

9.2.2 Naiaklady na skladovani
Podnik vlastni své skladové prostory piimo v aredlu spolecnosti. Vyrobky, které podnik vyra-
bi, jsou fazeny do ¢tyt skupin: listy, kov, krabi¢ky a trubky (neboli ,,husi krky*). Celkem se
jsou tyto vyrobky uschovany do 6 skladovych budov, dva pfistfesky a venkovni skladovaci

plochy. Mapa planu skladovych prostor je vlozen jako PFiloha A.

Tab. 5 Daii z nemovitych véci za rok 2015

Budova Vyméra (v m?) Sazba Niklady
sklad list 1 519 10,00 K¢ 5190 K¢
sklad 1ist 2 949 10,00 K¢ 9490 K¢
sklad krabicek 1 1053| 10,75 K¢ 11 320 K¢
sklad krabicek 2 1243| 10,00 K¢ 12 430 K¢
sklad kovu 6949 | 10,00 K¢& 69 490 K¢
sklad trubek 313 10,00 K¢ 3 130 K¢
Celkem 11 026 - 111 050 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle materiala podniku

Celkova rozloha vsech skladovych prostor méa rozlohu 22519 m? Pro vypocet dané

Znemovitych véci vSak potfebuji pouze vyméru zastavénych prostor, ktera odpovida
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11026 m*> a po aplikaci sazby dang, ktera je dana dani znemovitych véci zakon

¢. 338/1992 Sb., vyjde castka za rok na 111 050 K¢, jak je znazornéno v Tab. 5.

Mezi néklady na skladovani dale patii pojisténi skladovych prostor a pojisténi vyrobkti. Tyto

naklady jsou uvedené v nasledujici Tab. 6.

Tab. 6 Pojisténi skladovych prostor a vyrobki za rok 2015

Skladové plochy Naklady
sklad list 1 27 658 K¢
sklad list 2 50 572 K¢
sklad krabicek 1 56 114 K¢
sklad krabicek 2 66 239 K¢
sklad kovu 370 312 K¢
sklad trubek 16 680 K¢
venkovni skladové plochy 612 462 K¢
Celkem 1200 173 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialti podniku

Do nékladi na skladovani patii i naklady na elektriku, vytapéni a osvétleni. Sklad se zasoba-
mi a materidlem je vytapen horkovzdusnym cerpadlem. Tyto néklady byly potfizeny opét po-

mérem z celkové ¢astky za podnik a jsou uvedené v nasledujici Tab. 7 a Grafu 3.

Tab. 7 Naklady na spoti‘ebu energii za rok 2015

Energie Naklady
elektrika 4462 366 K¢
voda 116 067 K¢
topna para 614 899 K¢
Celkem 5193 332 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialt podniku
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Naklady na skladovani v roce 2015

2%

|

= pojisténi energie = dan z nemovitych véci

Graf 3 Naklady na skladovani v roce 2015 Zdroj: vlastni zpracovani dle materialt podniku

9.2.3 Niaklady na manipulaci

Do nékladii na manipulaci se zapocitaji mzdové naklady skladnikd, kterych je 33 a nédklady na
udrzbu a provoz vysokozdviznych vozikl. Podnik vyuziva celkem 14 vozikl pro usek expe-
dice, skladnici zde maji tfi typy vysokozdviznych voziku (VZV): 8 elektrickych, 4 dieselové
a 2 bocni. Ty elektrické jsou bezesporu nejlevnéjsi, naklady se dale odvijeji od konkrétniho
typu voziku, avSak v priméru ¢ini ro¢ni naklady na takovy jeden vozik 33 726 K¢, do tohoto
priméru neni zapocitan elektricky vozik s ro¢ni spotiebou 18 432 K¢, ten firma vlastni pouze
jeden. Provoz u dieselovych VZV je vyrazné drazsi. | zde se piesna vySe nakladd odviji
od konkrétniho typu voziku, avSak v priméru tyto ro¢ni naklady ¢ini 82 810 K¢. Naklady
na bocni vozik jsou 26 980 K¢. Néklady na udrzbu téchto voziki je individualni, podle potie-
by. Jaka byla vyse téchto a celkovych nakladi na manipulaci za rok 2015 pak mizeme vidét
v Tab. 8 a Grafu 4.

44



Tab. 8 Naklady na manipulaci za rok 2015

Typ nakladi na manipulaci Naklady
pojisténi odpoveédnosti zaméestnancti 65 145,00 K¢
skoleni 215 936,00 K&
manka a Skody 67 756,00 K¢
mzdové naklady 9 780 077,0 K¢
provoz VZV 562 381,2 K¢
o clektricky 161 990,2 K¢
e dieselovy 346 430,0 K¢
e bocni 53 961,0 K¢
udrzba VZV 517 775,0 K¢
o clektricky 51 670,0 K&
e dieselovy 353 974,0 K¢
e bocni 112 131,0 K¢
Celkem 10 860 233,2 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialt podniku

Naklady na manipulaci v roce 2015
0% —2%

5% 5%/

1%

pojisténi odpovédnosti zaméstnancl = skoleni

= manka a Skody mzdové naklady

provoz VZV udrzba VzVv

Graf 4 Naklady na manipulaci v roce 2015 Zdroj: vlastni zpracovani dle materialti podniku

9.2.4 Naklady na baleni
Do nakladi na baleni autorka zahrnuje mzdu za zaméstnance, ktefi prebaluji zbozi. V balicim
centru pracuji tfi zaméstnanci, ktefi vykonavaji jen denni smény a jsou odménovani 117 K¢
na hodinu. Mimo mzdové naklady sem patii také naklady na balici material. Tyto naklady

muzeme vidét v Tab. 9 a Grafu 5.
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Tab. 9 Naklady na energie ve skladech za rok 2015

PolozKky nakladi na baleni Niklady na baleni
mzdové naklady 560 586 K¢
balici material 20 130 221 K¢
e balici kartony 8 643 964 K¢
e balici folie 8 796 690 K¢
e ostatni balici material 2 689 567 K¢
Celkem 20 690 807 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala

Naklady na baleni v roce 2015

3%

42%

= mzdové naklady balici kartony balici folie ostatni balici material

42%

Graf 5 Naklady na baleni v roce 2015 Zdroj: vlastni zpracovani dle materialt podniku
Néklady na baleni pfedstavuji nejvyssi logistické néklady, avSak tyto néklady obsahuji i na-

klady na vratné obaly, které se po ¢ase zpét vraci do podniku.

9.2.5 Naklady na dopravu
Pokud opomeneme vratné naklady na balici material, pak ndklady na dopravu piedstavuji
zovym parkem. Ve vlastnictvi ma 12 nakladnich automobili v kombinaci s vleky a naveésy.
Vlastnimi auty podnik obsluhuje zejména CR, Slovensko, Madarsko, ¢ast Némecka, ob&as
vyjizdi do Danska, Chorvatska. Naklady na vlastni pfepravu zbozi jsou uvedeny v Tab. 10

a pro lepsi ptehled také graficky znazornény v Grafu 6.
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Tab. 10 Naklady na pfepravu zboZi vlastnimi auty za rok 2015

Slozky nakladi na piepravu

Naklady na prepravu

Osobni néklady celkem

5461 881 K¢

e mzda 3522 945 K¢&
o odvody 1 199 826 K¢
e penzijni ptipojisténi 106 009 K¢
e pojisténi zahrani¢ni 4200 K¢
e cestovné (vnitro) 69 135 K¢
e cestovné (zahranici) 537 437 K¢
e zdravotni naklady 16 389 K¢
o naklady na skoleni 5940 K¢

Néklady vozidla celkem

8 814 197 K¢

e |easing vozidla (518)

1 006 854 K¢

e pohonné hmoty

5 869 634 K¢

e parkovné + spedice 17 939 K¢
e opravy na vozidle (511400) 1 624 676 K&
e zakonné/havarijni pojisténi 267 813 K¢
e myti vozidla 27 282 K¢
Ostatni naklady celkem 2 613 969 K¢
e pojisténi nakladu 91 760 K¢
e silni¢ni dan 206 866 K¢
e myto 1228 979 K¢
e pojisténi odp. za Skodu dopravce 65 719 K¢
o dalni¢ni poplatky 970 841 K¢
o drobné nahradni dily 49 804 K¢
Prepravni naklady celkem 16 890 047 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialt podniku

Naklady na vlastni dopravu v roce 2015

-

= osobni naklady = naklady vozidla = ostatni ndklady

Graf 6 Naklady na vlastni dopravu v roce 2015 Zdroj: vlastni zpracovani dle materialt podniku
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Dale firma vyuziva sluzeb externich ptepravct. Pro malé objemy dodavek vyuziva podnik pro
Némecké staty spoleénost DACHSER, na tuto zemi se spolecnost zamétuje a kvalitnéjsi pie-
pravce zde neni, pro pfepravu do jinych stati podnik vyuziva sluzeb TOPTRANS. Mimo tyto
dva dopravce podnik vyuziva jest¢ mnoho dalsich externich dopravcid. Pro tuzemsko napii-
klad: Dejmek, D+T, Rehéak, Basti, ABL a Hraba, TWX a dalii a pro zahrani¢i: TNT express,
Geis, DHL express, Autodoprava Siegel, Transcard, Transco Bohemia, PVK Logistics, Pelmi,
DSV a dalsi.

Naklady za prepravu zprostiedkovanou témito dopravci vroce 2015 jsou zobrazené

Vv nasledujici Tab. 11 a Grafu 7.

Tab. 11 Niklady na pfepravu zboZi externimi spoleénostmi za rok 2015

Naklady na externi prepra-
Zemé vu
tuzemsko 4197 608 K&
Slovensko 445 803 K¢
Zahranici 13 501 661 K¢
Celkem 18 145 072 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle materialt podniku

Naklady na externi prepravu v roce 2015

= tuzemsko = Slovensko = Zahranici

Graf 7 Naklady na externi pfepravu v roce 2015 Zdroj: vlastni zpracovani dle materialti podniku
Celkem tedy naklady na ptepravu ¢ini 22 035 119 K¢&. Pro porovnani vlastnich nakladd a na-
kladti na externi spole¢nost v souvislosti pfepravou zbozi je uveden Graf 8. Na grafu lze vi-
dét, ze ndklady na prepravu jsou pomérné vyrovnané, rozdil je jen néco pies milion. Je to da-
no tim, ze podnik vyuziva externi sluzby vice na zahranicni piepravu (z 60 % zahranici, 40 %

tuzemsko) nez tuzemska, avsak frekvence dodavek do tuzemska je Cetné;jsi.
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Porovnani naklad(i na prfepravu v roce 2015

= Naklady na externi prepravu = Naklady na vlastni pfepravu

Graf 8 Porovnani nakladi na pfepravu v roce 2015 Zdroj: vlastni zpracovani dle materialt podniku

9.3 Kalkulace cen logistickych vykonii
Kalkulace cen logistickych vykonti vV podniku probiha nékolika zptsoby.

Finanéni limit v ramci tuzemska

Tento zplisob se vyuzivéa pouze v ramci tuzemskych zakaznikii. Pokud zakaznik splni finan¢ni
limit, ktery &ini 50 000 K&, pak mé zakaznik dopravu zdarma a je jedno o jaké misto v CR se

jedna.
Cena stanovena externim prepravcem

Pokud zasilka nesplituje stanoveny finan¢ni limit, pak podnik zdkaznikovi pretictuje dopravné

V plné vysi. Dopravné je zde samostatnou poloZkou na prodejni objednavce zakaznika.
Kalkulace ceny dopravy nespliiujici finanéni limit v ramci tuzemska

Do ceny dopravy podnik zapocitava podnikové rezie (kde je stanovené pevné procento) a re-
alné udaje zalozené na roénim provozu. Ciselné iidaje pro vypocet kalkulaénich jednotek

nebyly z divodu citlivych idaji podnikem poskytnuty.
Pevné stanovena ¢astka

V pfipadé, Ze se jednd o stalého zahrani¢niho zakaznika, ma podnik ptfesné stanovené castky,
Vv pruméru tyto ¢astky vSech pfisluSnych zemi dosahuji vyse 55 500 — 58 000 K¢&. Vypocet
této Castky se odvijel se od vzdalenosti zavozu, zplisobu piepravy zda se po cesté plati mytné,

¢1 je na cesté prijezd eurotunelem.

49



9.4 Posouzeni efektivnosti nakladi na logistické ¢innosti
V dal$i c¢asti autorka rozhodla pro zhodnoceni logistického systému vybrané firmy.
K posouzeni logistického systému pouzila po dohod¢ s managementem spolecnosti vyse uve-

dena kritéria. Vypocty budou provadéné v rdmci jednoho roku.

9.4.1 Ukazatele produktivity
Ukazatele produktivity sleduji vykonnost podniku ve vztahu k poctu zaméstnancl. Nejprve se

autorka bude zabyvat vypoc¢tem zpracovanych objednavek na jednoho zaméstnance utvaru.
Produktivita zaméstnanci logistického utvaru

Prvné bude provedena analyza prace zaméstnanct, konkrétné vykonu referentek. V useku
expedice pracuje 5 referentek. Tii referentky jsou specializované na tuzemské objednavky
a 2 na zahrani¢ni. AvSak mezi sebou jsou zastupitelné. Dale beru pro sviij vypocet v potaz, ze

za rok 2015 bylo vyhotoveno 19 977 faktur za rok.

mnozstvi vyhotovenych faktur na jednu fakturantku logistiky =

cet vSech vyhot vch fakt 19977
potet viech vyhotovenych faktur _ _ = 3 995,4 faktur za rok na osobu

pocet fakturantek v oddéleni logistiky - 5

Po dosazeni informaci do vzorce, vyjde, ze jedna fakturantka vytvori témét 4000 faktur za
rok. V pripadé, ze v roce 2015 bylo 251 pracovnich dni, pak vyjde ¢islo 15,91, coz tedy zna-
mena, ze jedna fakturantka vyhotovi 15-16 faktur za den. Pochopitelné ne vzdy tomu tak je,
Na pocet faktur pisobi nékolik faktort. Mnozstvi objednavek je proménlivé, jak také miZzeme

vidét v Grafu 9.
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Graf 9 Pocet faktur v roce 2015 Zdroj: interni databaze firmy
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V grafu lze vidét, Zze v zimnich mésicich jsou objedndvky méné Cetné, zatimco v ostatnich

meésicich je objednavek vice.

Také je rozdil, zda referentka fakturuje tuzemské firmy nebo zahrani¢ni. Zahrani¢ni jsou
0 néco vice Casoveé narocné. Tady musi referentka oproti tuzemské fakturaci jesté po piipra-
vené zasilky nahlasit rozméry zbozi, aby se nasledn¢ mohla objednat pteprava, a také se musi
zaslat ptislusné dokumenty na celni spravu. Pokud budu brat v potaz, ze referentka tuzem-
skych odbérateli bude fakturovat jen tuzemsko a referentka specializovana na ciziny bude
fakturovat jen tuzemsko, pak by to znamenalo, Ze jedna referentka tuzemskych dodavatela
vytvori cca 20 faktur a referentka zahrani¢nich odbératelti cca 10 faktur. Dle vlastniho sledo-
vani doby fakturaci autorka zjistila, ze jedna fakturace do tuzemska trva ptiblizné 5-25 minut
a fakturace do zahrani¢i 15-45 minut. Je to velmi individualni, pokud se bude objednavka
skladat z mnoha polozek, pak bude fakturace trvat déle. V ptipad¢ fakturace do zahrani¢i mu-
sime také brat v potaz to, ze referentka musi ¢ekat na potvrzeni z celni spravy, a to mize
mnohdy zabrat i né€kolik minut. Kdyz by se tedy pocitalo s primérnou dobou na fakturaci,
vyjde, Ze jedna referentka tuzemska s fakturaci stravi 250 minut v ramci jedné smény

(450 minut) a referentka zahrani¢nich odbérateld 300 minut.

Vigs v doba stravena s fakturaci 250

Ziti r z.Z = =—= 0
vyuziti fakturantky tuz.za sménu prITp—— 250 55 %

Vigs v doba stravena s fakturaci 300

Ziti r zahr.z = =-— =669
vyuziti fakturantky zahr.za sménu Aelica sminy 250 66 %

Po dosazeni do vzorce vyslo, Ze referentka tuzemska stravi s fakturaci primérné 55 % a refe-
rentka zahranic¢i 66 %. V tom pifipadé zbyde referentce tuzemska 200 minut ¢asu a reference
zahrani¢nich dodavateli 150 minut, v tomto ¢ase pak referentky s pomoci programu Komuni-
kace pfipravuji vychystavaci dokumenty a vytvaieji dobropisy a bézné administrativni ¢innos-

t1, coZ ptiblizné odpovida skute¢né vynaloZené ¢asové naro€nosti.

V ramci ukazatele produktivity se autorka zaméfila také na vykon skladniki. Zde by se tézko
méfilo, kolik skladnikl se podili na naskladnéni jedné zakazky. Zalezi totiz na tom, jaky ma-
terial, z jakého skladu budeme vychystavat. Pokud budou zaméstnanci vychystavat ze vSech
ctyt skladt, bude se na kompletaci objednavky podilet 5 osob, pokud jen naptiklad z jednoho
skladu, tak objednavka projde rukama jen dvéma zaméstnanctim. Proto je tieba se zaméfit na
Cas, ktery primérné jeden skladnik z konkrétnich skladi stravi s vychystanim jedné objed-

navky.
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mnoZstvi vyhotovenych zakazek na jednoho skladnika =

pocet viech objednavek 59931

= = 2 305 objednavek za rok na osobu
pocet skladniki pripravujicich objednavky 26 J

Pokud se tato hodnota piepocita na dny, vyjde cca 9 objednavek za den na osobu. V ptipadé,
ze bude objednavka obsahovat jen jednu polozku, je pochopitelné, ze bude mit skladnik pii-
pravenou objednavku za 5 minut, ovSem muze se také stat, ze bude pfipravovat zakazku
0 desitkach polozek, v tom piipadé muize ptiprava zabrat i hodinu ¢asu. Z vysledki sledovani
¢innosti v podniku a konzultace s vedouci expedice, autorka usoudila, ze jedna pfiprava kom-
pletni objednavky ze vSech skladi i s nalozenim mize trvat 0,5-4 hodiny. | zde je tato ¢innost

velmi individuélni a zalezi na objemu objednavky.

V ramci své navstévy v podniku autorka pozorovala jeden pracovni den v podniku. V tento
den byly jednim skladnikem provedeny dvé vétsi zakazky, které zabraly 3,5 h a 1 h, poté vy-

konaval skladnik jiZ jen mensi zakazky, které trvaly v praméru 15 minut, a téch bylo 8.

vags , v doba striavena s vyskladiovanim 210+60+120 390
vyuziti skladnika za sménu = - ~ = == =
délka smény 450 450

86,6 %

V tomto ptipadé vyslo, Ze jeden skladnik stravi v priméru 86,6 % smeény s vyskladiiovanim
zbozi. Tento vysledek je vSak potteba brat s rezervou, protoze kazdy den je jiny pocet objed-
navek a s jinou ¢asovou naro¢nosti. Mimo to skladnik ve zbylém case dale efektivné vyuziva

¢as uklizenim a pfemistovanim zasob podle potieby.
Vyuziti skladovych ploch

V ramci ukazatele produktivity se autorka zaméfila na vyuziti skladovych ploch. Vyuziti

skladovych ploch je zhruba v kazdém skladu stejné, pro piiklad si tedy zvolila sklad krabicek.

Primérny pocet obsazenych m2 __ 20 267
celkové plocha skladt T 22519

vyuziti skladovych ploch = = 89,9%

Podnik ma dle vypoctu vyuzity sklady pfiblizné z 90 %. Podle informaci v podniku nastavaly
I situace, kdy zbozi nemé&li kam ulozit. V pfistich letech planuje spolecnost vystavbu novych

skladovacich prostor a zavedeni fizenych skladi, tim by se méla kapacita zna¢né navysit.

9.4.2 Ukazatele hospodarnosti
Naklady na jednu objednavku

Pro vypocet byly pouzity néklady na mzdy referentek a skladnikii a pocet vSech dodéavek.
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celkové ndklady zaméstnanci kteii provadéji objednivky

naklady na jednu objednavku =
y J J pocet vSech objednavek

45935678

=766 K¢
59 931

Vypocet fika, kolik by méla byt minimalni vySe jedné objednavky, aby se nam vyplatilo ob-

jednéavku vytvaret.

Podle zdrojti podniku je hodnota objednavky vyssi nez naklady na jednu objednavku nasledu-
jici.

hospodarnost nakladi na jednu objednavku =

pocet objednévek s hodnotou vyssinez jsou naklady na jednu obj. _ 59 332

= =999
pocet viech objednavek 59931 %

Podle vypoctu lze fici, ze podnik obdrzi jen nepatrné mnoZstvi objednavek, které dosahuji

niz8i hodnoty, nez jsou naklady na objednavku.
Naklady na udrzZovani jednotky zasob

Ze zdroju podniku autorka zjistila, ze celkem se nachazi ve skladovacich prostorach 65 709
polozek. Do nakladl 1ze zahrnout pojisténi budov, dan z nemovitého majetku a odpisy spoje-
né se zastaravanim, ¢i poSkozenim. V piipadé¢ skladovani vyrobkd, které podnik uskladnuje,

neni tfeba brat zfetel na vlhkost, teplo, ¢i zimu, tedy naklady na energie se zde nezahrnuji.

, v o ;s naklady
naklady na udriovani jedné jednotky = =
y J J y pocet polozek ve skladech

1200173+111 050+6 777
8000

= 164,75 K¢ za rok

Pro vypocet byl pouzit pouze odhad mnozstvi jednotek, presny pocet dle informaci podniku
nelze zjistit. Z vypoctu tedy vyslo, ze naklady na uskladnéni jedné jednotky ¢ini ptiblizné 165

korun.
9.4.3 Ukazatele kvality
V ramci ukazatele kvality autorka nasledné propocita v€éasnost a iplnost dodavek.

pocet vias dodanych dodévek _ 19975
pocet vsech dodavek ~ 19977

véasnost dodivek = = 99,99

pocet bezchybnych dodévek _ 19 577
pocet vsech dodavek " 19977

uplnost dodavek = =97,99 %

Oba dva vysledky vypoctu vykazuji témef maximalni kvalitu dodavek. V tomto ohledu neni

podniku co vytknout, spiSe se zaméfit na to, aby tento stav pretrvaval i nadale.
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SHRNUTI A DOPORUCENI

Podnik, ktery si autorka pro svou bakalafskou praci zvolila a ktery nasledné¢ analyzovala, je
velmi aspésnym podnikem, ktery neustale inovuje a zlepSuje své procesy a jde s trendem.

Téchto vysledkii autorka dosahla i v ramci své analyzy pomoci n¢kolika ukazateld.

9.5 Produktivita logistického systému
Pomoci vypoctu vyuziti skladovych ploch autorka zjistila, Ze skladové prostory podnik
vyuziva z 90 %. Podle teoretickych znalosti autorky by se dal vysledek zhodnotit jako velmi
dobry, podnik nema mnoho nevyuzitych prostor, ale naopak se nemusi bat v ptipad¢ potieby
navysit vyrobu. Stejn¢ tak hraje roli i produktivita zaméstnanci, kterou autorka rozdélila
jesté na zaméstnance ve skladech a zaméstnance v kancelatich. Z vypocta 1ze konstatovat, ze
referentky expedice zastavaji v priméru z 55 % roli fakturantky tuzemskych objedna-
vek a 66 % roli fakturantky zahrani¢nich objednavek. Zbylé ¢innosti nelze v podniku
¢iselné vyjadrit, avsak musime brat v potaz, Ze fakturace neni jedina ¢innost referentek.
Z vypoéta ohledné produktivity prace skladniki lze Fici, Ze skladnici kazdy den stravi

nosti jako je napiiklad pferovnavani a tiklid skladu, tyto ¢innosti nelze ¢iselné vyjadfit.

Autorka povazuje produktivitu logistického systému za dobrou.

9.6 Hospodarnost logistického systému
Ve své praci autorka uvedla vypocet nakladi na jednu objednavku. Podle idaja z podni-
ku je pFijimano velmi zanedbatelné mnoZstvi objednavek, které maji niz§i hodnotu ob-
jednavky, nez jsou podle vysledkii naklady na objednavku. Nicméné i tak by méla firma
uvazit, zda by nebylo vhodné zavést minimalni hodnotu objednavky. PFi vypoctu nakla-
di na udrZovani jednotky zasob (primérné 165 K¢ za rok) autorka zjistila, ze naklady
na uskladnéni v podniku nehraji prili§ velkou roli. Je to dané tim, ze firma vyrébi produk-
ty, které nejsou pfili§ ndrocné na uskladnéni. Vlivy vlhkosti, ¢i chladna nemaji na kvalitu pro-

dukti vliv, tim podnik uSetii za naklady na energie, a proto je tato ¢astka piijatelna.

9.7 Kbvalita logistického systému
Nakonec autorka v ramci ukazatele kvality propocitala véasnost a uplnost dodavek, kde
podnik obstal vyborné. Je tedy ziejmé, ze vCasnost a tplnost dodavek v podniku je na velmi
kvalitni trovni. V tomto piipad¢ tedy nelze nic vytknout. Podnik by se m¢l vSak snazit 1 nada-

le o pretrvavani tohoto stavu.
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Autorka se domniva, Ze podnik je dostate¢né zabezpecen pro plynuly chod spole¢nosti a
Zadné vyrazné zlepSeni nevyZaduje. Doporucenim pro podnik je zlepSovat, krok po kro-

ku, sledované oblasti logistického systému vyuzitim v§ech dostupnych nastroju.
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ZAVER
Vseobecné téma logisticky systém je velmi obsahlé téma a v této bakalaiské praci pro to neni
tolik prostoru. Tato prace byla zaméfena predevsim na logistické Cinnosti a jejich tizeni, kal-

kulace, naklady, efektivitu a moznosti zvySovani vykonnosti a hospodarnosti téchto ¢innosti.

Jiz v tivodu bylo zminéno, Ze tato prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to na praktickou a teore-
tickou. V praktické casti se autorka vénovala logisticky ¢innostem teoreticky a v praktické

¢asti analyzovala stav téchto Cinnosti ve vybraném podniku.

Na zaklad¢ poskytnutych informaci z podniku, které autorce ochotné predala pani vedouci
useku expedice, vytvotila autorka analyzu logistickych ¢innosti v podniku a jejich fizeni. Dale
na zaklad¢ poskytnutych udaji od podnikové ucetni autorka zanalyzovala naklady na logis-
tické ¢innosti, K této analyze a k propoctu logistickych ukazatelt vyuzila také podklady od
vedouciho dopravy. Nékteré informace byly ziskany také od zaméstnanct expedice a prodeje
nebo z internetovych stranek podniku. Pomoci téchto podkladii bylo umoznéno zjistit, ze
podnik si vede velmi dobie, je dlouhodobé ziskovy a mimo jiné je i vysoce konkurencéné
schopnym podnikem. Pomoci n€kolika ukazateli byla analyzovana produktivita logistického
systému, hospodarnost logistického systému a kvalita logistického systém. A na zaklad¢ téch-

to vypoctl bylo provedeno zhodnoceni podniku.
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Priloha A Mapa areadlu podniku
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