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ANOTACE

Prace se vénuje jedné z nejrychleji se rozvijejicich ,,oblasti” marketingu, tedy online marketingu.
V uvodu se prace zabyva zakladnimi pojmy internetového marketingu, blize popisuje nastroj
optimalizace webovych stranek SEO (Search Engine Optimalization). Zaméiuje se také na dalsi
formy online marketingu, naptiklad na PPC systémy nebo e-mailing a zmifuje i nastroje pouzivané
k analyze webovych stranek. Podstatna Cast bakalaiské prace se zabyva pouzitim vybranych

nastrojii online marketingu a jejich aplikaci v konkrétni organizaci.

KLICOVA SLOVA

Marketing, Online marketing, E-marketing, SEO, Internet

TITLE

Optimalization Tool for SEO Search Engines as a Support of Competitiveness for Small and
Medium-sized Enterprises.

ANNOTATION

This thesis devotes to one of the fastest developing segments of marketing — online marketing.
In the beginning, the thesis focuses on the basic ideas of internet marketing and further explains the
Search Engine Optimalization (SEO) strategy. This thesis also concentrates on other forms
of online marketing, such as the use of PPC systems, e-mailing and further describes the tools used
for the web analysis. A substantial part of the thesis deals with the use of particular tools of online

marketing and their use in the particular organozation.
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Marketing, Online marketing, E-marketing, SEO, Internet
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UvVOD

Internet se stal jednim z nejvyznamnéjSich prvka komunikace a zdrojem informaci, a pravé diky
tomu hraje i vyznamnou roli v oblasti marketingu. Lze ho zafadit mezi komunika¢ni kanaly, jako
jsou naptiklad tisk, televize nebo radio. V poslednich letech se stal dokonce médiem, které ostatni
medialni nastroje vyuzivaji, naptiklad noviny jsou na internetu k dispozici ke ¢teni, dale radio nebo

televizi je také mozné sledovat praveé prostiednictvim internetu.

Internet se diky svym vyhodam, jakymi jsou napiiklad nizkd nakladovost, nebo moznost rychlé
adaptability na situaci, stava velmi ¢asto uzivanym médiem. Od vzniku internetu kazdy rok stoupaji
pocty realizovanych prodeji pies toto médium a lze tedy predpokladat, Zze toto ¢islo v budoucnu
stale poroste. Jiz dnes se vétSina firem snazi pfesunout nejen propagacni, ale i své prodejni aktivity
prave na internet (e-shop) a naopak firmy, které tak necini, mivaji problémy s prodejem a propagaci
své znacky ¢i produktu. Pravé skute¢nost, kdy se vétSina firem snazi prosadit na internetu, S sebou

pfinasi vyznamnou otazku, a to, jak posunout firmu na ptedni pficky ve vyhledavacich.

Pravé danou problematikou internetového marketingu, konkrétné e-marketingu, se tato bakalatska
prace zabyva. Mezi vyznamné pojmy, které jsou v praci dale rozebrany, patii: vznik internetového
marketingu, online marketing, SEO nastroje, On-page faktory a faktory Off-page. Dale se prace
vénuje nejpouzivangjsim vyhledavadtim v Ceské republice, vybranym zakazanym praktikam SEO,
PPC systémum, e-mail marketingu, ktery predstavuje velmi efektivni nastroj pro budovani

one-to-one komunikace a dalsi.

V druhé ¢asti prace je pozornost zamétena na aplikaci nastroje SEO a analyzuje stranky pied a po
pouziti zvoleného nastroje. Dale prace zminuje, jaké pfinosy méla navrzena optimalizace pro danou
doménu, a jeji dopad na podnikatelskou ¢innost. Optimalizace byla realizovana na webovych

strankach spolecnosti jahody Ondracek (www.jahodyondracek.cz), ktera se zabyva prodejem jahod

a ¢esneku v Ceské republice.

Cilem prace je vyhodnoceni stavu webovych stranek vybrané organizace pred a po pouziti néstroje

SEO a navrh nastroji e-marketingu v navaznosti na aktualni situaci zkoumané organizace.
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1 CHARAKTERISTIKA ONLINE MARKETINGU

Tato kapitola se zabyvd vznikem internetového marketingu, dale rozdilem mezi internetovym
marketingem a online marketingem, tedy terminy, které je od sebe potieba odlisit, a nakonec

zdiiraznuje vyhody pouziti online marketingu.

1.1 Vznik internetového marketingu

Vznik online marketingu je svdzan se vznikem samotného internetu, konkrétné jedné z jeho
hlavnich sluzeb a tou jsou samotné webové stranky (WWW). Historie internetu saha az do dob
studené valky na pielom 50. a 60. let, kdy Spojené staty zacaly vytvaret spolehlivé datové sité bez
centralniho uzlu, které spojovaly vyznamné vladni instituce. Internet ve své finalni podobé¢, tak jak
ho znédme dnes, vznikl vS§ak az roku 1993. Prilomovou zménu, kterou byl piechod na novy zptisob

wrwe

Vv roce 1996, kdy jeho dllezitost zpecet'uje veletrh Internetové technologie.

S uZivanim internetu je spojena i jeho komercializace. Prvni reklamy se na internetu objevily jiz
vroce 1994, avSak krozsahlejsSimu vyuziti komer¢niho potencidlu doslo az koncem

90. let. [7]

Hlavnim cilem online marketingu je hledani novych zakazniki, udrzeni si zdkaznikl stavajicich,
sbér dat o zdkaznicich (preference) pro marketingové kampané, propagace produktl a mnoho

dalsiho.

Pocatky internetového marketingu v Ceské republice byly jiz v devadesatych letech. Prvni reklamy
na ,Ceském internetu” se zaCaly objevovat od roku 1994. Dle nékterych autord lze fici,
ze internetovy marketing se zrodil ve chvili, kdy se zaCaly online zjiStovat zdkaznické preference,
pfipominky k produktim a jejich ndzory pomoci vyplnénych formuldit, emaill atd. Soucasti byl
také rozvoj online kandlli pro podporu prodeje, jako jsou napiiklad newslettery (elektronicky

zpravodaj), multimédia a bannerové reklamy. [9]

1.2 Definice internetového marketingu a online marketingu

Jednou ze zdkladnich ¢asti marketingu je proces zjiStovani pozadavki a potieb zdkazniki
za ucelem poskytnuti produktu ¢i sluzby, ktery pro né bude mit pfidanou hodnotu a podniku
na druhé strané piinese zisk. Online marketing a marketing internetovy jsou dva odlisné terminy,

které se velmi casto zameénuji.
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Internetovy marketing je marketing, ktery se odehrava ve specifickém prostiedi internetu a vychazi
ze vSech praktik klasického marketingu. Zahrnuje vétsinu marketingovych aktivit na internetu, jako
je napiiklad internetova reklama, webové stranky, online public relations a dalsi. Online marketing
se vSak pouziva jako pojem zahrnujici marketingové aktivity, které probihaji prostfednictvim
elektronickych zafizeni, coz neni zcela ptesné. Do této skupiny patii napiiklad mobilni marketing,
position marketing, online TV a dalsi. Hlavni pfic¢inou zaménovani obou pojmil je fakt, Ze v dnesni
dobé mobilni telefony vétSinou jiz pracuji se standardnim internetovym prohlize¢em a lidé mohou

pouzivat mobilni telefon jako pocitac. [4]

1.3 Vyhody online marketingu

Internetovy marketing v soucasné¢ dobé zazivd obrovsky boom. Diky velkému vybéru, rychlému
dodani a leckdy i1 levnéjSimu sortimentu se stalo nakupovdni na internetu velmi oblibenym.
Zakaznik si ale v tomto pfipadé nemuze zbozi takiikajic ,,0sahat®, stejn¢ tak reklamace probihaji
slozitéji. Tento problém je vSak feSen vyuzitim Omni-Channel Distribution, ktery se v posledni
dob¢ zacina hodné vyuzivat. Zakaznik miZe objednat zbozi prakticky odkudkoliv, zvolit
si jakykoliv zplsob pievzeti a kdykoliv zbozi vratit na urc¢ené prodejné. [4] Internetovy marketing
se tedy stane nejvyznamnéjSim nastrojem propagace a prodeje produktd a sluzeb na trhu. Vyhoda
je spatfovana zejména ve schopnosti dynamicky se pfizptisobovat ménicimu se trznimu prostiedi.
Divodem je schopnost monitorovat, méfit, vyhodnocovat velké objemy dat a z nich predikovat

mozné chovani spotiebitele, ptipadné celé¢ho trhu ¢i odvétvi.

DalSim divodem je jeho komplexnost, tim je mySleno, Ze je schopen oslovit velké mnozZstvi
potencialnich zakaznikti najednou hned n¢kolika zpisoby. Marketing na internetu lze provadét
S minimalnimi néklady nepfetrzité, a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Vyznamnym
plusem je také to, ze nabidku je moZné neustdle ménit/upfesiiovat v zavislosti na preferencich
zakaznika v kratkém casovém intervalu, je tedy velice dynamicky a mé& moznost pfistupovat
k zdkaznikovi individualné. Vyhodnocuje totiz vhodné zakazniky pomoci klicovych slov

a hledaného obsahu. [7]
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2 OPTIMALIZACE PRO VYHLEDAVACE (SEO)

Jednou ze zakladnich ¢asti Search engine marketingu (SEM) je nastroj SEO, kterym se tato kapitola
zabyva. Kapitola objasni SEO faktory, konkrétn¢ on-page faktory, které je mozné najit
na webovych strankach, a které je snazsi ovlivnit. Zmini i faktory off-page, jez se nachézi mimo
stranku a jsou hiife ovlivnitelné. Nakonec kapitola zmifiuje nejpouZivangjsi vyhledavage v Ceské

republice, n¢které ze zakazanych praktik SEO a vysvétluje rozdil mezi katalogem a vyhledavacem.

2.1 Uvod do problematiky SEO

S rostoucim poétem webovych stranek na internetu roste i konkurence mezi jednotlivymi
podnikatelskymi subjekty, které dané webové stranky provozuji. Neroste vSak pouze pocet
webovych stranek, zvysuje se i pocet subjekt pfipojenych na internet. Na Obrazku €. 1 je patrny
nariist pfipojenych domacnosti v Ceské republice. Podniky tedy fesi otazku: ,,Jak na zakladé tohoto
faktoru efektivné vyfesit konkurenceschopnost?*. Odpovédi je zaméfeni se na mysleni zdkaznika
pii vyhledavani produktu &i sluzby pies internetové vyhledavade. V Ceské republice to jsou

zejména Www.seznam.cz a www.google.cz/com. Schopnost webové stranky byt na piednich

pozicich ve vyhledavani dotazl, které zadava spotiebitel/zakaznik do vyhledavace, pfinasi

nespornou konkuren¢ni vyhodu.

Domacnosti s pripojenim k internetu

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Rok

Obrazek 1 - Nartst domacnosti v CR pfipojenych k internetu od roku 2005 do roku 2015
Zdroj: [17]
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SEO jiz svym ndzvem poukazuje na to, Ze se jedna o urcitou optimalizaci webovych stranek danym
zpuisobem tak, aby bylo pro zdkaznika snazsi nalézt je ve vyhledavacich. SEO se vSak nezabyva
pouze tim, jak umistit webovou stranku na pfedni pozice vyhledavacl, pomaha také optimalizaci
webovych stranek jako takovych a vénuje se jejich obsahu. Obsah je totiz jedna z dulezitych véci,
kterd navstévniky na stranky pfildka. Skutenym cilem SEO je schopnost nalézt korektni

informace. [1]

Pro kazdou upravovanou doménu (webovou stranku) je nutné nejdiive provést individualni analyzu
stranek, a to ztoho divodu, Zze kazdda doména se 1iSi a neexistuje jedno univerzalni feSeni
pro véechny. S timto faktorem se vlastnici webovych stranek ¢asto setkdvaji napii¢ vSemi
odvétvimi. Postupy optimalizace stranek v jednom oboru nemusi byt totiz vyhodné pro obor jiného
typu. Hlavnim cilem vyhledavani na internetu je spojit zdkaznika se strankami, které nejvice
odpovidaji zadanému dotazu. Vzhledem k tomu, Ze pocet odpovidajicich stranek mize byt v fadech
tisict, a primérny zdkaznik je ochoten navstivit jen nékolik stranek, je nutné vyuzit optimalizace

webovych stranek, aby se vybrana doména zobrazila na prvnich pfickach ve vyhledavani. [9]

2.2 Faktory SEO na strankach

Z hlediska SEO se véaha faktori neustile meéni. Je tomu tak z dlvodld jejich zneuZivani
programatory/vlastniky webovych strdnek nebo také ze snahy vyhledavacu ptichazet s lepSimi
vysledky. I kdyz je faktort vice nez 100, jenom jejich zlomek ma skute¢ny vyznam na vyslednou
pozici ve vyhledavani. Faktory fadicich algoritmi vyhledavaci se rozd€luji na faktory on-page

a off-page. [8]

Faktory on-page

Faktory on-page, tedy na vlastni strané webové domény, mohou piedstavovat napiiklad URL
stranky (http://www.mojefirma.cz/soubor-25.htm), jeji titulek, popis, dale nadpisy, zvyraznéni

kli¢ovych slov, popisy obrazki a dalsi.

URL stranky

Prvnim z pravidel tvorby URL je, ze by URL stranky mélo byt jednoduché. Tento faktor ma
Z hlediska vyhledava¢e malou vahu, avsak URL s klicovym slovem vzbuzuje v zdkaznikovi vetsi
daveéru, tedy je vétsi pravdépodobnost, ze na odkaz klikne. Pti tvorbé je vhodné vyhnout
se podtrzitklim a znakiim jako jsou napiiklad otaznik, plus a dalsi. Na druhou stranu je potfeba, aby
URL adresa korespondovala s obsahem webové stranky, aby byla pfimétené dlouha, a v pfipadé

dlouh¢ adresy je vhodné oddé€lovat jednotlivd slova pomlc¢kami (pomlcky usnadni vyhledavaci
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rozpoznat slova a maze si je ulozit do svého indexu). Na prikladu uvedeném nize je mozné vidét
nepovedenou URL adresu. Adresa je nepiehledna, dlouhda, jsou v ni pouzity zbyteéné znaky a je
v ni velky stupeil zanotfeni. Druhy ptiklad URL adresy je jednoduchy, pfehledny a na zédkaznika
pusobi divéryhodnéji. [7]

https://www.domena.cz/asljkbalba_?1454144%20www.domena.cz/menu/produkty/batohy
https://www.sportisimo.cz/batohy/

Klicova slova

Zakladem vyhledavani na internetu je zadani kli¢ového slova do vyhledavace. Z toho vyplyva,
pro optimalizace webl. Pokud totiz dany web neobsahuje vhodna klicova slova, vyhleddvac
ho nezobrazi ve vysledcich vyhledavani a uzivatel se tak k danému webu nedostane. Otazkou vsak
je, jak spravné urcit vhodna klicova slova. Nejcastéjsim zptisobem byva zamysleni se nad obsahem
webu a vypsani slov a slovnich spojeni, kterd tviirce webu napadnou. Je tedy nutné provést
tzv. Analyzu kli¢ovych slov. Dikladna analyza se provadi jak pro Home page (Landing page), tak
pro jednotlivé subdomény. Dale byva vhodné prozkoumat strdnky podobného zaméfeni a zjistit
jejich klicova slova. Je také mozné vyuzit napiiklad nastroje Google Adwords Keyword
Suggestions. Ten umoznuje zjistit nejen piibuzna klicova slova, ale také objem jejich vyhledavani.
Dalsi z jednoduchych moznosti a ¢asto vyuZzivany zpusob zjisténi objemu vyhledavani na dané
klicové slovo je Statistika vyhledavani u vyhledavace Seznam, viz Obrazek ¢. 2 a Tabulka &. 1.
Klicova slova by se nem¢la umist'ovat pouze do obsahové ¢asti webu, je vhodné je umistit také do

nadpisu stranky, do popiskl obrazku, titulku a dal$ich. [7]
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Statistika vyhledavani
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Obrazek 2- Statistika vyhledavani u vyhledavac¢e Seznam pro slovo ,,kopacky*

Zdroj: [23]
Tabulka 1 - Statistika vyhledavani u vyhledavace Seznam pro slovo ,,kopacky*
Denni prdméry za posledni dva mésice
Presna
Hledany vyraz Roéni trend shoda
1 kopacky adidas 2123
2 kopaéky nike 1428
3 kopatky détské 1125
4 kopagky nike mercurial vapor 878
5 kotnikové kopaéky 813
6 détské kopagky 787
T nike kopaéky 717
8 kopacky 713
9 kopaéky nike mercurial superfly 598
Zdroj: [15]
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Titulek stranky

vvvvvv

nazev. V podstaté dava informaci vyhleddvaciim, co se na dan¢ strance nachézi. Titulek by m¢l byt
srozumitelny a nepfili§ dlouhy. Vyhleddvace obvykle akceptuji 65 znakd a to, co je za timto
limitem, vétSinou ignoruji. Je vhodné vyhnout se opakovani slov, dale naptiklad nazvu firmy, a také
obecnym sloviim. Na druhou stranu by v idealnim ptipadé¢ m¢l mit kazdy titulek jedine¢ny nazev,

ktery by obsahoval alespon jedno kli¢ové slovo. [9]

Popis stranky

Viéha tohoto faktoru neni pii vyhledavani pfili§ velka, mize mit vSak vyznam pro uzivatele. Popis
stranky se zobrazuje jako uryvek textu pii vysledcich vyhledavani, upfednostiuje ho vSak jenom
vyhledava¢ Google, ostatni vyhledavace zobrazuji spiSe text kolem hledaného vyrazu. Text

by nemé¢l byt ptili§ dlouhy, doporucuje se délka do 250 znaki. [7]

Nadpis
Hlavni nadpis <H1> je velmi dulezity. Byva to prvni véc, ktera zachyti pozornost navstévnika. M¢él
by poutavé vyjadfovat obsah stranky, soucasné je ale tfeba jej odlisit od titulku stranky. Na kazdé

strance by hlavni nadpis mél byt pouze jeden. [7]

Faktory off-page
Off-page faktory, tedy faktory mimo webové stranky, oznacuji vnéjsi vlivy pisobici na danou

stranku. Vzhledem k tomu, Ze se tyto faktory daji hife ovlivnit tvircem webové stranky, tak maji

vet$i vahu nez on-page faktory. Do téchto vlivi se fadi pfedev§im indexace a zpétné odkazy.

Indexace

K tomu, aby byl vyhleddvac schopny zobrazit ve vysledcich odkaz na urcitou stranku, musi o dané
strance veédét, musi ji tedy mit ve svém indexu. Indexace stranek tvofi velmi vyznamny faktor
optimalizace SEO. Proces indexace se sklada z n€kolika krokd. Ve strucnosti indexace obsahuje
mj. sbirani stranek, jejich analyzu a normalizaci a také uschovani stranek do databaze

vyhledavacich robotu. [3]

Zpéné odkazy

Vyhledavacim vétSinou nestaci, ze urcitd stranka obsahové vyhovuje kli¢ovému slovu, hodnoti ale
i jeji popularitu. Popularita se méfi na internetu piedevsim kvalitou a po¢tem zpétnych odkazu.

Ty jsou tedy jeden z nejdulezitéjSich off-page faktort, protoze odkazy sméfujici z cizich stranek
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na stranky vlastniho webu tvoii velmi podstatnou ¢ast optimalizace vyhledavact. Dostatek vhodné
zvolenych a dobfe umisténych odkazi mize na dany web pfivést potfebné navstévniky, a tedy
| potencionalni zakazniky. Mezi zakladni techniky ziskavani zpétnych odkazi patii registrace
do katalogt, ktera byva ve vét$in¢ piipadi zdarma, nebo je mozna vyménou za umisténi odkazu
na vlastni webové strance. Dale je mozny naptiklad ndkup zpétnych odkazli, Gi€ast v diskuznich

forech, tvorba podptrnych webti, anebo tvorba kvalitniho a hodnotného obsahu. [4]

2.3 Katalog vs. vyhledavac

Zakladnim rozdilem mezi katalogem a vyhledavadem je, Ze katalog predklada navstévnikovi
odpovédi na jeho dotazy pouze ze své databaze zaregistrovanych odkazli, zatimco vyhledavac
prochazi internetové stranky, uklada si je a nasledné je zobrazuje ve vysledku vyhledavani. Katalog
je jinymi slovy web, ktery je rozdéleny podle kategorii a obsahuje odkazy na jiné webové stranky.
Databaze katalogl je tvorena strdnkami, které si do nich lidé registruji sami. Klient zde miize najit
predevsim URL adresu stranky, popis a ndzev stranky, ktery je zadany majitelem pii tvorbé stranky,
a urcitd klicova slova, pokud jsou zaddna. Samoziejmosti je také vyhledavaci funkce, ktera umi
Vv katalogu najit vysledek vyhledavani s nazvem kategorie, do které odkaz patii. Nekteré katalogy
vyhledéavaji také pomoci klicovych slov, které ma majitel stranky moZnost vlozit do katalogu
pti zapisovani stranky. Na rozdil od vyhledavaci, které se snazi navstévnikim predkladat spise

relevantni vysledky, katalogy vétSinou nezajima obsah vyhledané stranky.

Z hlediska SEO je vyhodna registrace do programu OPD — Open Directory Project, tento projekt
je spravovan dobrovolnymi editory z celého svéta. Stranky v tomto katalogu jsou vyhledavaci
vétSinou dobfe hodnoceny a byvaji povazovany za divéryhodné. Je tomu tak, protoze projekt

je nestranny a stranky jsou ptidavany do katalogu nezavislymi editory.

Nejznaméjsim katalogem ve svété je bezesporu Yahoo!. V Ceské republice pak k nejpopularngjsim

patii naptiklad webové stranky Centrum, Atlas nebo Seznam, ktery je hybridem.

Ve vétsing ptipadu totiz dochazi k propojeni katalogii a vyhledavact. Predpokladem pro popularitu
webu je to, aby o ném védely vyhledavace. Pravé pres vyhledavace se totiz stranka dostava
k potencialnimu zakaznikovi. Aby se vSak dana stranka dostala do povédomi vyhledavacu, je
vhodné zapsat ji do tzv. katalogii odkazi, protoze vétSina vyhledavacich robott pti hledani stranky

jako prvni navstévuje prave tyto katalogy.
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Vyhledévace pouziva vice nez 90 % uzivatelll internetu. Navstévnik se pro WWW stranku rovna
pfijem, na jedné strané¢ to muze byt pfijem zreklamy, na druhé z ptipadného prodeje, proto

se na své stranky snazi vétsina pozorovatell piivést co nejvice uzivatelt. [1]

Mezi nejzndméjsi vyhledavaCe patfi jednoznacné Google a Seznam. Vyhledavace funguji
na zéklad¢ ulozenych webovych stranek, které jsou schopny hledat a ukladat pomoci specidlnich
programu nazyvajicich se napiiklad robot, spider (pavouk), crawler nebo worm. Tyto programy
jsou neustale vysilany po siti a jejich ukolem je stahovat navs$tivené stranky do hlavni databdze
vyhledavace. Google pavouci umi prochazet az 100 stranek za sekundu a prochdzeji az miliardy

stranek, které v soucasné dobé¢ existuji. [10]

2.4 Nejpouzivanéjsi vyhledavace v Ceské republice

Podil vyuzitych internetovych vyhledava¢a se v Ceské republice dynamicky méni. Grafy platici
v roce 2006 byly naprosto rozdilné od grafu, které byly vytvoieny pro rok 2007. Koncem roku 2007
se jasn¢ vyselektovaly dva nejpouzivanéjsi vyhledavace — a to Seznam.cz a Google.com. Doména
Seznam.cz méla jiz od zacatku velky podil na trhu, stabilné se drzela kolem 60 %. Oproti tomu
vyuzivani vyhledava¢e Google.com rostlo postupné i na tikor ostatnich vyhledavact, jako naptiklad

Centrum, Atlas a Jyxo.

Vroce 2016 vlastnily vyhledavate Google.com a Seznam.cz piiblizné 96 az 97 % podilu
vyhledavani. Zbylé 3 az 4 % pfipadaji dalSim vyhledavacim, jako napiiklad Bing nebo Yahoo.
Markantni rozdil podilii na trhu jednotlivych vyhledavaci je vidét na Obrazku ¢. 3, kde dominuji
pravé zminéné domény Google a Seznam. Google Vv poslednich letech pievzal prevazujici podil
na trhu a stal se tak nejpouzivanéjsim vyhledavadem v Ceské republice. Stalo se tak diky tomu,
ze vyhledava¢ Seznam.cz nedokézal odpovédét na vyvoj novych algoritmi Googlu, které zajist'uji
kvalitn€jsi vysledky vyhledavani. Google ptevlada i na poli mobilnich zafizenich, a to diky své
aplikaci. Na druhou stranu Seznam neprohrava ve vsSech kategoriich. Stale se drzi na prednich

ptickach napriklad u stranek zaméfenych na zemédélstvi. [8]
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2.5 Zakazané praktiky SEO (Black Hat SEQ)

Vedle povolenych praktik optimalizace webovych stranek existuji také nepovolené, poptipadé
rovnou neetické praktiky, kterymi je mozné optimalizaci provadeét. I pres to, Ze jsou v dnesni dobé
vyhledavace schopné rozpoznat stranku s Black Hat SEO, stale se jesté najdou weby, které bud’
zamérné, nebo z nevédomosti tyto praktiky pouzivaji. Témto praktikdm je vSak lep$i se vyhnout,
protoze vyhledava¢ miuize takovou stranku uplné vyfadit z indexu, tedy ji tzv. ,,zabannovat®.
Dokonce se mize dané stranka propadnout ve vysledcich vyhledavani az o stovky mist dolti. Ceho

se vyvarovat pii optimalizaci stranek vSak vétSinou kazdy vyhledavac uvadi ve své napoveéde. [3]

Opakovana a matouci slova

Jedna z podvodnych praktik optimalizace je pouziti opakovanych nebo matoucich slov. Nekteré
stranky byvaji Casto ,,napéchovany* opakujicim se klicovym slovem, které vétSinou ani nezapada
do kontextu. Casto jimi byva naplnén i skryty text, coz je dalsi z nepovolenych praktik SEO. Pouziti
této praktiky se nevyskytuje pouze v béZném nebo skrytém textu, obvykle jimi mizeme najit
I vyplnéné znacky meta typu keywords, descriptin nebo znacku title. AvSak pouziti této praktiky
ve znaCce meta typu lepSimu zafazeni ve vysledcich vyhleddvani nepomuze, naopak miZze byt
postihnuto penalizaci. Obcas vSak byva ditvodem pouziti opakovanych slov i nizké znalost ¢eského
jazyka. Problémem této praktiky je, Ze se sice diky pouziti velkého mnozstvi klicovych slov na dané
stranky dostane vice navstévniki, nezvysi se, ale pocet moznych zakaznikid se zajmem o skutecny

obsah webu, a tak ani skute¢ny zisk a piijem z webovych stranek. [7]
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Skryty obsah

Jedna se o text, ktery bézny navstévnik webové stranky nemtize vidét. Je jedno, jakym zplisobem
je obsah ukryty, vyhledavacée takovou stranku rozpoznaji a dané strance hrozi opét penalizace. Mezi
nejcastéjsi formy ukryti obsahu, nebo naptiklad opakujicich se klicovych slov, patii umisténi textu
pod obrazek, nastaveni nulové velikosti pisma textu, skryti textu pomoci CSS anebo pouziti stejné

barvy textu jako na pozadi za nim. [9]

Duplicitni weby (stranky)

Za ucelem ziskani co nejvétsiho mnozstvi piednich pozic pro jednu firmu se vytvaii tzv. duplicitni
weby neboli kopie WWW stranek na riznych doménach. Vyhledavace jsou vsak schopné rozpoznat
vlastnika webu a do vysledkd vyhledavani zaradi pouze jednu z domén. Vyhledavace vétSinou

vyhodnocuji duplicitni obsah automaticky, a to na urovni URL, celé domény i celé subdomény.

Casto vSak neni pouziti duplicitnich weba zamémé, i kdyz pouziti této praktiky byva
z kratkodobého hlediska velmi vyhodné, protoze stranka béhem kratké chvile ziska velky pocet
navstévnikil. Mlze se vSak také stat, Ze vlastnik ma dvé domény, ob€ se stejnym nazvem, ale jednu
s pomlckou a druhou bez, a nevédomeé na ob& umisti stejny obsah. Vétsina vyhledavact vsak tento

omy| respektuje a jejich ranking scita, nebere je tedy za duplicitu. [1]

Cloaking neboli podstrkavani

Cloaking je jinymi slovy podstrkavani rizného obsahu navstévnikovi, a jiného vyhledavaci. Jde
0 evidentni snahu 0 ovlivnéni vyhledavace, a tedy i1 vysledkt vyhledavani. Vyhledava¢ tedy v tomto
ptfipad¢ vidi néco, co je pro navstévnika neviditelné a naopak. Takovéto stranky byvaji Casto
aktudln¢ optimalizované na rtizné mddni fraze, televizni pofady, celebrity nebo slova spojena

s aktualnimi udalostmi.

Dal8im zpusobem, jakym Cloaking obchazi vyhledavace, muze byt obsah pro robota, ktery ovsem
zakaznik vidi teprve aZ po uhrazeni urcitého poplatku. V takovém piipad€ mize jit o ukryti Casti

textl nebo zobrazeni upln¢ jiného obsahu.

Nemusi se vSak vzdy jednat o podvod, nezkuSeni tviirci strdnek Casto pouzivaji nepovolené
a penalizované praktiky pro tvorbu svych stranek. Takové stranky vSak casto rychle ztraceji

hodnotu jak pro zakazniky, tak pro vyhledavace. [4]
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Manipulace s odkazy

Jedna se o jeden z nejoblibenéjsich podvodnych trika tviirct stranek. Tvirci stranek pouzivaji velké
mnozstvi odkazl, které jsou provazané s jimi spravovanym webem, aby ovlivnili popularitu dané
stranky, tedy jeji rank. Vyhledavade jsou zasadné proti tomuto podvodnému jednani a stale
zdokonaluji techniky, jak tyto praktiky odhalit. Webové strance, ktera tuto praktiku pouzije, hrozi

sankce v podob¢ penalizace webu. [8]

2.6 Nastroje pro analyzu webovych stranek

Kapitola popisuje nejvyuzivanéjSi nastroje pro analyzu webovych stranek. Mezi nejcastéji
pouzivané nastroje patii Google Analytics a Google Webmaster Tools. K dal§im nastrojim
pro analyzu webt lze tadit Google AdWords, ktery je tzv. manazerem PPC kampani, Google
AdSense, program ureny tfetim stranam, které se chtéji do systému zapojit pomoci vymény
bannerl, Google Trends, program zajiStujici statistiky jednotlivych klicovych slov v zavislosti
na Case a geografické poloze, a Google Insights for Search, ktery vede veskeré statistiky podrobnéji

s moznosti exportu dat a spoluprace v cloudu.

Google Analytics

Jedna se o jeden z programt pro optimalizaci webovych stranek, ktery je tvofen firmou Google Inc.
Tento program byl plivodné zndmy pod jménem Urchin, ktery vytvofila stejnojmenna spolecnost.
V roce 2005 ho pievzala firma Google Inc. a vyuZzila ho jako jeden ze svych zdkladnich pilifa
spravy internetovych stranek. Program Google Analytics se stal velmi vyuzivanym ndstrojem

pro optimalizaci diky bezplatnému vyuzivani, které bylo Googlem zpfistupnéno v roce 2006.

Svym uzivatelim poskytuje kvalitativni hloubkovou analyzu provozu a je schopen méfit délku
jednotlivych navstév, klicova slova, kterd nasmérovala zdkaznika na dané webové stranky a misto

jejich ptichodu a odchodu.

Jednim z dalSich pozitiv je sledovani miry konverze. Google Analytics ji pocitd jako podil
pfichozich navstévnikli a zdkaznikli, ktefi doSli az na cilovou stranku. Tato mira konverze
se nejjednoduseji analyzuje na webech zaméfenych na pfimy prodej, kdy se za cilovou stranku
povazuje stranka s potvrzenim objednavky. Program tedy umoznuje nahled na domény, ze kterych
navstévnik na webové stranky pfisel nebo reklamy, které ho na danou doménu piivedly. Dale také
vyhodnocuje miry konverze jednotlivych klicovych slov, které dany zakaznik volil, a dokonce

I neékteré demografické udaje.
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Pravé tento nastroj pro optimalizaci svych webovych stranek pouzila firma Jahody Ondracek. Tento
nastroj byl zvolen pravé diky bezplatnému uzivani, metrikdm, které umoziuje vypocitat a sledovat

a pro pomérn¢ presné statistiky, které program tvofi. [14]

Google Webmaster Tools

Google Webmaster Tool je jeden z dalsich bezplatnych nastroji pro optimalizaci webovych stranek.
Svym uzivatelim umoznuje kontrolu viditelnosti svych stranek ve vyhledévacich a spravu
vzajemného vztahu. Mezi jeho hlavni pfednosti patii rozhodné kontrola odkazii vedoucich na danou

webovou stranku a dale jeho statistiky provozu.

Od roku 2010 poskytuje uzivatelim také geografickou lokalizaci stranek, kdy je diky tomuto
nastroji mozné vkladat odkazy do Google Maps, které také pracuji spolecné s vyhleddvacem.
Umoznuje uZivatelim zjistit, pfi jakém slovnim spojeni v Googlu se dand webova stranka zobrazi,
nebo jaké klicové slovo zékaznika pfivedlo. Diky témto informacim je mozné dale stranky

optimalizovat z hlediska SEO [13]
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3 DALSIi NASTROJE E-MARKETINGU

Mezi nastroje internetového marketingu nepatii pouze SEO. E-marketing zahrnuje hned né¢kolik
nastroji, které by mély byt vyuzity pro vétsi propagaci firmy, zlepSeni komunikace se zdkaznikem
aVprvni fadé¢ samoziejmé zvysSeni ziskli spole¢nosti. Mezi zakladni nastroje e-marketingu patii
napiiklad PPC Systémy, jedna z placenych metod propagace na internetu, dale e-mail marketing,
ktery je pfimou komunikaci se zdkaznikem, online public relations, plosna reklama jako takova,

a nakonec vyuziti marketingu na socialnich sitich.

3.1 PPC Systémy

PPC pochazi ze slov pay-per-click, coz ve volném piekladu znamend, zaplat’ za kliknuti. Systémy
tohoto typu se lisi od klasické plosné reklamy tim, Ze u plo$né reklamy je ptresné¢ déna céstka
za pocet zobrazeni, zatimco u PPC systému se plati az za navstiveni inzerovanych stranek. Diky

tomuto faktu se tak stava PPC jednim z velmi levnych a efektivnich nastrojii e-marketingu.

Systém funguje tak, Ze se zaméii na konkrétni hledané slovo, které zdkaznik zadd naptiklad
do vyhledavace Google. Vyhledava¢ mu poskytne nejen pfirozené vysledky vyhledavani,

ale i reklamu svazanou s danym klicovym slovem.

Dal$imi vyhodami je cileni na zdkaznika a snadné vyhodnoceni vysledkd. Vyznamnym aspektem
je ale 1 moznost dikladné kontroly kampang, ktera na druhou stranu musi byt peclivé a neustale

sledovéana. Ani pro budovani brandu neni takova kampan ideélni.

PPC systémy lze dale rozdélit do dvou skupin, a to reklamu ve vyhledavacich sitich a reklamu

na obsahovych sitich neboli kontextovou reklamu. [3]

Reklama ve vyhledavacich sitich

Funguje tak, ze uzivatel zada do vyhledavace urcité slovo a dany vyhledava¢ mu poskytne nejenom
vysledky vyhledavani pro vyhledavané slovo, ale i reklamu svazanou s klicovym slovem. Reklama
svazana s kliCovym slovem ,,postel* je jasn€ vidét na Obrazku €. 4, kde se osob¢, ktera dané slovo

vyhledava, reklama objevi jak nad vysledky vyhledavani, tak i po pravé stran¢ vysledka. [15]
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balnabed.cz
Dievéné postele Afika
Meni nabytek jako nabytek Atika. Doprava nad 10 000 zdarma! Dievéné postele
nabytekatika.cz/drevene-postele Z masivni borovice, buku a dubu.

Odstin prirodni, olée, ofech, dub!

Zakazkova wiroba Movinky - ;
MNachodska 118, Jaromer

Wiprodej Ak len
~iprodel fkce asewy eoshop.cz/drevene-postele
] = o .
NN pr—— Postele z masivu aZ -27% L Postele 7 borovice smrku
el ____  Eshop - dievéné postele levnél Doprava zdarma na vybrane zbofl. P, | keil

iy o T nejlepsi-nabytek cz/postele-masiv ostele v ake i
[ . - Jepskn H.ep Dievéné postele, perfektni kvalita
= == +| Ukazat na mapé: 28. fijna 2954, Louny drevosvet.cz
Dievéna postel » Obrazkycz & Postele ze dieva

Pohoding postele za skvélé ceny.
Objevte vie pro krasny domoy!
favi.cz/drevene-postele

K‘b\

Tip | Dievéné postele

60+ typl posteli a ceny od 3628 KE.
45 dni na wraceni. AkEni ceny!
mt-nabytek.cz/drevene-postele

|

Borovicové postele masiv

= Dievéné postele | Supersekior cz P
[ e B k wyrobé dievénych posteli, které garantuji prfijemne, pohoding a zdrave spani, pouZivame Db]e-d!'leﬁe sl k"la".hj' naby'tek'.
o * pouze Spickovy material. Poridit u nas kze ... Atrakdivni ceny. Vas obchod €. 1.
[ - - supersektor. cz/postele/drevene-postele/ drevenynabytek24.cz

Obrazek 4 - Reklama svazana se slovem ,,dfevéna postel” ve vyhledavaci Seznam.cz
Zdroj: [25]

Kontextova reklama

Tato reklama se zobrazuje navstévnikovi v pfipadé, Ze hledd informace na webech, a to jak
odbornych, zajmovych, tak i zpravodajskych. Navstévnikovi se v tomto piipad¢ zobrazi reklama
souvisejici s danou tématikou, coz je opét mozné vidét na Obrazku €. 5, kdy bylo na webu Bazos.cz

zadano do vyhledavace slovo ,,dfevéna postel®. [14]
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i= 22 Zobrazeno 1-20 inzeratii z 215 Cena

ilam |

J
Reklamy od Googlu k dotazu: dfevéna postel

¥ dk-obchod.cz+  Vyprodej détskych posteli - DK-obchod.cz - Slevy aZ 50%
Nakupte si u nas za lepsi ceny! Velky vybér posteli ve vyprodeji. Doprava po CR.
Détsky nabytek Détské zidle
Stoly pro skolaky

§ idea-nabyte.. Postele jiz od 799 K¢ - Bezkonkurencni ceny zboZi.

v 800131130 g vybér ze 130+ rlznych posteli. Kvalitni, ale levné postele u nas.
Nejlepsi ceny - Akéni ceny - Doprava zdarma

Postele Vyprodej
On-line katalog Kontakty
Postele z masivu Skfiné
Celodievéna Kvalitni loZnice - TOP - [30.12. 2016] 18 990 K&

Celodievéna Kvalitni loZnice.Pravidelné udrzovana voskem. Skfii $-260 cm,v 220 cm,h 63 cm,postel
200x180 cm,notni stolky 5-55 cm,Elektrickeé polohovaci lamelové rosty v hodnoté 10000 K&, komoda 5-101
cm, v-100 cm,hl-44 cm.Levna doprava(5 ké 1km) a montaz zajisténa kamkoliv.Po domluvé mize byt
doprava ...

Celodievéna Kvalitni loZnice... - TOP - [30.12. 2016] 12 990 K&

Celodfevéna Kvalitni loznice... Skiih $-210 cm,v 227 cm,h 70 cm,postel 200x200 cm,noéni stolky 3-62
cm,lamelové rosty,komoda 5-142 cm, v-76 cm,hl-42 cm.Levna doprava(5 ké 1km) a montaz zajisténa
kamkoliv.Po domluvé mize byt doprava i niZéi.V pfipad& vazného zajmu mé prosim kontaktujte spise telefoni

Obrazek 5 - Kontextova reklama svdzana se slovem ,,dfevéna postel* na webu Bazos.cz

Zdroj: [24]
3.2 Plosna reklama
Jedna se o vibec prvni reklamu, ktera se objevila na internetu. Jeji pocatky se datuji k roku 1994,
kdy spole¢nost vydavajici Casopis Wired udélala ve své elektronické verzi vytisku na internetu
prostor pro prvni reklamni banner, ktery si jako prvni zaplatila spole¢nost AT & T. Timto aktem

odstartovala éra reklamy na internetu a e-marketingu jako takového.
Plo$nou reklamu lze délit do tfech skupin:

= Vyskakovaci okna (Pop up)
= Reklamni prouzky (Bannery)
» Tlacitka (Button) [5]

Vyskakovaci okna

Vyskakovaci okna, kterd je mozné pojmenovat také jako Pop up okna, jsou jednou z nejvice
nenavidénych forem reklamy na internetu. Jedna se o zobrazeni obsahu vV novém okné pfi vstupu

na webovou stranku, které zdkaznika obtézuje a vétsinou ho vnima neeticky. V dnesni dob¢ je vSak
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vétSina prohlizecl schopna tento druh reklamy blokovat, takze se nejednd o moc vhodny zptisob

propagace. [10]

Reklamni prouzky

Reklamni bannery byly zpocatku velmi oblibenou formou propagace. Tak jako kazd4 novinka,
| tato piilakala velkou pozornost zakaznikl. V prohliZze¢ich se objevovaly reklamni prouzky, ptes
které bylo mozné prokliknout se pfimo na danou webovou stranku, coz si zakaznici ze zacatku
oblibili. Tato forma propagace se vsak dostala do faze, kdy byly prohlizece piehlcené bannery
a zakaznici reklamu pfestali vnimat. Vznikla tzv. ,.bannerova slepota®. I ptes to, Ze zékaznici jiz
tento druh reklamy nevnimaji — jeji uc¢innost je v rozmezi 0,05 — 0,2 % a prohlizece jsou schopny

ji blokovat — patii mezi velmi nakladné formy propagace.

Diky ,,bannerové slepoté vznikla také dalsi forma reklamnich prouzkd. Tento typ charakterizuji
tzv. agresivni bannery, které jsou sice drazsi nez bannery klasické, ale zato jsou u¢innéjsi. Agresivni
banner zakaznika omezuje v pohybu po webové strance a vétSinou i obsah stranky na par vtefin

zastini. [15]

Tlacitka

Jedna se o malé reklamni plochy (bannery), které byvaji umistény obvykle na konci webové stranky
nebo pod tlacitkem menu. VéEtSinou tak propaguje jeden e-shop dalsi e-shopy, které obvykle vlastni

stejny majitel. [2]

3.3 E-mail marketing

Jedna o one-to-one komunikaci, tedy formu pfimého marketingu. Vyhodou je, ze subjekt ma
moznost okamzité zpétné vazby a komunikace s proddvajicim. Jde tedy o velmi ucinnou formu
internetového marketingu, kdy se pomoci e-mailingu nejen prodava, ale daji se diky jeho pouziti
budovat i dlouhodobé vztahy se zakazniky. Jeho vyuziti v§ak vyzaduje hodné usili a pfekonani
urcitych pravnich piekazek. Dale také musi zakaznik dat souhlas se zasilanim emailu, v opa¢ném

piipadé se jedna o spam.

Specialni formou emailu je newsletter, ktery je v posledni dob& velmi Casto vyuzivany. Jedna
se 0 pravidelné zasilani informaci, které nesmi mit reklamni ani prodejni charakter. Od promo
emailu se 1i$i v obsahu i formé a nejlépe puisobi jako bézny email, ktery na zakaznika nijak netlaéi.
Ugel newsletteru je prevazné zvyseni poétu predplatiteltl, vétsi mnoZstvi kvalitnich podnétii, naméti

a roz§ifeni vlivu na kolektivnim rozhodovani. [3]
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3.4 Online public relations
Jediny rozdil klasického a online public relations tvofi internet. Budovani znacky a rozsifovani

povédomi o firm¢ probiha totiz vyhradné pomoci tohoto média.

Pravé vtomto rozhrani by si mél dat vydavatel pozor, co do svéta vypusti, protoze prave
prostiednictvim internetu je informace dostupna kazdému a je zde uchovana po urcitou dobu.
Dulezité je také uvédomit si, na koho bude pomoci public relations cileno a kdo bude diky nému
osloven. Chce-li majitel webu oslovit jinou firmu, neni vhodné oslovovat ji naptiklad pomoci
vtipného videa. Naopak koneénému zakaznikovi nebude napiiklad sdélovat informace o zménach

ve vedeni spole¢nosti.

Do online public relations jsou zahrnovany formaty typu ¢lankd, novinek a zprav, podcastingu

a vodcastingu a v neposledni fad¢ i piipadové studie. [11]

3.5 Vyuziti marketingu na socialnich sitich

V poslednich letech zazivaji socialni sit¢ obrovsky boom, a pravé diky tomu je vyuziti socialnich
siti v marketingu velmi dobry zptsob, jak rozsifit povédomi o daném produktu nebo znacce. Mezi
V dnesni dobé¢, kdy vétSina populace vyuziva pravé téchto socialnich siti, je snadné na zakaznika
zacilit a pfedat mu informace. Diky své nizké cen¢ a dobrému cileni se tento marketingovy nastroj

stava stale oblibengj$im.

Dalsi velkou vyhodou socialnich siti je, ze neslouzi pouze k propagaci uréitych produktli nebo
sluzeb, slouzi také jako hodnotovy nastroj pro public relations. Diky tomu Ize snadno zjistit, po ¢em

zakaznici touzi a poptipad¢ i upravovat produktové portfolio. [12]
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4 ANALYZA STAVAJICI SITUACE PODNIKU

Pro vymezeni zdkladniho sméru optimalizace byla uvedena stru¢na charakteristika spolecnosti
a bylo nutné provést vstupni analyzy. Pozornost byla vénovana analyze zdkaznikd, zdrojového
kodu, konkurence a SWOT analyze, diky kterym se zjistily hlavni silné a slabé stranky podniku.
Na zéklad¢ ziskanych informaci byly stanoveny cile, kterych firma chtéla dosdhnout, a nastroje,

které bylo vhodné vyuzit pro dosazeni stanovenych cilti.

4.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti Jahody Ondracek

Spole¢nost Jahody Ondracek se fadi mezi malé az mikro firmy s né€kolikaletou rodinnou tradici.
Hospodafstvi, respektive sidlo spolecnosti, se nachdzi v obci Malochyné na Vysocing. Zabyva

se prvovyrobou v oblasti zemédelské produkce, a to plodii jahod, sazenic jahod a ¢eského ¢esneku.

Pravni forma spoleénosti je Zivnost, majitelem spole¢nosti je Ing. Lukas Ondraéek ICO 04743679.
Spolecnost se svym celkovym poctem tii zaméstnancti patii mezi mikro firmy, béhem hlavni

sezony pocet zaméstnancl roste v zavislosti na pottebach (cca. 10 az 15 brigadnika).

Cilem spolecnosti je stat se jednickou v prodeji jahod. To ostatné zahrnuje i samosbér, prvovyrobu
jejich sazeni a v neposledni fadé i prodej Ceského Cesneku z Vysociny. Spole¢nost klade diraz
na kvalitu svych produktli a poskytovanych sluZzeb. V soucasné dobé tvoii prodej jahod, vcetné
samosbéru, 65 % celkovych prodeju, prodej ¢esneku zaujima 25% podil a prodej sazenic jahod
pouhych 10 %. Spolecnost ma ve svém bezprostiednim okoli dva hlavni konkurenty, kterymi jsou

Ovocna $kolka Malochyn a Jahody Santriiéek.

Mezi hlavni marketingové nastroje a kanaly byly zvoleny webové stranky a tiSténé materialy
(letaky). Nejveétsi diraz a misto, kde je spatfovana vysoka konkurenéni vyhoda, je pravé v oblasti
webovych stranek a propagace na internetu. Web spolecnosti byl vytvoren v roce 2014 majitelem

firmy Ing. LukaSem Ondrackem. Pro tvorbu byl vybran nastroj www.webgarden.cz, kde spole¢nost

zvolila tarif Gold, ktery ji stoji roéné 1140 K¢. Tento tarif umoznuje rozesilani 2000 newsletteri

za tyden a zobrazuje prvnim 1000 navstévnikiim web bez reklam.

V oblasti webové prezentace se chce spolecnost neustale zlepSovat. Cilem webu spole¢nosti od jeho
vzniku byla propagace znaCky a jména spoleCnosti. V soucasné dobé ma firma pozadavek

na transformaci v prodejni kanal a taktéz kanal informacni.
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4.2 Cilova skupina

Pro ur¢eni vhodnych kli¢ovych slov a provedeni optimalizace spravnym smérem bylo dilezité
ziskat pfedstavu o typickém navstévnikovi webové stranky a popsat dany segment, na ktery firma
cili. Znalost chovani cilové skupiny umoznuje vytvotit vhodnou informacni strukturu stranky, ktera

spliiuje pozadavky daného zékaznika.

Z demografického hlediska si firma Jahody Ondracek jako segment vybrala rodiny s détmi. Podle
statistiky na Obrazku ¢. 6 bylo zjisténo, ze 65,2 % navstévnika tvofi zeny a 34,8 % zastupuji muzi.
Dal§im zaznamenanym faktorem byl vék. Mezi nejvétsi skupinu navstévujici stranky patii vékova
kategorie 55-64 let. Tato kategorie tvofi ptiblizné 24 % navstév, jak je mozné vidét z grafu v piiloze
A. Dalsimi vice zastoupenymi kategoriemi jsou veékové skupiny 65+ a 45-54 let. Z hlediska

socioekonomického cili na rodiny stfedni tfidy, tedy rodiny s primérnym platem.

Pohlavi Podil zcelkového podtu metriky navitény v %: 1362 %

m female B male

Obrazek 6 - Podil muzii a zen na celkovém poctu zdkaznika

Zdroj: Interni zdroje firmy Jahody Ondracek
Z divodu vyuzivani e-shopu firma nezohlednovala ve velké mife geografické hledisko, protoze
pro rozvoz zasilek vyuziva Ceskou postu a je tedy mozné dopravit objednavku po celé Ceské
republice, avSak nejvétsi hodnoty navstév dosahuji v krajich Hlavni mésto Praha

a Vv Jihomoravském kraji, dale pak v kraji VysocCina a StfedoCeském kraji, jak Ize vycist z obrazku
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v ptiloze B. V Praze bylo dle statistik naméfeno 330 navstév webovych stranek, ztoho
256 unikatnich, tedy novych navstévnikd, pocet stranek na 1 navstévu dosahl 2,59 a primérna doba
trvani navstévy byla necelé 4 minuty. Oproti tomu v Jihomoravském kraji dosahl pocet navstév
pouze 251, avSak 217 navstévniki bylo unikatnich. Pocet stranek na 1 navstévu byl pouze 1,86

a doba trvani navstévy dosahla 1 minutu 44 sekund.

Spole¢nost vyuziva klasickych zptsobti komunikace od e-mailu po face-to-face komunikaci, av§ak

vSechny relevantni informace poskytuje na svych webovych strankach.

4.3 Analyza webové stranky

Ackoliv pro spravu a podrobnou analyzu webovych stranek se ve vétsSing ptipadl pouzivaji nastroje
uvedené v kapitole 2.6 s nazvem Nastroje pro analyzu webovych stranek, mezi které patii napiiklad
Google Webmaster Tools nebo Google Analytics, tak pro analyzu webové stranky byl zvolen

jednodussi a piehledné&jsi nastroj, kterym je www.seo-servis.cz. Tento bezplatny nastroj je vefejné

k dispozici na uvedenych webovych strankach a umoziuje snadnou a pomérné piesnou analyzu
zdrojového kodu, kterd byla zvolena jako hlavni analyza pro porovndni stavu pfed a po pouziti
vybranych nastrojii online marketingu. Dalsi vyhodou tohoto nastroje je fakt, Ze je mozné vyuzit
ho i k analyze konkurenénich webovych stranek, ¢ehoz bylo vyuzito i pii analyze konkurence. Diky
tomuto nastroji bylo zjisténo hodné chyb a v celkovém souétu méla doména vysledek 55 %, jak

je patrné na Obrazku ¢. 7.

Analyza zdrojového kodu U

Adresa: www.jahodyondracek.cz

» Daturn testovani: 11. 04, 2014
» Celkové hodnoceni: 55 %

Popisné informace

Titulek Jahody a cesnek z Vysociny - Jahodyondracek
Popis Mewyplnéno

Klicova slova Mewyplnéno

Meta robots

Autor Mewyplnéno

robots.txt Meexistuje

Sitemap Meexistuje

Obrazek 7 - Analyza zdrojového kodu pred optimalizaci
Zdroj: [11]
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Po analyze zdrojového kodu bylo zjisténo, ze jedinym polem, které bylo vyplnéno, a které ptinaselo
strance alespon néjaka pozitiva, byl spravné uvedeny a definovany hlavni titulek. Ve vSech dalsich

Castech analyzy se webova stranka setkala S nésledujicimi problémy:

Popis stranky — Prvnim problémem byl popis stranky. Navstévnik prakticky na prvni pohled
nemusi veédét, co dand stranka nabizi. Takova stranka mize také na navsStévnika pusobit

nedaveéryhodné. Z celkové hlavicky dokumenty byl vyplnén pouze titulek stranky.

Kli¢ova slova — dalsi problematikou byla nedefinovana klicova slova. Bez nich nemtze vyhledavac

danou stranku zobrazit ve vysledcich vyhledavani.

Meta robots — mezi nejcastéji vyuzivané Meta roboty patii Index nebo Follow, avSak ani tuto ¢ast

nemeéla sledovana webova stranka definovanou.

Autor — autor webové stranky také nebyl definovan. Tento faktor miize na navstévnika opét puisobit

nedtvéryhodné.

Robots.txt — vyplnéni tohoto prvku mize zajistit, ze vyhledava¢e na dany web bud’ nebudou
schopny jit, nebo budou sméfovat jinam. Tento nastroj vétSinou pouzivaji weby s velkym zatiZzenim
linky nebo s choulostivymi informacemi, avSak ani V kofenovém adresafi nebyl tento soubor

u sledované stranky vygenerovan.

Sitemap — sitemap, neboli mapa webu, je soubor, ktery ma pomoci internetovym vyhledava¢im

vyznat se na dané webové strance. Ani toto pole nebylo vyplnéno.

Dalsim nedostatkem je, ze v roce 2014, kdy byly webové stranky zaloZeny, se v jejich obsahu
neobjevovaly 7adné ze silnych stranek firmy. Stranky byly prakticky holé a slouzily jen
K poskytnuti informaci navstévnikim. Absenci veskerych atributi Ize pfisuzovat faktu,
ze se jednalo o novou webovou stranku, a tudiz majitel jeSt€¢ nemél presné definovano, jakym

smérem se bude stranka ubirat.

4.4 SWOT analyza

Je vhodné, aby byla tvorba SWOT analyzy nedilnou soucasti analyz podniku. Pravé pro ni bylo
rozhodnuto za ucelem zjisténi silnych a slabych stranek, a jejich vyuziti pro realizaci pfilezitosti
a eliminaci hrozeb. Tato analyza by méla podniku pomoci Vv jeho dalSich krocich, pfevazné pti
tvorbé budouci strategie. Analyza byla provedena zpétné k roku 2015, aby byl zjistén stav

spolecnosti pro dany rok.
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Silné stranky:

e Biopotraviny ¢eského ptvodu.

e Priijatelné ceny.

e Vzristajici povédomi o firme.

o Kuvalita.
Mezi hlavni silné stranky patii bezesporu fakt, Ze firma Jahody Ondracek produkuje potraviny ryze
Ceského puvodu, které nejsou oSetfovany chemikaliemi a pesticidy. Pravé konzumace téchto
potravin se Vv poslednich letech stale vice rozrista a klade se na ni vétsi duraz. Plusem, ktery
zakaznik oceni, je kvalita a pfijatelna cena. I pfes vysokou kvalitu se naptiklad ceny cesneku
pohybuji v rozpéti 90-150 K¢&/kg, v porovnani s velkoobchodnimi prodejnami je tedy tato cena

niz§i.

Slabé stranky:

e Spatné vykryti sezonnosti.

e  Webové stranky.

e Nizké automatizace a mechanizace.

e Nepouzivani ploSnych postiiki.

e Neucelena strategie a cile.
K slabym strankam podniku Ize rozhodné ptifadit fakt, Ze se jedna pfevazné jen o sezonni prodej,
ktery firma Spatné vykryva. I ptes to, Ze firma tuto stranku kompenzovala prodejem ¢esneku, ¢imz
se prodej rozsifil na mésice od kvétna do prosince, stale ma urcity ,,propad® ve zbylych 4 mésicich,
kdy je firma taktka neaktivni. Vi¢i konkurenci byla webova stranka vyrazné hiife sestavena, a proto
byla také zarazena do slabych stranek podniku. Dalsi slabinou je nizkd automatizace a mechanizace.
Jelikoz se jednd o malou firmu, tak nemd dostatek financnich prostfedkti na koupi stroji
pro hospodaieni na polich. Dale firma nepouziva herbicidy a pesticidy na své rostliny. I pfesto,
Ze to bylo zminéno jako silna stranka, tak tento fakt kazdoro¢né snizuje vynos kvili napadenim
Sktidci. Nakonec do slabych stranek firmy patii 1 neucelena strategie a cile spolecnosti, protoze

firma neméla piesné staveno kdo je, kam sméfuje a ¢eho chce dosahnout.

Prilezitosti:
e Internet nabizi moZznost lepsiho a rozsahlejsiho vyuziti.
e Pravidelny zdjem maloobchodnich odbérateld.
e Stalé zvySovani trendu ndkupu po internetu.

e Riist trendu konzumace biopotravin ¢eského piivodu.
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Podobn¢ jako u vétSiny dneSnich firem, je vyuziti internetu jednou z nejvétSich prilezitosti.
Vyuzitim tohoto média se muze i lokalni rodinnd firma, kterou spole¢nost Jahody Ondracek je,
dostat mezi piedni prodejce na daném trhu. Internet ale dokaze poslouzit mnohem vice, naptiklad
zminénym e-shopem nebo efektivn€jsi komunikaci se zakazniky. Dalsi pfilezitosti pro firmu
je pravidelny zajem maloobchodnich odbératelti. Tuto prilezitost by firma mohla vyuzit vytvotenim
sit¢ pravidelnych maloobchodnich odbératelt, diky ¢emuz by spolecnost méla stalejsi zisky
avykryla by tim sezonnost prodeje. Firma by mohla dale vyuzit rGstu trendu konzumace
biopotravin ¢eského ptivodu. Zakaznici stale Castéji vyzaduji lokalni biopotraviny, a jestlize firma
bude i nadale pokracovat v péstovani plodin bez postiikti, mohla by snadno dosahnout sv¢ strategie,

tedy stat se jednickou na trhu v kraji Vysocina.

Hrozby:

e Ptichod nové konkurence.

e Zmény v pocasi tzn. sezonnost.

e Penalizace ¢i blokace ve vyhledavani od Google nebo Seznam.cz.

e Hackersky utok.
Vstup nového konkurenta je zakladni hrozbou kazdého podnikatelského subjektu, a to ve formé
internetového 1 kamenného obchodu. Tato hrozba je tedy vnimana jako jedna z nejvétSich. Dalsi
hrozbou jsou zmény v pocasi. S touto hrozbou se stietava kazda firma pracujici v zemédglstvi.
At uz se jedna o mrazy, které mohou poskodit rostliny, nebo nedostatek vody v obdobi léta, oba
faktory mohou pfipravit spolecnost o trodu a tim 1 o zisky. V neposledni fadé¢ je nutné také zminit
jako hrozbu moznou penalizaci ¢i blokaci od vyhledavaci. Jak jiz bylo zminéno v kapitole Black
Hat SEO, vyhledavade Google nebo Seznam.cz mohou penalizovat webovou stranku, pokud
je neoptimalizovana nebo byla pouzita Spatnd optimalizace. V piipadé pouziti technik jako
naptiklad Black Hat SEO hrozi az blokace, tedy jedna z nejvétsich hrozeb majiteld e-shopt, a to,
aniz by zakéazanych praktik vyuzivali tmysln€. V neposedni fadé hrozi asi vS§em majitelim e-shopu
napadeni hackery. Proti této hrozb¢ se 1ze Spatné branit a majitelé e-shopti musi proti utoktim délat

urcitd opatieni.
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Strengths (Silné stranky Weaknesses (Slabé stranky)

Vyuziti trendu konzumace Optimalizace webu.
Opportunities (Prilezitosti)| biopotravin a lokalnich Stanoveni ptesnych cilt
produktu. a strategie.
Threats (Hrozby) V’ybuds)v;clm silné zékladny Def'inl’c.e str,ategu‘ a cile pro
zakaznikd. zaujeti jasné pozice na trhu.

SO strategie — Diky zhodnoceni silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb podniku, bylo
zjisténo, ze by firma méla vyuzit, a jesté podpofit, svou silnou stranku, tedy produkci lokalnich
biopotravin tak, aby zakaznikiim poskytla pfesné to, co chtéji, protoZze pravé zajem 0 tyto potraviny

stale roste.

WO strategie — Firma Jahody Ondracek by méla zvazit optimalizaci webovych stranek, ktera
by vedla klepsi ptehlednosti a srozumitelnosti webu, a tim i k lep$i konkurenceschopnosti.
Pti stanoveni pfesné strategie a cili by mohla firma uvazovat o spolupraci s maloobchodnimi
prodejnami nebo o zavedeni vlastni sit¢ maloobchodnich prodejen. Dal§i nevyhodou nestanovenych
cilt je, Ze firma nema nikde uvedeno, Ze nechce pouZzivat Zadné postiiky a ze chce byt ,,bio firmou®.
Kdyby firma zvazila vyuziti SetrnéjSich postiikid, nepfichdzela by ro¢né o ¢ast Urody, kterou

napadnou $klidci, a tim 1 o ¢ast vynost.

ST strategie — Tietim bodem, o ktery by se firma méla pokusit, je vybudovani silné zakladny
zakaznikd a potlaceni hrozby, kterou skryva ptichod nové konkurence na trh. Silné zakladny
zakaznikl firma miZe dosahnout vyuZitim prakticky vSech svych silnych stranek. Jak jiz bylo
zminéno, zajem o biopotraviny vypéstované na domacim trhu stale roste, a to je pravé to, co firma
muze zakaznikim nabidnout. Déale by méla opét optimalizovat své webové stranky a dostat se tak

do povédomi vice zakaznikd.

WT strategie — Firma by m¢la piesné definovat svou strategii a cile, jak ji dosahnout, aby zaujmula
jasnou pozici na trhu. Zaujetim piesné definované pozice na trhu by opét vytvotila stalejsi zakladnu

zakazniki a tim by ji tolik neohrozil ptfichod nové konkurence.

Firmé bylo navrzeno zabyvat se strategii potlaeni slabych stranek pro vyuziti pfiileZitosti
(WO strategie), které nabizi internet jako takovy. MéEla by se zaméfit na optimalizaci svého

e-shopu, aby se dostala do povédomi vice lidi. Nemé¢la by vSak skonéit jenom u provedeni
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optimalizace SEO, ale méla by vyuzit i dalsi z nastroji online marketingu pro budovani znacky
apro lepsi komunikaci se zakazniky, mezi které patfi naptiklad newslettery, e-mailing nebo

komunikace skrz socialni sité.
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5 CILE FIRMY A NAVRH RESENI

V navaznosti na navrh strategie v kapitole 4 byly dle zkoumané spolecnosti stanoveny nasledujici
cile. Cile byly stanoveny ptfed optimalizaci, tedy na zacatku roku 2015. Daéle kapitola popisuje
navrh feseni, které by mély firmé¢ pomoci dosdhnout stanovenych cilti, véetné diivodi, proc se pro

dané feSeni firma rozhodla ¢i ne.

5.1 Cile firmy

Po provedenych analyzach v roce 2015 byly pro firmu zvoleny nésledujici cile:

e Stat se jedni¢kou na trhu v kraji Vysocina v horizontu 5 let
e Poskytovat kvalitni vyrobky a sluzby

e Neustale se zlepSovat v oblasti prezentace a komunikace

e Stalad propagace znacky a jména spole¢nosti

e Transformace webovych stranek v prodejni a informa¢ni kanal do konce roku 2015

Jako hlavni cil firmy byla definovana pfeména webovych stranek v prodejni a informacni kanal
a dale vybér urcitych néstroji e-marketingu pro budovani znacky a lepsi komunikaci se zakazniky,

¢imz se zabyva tato bakalafska prace.

5.2 Navrh feSeni

Pro naplnéni popsanych cilli bylo vybrano né€kolik nastroji. Prvnim zvaZovanym nastrojem, ktery
znacné vyhody, jako je napiiklad pfesné cileni na zakaznika, moZnost snadného vyhodnoceni
vysledkl nebo napiiklad to, ze majitel plati pouze za ,,prokliknuti. I ptes popsané vyhody a pfinosy
pro firmu majitel zkoumané spolec¢nosti tuto moznost zavrhl. Divodem zamitnuti navrhu bylo,
ze PPC systémy nejsou vhodné piimo pro budovani znacky, a pravé tento faktor patil mezi cile

firmy. Dal$i nevyhodou je, Ze je nutné stale sledovat PPC kampan, coz majitel firmy také nechtél.

Dals8im nastrojem, ktery byl firm¢ autorem této prace navrzen, byla plo$na reklama neboli bannery.
Tento nastroj by opét oslovil velké mnozstvi potenciondlnich zakaznikli. Majitel firmy ovSem
| tento nastroj zamitl, protoze velké mnozstvi vyhledavaci plosnou reklamu blokuje, takze by ve
vysledku takova kampan nemusela byt moc velkym pfinosem. Dal$im faktorem, ktery pro majitele
hral roli, je fakt, Ze ploSna reklama je placena forma online marketingu, takze se neslucuje s cili

firmy, protoze firma Jahody Ondracek chce zvySovat zisk za minimalnich nékladu.
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S ohledem na cile firmy a pfani majitele byly autorem prace navrzeny dalsi 4 nastroje, mezi které
patii optimalizace SEO, e-mail marketing, eBook a marketing na socidlnich sitich. Tyto néstroje,
které¢ lze vyuzit takika za nulové nédklady, firma piijala a rozhodla se s nimi dale pracovat.
Z vysledkt SWOT analyzy bylo patrné, Ze by se firma méla snazit o lepsi vyuziti svych webovych
stranek a o budovani dlouhodobych vztahti se zdkazniky. Dal$im faktorem, na ktery bylo pfi vybéru
nahlizeno, je fakt, ze firma kladla pozadavek na transformaci webovych stranek v prodejni
a informac¢ni kanal, a to do konce roku 2015. Z tohoto hlediska byl pravé SEO. Jako druhy nastroj
byl zvolen e-mail marketing, protoze poskytuje okamzitou zpétnou vazbu a umozinuje budovani

dlouhodobych vztahii se zakazniky.

Tretim zvolenym nastrojem byl eBook, ktery zakaznikim navozuje pocit, ze obdrzeli néco navic,
a bylo mozné ho dale vyuzit pro tvorbu databaze zédkazniki, kterym se pozdéji rozesilal Newsletter.
I ptes to, Ze byl eBook ¢iste iniciativou firmy v roce 2016, autor prace navrhl vyuziti ziskanych dat
k rozeslani newsletteru pro rok 2017. Blizsi informace o tvorbé eBooku v souvislosti s rozesilanymi

newslettery jsou uvedeny v kapitole 6.3 Podpora prodeje

Poslednim nastrojem, ktery byl zvolen, je marketing na socidlnich sitich. Tento nastroj byl zvolen,
protoze je mozné vyuzivat ho za nulové naklady, pokud si ho firma spravuje sama, a majiteli
umoznuje velmi dobfe cilit na urcitou skupinu zakaznikti. Sledované spole¢nosti byla doporucena
tvorba stranky na doméné facebook.com. Pravé timto krokem se firma dostane opét do povédomi

vice lidi. Dal$im plusem je, Ze slouzi jako hodnotovy nastroj pro Public Relations.
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6 REALIZACE OPTIMALIZACE WEBOVYCH STRANEK

V navaznosti na navrh strategii Kk dosazeni uvedenych podnikovych cilti, mezi které pattila primarné
pfeména webovych stranek na prodejni a informacni kanal a neustalé zlepSovani v prezentaci
a komunikaci, byla zvolena uprava klicovych slov, optimalizace webovych stranek SEO a dalsi
nastroje podpory prodeje, mezi které patfil eBook a newslettery. Optimalizace probihala

na webovych strankach www.jahodyondracek.cz, a byla provadéna mezi roky 2015 az 2016

majitelem firmy spolu s autorem prace. EBook byl zakaznikiim poskytnut v roce 2016 a vedl

Kk tvorbé newsletterti pro rok 2017.

6.1 Uprava kli¢ovych slov

Navrh kli¢ovych slov je pro metodu SEO zasadni. Pii analyze kli¢ovych slov pro danou doménu
bylo postupovano tak, ze nejdiive byla vybrana kli¢ova slova a slovni spojeni, kterd podle majitele
domény nejlépe vystihuji obsah webové stranky. Nasledné byla provedena analyza kli¢ovych slov
na konkuren¢nich strankach, ktera dany navrh jesté rozsitila. Dale bylo vyuzito nastroje Google
Adwords Keyword Suggestions, diky kterému bylo nalezeno velké mnozstvi dalSich ptibuznych
slov, jejich konkurenceschopnost, ale také odhad mistniho i celosvétového objemu vyhledavani.
Mimo néstroj od Googlu bylo vyuzito 1 néstroje Statistika vyhleddvani od vyhledavace Seznam.
Tyto dva nastroje je vhodné kombinovat, protoze se dobie dopliiuji a naptiklad nastroj od Seznamu

je vhodnéjsi k hledani klicovych slov pro ¢esky trh.

K prvnimu pokusu o analyzu klicovych slov doslo vroce 2015, kdy se firma zamétovala
na propagaci znacky a zvySeni povédomi o jejich jméné. Nasledujici rok, tedy v roce 2016, doslo
k dalsi analyze klicovych slov, kdy stavajici klicova slova byla pfepracovana za ucelem zvyseni
prodeje. Mezi hlavni kliova slova patii naptiklad: Sazenice jahod, Natrhané jahody, samosbér

a dalsi.

6.2 Postup provedenych optimalizaci

V roce 2014, kdy byly vytvofeny webové stranky www.jahodyondracek.cz, bylo zaznamenano

celkem 2221 unikatnich névstév. Postupné se na strankach budoval obsah, grafika a dalsi.
Navstévnost stranek vSak nebyla moc velka, jak je vidét z grafu v piiloze C. Jelikoz se jedna spise
0 sezonni prodej, tak jsou hodnoty v mésicich od ledna do kvétna minimalni, takika zanedbatelné,
avSak v obdobi sklizn€, tedy od konce kvétna az do konce Cervence, je patrny velky narist.

V dal$ich mésicich se uz jedna spise o doprodej jahod nebo 0 zaméteni na prodej Cesneku.
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Déle graf zobrazuje klouzavy primér navstév V jednotlivych dnech. Tento primér byl pouzit

pro zjednoduseni odhadovani trendu navstévnosti.

Na Obrazku ¢. 8 je blize zobrazen 5. a 6. mésic roku 2014. V grafu nejsou zapocitani znadmi
zékaznici, zobrazuje jen unikatni navstévy, tedy navstévy novych zdkaznikiti. Unikatni zédkaznik
je zapocitan pokazdé, kdyz urCity den na dany web zavita n€kdo novy neboli nékdo s neznamou

IP adresou.

Jak jiz bylo zminéno diive, v grafu se velmi projevuje sezoénnost, a proto graf dosahuje v kvétnu
a ¢cervnu maximalnich hodnot oproti ostatnim meésicim. Denni navstévnost unikatnich zékaznika

dosahuje az na hodnoty kolem 80 zakaznikl za den.
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Obrazek 8 - Unikétni navstévy v 5. a 6. mésici

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich zdroju firmy Jahody Ondracek
V roce 2015 byla na webovych strankach provedena prvni optimalizace SEO, tudiz je z grafu
v piiloze D patrny velky nartst navstévnosti. Navstévy dosahuji dvojnasobnych az trojndsobnych
hodnot oproti roku 2014. Hodnoty v obdobi sezony vroce 2015 dosahly az na necelych
150 navstévnikl za den, dale pak v zafi skoro az na 200 navstévnikl. Také byl optimalizaci zajistén
stalej$i prodej. I po ukonceni sezony v kvétnu a Cervnu stale pokracoval prodej a 7. az 10. mésic
pfinesly naopak jest¢ vétsi prodeje. Z grafu lze usuzovat, Ze optimalizace stranek, tedy lepsi

propagace domény, podpoftila pravé prodej ¢esneku, ktery byl v roce 2014 takika zanedbatelny.

Déle byl v tomto roce proveden prvni pokus o analyzu kli¢ovych slov, které byly nasledné nasazeny

do obsahu webové stranky. Kromé téchto analyz byl také vytvoien obsahovy marketing, ktery si dal
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za cil zlepsit komunikaci se zakazniky, véetn¢ snahy o pocit nenucené komunikace, popiipadé

prodeje.

Dalsim bodem tohoto roku bylo zaméfeni na propagaci znacky. V tomto roce méla firma Jahody

Ondracek za cil zvysit povédomi o firmée a tim i zvysit jeji prodeje.

V roce 2016 bylo dosazeno jednoho z cild spolecnosti. V daném roce byla provedena transformace
webovych stranek na prodejni a informacni kanal a na webové stranky bylo nasazeno dalsi SEO.
Tento rok byl specificky predev§im tim, Ze na webové strance byla piepracovana analyza klicovych
slov. Tentokrat byla klicova slova zamétena hlavné na prodej, zvolena tedy byla slova jako
»Sazenice jahod, Natrhané jahody nebo Samosbér®. Dale firma vytvorila E-shop pro sazenice jahod.

E-shop sdirazem na minimalizaci nakladi vznikl pomoci Redakéniho  systému

od www.webgarden.cz, s durazem na implementaci stranky. Pravé této sluzby bylo na uvedené

doméné vyuzito. E-shop bézi na uvedenych strankach diky nizkym ndkladim na vyuziti, rychlosti
a velké efektivnosti. Jak jiz bylo zminéno, firma vybrala tarif Gold, ktery pro vedeni webové
stranky stoji 1140 K¢ za rok a za samotny e-shop plati roéné 540 K¢. Celkové naklady na vedeni
webovych stranek a e-shopu od jejich spusténi ¢ini 7500 K¢&. Dal$i vyhodou je také velmi

jednoduchy zptisob spravy e-shopu.

Diky nové nasazenému SEO a piepracovani E-shopu dosahly hodnoty vtomto roce az ptes
200 unikatnich navstévniki za den, a to opét predevS§im v kvétnu a Cervnu, coZ je patrné z grafu
v piiloze D. Hodnoty pro zbytek roku jsou sice menS$i nez vroce 2015, avSak stile jsou
nesrovnatelné vyssi nez v roce 2014, kdy byl E-shop zalozen. Ackoliv bylo provedeno nové SEO
v roce 2016, byly v mésicich od ¢ervence do prosince hodnoty nizsi nez predesly rok. Tento propad
byl zavinén dvéma faktory. Prvnim faktorem je, Ze po provedené zmeéné¢ SEO néjakou dobu trva,
nez roboti znovu projdou cely obsah webové stranky a zaindexuji ho. Dal§im divodem byl velky
nartst novych zakaznikd, kteti si koupili ¢esnek piimo na prodejné spolecnosti. Tento narist byl

pro firmu neocekdvany, a tudiz muselo dojit k pfedCasnému stazeni propagace na internetu.

Pocet objednavek od vzniku webovych stranek ¢ini pouze 158, avSak jedné se pouze o objednavky
uskute¢néné prostiednictvim e-shopu. Prvnim faktem, ktery je nutno brat v potaz je, Ze e-shop jako
takovy byl zaloZen az v roce 2015, a dale skute¢nost, Ze se jedna o objednavky pouze pies e-shop,

nejsou tedy zapoditany telefonické objednavky nebo objednavky uskute¢néné pies e-mail.
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6.3 Podpora prodeje
V nésledujici kapitole jsou zminény dalsi néstroje online marketingu, které byly vyuzity pro splnéni
cili prace. Prvnim néstrojem byl eBook, ktery byl iniciativou firmy Jahody Ondracek. V navaznosti

na eBook byl zvolen dalsi nastroj, kterym jsou Newslettery.

EBook

Jako jeden z nastroji podpory prodeje firma Jahody Ondracek zvolila tvorbu eBooku. Firma
vyuzila tento nastroj mimo préci autora, ackoliv z ni dale byla vyuzita data pro tvorbu newslettert
v ramci této bakalaiské prace. EBook s nazvem ,,Jak péstovat jahody 2015-2016% je k dispozici na
webovych strankach firmy a zédkaznici si ho mohou zdarma stdhnout. SlouZzi zakazniktim jako urcita
pfidana hodnota, diky které maji pocit, Ze jim firma poskytla néco nad rdmec sjednané¢ho obchodu.

Vytvoteny eBook je vidét na Obrazku €. 9.

EBook byl dale dobrym zdrojem pro vytvoieni databdze zakaznikl.. Pro jeho stazeni musi totiz
kazdy pripadny zajemce zadat své jméno, piijmeni a emailovou adresu. Dal§im cilem bylo rozeslani

newsletteru s obchodnim obsahem, produkty a ptipadnymi novinkami v oblasti péstovani jahod.

JAK
PESTOVAT JAHODY
2015-2016

((

L 28
/.
.

Obrazek 9 - eBook ,,Jak péstovat jahody 2015-2016%
Zdroj: Interni zdroje firmy Jahody Ondracek

Newslettery

Dalsim nastrojem podpory prodeje byly zvoleny informacni e-maily neboli newslettery. Tyto
e-maily byly vytvofeny na zakladé databdze zakazniki, kterou firma ziskala poskytnutim eBooku.

Na jejich tvorbu a rozesilani byl pouzit nastroj www.mailchimp.com. Tato sluzba byla vybrana

kviili nespornym pozitivim, které svym zdkaznikiim poskytuje. Prvnim pozitivem je snadna

ovladatelnost a prostfedi Mailchimpu, dale pak velmi jednoducha tvorba newsletteru. Druhym
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zasadnim pozitivem jsou statistiky. Nejedna se sice o tak kvalitni statistiky jako u Google analytics,
ale nabizi velmi piehledné statistiky jednotlivych kampani a grafy pro informacéni e-maily, kde jsou
zaznamenany open rate a click rate v zavislosti na ¢ase a misté, kde byl e-mail otevien. Nejvétsim
pozitivem je vSak fakt, ze do 2000 kontaktti a 12 000 e-mailti mési¢né je tato sluzba zcela zdarma.
K dalsim vyhoddm pak bezesporu patii fakt, Ze mailchimp.com dany newsletter dostane i pfes

spamovy filtr, ktery naptiklad u stranek www.seznam.cz hodné prodejnich e-mailti nepropousti.

Tabulka 2 - Data k jednotlivym rozeslanym newsletterim

1. 2. ledna 2017 1348 1160 21,60 % 14,80 %
2. 13. tinora 2017 195 148 23,20 % 16,10 %
3. 20. tnora 2017 245 205 20,50 % 9,80 %

4, 28. unora 2017 103 82 31,70 % 19,50 %
S. 14. bfezna 2017 200 132 21,50 % 11,70 %
6. 14. btezna 2017 148 112 25,00 % 15,50 %
7. 20. biezna 2017 380 305 16,90 % 9,50 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii firmy Jahody Ondracek

Od zacatku roku 2017 bylo jiz rozeslano 7 newsletteri, prvni s nazvem ,,Nabidka sazenic jahod
pro zahradkate v obci!!!* druhého ledna, dalSich Sest pak s ndzvem ,,Sazenice jahod pro zahradkate

v obci!!!“ v prubéhu od 13. tnora do 20. bfezna.

Jak je z Tabulky ¢. 2 patrné, informacni e-maily nebyly doruceny vSem zakaznikiim, nékteré
pravdépodobné byly zatazeny do spamu i pfesto, Ze Mailchimp garantuje svym zdkaznikim
,protlaceni ptes spam. Dale je dilezitym udajem sloupec Click rate, ktery ukazuje, kolik procent
adresatil, tedy potencidlnich zdkaznikl, kliklo na doruceny newsletter. Jednim z nejdileZitéjSich
udajii je vSak Open rate, ktery udavd pomér mezi poctem kliknuti a po¢tem zobrazeni reklamniho
prvku. Tento udaj vypovidd pravé o UCinnosti dané reklamni kampané. Sam portal

www.mailchimp.com na svych strankach uvadi, Ze pokud dany newsletter dosahne click rate

ptes 10 %, je nécim zajimavy. Z tohoto hlediska Ize tedy tvrdit, ze reklamni kampan firmy Jahody
Ondréacek byla efektivni, protoze naptiklad 28. unora dosahla kampan v hodnotach click rate vySe

19,5 %. Dale pak dosahla zajimavych hodnot 13. biezna, kdy se vySe click rate dostala na 16,1 %.
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Campaigns  Comparative  Automation

Overview Revenue
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Obriazek 10 - Jednotlivé newslettery od poskytovatele Mailchimp

Zdroj: Interni zdroje firmy Jahody Ondracek
Jak jiz bylo zminéno, doména Mailchimp umoziuje také zobrazeni kampani v grafu. Jednotlivé
newslettery firmy Jahody Ondracek jsou zobrazeny na Obrazku €. 10, ktery zobrazuje Open rate

vvvvv

28. tnora 2017.

Je zajimavosti, Ze zdaleka nejpopularnéjSimi newslettery disponuje firma Tchibo. Tato znacka
ma velkou oblibenost jak u muzd, tak u zen. Open rate newslettert spolecnosti Tchibo dosahuje

85 % a click rate az hodnot 58 %. [11]
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7 VYSLEDKY OPTIMALIZACE

Pro zjisténi vysledkl optimalizace webovych stranek byla opét zvolena analyza zdrojového kodu

na strankach www.seo-servis.cz, ktera je zobrazena na Obrazku ¢. 11. Tato analyza dosahla

hodnoceni 89 %, coz je vporovnani s Obrazkem ¢. 7, ktery zobrazuje vysledek analyzy

pted optimalizaci a kdy hodnoty dosahly 55 %, vyrazné lepsi.

Analyza zdrojového kodu Z/

Adresa: www.jahodyondracek.cz

« Daturn testovani: 11. 02, 2017
« Celkove hodnoceni: B9 %

Popisné informace

Titulek Jahody a cesnek z Wsociny - Jahodyondracek

Jahody Ondradek patfi mezi stfedné velké péstitele jahod a éesneku na YWsoding.

HO S Preferujeme sklizefi formou samosbéru a prodej kancowim zakaznikim,
:::;:gra cesky tesnek, péstovani jahody, Malochyn, jahody, éesnek, samoshér jahod
Meta .

robots index, follow

futor Mewplngno

rohots. =t Existuje

Sitemap www.jahodyondracek.czisiternap.xml

Obrazek 11 - Analyza zdrojového kddu po optimalizaci na strankach

Zdroj: [12]
Podle analyzy je titulek stranky spravné definovan, byla vyuzita deklarovand definice typu
dokumentu HTML 5 a deklarace znakové sady utf-8. Zdrojovy kod ma dle analyzy optimalni
velikost. Neni vhodné, aby byla stranka pfili§ velka, protoze v takovém piipadé stranka zatézuje
vyhledavac¢ stahovanim piebytecnych dat, a ten pak tézko urcuje relevantni obsah. Dalsi nevyhodou
je, ze navstévnici stranku dlouho stahuji. Dle sémantiky a pfistupnosti vysla v hodnoceni stranka
také dobfe, neobsahuje totiz vnofené tabulky a netextové elementy maji alternativni obsah.
Na druhou stranu doporucenim pro majitele webové stranky je, ze by mél text na strance 1épe
strukturovat, protoze web neobsahuje dostatek odstavci. Z hlediska obsahové ¢asti je stranka také

v poradku, obsahuje pouze jeden nadpis H1 urovné, déale dostatek textu, avSak nadpisy by mohly

45


http://www.seo-servis.cz/

byt 1épe strukturované. Vhodné zvolend byla i klicova slova, mezi které patii naptiklad ,,Cesky

Cesnek, péstovani jahody, Malochyn, jahody, ¢esnek nebo samosbér jahod*®.

Na strance vsak podle analyzy byly nalezeny i urcité nedostatky. Naptiklad obsahuje ptili§ mnoho
inline vloZzenych CSS styli, tedy pfili§ mnoho styli jazyka, kterymi se urcuje vzhled webovych
stranek. Dal§im nedostatkem je pfemira zbyte¢ného JavaScriptu pfimo v HTML kodu. Definice

JavaScriptovych funkci by mély byt umistény bez vyhrad ve zvlaStnim souboru.

7.1 Porovnani S konkurenci

Analyza uspésnych konkuren¢nich webt je nedilnou soucasti optimalizace. Slouzi nejen ke zjisténi
silnych a slabych stranek konkurence, ale také jako inspirace pro vlastni ndvrh webovych stranek.
Diky prizkumu provedeném v roce 2017 bylo zjisténo, ze k nejbliz§im konkurentim v Kraji
Vysocina patii pouze dvé firmy. Pro porovnani konkurenceschopnosti byly konkuren¢ni webové
stranky analyzovéany stejnym zpusobem, ktery byl proveden i na zkoumaném webu, byla tedy

provedena analyza zdrojového kodu

Prvnim konkurentem je Ovocnd Skolka Malochyn, kterd se také zabyva samosbérem jahod
a prodejem sazenic, avSak prodavaji i ovocné stromky a rGze. Tato firma také zfizuje prodeje

pomoci svého e-shopu www.ovocnaskolkamalochyn.cz. Mezi hlavni nevyhody této webové stranky

patii jednoznac¢né fakt, Ze na prvni pohled neni zakaznikovi jasné, Ze se jedna o prodej jahod, a déle
je e-shop celkové nepiehledny. Analyza zdrojového kodu webovych stranek, ktera byla provedena

opét na strankach www.seo-servis.cz, je uvedena Vv piiloze E, kde hodnota vysla 55 %, z ¢ehoz

je patrna nepiehlednost a $patné nastaveni webu. Dalsi znacnou nevyhodou je, Ze firma ma velké
mnozstvi stalych zaméstnanci, tudiZ ma v porovnani s firmou Jahody Ondracek vysoké naklady,
protoze spole¢nost Jahody Ondracek najima v dob¢ sklizn€ pouze brigddniky. K dal§im nevyhodam
lze tadit i to, Ze méla Ovocna Skolka sidlo na pozemcich spole¢nosti Jahody Ondracek, a tudiz
se museli pfest€éhovat. Nekteti jejich zdkaznici se tedy domnivaji, Ze firma zanikla. Na druhé strané
k jejim hlavnim vyhodam patii fakt, ze maji dlouholetou historii a s tim spojenou i silnou zakladnu

zakaznik.

Druhym velkym konkurentem je spoleénost Jahody Santrtidek, ktera sidli v okoli Havlickova Brodu
a specializuje se také na samosbér jahod, prodej ¢esneku, ale i medu. Firma podnikd pomoci svého

e-shopu www.jahodyhb.cz. K jejich hlavnim vyhodam patii dobie provedena webova stranka, ktera

na zakaznika ptsobi dobrym dojmem. Dale k vyhodam lze tadit fakt, Ze se nachazeji u velkého

mésta, tudiz maji vétsi pocet moznych zakaznikd. Opét byla provedena analyza zdrojového kodu
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webu, kterd je uvedena v priloze F. V cekovém souctu ziskala strdnka hodnoceni 93 %, jedna

se tedy o dobfe nastaveny a piehledny web.

Zvysledkti analyz zdrojovych kodi je patrné, Ze webova strdnka zkoumané organizace
je po optimalizacich na pfiblizné stejné Grovni jako web firmy Ovocna $kolka Malochyn. Oproti
tomu stranka firmy Jahody Santrii¢ek je zna¢né lépe optimalizovand, prehledna a dohledatelna.
S vysledkem 93 % zaujimé jednozna¢né dominantni postaveni v oblasti prodeje jahod pies webové

stranky a spole¢nost Jahody Ondracek by méla jesté 1épe optimalizovat sviij web.

Srovnani webové stranky s konkurenci

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0

Ovocna skolka Malochyn Jahody Ondracek Jahody Santriicek

X

B Hodnoceni zdrojového kodu B Sila webu

Obrazek 12 - Srovnani zkoumané webové stranky s konkurenci
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju firmy Jahody Ondracek

I po optimalizaci webové stranky www.jahodyondracek.cz vysel web firmy Jahody Santriiéek jako

efektivnéjsi, cozZ je patrné z Obrazku €. 12. S hodnotou 89 % se stavi zkoumand spole¢nost na druhé
misto v oblasti webové stranky prodavajici jahody na Vysocin€. Na druhou stranu ve srovnani Sily
webu vede stranka organizace Jahody Ondracek. V analyze sily webu ziskala zkoumana stranka
hodnoceni 38 %, zatimco web firmy Jahody Santriiéek o procento méné, tedy 37 %. Jednoznaéné
nejhorsim webem se jevi stranka spolecnosti Ovocnd Skolka Malochyn. Tento web ziskal Spatné

hodnoceni jak v oblasti zdrojového kodu, tak i v sile webu.
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Tabulka 3 - Porovnani webovych stranek jednotlivych firem

Spolecnost Obsah webu| S-rank ggzzri:;er:j g%zoi;funa EORpt‘ I:(;i_f;y
Jahody Ondracek | 243 slov 30/100 2 1 488
Jahody Santriicek | 222 slov 20/100 2 1 456
%‘;ﬁ:ﬁ;‘l‘“lka 253slov | 40/100 0 0 341

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju firmy Jahody Ondracek

Dle Tabulky ¢. 3 ma nejvétsi obsah stranky Ovocna Skolka Malochyn. Firma vede i v oblasti
S-ranku, tedy veli¢ing, kterd vyjadiuje dalezitost kazdé stranky na ¢eském webu. Po zadani prvnich
4 slov titulku na Seznamu se stranky firmy Jahody Ondradek i Jahody Santrii¢ek zobrazuji
na druhém misté. Ovocna Skolka Malochyn se ve vyhledavaci nezobrazuje. Ve vyhledavaci Google
se ob¢ firmy zobrazuji na prvnich mistech, tfeti firma se opét nezobrazuje. Poslednim kritériem
hodnoceni byla popularita URL adresy. V tomto zohlediiovaném faktoru vyhrdla doména

spolecnosti Jahody Ondracek s hodnocenim 488.

7.2 Doporudeni autora

Po provedenych analyzach a porovnanim s konkurenci byla stanovena doporuceni autora, nad
kterymi by bylo vhodné, aby firma Jahody Ondracek ptremyslela do budoucna. Pokud chce
zkoumana spolecnost dale pokraCovat v optimalizaci webovych stranek, bylo by vhodné, aby
napiiklad Iépe strukturovali text na strankach, pouzili vice podnadpisi nebo naptiklad uvazovali 0

zmensSeni obsahu webu.

e Je doporuceno, aby majitel webu premyslel nad zmensenim velikosti webové stranky,
soucasny stav vede k jejimu zdlouhavému nacitani, dlouhé dob€ odezvy pro zédkaznika a tim
potencidlné ke ztrat¢ jeho zajmu.

e Dale by bylo vhodné, aby majitel 1épe strukturoval text na strance, protoze se na ni nachézi
malo odstavcl. Lepsi strukturovani textu na strance by vedlo i k lepsi ptehlednosti.

e Vsouvislosti slepsim strukturovanim textu je doporuceno, aby majitel i 1épe vyuzil
podnadpist.

e Dalsim doporucenim je, ze by spolecnost mohla ptemyslet nad ubranim vlozenych inline

CSS stylt, diky kterym stranka piisobi opét trochu pfekombinovang.
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e V neposledni fadé by firma méla zvazit zmenSeni mnozstvi JavaScriptu ptimo v HTML

kédu, protoze jejich definice by méla byt umisténa ve zvlastnim souboru.
ZAVER
V prvni ¢asti prace byla zminéna terminologie a zaklady nezbytné nutné pro popsani problematiky

SEO tak, aby bylo mozné efektivné navrhnout a implementovat tento nastroj a nasledné i dalsi

nastroje e-marketingu pro naplnéni cila prace.

Hlavnim cilem prace bylo navrZzeni ndstrojl, které by umoznily umistit nové vytvofené webové
stranky na predni mista vyhledavani ve fulltextovych vyhleddvacich a tim 1 pfildkéni co nejvétsiho
poctu novych zékaznikl. Tohoto cile bylo mimo jiné dosazeno pomoci vhodn¢ zvolenych kli¢ovych
slov a slovnich spojeni, ktera byla nasledné¢ implementovana do titulku, popist, nadpisii a jinych

faktoru na webové strance.

V ramci prace byla provedena segmentace trhu. Hlavnim segmentem, na ktery firma cili, jsou
rodiny stfedni tfidy ptfevazné z kraji Hlavniho mésta Prahy, Jihomoravského kraje a Vysociny,
se kterymi firma komunikuje pomoci e-maili, telefonicky nebo metodou face to face komunikace.
Dale bylo zjisténo, ze v bezprostiednim okoli firmy se pohybuji dva hlavni konkurenti, z toho jeden
je zaméfen piimo na prodej jahod a samosbér, stejné jako firma Jahody Ondracek. Nasledné byla
provedena 1 analyza zdrojového kdédu webové stranky pied optimalizaci, kde byla zjiSténa nepftili§
pfiznivd hodnota 55 %. Diky provedenym analyzam byly zjiStény ptfednosti a nedostatky firmy
Jahody Ondracek. Mezi silné stranky patiila pifedevsim produkce lokalnich biopotravin, o které
je na trhu velky zajem. Naopak mezi slabé stranky firmy bylo zatazeno $patné vykryti sezonnosti,
neucelend strategie firmy a Vv porovnani s konkurenci i webové stranky. Firmé byla doporucena
pravé optimalizace webu, aby byla schopna lépe vyuzit pfilezitosti, kterou nabizi internet jako

takovy.

Od roku 2014, kdy byly zalozeny webové stranky, bylo nasazeno dvakrat SEO. Prvni bylo nasazeno
vroce 2015, kdy se hodnoty oproti piedeslému roku zdvojnasobily, az ztrojnasobily. Hodnoty
V tomto roce dosahly az 150 néavstévnikll za den. Dal§im pfinosem této optimalizace bylo lepsi
pokryti sezénnosti a vedla také k lepSi propagaci firmy. V roce 2016 byla provedena druhd
optimalizace webu. Tentokrat i se zaméfenim na vhodna klicova slova. Hodnoty se oproti
pfedeslému roku opét zvysily, tentokrat az na necelych 200 zakaznikli za den, avSak v obdobi srpna
do prosince prodeje klesly pod hodnoty dosazené v minulém roce, protoze firma nebyla ptipravena

na takovy nariist novych zakaznikli a v disledku vyprodani zasob byla nucena stdhnout propagaci
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na internetu. Dal§im divodem, pro¢ hodnoty nepiekonaly piedesly rok, byl fakt, ze po provedeni
optimalizace urCitou chvili trvd, nez vyhledavaci robot projde obsah webové stranky a zaindexuje

ho.

Mimo bakalaiskou praci firma na svych strankach poskytla navstévnikim eBook, ktery
byl nasledné zdrojem kontakti pro dal$i tvorbu autora prace. V navaznosti na eBook bylo
vytvoteno 7 newsletterti, které byly rozeslany v pribéhu ledna az bfezna roku 2017, a které opét

podpotily cil prace.

V posledni ¢asti prace byla optimalizace zhodnocena prostfednictvim analyzy zdrojového kodu,
ktera doséhla vysledku 89 %. Z tohoto hlediska lze tedy fici, ze optimalizace byla uspésna a cil
prace byl také naplnén. V hodnoceni zdrojového kodu byly zminény i urcité nedostatky, které

by firma mohla dale odstranit a tim zlepSit svou pozici ve vyhledavacich.

Mezi doporuceni, na kterych firma mize dale pracovat, je lepsi pichlednost e-shopu. Bylo by
vhodné, aby majitel firmy 1épe strukturoval webovou stranku, aby pouzil vice odstavcl a 1épe
vyuzil nadpisi. Ackoliv firma kladla diraz na budovani znaCky a vyuziti nastroji online
marketingu s minimalnimi naklady, mohla by zvazit i vyuziti PPC systému. I pfes to, Ze je tato

kampan placena, byla by pro sledovanou spole¢nost velkym pfinosem.
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https://www.bazos.cz/search.php?hledat=d%C5%99ev%C4%9Bn%C3%A1+postel&rubriky=www&hlokalita=&humkreis=25&cenaod=&cenado=&Submit=Hledat&kitx=ano
https://search.seznam.cz/?q=d%C5%99ev%C4%9Bn%C3%A1+postel&oq=d%C5%99ev%C4%9Bn%C3%A1+postel&sgId=XRAA9xIR4BEnzekxDX774hwokSqiznwNkipjYG-vzw%3D%3D&thru=&su=e&aq=&sourceid=szn-HP
https://search.seznam.cz/?q=d%C5%99ev%C4%9Bn%C3%A1+postel&oq=d%C5%99ev%C4%9Bn%C3%A1+postel&sgId=XRAA9xIR4BEnzekxDX774hwokSqiznwNkipjYG-vzw%3D%3D&thru=&su=e&aq=&sourceid=szn-HP
https://search.seznam.cz/?q=d%C5%99ev%C4%9Bn%C3%A1+postel&oq=d%C5%99ev%C4%9Bn%C3%A1+postel&sgId=XRAA9xIR4BEnzekxDX774hwokSqiznwNkipjYG-vzw%3D%3D&thru=&su=e&aq=&sourceid=szn-HP
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Priloha A — Rozd¢leni navstévniki webovych stranek dle veku

VEk Podil z cellového poctu metrilky navitéry v % 1272 %

30%

%

15%

B%

133

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zdroj: Interni zdroje firmy Jahody Ondracek
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Piiloha B — Navstévnost webovych stranek dle jednotlivych kraji

22 330

Zdroj: Interni zdroje firmy Jahody Ondracek
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Priloha C — Graf navstév webovych stranek pro rok 2013-2014
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Priloha E — Analyza zdrojového kodu spolecnosti Ovocné Skolka Malochyn
Uvodni strana » Zdrojovy kéd » Vysledek testu

Analyza zdrojoveho kodu

Adresa: www.ovocnaskolkamaloch...
|

e Datum testovani: 23. 04. 2017
* Celkove hodnoceni: 55 % ||
|

—

Popisné informace
Titulek Ruze
Popis Nevyplnéno
Klicova slova ovocna skolka malochyn ruze
Meta robots
Autor Nevyplnéno
robots.txt Neexistuje
Sitemap Neexistuje

Zdroj: [13]
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Ptiloha F — Analyza zdrojového kodu spolegnosti Jahody Santrtidek

Uvodni strana » Zdrojovy kéd » Vysledek testu
|
Analyza zdrojoveho kodu
|

Adresa: www.jahodyhb.cz
|

e Datum testovani: 23. 04. 2017
» Celkové hodnoceni: 93 % /

Popisné informace /

Lubemir $antriéek - samosbér a prodej jahod Havliékav Brod a Ceska Béla

Titulek
Provadime samosbér a prodej natrhanych pledd jahod a prodavame uznanou sadbu jahod.
Popis Na3e plantaZe se nachazi v Havlickové Brodé - ¢ast Vrsovice a v Ceské Bélé u Havlickova
- Brodu.
Popis je pfili& dlouhy
B e el Lot Rl e el
slova
index follow
robots
Autor Antee s.r.o.
robots.txt | Existuje
Sitemap www.jahodyhb.cz/sitemap.xml

Zdroj: [14]
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