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Ostatni pripominky k praci

Autorka ve své praci teoreticky vymezuje problematiku tizeni jakosti, zabyva se ISO normami a dal§imi nastroji
a pristupy, které podniky pro fizeni jakosti vyuzivaji. V praktické Casti prace se zabyva analyzou soucasného
stavu jakosti vybraného podniku, kterou provadi pravdépodobné na zakladé svych zkusenosti a informaci
ziskanych z podniku. Tato skute¢nost ov§em neni v textu prace specifikovana.

K praci mam nasledujici pfipominky:

Neni ziejmé, jakym zptisobem byly vybrany metody fizeni kvality zahrnuté v kapitole 1.2.3 a pro¢ TQM je
uvedeno v samostatné nasledujici kapitole. Lze polemizovat o tom, Zze v8e uvedené v kapitole 1.2.3 jsou metody
fizeni kvality, nebot’ se mnohdy jedna spise o koncepty (lean, kaizen), jez maji $ir$i vyznam a zahrnuji nékteré

z uvedenych nastrojii (poka-yoke). Oproti tomu mezi metody jsou zahrnuty spiSe pojmy souvisejici s fizenim
jakosti (muda). TQM uvedené v kapitole 1.2.4 miizeme povaZzovat za samostatny nastroj (metodu) fizeni jakosti,
mnohdy je vSak soucasti Lean managementu.

Cela tieti kapitola, v¢etné nékolika podkapitol tykajicich se piedstaveni spole¢nosti neobsahuje ani jeden odkaz
na zdroj. Neni tedy zfejmé, z jakych materiald autorka ¢erpala.

Na zavér Ize konstatovat, Ze autorka cil prace splnila. S ohledem na Vyse uvedené navrhuji klasifika¢ni stupen
velmi dobfe.

Otazky a naméty k obhajobé

1. Uvedte vyznam podnikové kultury pro kvalitni zakaznicky servis.
2. Objasnéte prosim, na zékladé¢ ¢eho lze usuzovat, ze ,,Ziskat zdkaznika je dnes mnohem jednodussi nez
si tohoto zdkaznika udrzet.“, jak uvadite v zavéru prace.

Zavérecné hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit znaimkou: velmi dobie
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