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ANOTACE

Diplomova prace s nazvem Metody 7izeni portfolia projektit ve firme/organizaci se zabyva
analyzou metod vizeni portfolia projektii ve firmeé Partners Financial Services, a.s. Prvni
polovina prdce obsahuje zakladni pojmy projektového managementu, multiprojektového
prostredi a Fizeni portfolia projektii. \I druhé casti jsou popsany jednotlivé metody a nastroje
pro Fizeni portfolia projektii v analyzované firmé.

KLiCOVA sLovA

Projekt, projektovy management, portfolio, rizeni portfolia projektii
TITLE

Methods of project portfolio management in company/organization
ANNOTATION

The thesis titled Methods of project portfolio management in company/organization analyzes
the methods of project portfolio management in company Partners Financial Services, Inc.
The first half contains basic concepts of project management, multiproject environment and
project portfolio management. The second part describes the particular methods and tools for
project portfolio management in the analyzed company.

KEYWORDS

Project, project management, portfolio, project portfolio management
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UvVOD

Metody fizeni portfolia projektli ve firmée je téma, které je v posledni dobé velmi diskutované.
Na prvni pohled se dand problematika muze jevit jako jednoduchy manazersky ukol, se

kterym si pracovnik na manazerské pozici jednoduse poradi. OvSem opak byva Casto pravdou.

O metodach, jakym zpiisobem vést a uspésné tidit projekt, existuje v dnesni dob¢ velka
spousta odborné literatury. Projektovy manazer tak ma mnozstvi navrhti, jak si uspésné
poradit s riznymi typy projektt. Problematika, zabyvajici se komplexnim fizenim celého

portfolia projektt, je vSak v tomto sméru o mnoho chudsi.

Rizeni portfolia projektii s sebou nese velkou odpovédnost, ktera pfipada na hlavu vedouciho
vSech projektt, tedy portfoliového manazera. Metod, které portfoliovy manazer pfi fizeni

portfolia projektli mize vyuzivat, je velké mnozstvi.

Cilem prace je analyzovat a porovnat jednotlivé metody vyuZivané pro fizeni portfolia
projekti v IT oddéleni firmy zabyvajici se financnim poradenstvim Partners Financial

Services, a.s. (dale jen ,,IT oddéleni®).

Autor se v této praci zamétil na metody a nastroje zabyvajici se fizenim portfolia projekta
z pohledu sdilenych lidskych zdrojt. Pravé lidské zdroje pfedstavuji pro manazera pii fizeni
nejveétsi problém, nebot’ je jich nedostatek. I sebelepsi manazer je bez kvalitniho tymu lidi
jako té€lo bez duSe. Lidské znalosti, schopnosti, dovednosti, ale pfedev§im komunikace a
tymovost, jsou pro manazera tim nejcenngj$im, co ve spoleCnosti miize mit. A pravé
nedostatek lidskych zdrojh v organizacich zplisobuje projektovym manaZertim nejednu vrasku

na Cele.

V prvni kapitole se autor zabyva zédkladnimi pojmy projektového managementu souvisejicimi
s problematikou fizeni portfolia projektd. Vymezi pojem projekt, program, portfolio,

projektovy management, standardy projektového managementu a multiprojektové prostiedi.

V druhé kapitole se autor zabyva charakteristikou portfolia projektii a analyzou realné situace
v IT oddéleni. Popisuje zakladni informace o spolecnosti a vy¢leni portfolio 3 nejdilezitéjSich
projektt, na kterych pracovnici z IT za posledni obdobi nejvice pracovali.

Treti kapitola pojednavd o nejvyuzivanéjSich metodach a nastrojich pro fizeni portfolia

projektt v IT oddéleni. Autor zde popisuje vyznam multiprojektového managementu, jeho
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vyhody a nevyhody, vybrané metody fizeni portfolia projektii, aktudlné vyuzivané nastroje

k fizeni portfolia projekti a perozdélovani lidskych zdroju.

Ctvrta kapitola se zabyva vyhodnocenim vysledkt a doporuenim pro mozné zlep3eni.
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1 ZAKLADNI POJMY PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU
SOUVISEJICI S PROBLEMATIKOU RIiZENI PORTFOLIA
PROJEKTU

1.1 Projekt, Program, Portfolio

Projekt

Projekt je hlavnim pfedmétem projektového managementu. Obecné 1ze projekt definovat jako
jedinecnou soustavu ¢innosti smétujicich k predem stanovenému cili, kterd ma urcity zacatek
a urcity konec. Vyzaduje spolupraci riiznych profesi, vaze a spotiebovava jejich kapacity a
vyuziva je pro vytvoreni vystupu. Aby bylo mozno projekt fidit, musi se nejdiive stanovit cil
projektu a vstupy, které jsou k dispozici. Projekt je vzdy jedine¢ny, neopakovatelny,

realizovany v danych terminech zahajeni a ukonceni, a ma hmotny ¢i nehmotny vystup. [1]

Je to tedy docasny ukol, ktery ma stanovené hlavni cile. Hlavni cile projektu jsou ilustrovany
Vtzv. trojimperativu na Obrazku 1. KliCovym pozadavkem trojimperativu je dosazeni

soucasné vsech tii nezavislych hlavnich cili. Ne pouze jednoho. [12]

Trojimperativ 1ze schematicky naznacit néasledujicim zpisobem, ktery zaroveinn zduraziiuje

propojenost vSech tii parametri.

Kvalita

Cas Néklady

Obrazek 1: Trojimperativ
Zdroj: upraveno s vyuzitim [12]

Nezbytn¢ nutnou soucasti projektu je také stanoveni dil¢ich cilii. Jsou to cile, které podrobné;ji

konkretizuji hlavni cil a jejich splnéni je pak predpokladem uspésné realizace projektu. Je to
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jasny a jednozna¢ny popis vlastnosti pfedmétu, sluzby nebo jiného druhu vystupu. Pro
stanovovani jakychkoliv cilii se vyuzivd metoda SMART, kterd pomaha ovéfit pomoci nize
uvedenych kritérii, zda jsou cile formulovany precizné. Kazdy cil by mél byt [35]:

- specificky (S);

- méfitelny (M);

- ptijatelny (A);

- realisticky (R);

- ¢asov¢ ohraniceny (T).

Clenéni projektii
Projekty je mozno délit do 3 kategorii, a to podle sloZitosti na [28]:
- komplexi;
- specialni;
- jednoduché.
Tyto kategorie se dale specifikuji dle velikosti nakladl, rozsahu projektu, ¢asu a inovacniho

radu.
Komplexni projekt

Komplexni projekt ma vysoké ndklady a z hlediska rozsahu je unikatni, dlouhodoby a
neopakovatelny. Jeho organizac¢ni struktura je specidlni a dosahuje 5. - 7. stupné inovacniho

fadu. [28]

Specialni projekt

Specialni projekt ma niz8i rozsah ¢innosti nez komplexni, vyuZziva sluzeb doCasné pfifazenych

pracovnikl a dosahuje 3. — 5. stupné inovacniho fadu. [28]

Jednoduchy projekt

Jednoduchy projekt se vyznacuje kratkodobosti a jednoduchym cilem. Je zhotovitelny pouze
jednou osobou, vyuZziva standardizovanych postupti a dosahuje 0. — 3. stupné€ inova¢niho fadu.
[28]

Spektrum projekta je velmi pestré, jejich realizace muze trvat nékolik dni, ale také i mnoho
let. Rozdéleni projektli do kategorii mé pouze pomocny vyznam, protoze je nelze vzdy
jednoznacné rozlisit. Projekty se mohou potykat s problémy jednoduchymi, které zvladne
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jeden cClovek, ale také s problémy velmi slozitymi, na nichz musi pracovat celé tymy
projektantti riznych profesi. [28]
Druhy projekti

Projekty se téZ mohou rozc¢lenit na rizné druhy podle jejich obsahu ¢i ucelu. Zakladni déleni

véetné jejich specifikace udava Tabulka 1.

Tabulka 1: Druhy projekta

Projekty Specifikace

. vSechny kategorie projektd, kdy je k dosazeni cilii nutna
spojené s vystavbou . ‘
nova vystavba nebo rekonstrukce stavajicich objektt

vyzkumné a vyvojové | projekty fesici inovace od 3. fadu vyse

technologické projekty zavadéni novych technologii bez zasahti do staveb

_ projekty zmén urcitych struktur (napf. systému fizeni)
organizacni
nebo uspotfadani vyznamnych akci

Zdroj: upraveno s vyuzitim [28]

Projekty spojené s vystavbou Ize nazyvat investicnimi projekty. Dulezité vSak je uvédomit si,
ze investovani je vkladani penéznich prostfedkli do majetku nehmotného, hmotného nebo
finan¢niho a kazda takovato investice vyzaduje pfedem vypracovany projekt, jehoz soucasti je
posouzeni finan¢ni vyhodnosti akce. Z toho plyne, Ze projekty vSech kategorii a druhl jsou

projekty investi¢nimi, ale ne vSechny jsou spojeny s vystavbou. [28]

Projektova organizacni struktura

Projektova organizacni struktura vznikd docasnym vyc¢lenénim projektového tymu z jiz
existujici organizaéni struktury, a to za G¢elem vypracovani dané¢ho projektu. Pracovnici, kteti
jsou do daného projektového tymu zaclenéni, jsou podiizeni pouze vedoucimu projektu, tedy
projektovému manaZerovi. Projektovy manazer je pak dale podiizen pfisluSnému liniovému

vedoucimu. [28] Konkrétni ptiklad projektové organizaéni struktury je uveden na Obrazku 2.
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Reditel

Projektovy manazer Stabni atvar
IT pracovnik IT Vyroba Marketing
Technik
[
Navrhar
Projektovy tym

Obrazek 2: Projektova organizacni struktura
Zdroj: upraveno s wuzitim [28]
Vyhodou projektové organizacni struktury je propojeni aktivit potiebnych k GspéSnému
splnéni projektu, koncentrace specialisti na projekt a zvySend odpovédnost za kvalitu
findlniho vysledku. Nevyhodou se naopak miize jevit potieba schopného projektového
manazera €1 problémy se zpétnym zatazovanim pracovnikii po ukonceni projektu na jejich

stabilni pracovni pozice. [28]

Program

Program je definovan jako skupina vzajemné souvisejicich projektl a organiza¢nich zmén,
které jsou koordinované tak, aby bylo dosaZeno vyhod oproti samostatné fizenym projektim.
Dalsi definice programu kladou daraz na el sdruzovani projektd, kterym je
dosazeni jednoho ¢i vice strategickych cili. Program a jeho fizeni pak poskytuje prostor pro
realizaci strategii a podnikatelskych iniciativ. Pfinosy programu lze oc¢ekavat az po ukonceni

celého programu. [6] Piiklad programu je uveden na Obrazku 3.
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Program

Projekt A Projekt B

Projekt C

Obrazek 3: Program
Zdroj: upraveno s vyuzitim [6]

Portfolio

Portfolio je soubor projektt a programu, které nemusi byt jakymkoliv zpisobem propojeny, a
které byly dany dohromady za celem fizeni, kontroly, koordinace a optimalizace. Projekty
jsou vzajemné ovlivnény pouze sdilenymi zdroji a jejich ¢asovym rdmcem. Pfed vznikem
kazdého projektu ¢i portfolia dochazi ke sbéru ndvrhii nebo myslenek, jak fesit urcity problém
a piipadné dosahnout daného cile. Portfoliovy manazer ma za kol informovat o dilezitych
portfoliovych zéalezitostech a soucasn¢ uvadi moznd feSeni téchto zalezitosti. Management tak
ma moznost rozhodnout o népravé na zékladé konkrétnich informaci. V organizaci miize
existovat n¢kolik portfolii soucasné. Napiiklad muze existovat portfolio na podnikové trovni,
které¢ se bude skladat z n¢kolika organizac¢nich jednotek. Dohled nad témito jednotkami
provadi vrcholovy management. Obdobné mulze mit kazda organizacni jednotka vlastni

portfolia, ktera budou fizena managementem jednotky. [32]

Manazer portfolia je v ramci organizace s liniovym fizenim stala funkce. Zatimco konkrétni
projekty a programy portfolia existuji omezenou dobu, portfolio samotné zistava. Na této
pozici je obvykle feditel projektu. Pro pozici manaZera portfolia jsou potieba rozsahlé

kompetence v projektovém fizeni. [32]

Jako ptiklad konkrétniho portfolia mize byt uveden Obrazek 4, ve kterém je portfolio

tvofeno z jednoho programu a dvou projekt.
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Portfolio

Program

Projekt

Projekt

Projekt

Projekt

Obrazek 4: Portfolio

Maticova organizacni struktura

Zdroj: upraveno s vyuZitim [6]

Maticova organizacni struktura je zalozena na soustfedéni ptislusnych specialisti jednotlivych

utvarti podniku, ktefi jsou potiebni pro feseni vice projekti v ramcei projektovych skupin. Jak

je uvedeno na Obrazku 5, kazdy pracovnik mé dva nadfizené. Prvnim nadfizenym je odborny

vedouci a druhym vedouci projektu. V projektovém tymu neexistuje zadné hierarchie, tedy

vSichni pracovnici jsou si navzijem rovni. V maticové organizacni struktufe se po ukonceni

projektu pracovnici vraci na sva stala mista. [18]

Reditel
Stébni utvar
V}'/z1|<um V}'/r|oba Pro|dej
Vedouci projekltu A (ID Q C)
Vedouci proj ekjtu B Q Q Q
Vedouci proj ekitu C O O O

Obrazek 5: Maticova organizacéni struktura
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Vyhodou maticové organizacni struktury je moznost feSeni vice projekti soub&zné, ucinngé;si
vyuziti specialisti a specifickych zafizeni, dosahovani synergickych efektii ¢i dosahovani
kvality prace pfi niz§ich nakladech. Nevyhodou naopak je slozité uplatnéni této struktury,
nebezpeCi naruSeni nékterych principtt klasické pyramidové struktury ¢i problémy pii

budovani projektovych tymu. [18]

Pti vytvareni projektu je nezbytné nutné dbat na nastavenou organizacni strukturu spolecnosti.
Zaclenéni projektového fizeni do spolecnosti bez ohledu na organiza¢ni strukturu zplsobi
problém tzv. vicenasobné podiizenosti pracovnika. V tomto pitipad¢ zlstdva pracovnik
podiizen svému vedoucimu z organiza¢ni struktury a zaroven zacne byt podfizen

projektovému manazerovi, se kterym se podili na realizaci daného projektu. [18]

V horsich piipadech mtze dojit k tzv. multitaskingu, kdy je pracovnik podfizen jednak svému
nadfizenému z organizacni struktury, a zdroven n€kolika projektovym manazertim, jejichz
projektl se ucastni. V takovémto pfipad€ miiZze nastat situace, kdy si pracovnik bude vybirat

mezi jednotlivymi tikoly v zavislosti naptiklad na finan¢nim ohodnoceni. [18]

Takovéto prolinani vertikalnich a horizontdlnich organiza¢nich vztahli mize vést ke
konfliktnim situacim a naruSovani mezilidskych vztahd, coz miize mit nejen pro projekt, ale
pfedev§im pro celou organizaci fatalni nasledky. Aby se témto situacim piedeslo, nebo se
alespont zmirnily jejich dopady, je nezbytné se fidit zasadami projektového fizeni, jak jsou

popsany napftiklad ve standardu IMPA Competence Baseline.

Zasady projektového fizeni 1ze definovat v nasledujicich bodech [6]:
- zpiisob implementace projektového fizeni;
- zékladni predpoklady a postup pro vytvofeni vhodného organizac¢niho prostredi;
- zpusob koordinace jednotlivych projekti;
- zpisob hodnoceni projektovych pracovniki;
- podminky pfesunu pracovnikill z liniového zatazeni do projektovych pozic;
- komunikacni strategie, projednani terminii a podminek plnéni dohodnutych praci pro
potieby projektu;

- projektova administrativa, reporting a archivace.
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Projekt x Program x Portfolio

Mezi projektem, programem a portfoliem existuji vzéjemné vztahy. Ty se vSak 1iSi pojetim

cile, sloucenim s vizi a strategii, obchodnimi ptinosy, ¢asem a néklady. Tyto vztahy popisuje

Tabulka 2.

Tabulka 2: Projekt X Program X Portfolio

Projekt Program Portfolio
dosazeni .
o koordinace,
. . . | strategického . ,
, dosazeni cila . sjednoceni s
Cil . cilea
projektu N celkovou
strategické .,
< strategil
zmény
jsou ve
vztahu . jsou v ramci
, Jjsou .
Vize a strategie pOmOC realizovany portfolia
obchodniho sjednoceny
oy programem .
piipadu a sledovany
projektu
, nejsou . N o
Obchodni s ujéés )y nejsou soucasti | nejsou soucasti
Fi : rogramu ortfolia
prinosy projektu prog P
jsou . y
. . .. | jsou zaloZeny
definovany v | jsou v ramci na
x ; bchodni rogramu -
Cas a naklady © CdeIlln’l P Vg N prioritach a
piipadu roz€lenény ,
alzeje do projekta cilech
portfolia
spravovat

Zdroj: upraveno s vyuzitim [32]

1.2 Projektovy management

Projektovy management je ,,souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, Fizeni a
kontrole zdrojit spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci
specifickych cilit a zaméri “[16].

V soucasné dob¢ se projektové fizeni vyznacuje celkovou zménou piistupu Kk organizaci.

Postupné se nahrazuje liniové fizena organizacni struktura moderni maticovou organizacni

19



strukturou. Maticova organizac¢ni struktura umoziuje prechod od funkéniho pojeti organizace
k fizeni procest.. Za Uspé$ny projektovy management lze povazovat dosazeni planovaného
cile projektu, a to pfi dodrzeni Casového limitu, pfedpokladanych nékladi nebo jinych
¢erpanych zdroji s dosazenim pozadovaného cilového vykonu. Zakladem projektového fizeni

je projekt. Ten je tfeba chapat jako tviir¢i proces, ne jako pouhou projektovou dokumentaci ¢i

vysledek. [16]

Faze projektového managementu

Podle ptedni svétové profesni organizace Project Management Institute zaméfené na
projektové fizeni existuje 5 zékladnich fazi cyklu projektového fizeni. Kazda z téchto fazi
zahrnuje specifické pozadavky, které je nutné splnit, diive nez bude mozno pfistoupit k fazi
nasledujici. VSechny faze pak kon¢i jedinou véci, a to uspéSné splnénym projektem. Faze
projektového managementu lze oznacit jako [24]:

- iniciace;

- planovani;

- realizace;

- monitorovani;

- ukonceni a zhodnoceni.

Iniciace

Prvni faze projektového managementu, ve které projektovy manazer spolu se vSemi
zainteresovanymi stranami definuje rozsah projektu, tedy jeho celkovy cil, rozpocet, ¢asovy

plan a dalsi méftitka, ktera po dokonceni projektu pomohou zhodnotit jeho uspéch. [24]

Planovani

Druhd faze projektového managementu, kdy uz je znam celkovy cil projektu a je tteba
rozpracovat jednotlivé kroky. Pro jednotlivé kroky je pak tfeba pfipravit seznam dil¢ich
ukolt. VSechny kroky a tkoly musi byt srozumitelné, casové vymezené a pisemné
zaznamenan¢. Dilezitym krokem pii pldnovani projektu je sestaveni jeho harmonogramu
neboli jeho €asového rozpisu. Pii sestavovani harmonogramu lze vyuZit mnoho metod. Za

nejznaméjsi lze povazovat Metodu kritické cesty a Ganttliv diagram. [24]
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Metoda CPM (Critical Path Method)

Metoda CPM neboli metoda kritické cesty je jedna ze zakladnich deterministickych metod
sitové analyzy. Predpokladem je pfedem zndma doba trvani Cinnosti. Pouzivad se pro
libovolné typy projekti. Cilem této metody je stanoveni doby trvani projektu na zéklad¢é délky
tzv. kritické cesty. Kritickd cesta je oznaCovana jako nejdelsi mozna cesta projektem, ktera
urcuje nejkratsi moznou dobu k dokonceni aktivit v planu. Jinak fe¢eno, nejdelsi souvisly sled
aktivit projektu, ktery neobsahuje casové rezervy. Kazdy projekt md minimaln¢ jednu
kritickou cestu. Kriticka cesta se sklada ze seznamu ¢innosti, které by mély byt pro manaZzera
projektu prioritni, a na které by se m¢l nejvice zaméfit. V opacném piipad¢ se miize stat, ze
projekt nebude vcas dokoncen. Kritickd cesta je soucasti casového planovani a fizeni projektu

prakticky ve vSech fazich zivotniho cyklu projektu. [22]

Piiklad metody CPM Vv sitovém grafu je zobrazen na Obrazku 6.

j&

N
NPARRN,

NN

| E

o)

¢islo uzlu
nejpozdéji pfipustny termin

nejdiive moZny termin

Obrazek 6: Metoda CPM
Zdroj: upraveno s vyuzitim [22]

Ganttiv diagram

Ganttliv diagram je horizontdlni uUseCkovy diagram, ktery graficky znazorfiuje vztahy a

posloupnost jednotlivych ¢innosti v ¢ase. Jedna se o elegantni a jednoduchy nastroj pro tvorbu
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¢asovych harmonogramu predev§im u mensich projektt. V tadcich grafu jsou zobrazeny dil¢i
aktivity, tedy kroky, ¢innosti nebo podprojekty. Tyto dil¢i aktivity jsou uspofadany v takovém
poradi, které odpovida jejich logickému sledu v planovaném projektu. Ve sloupcich jsou
vyznaCeny prislusné Casové intervaly, tedy dny, tydny, popt. mésice. Na zakladé Ganttova
diagramu mé projektovy manazer jasnou predstavu o Case, ktery je pro realizaci celého

projektu nezbytny, o vztazich jednotlivych ¢innosti a celkové struktute projektu. [21]

Vyhodou Ganttova diagramu je jednoduchost a prehlednost celkového déni v pribéhu trvani
projektu. Nevyhodou muze byt skutecnost, ze diagram neni vhodny pro pfipravu rozsahlych

projektu, které jsou strukturovany do mnoha trovni. [21]

Pravé Ganttiiv diagram by bylo podle autora vhodné vyuzivat v analyzované spolecnosti.
Konkrétnim ptikladem Ganttova diagramu se autor bude zabyvat v ramci doporuceni pro

mozna zlepSeni v kapitole 4.

Realizace

Tato faze se zabyva praktickym provedenim vymezenych krokti a ukold. Dilezita je
pravidelnost komunikace se vSemi zapojenymi stranami, zaznamenavani postupt ve vSech

krocich, sledovani ¢asového planu a fizeni rozpoCtu projektu. [24]

Monitorovani

Faze monitorovani a kontrolingu spociva v zajisténi dodrzovani terminli a vyvarovani se

odchylek od ptivodniho planu. [24]

Ukonéeni a zhodnoceni

V konecné fazi manaZer ukoncuje projekt a hodnoti jeho prubéh. MizZe tak ucinit formou
detailni pisemné zpravy o projektu, tedy sepsanim zavéreénych zprav a uzavienim ucetnictvi,
nebo setkanim s aktéry projektu. Soucasti kazdého projektu je obsahovy i finan¢ni audit. Tato
faze obvykle trva jeden mésic a je pomérné finan¢né€ naro¢na. UdrZitelnost a dopady projektu
se posuzuji jesté pul roku po skonceni projektu. Povinnosti kazdého manazera je uchovat pro
ptipadnou zpétnou kontrolu finan¢ni doklady a zaznamy o vystupech projektu plnych pét let

po jeho uzavieni. [24]
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Souvislost projekti se strategii organizace

Nezbytné nutnou soucasti projekti je jejich souvislost se strategii organizace. Z pohledu
organizace musi projekt do celkové organizacni strategie zapadat. Kontext projekti se
strategii organizace je uveden na Obrazku 7. O strategii lze fici, Ze je tzv. ,,hernim planem®,
ktery ma management k dispozici za ucelem umistit organizaci ve vybraném trhu, aby mohla
uspésné konkurovat, uspokojovat zakazniky a dosahovat dobrych podnikatelskych vysledki.

[6] K naplnéni téchto cilii organizace vyuziva pravé projekti.

Stru¢né feceno jde o tzv. poslani, které vyjadiuje zakladni smysl existence dané organizace.
Dobfie formulované poslani mize byt uzitenym nastrojem nejen pro formulaci strategie, ale
I pro kazdodenni manazerska rozhodnuti. U menS$ich organizaci byva strategie definovana
pouze jedna, a to s dil¢imi cili pro ur€ité oblasti, jimiZ jsou napiiklad lidské zdroje, vyroba,
atd. U vétsich organizaci jsou pro jednotlivé oblasti urCovany vlastni strategie, které se

vyznacuji svymi globalnimi a specifickymi cili.

Poslani (mise) — vyjadiuje
zakladni smysl existence
dané organizace a definuje

Vize — vyjadieni zadouci budoucnosti,
ktera je naplnénim zakladniho poslani

Strategie — stanoveni zakladnich cilt, temp a
podoby rozvoje organizace pro delsi obdobi;
definice zékladnich postupil a néstroji k dosazeni
téchto cilt

Finanéni strategie Obchodni | Personalni o
strategie strategie strategie
Program 1 Program 2 | Program 3 | Program X

Projekt 1 | Projekt2 | Projekt3 Projekt 4 Projekt X

Obrazek 7: Kontext projektd se strategii organizace
Zdroj: upraveno s vyuzitim [6]

V ramci splnéni cili jednotlivych strategii byvaji v nékterych pifipadech realizovany také
programy. Soucasti programu mohou byt i dal§i ¢innosti, které pfimo nesouvisi s jednotlivymi
projekty, jez jsou do programu zahrnuty. VZdy by ale mély byt v souladu se strategii, v jejimz
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rdmci jsou realizovany. Projekty, které nepfispivaji k naplnéni néjakého globalniho nebo
specifického cile strategie organizace, jsou casto slepou ulickou a nepiinaseji ocekavany

uzitek. [6]

1.3 Standardy projektového managementu

Mezi nejznaméjsi standardy projektového fizeni patii [20]:
- IPMA — IPMA Competence Baseling;
- PMI - PMBoK Guide;
- PRINCEZ2;
- 1SO 10 006.

International Project Management Association (IPMA)

International Project Management Association je mezinarodni neziskova organizace, ktera
sdruzuje vice nez 55 ¢lenl z celého svéta. Plivodné byla zdkladna asociace zalozena v roce
1965 v Evropé, v souc¢asné dob¢ jsou ¢lenské staty i v Asii, Americe, Africe a Australii.

wev

efektivnost, zaméfila se proto IPMA na kompetencni pojeti standardu pro ovéteni znalosti a
zkuSenosti projektovych manazeri. Standard IPMA tedy neni zaméfen na piesny popis
procest, ale na schopnosti a dovednosti, tedy kompetence projektovych manazerti. Ovétovani
znalosti a zkuSenosti probihd u tzv. certifikace. Na zakladé hodnoceni kompetenci
projektového manazera vznikl standard ICB (IPMA Competence Baseline), ktery tedy fika,
co ma projektovy manazer znat a umét. Aby mohla certifikani porota u kandidatl zméfit
jejich uroven kompetenci a zaroven je pomoci déle rozvijet, déli se kompetence na technické,

behavioralni a kontextové. [20]

Technické kompetence

Technické kompetence popisuji zékladni metody, techniky a nastroje projektového
managementu, jimiz jsou [20]:

- uspésnost fizeni projektu, zainteresované strany;

- pozadavky a cile projektu, rizika a ptilezitosti, kvalita;

- organizace projektu, tymova prace, feSeni problémii;

- struktury v projektu, rozsah a vystupy projektu;
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- Cas a faze projektu, zdroje, ndklady a financovani;

- obstaravani a smluvni vztahy;

- zmény, kontrola;

- fizeni a podavani zprav, informace a dokumentace, komunikace;

- zahgjeni projetu, ukonceni projektu.

Behavioralni kompetence

Behaviordlni kompetence popisuji tzv. mékké dovednosti neboli zakladni elementy
kompetenci osobnostniho charakteru, jimiz jsou [20]:

- vadcovstvi, zainteresovanost a motivace, sebekontrola;

- asertivita, uvolnéni, otevienost, kreativita;

- orientace na vysledky, vykonnost;

- diskuse, vyjednavani, konflikty a krize;

- spolehlivost, porozuméni hodnotam, etika.

Kontextové kompetence

Kontextové kompetence popisuji prvky kompetenci vztahujici se k souvislostem s fizenim
projektid. Mezi hlavni prvky kontextové kompetence se fadi [20]:

- orientace na projekt, orientace na program, orientace na portfolio;

- implementace projektu, programu a portfolia;

- trvald organizace;

- business;

- systémy, produkty a technologie;

- personalni management;

- zdravi, bezpecnost, ochrana Zivota a zivotniho prosttedi;

- finance, pravo.

Mezi jednotlivymi oblastmi kompetenci existuje zna¢na provazanost. IPMA ma oproti
ostatnim standardim zastoupeni téZ v Ceské republice prostfednictvim tzv. Spoleénosti pro
projektové fizeni, z. s. (SPR). Tato spole¢nost zahajila svou ¢innost v roce 2001 a v roce 2008
vydala Nérodni standard kompetenci projektového fizeni, oznacovany jako CzCB (Czech

Competence Baseline). [20]
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Project Management Institute (PMI)

Project Management Institute je celosvétova neziskova organizace, ktera sdruzuje cleny
pusobici v projektovych, programovych nebo portfoliovych profesich. Organizace byla
zalozZena v roce 1969 v USA a zabyva se oblasti prava, spoluprace, vzdélavani nebo vyzkumu.
Na zaklad¢ standardi US Army, které byly v oblasti projektti pfevzaty do primyslovych
standardd, vznikla vroce 1987 prvni verze standardu Project Management Body of
Knowledge (PMBoK Guide). [6]

V soucasné dob¢ je vydana jiz pata edice. PMBoK je Siroce uznavany standard projektového
managementu pro zvySeni vykonu béhem trvani projektu. Hlavni mySlenka spociva
v projektovém fizeni, kdy je definovdno pét hlavnich procesii a devét oblasti znalosti véetné
jejich vzajemnych vazeb. VsSechny procesy maji uréeny vstupy, vystupy a ndstroje
transformace, kterymi jsou ukony, metody nebo techniky. Tyto procesy jsou realizovany
projektovym tymem ve spolupréaci s kliCovymi zainteresovanymi stranami a obecné je lze
rozdé€lit do dvou skupin [6]:

- procesy projektového fizeni zajiStujici efektivni realizaci projektu v prubéhu jeho

zivotniho cyklu;

- produktové orientované procesy, které specifikuji a vytvareji vysledny produkt projektu.

Standard PMBoK vy¢lenuje v projektu pét zakladnich stadii projektu, jimiz je pfiprava,
planovani, realizace, kontrola a ukonceni. Tyto faze nepostupuji chronologicky po sobé, ale

rizné se prolinaji. Konkrétni stadia jsou uvedena na Obrazku 8.
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Ptiprava

Planovani

N _
Realizace

Kontrola Ukonceni

Obrazek 8: Faze zivotniho cyklu projektu
Zdroj: upraveno s vyuzitim [40]

Standard PMBoK se nejéastéji vyskytuje v oblastech IT a v americkych spole¢nostech, které
tento standard ptindSi. Na zdklad€ znalostniho testu standardu je udé€len certifikat Project

Management Professional (PMP), ktery slouzi manazerim k ohodnoceni jejich vykonnosti.

[6]

Projects in Controlled Environments (PRINCE 2)

PRINCE 2 je britsky standard pod zastitou APM Group Ltd. Standard vznikl v roce 1989 ve
Velké Britanii a v soucasné dobé je nejvétsi a nejzndméjs$i metodikou projektového ftizeni.
Pivodné byl standard pouzivan predevSim v oblasti informacénich technologii, ale v dne$ni
dobé lze aplikovat v jakémkoli projektu bez ohledu na rozsah, typ, organizaci, misto a
kulturu. I z toho diivodu je PRINCE2 pro organizace a manazery velmi oblibeny. PRINCE2
zahrnuje soubor principt, procest a témat, diky ¢emuzZ si projekt lze pfizpisobit podle

aktudlnich pozadavki a prostiedi. [26]

Mezi zakladnich 7 principti metodiky PRINCE2 patii [26]:
- zamé&feni se na produkt;
- uceni se za zkuSenosti;
- fizeni dle vyjimek;
- ptizplisobeni se projektovému prostiedi;
- kontinudlni obchodni zdiivodnéni projektu;
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- fizeni dle etap;

- definice roli a odpovédnosti.

Principy shrnuji zkuSenosti vsech, ktefi jsou do projektu zainteresovani. Metodika akceptuje,

7e ne vSechno muze byt v realné praxi striktné predepsano, nebo dokonce aplikovano. [37]

Zakladnich 7 procesii metodiky PRINCE2, jejichz cilem je planovani, fizeni a ukonceni
projektu, je nasledujicich [37]:

- zahajeni projektu;

- nastaveni projektu;

- smétfovani projektu;

- kontrola etapy;

- fizeni pfechodu mezi etapami,

- fizeni dodavky produktu;

- ukonceni projektu.

Uspésné projektové fizeni je tedy zalozené na procesech, které jsou klicovou soucasti
efektivniho fizeni projektu. Procesy tak zajisti chronologické a systematické fizeni projektu

v celém jeho Zivotnim cyklu. [37]

Mezi zakladnich 7 témat metodiky PRINCE2, které jsou integrovany do kazdého ze 7
procest, se fadi [37]:

- obchodni ptipad;

- organizace;

- kvalita;

- plan;

- riziko;

- zm¢ena,

- Vyvoj.
Témata se zamétfuji na klicové indikatory, které musi projektovy manazer méfit, fidit a

vyhodnocovat kontinualné v ramci vSech zivotnich cykll projektu.

Celkem PRINCE 2 obsahuje 33 standardnich dokumentii véetné detailnich popist a ucelu
pouziti. Mezi klicové dokumenty patii Acceptance Criteria, Configuration Item Record

(Change, Issue, Risk, Quality), Issue Log, Lessons Learned Log. [37]
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I1SO 10 006

Mezinarodni norma ISO 10 006 je smérnici jakosti v managementu projektu. Nejedna se o
komplexni standard, ani o samostatnou normu. Smérnice je soucasti 1SO 9000, ,, protoze
obsahuje navod, jak by mél byt popsan subsystém integrovaného manazerského systému na
bazi platformy ISO 9000:2000 s tématikou Fizeni projekti. Pokud tedy vlastni néjaka
spolecnost, instituce nebo jiné uskupeni certifikat systéemu rizeni kvality dle 1SO 9000:2000 a
zaroven realizuje projekty, mela by byt problematika projektového rizeni popsana v souladu s
ISO 10 006 — coz vsak v soucasné dobé vétsinou neni predmétem certifikace a samotna
smernice ISO 10 006 ani certifikovatelnd neni. “[6] Obsahové je tato smérnice podobna

standardu PMBoK.

Porovnani standardu PRINCE2 a PMBoK

PRINCE2 a PMBoK maji velmi odliSnou prezentaci svych materidld. Je velmi tézké
objektivné porovnat jejich odlisné koncepce. Tak, jako existuje mnoho zastancti PMBoK, tak
samoziejm¢ existuje mnoho zastanci PRINCE2. PMBoK by mé¢l byt zdkladem znalosti
kazdého vedouciho projektu, pficemz poskytuje mnozstvi uzitenych rad pro projektové
fizeni, ale pfi redlném nasazeni na projekt se stava znacné nejasnym. Standard PRINCE2 je

naopak zaméten prave na realny zivotni cyklus projektu. [25]

Pti porovnani obou standardtl z pohledu projektového fizeni je zde fada podobnosti. Mezi
nékteré podobnosti patii naptiklad [25]:
- pres 15 let ve vyvoji a vyzkumu;
- globalni pfijeti;
- moznost certifikace od poskytovatell a Skoliteld.
Vyhodou standardu PRINCE2 je napftiklad [25]:
- zamé&feni na redlny Zivotni cyklus projektu;
- Sablony projektovych dokumentt;
- detailnim popis navrzenych procest, komponent a technik;
- priklady z praxe;
- detailni popis problému projektové organizacni struktury, definice roli a odpoveédnosti na
projektu;

- rozsah a provazanost.
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Nevyhodou naopak mize byt [25]:
- byrokracie;
- malé vypovidaci hodnota Sablon dokumentt a jejich neptehlednost;

- absence fizeni Casu a procest fizeni dodavky.

Vyhodou standardu PMBoK je napiiklad [25]:

- definice obecnych pravidel, které mohou byt upraveny;

- transparentnost;

- integrace horizontaln¢ fidici faze projektu s fazemi zivotniho cyklu a vertikalné znalostni

oblasti projektového fizeni.
Nevyhodou naopak mize byt [25]:

- mala flexibilita;

- byrokracie;

- prilis velka obecnost,;

- zadné ptiklady z praxe.
Zakladni rozdily udava Tabulka 4.

Tabulka 3: Porovnani standardd PRINCE2 a PMBoK

PRINCE2 PMBoK

vice prakticky zaméten teoreticky zaméten

zaméftuje se pouze na klicové rizikové oblasti | komplexni

uréen predevsim na velké projekty adaptivni a projekt kazdé velikosti
vysoce natizujici, hlavné na strukturu Siroce popisujici, hodné

procest doporucujici

fizen "businessem" fizen pozadavky zakaznika

UK standard UK / mezinarodni

Cisté projektové vlastnictvi a fizeni tom zaméfen na sponzory a U€astniky
managementem projektu

Zdroj: upraveno s vyuzitim [25]
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Porovnani standardi PRINCE2 a PMBoK by nemélo byt brano jako konkurencni, protoze
kazda metodika udava rozdilny pohled na oblasti, které je potieba k fizeni projektti znat.
Jestlize neni ve firm¢ zavedena zadnd metodika fizeni projektti, vhodnéj$i variantou je
postavit zakladni kdmen, ktery bude vytvoien na obecném standardu PMBoK. Diky své
rozdilnosti nelze standardy kompletné sloucit dohromady, proto by vysledna metodika méla
vzdy vychazet z prevazné Casti jadra pouze jednoho ze standardi. Standard PRINCE2 je
velmi prakticky a lze jej dobfe vyuzit k definici roli a organizacni struktury. S mensimi
upravami se podle standardu PRINCE 2 da také vytvoiit dobry systém dokumentii a jejich
Sablon. [25]

Jakykoliv standard je tfeba brat pouze jako doporuceni, jak postupovat a na co nezapomenout.
PMBoK neslouzi jako ,.kuchaika* projektového tizeni. Jde pouze o soubor informaci, metod,

vyukovych materiali apod., které jako celek pomahaji projektové fizeni zavadét. [25]

1.4 Multiprojektové prostiredi

U spolecnosti, které se zabyvaji realizovanim projektl, patii projektovy management mezi
zakladni manazerské pfistupy. Na jednotlivé projekty se vaze 1 vétSina aktivit. Ve
spole¢nostech, které jsou takto zamétfené, se vyskytuje mnoho projektd. Kazdy projekt se
nachazi vrizném stddiu zivotniho cyklu. Existuji zde projekty, na kterych pracuji
zaméstnanci v ramci celé své pracovni naplné. Dale projekty, na jejichz realizaci se podili
sdilené lidské zdroje. V extrémnich pfipadech se zde vyskytuji dokonce projekty, které
vyuzivaji jak pracovniky v ramci celé své pracovni naplné, tak i pracovniky, kteti se podili na
vice projektech soucasné. V takovém ptipadé muze snadno dochazet k problémim na
pracovisti a znacné neefektivnimu pribehu organizace. Z tohoto ditvodu je nezbytné nutné

v takovémto prostiedi zavést tzv. multiprojektovy management. [41]

Multiprojektovy management

I pfesto, Ze projektovy management ma velmi blizké discipliny jako multiprojektovy
management, nejednd se o pouhé rozSiteni danych disciplin, ale o novou, samostatnou
jednotku. Rizeni projektovych portfolii se objevuje ve stejnych odvétvich jako Fizeni

projektové, vyuziva se vsak vice u podnikti v soukromém sektoru. [41]
Multiprojektovy management lze definovat jako ,,organizacni a procedurdalni ramec pro
Fizeni vice dilcich projektii [41], ¢imZ se fadi mezi systémy fizeni. Multiprojektovy
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management lze popsat jako souhrnné planovani, fizeni, koordinace a kontrola vice vzajemné

zavislych projektl v jedné organizaci.

Jedna se tedy o stanoveni potadi zpracovani projekti tak, aby byla doba trvani vSech projekti
co nejkratsi a zaroven dosdhla maximalnich pfinost. Pii multiprojektovani se pracuje s

projektovymi portfolii.

Cilem multiprojektovani je dosazeni stanovenych cili organizace, zajisténi vybéru efektivnich
projektli a zaroven efektivni vyuziti informacnich, technickych, finan¢nich, personélnich a

organizacénich zdroju. [40]

Ukolem multiprojektového Fizeni je piedevsim [8]:
- dosazeni Gispésné realizace prabéznych cilti u vSech soucasné probihajicich projekta,
- optimalizace prubézného vyuzivani zdroju v fizenych projektech;
- vyhodnoceni a prioritizace probihajicich i uvazovanych projektd podle jednotnych
kritérii;
- identifikace rizikovosti a nasledné provedeni v¢asné reakce véetné moznosti projekt
prerusit nebo ukoncit;
- vyhledavani zavislosti a synergie mezi projekty;
- sjednoceni terminologie, projektové podpisy, zapisy z porad a komunikace pii fizeni
projektu;

- zvySovani znalostni ristu jednotlivci i organizace.

Multiprojektovy management zahrnuje slozky strategického a operativniho fizeni. Na urovni
strategického fizeni jde pfedevsim o spravné sestaveni portfolia a zvoleni podstatnych priorit.
Hlavnimi cili multiprojektového managementu na strategické tirovni je predevsim [8]:

- vybér téch projekta, které prinaseji nejvetsi uzitek;

- uptednostnéni bézicich projekti;

- oSetfeni rizik v ramci portfolia;

- podchyceni dopadu zmén pii zménach uvnitt projekti.
Pii fizeni portfolia projekti na strategické urovni se pozivaji metody risk managementu. Risk
management Ize definovat jako soustavnou, opakujici se sadu navzajem provazanych ¢innosti,
jejichz cilem je fidit potencialni rizika, tedy omezit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo

snizit jejich dopad. [8]
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Na urovni operativniho fizeni se jednd o zajiSténi ekonomického priabehu jednotlivych

projekta, feseni konfliktli ve zdrojich a zvladnuti ¢asového uskali planu a reality.

Programovy management

Programovy management je vychodisko, je to metodika, postupy a procesy, jak zvladnout, aby
nekolik jinak samostatnych projektu, realizovanych pro ruzné vystupy a ucely, spolecné
dosdhlo pozadovanych prinosu.[13] Programovy manazer ma oproti projektovému
manazerovi t€z8i praci v tom, Ze fidi projekty v prostiedi nejistoty. V tomto prostiedi ma
manazer za ukol vyfesit mnoho vazeb mezi jednotlivymi projekty, mnoho rizik a konflikt. Z
pohledu projektového manazera to predstavuje celou fadu omezeni, jako napi. terminy,
rozpocet, technické ¢i personalni. Jedna se tedy o fizeni, kde v jednotlivych programech maji
projekty dosahovat spoleénych cilii. V praxi programovy management znamena vytvareni
spole¢nych standardll pro fizeni projektt a vétsi soustfedéni se na fizeni lidi, nez jak je tomu v
ptfipad¢ fizeni samostatnych projekti. Programy vznikaji na zéklad¢ strategie. Naplanuji se
jednotlivé projekty, samostatné i souvisejici, kratké i delsi, technické, informacni nebo jiné,
které dohromady tvofi ucelenou vizi zmény k lepsSimu. Béhem jejich realizace je dulezité

zustat v souladu s aktualni strategii, ktera potiebu zmény vyvolala. [13]

Planovani v multiprojektovém managementu

V piipad¢€ naplanovani programu je nutné brat v potaz $ir$i souvislost jednotlivych projektd v
daném programu. Znamena to predevs§im naplanovani konkrétniho ¢asu realizace jednotlivych

projektl véetné jejich ndvaznosti v ramci programu tak, aby bylo dosaZeno optimalnich cild.

navaznosti projektt, a to s optimalizaci zdroj, finan¢nich toku, atd. [11]

Na tuto problematiku se zaméfil Dr. Eliyahu M. Goldratt, ktery aplikoval do projektového
prostiedi teorii omezeni. Tuto aplikaci nazval jako kriticky fetéz.

Kriticky Fetéz

Kriticky fetéz vychazi z metody kritické cesty, ktera se, jak jiz bylo zminéno, pouziva pro

planovani prubéhu mnoziny ¢innosti projektu. Metoda kritického fetézu je metoda fizeni Casu

a zdroju projektd, ktera zohlednuje a fesi dveé dulezité skutecnosti [11]:
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- trvani aktivit je proménlivé, proto neni mozné odhadnout ho se 100% spolehlivosti a
piesnosti;
- zdroje organizace jsou omezené - mezi projektovymi aktivitami existuji nejen logické, ale

1 zdrojové vazby.

Veskeré ukoly jsou planovany pouze s vazbami konec-zaCatek a dale jsou ukoly fazeny
pfistupem ,,zacni co nejpozdéji”. Jedna se tak o planovani od konce, tedy od znamého data,
kdy je tfeba mit projekt realizovan. Metoda kritického fetézu pouziva k tizeni odchylek trvani
a ochran¢ terminu ukonceni projektu fizené¢ Casové ndrazniky vlozené na strategickd mista
projektu a soubor daliich technik. Ukolem téchto narazniki je automatické zapoditani uréité
dasové rezervy pii stanovovani odhadu doby trvani konkrétni ¢innosti. Casova rezerva je
definovana jako odchylka v dob¢ trvani ¢innosti mezi 50-90 procenty odhadované doby trvani
¢innosti. Podle Dr. Goldratta by se vSechny takto shromazdéné ¢asové rezervy mély secist a
byt umistény na konci projektu. [11] Podle zakladniho konceptu pochazejiciho ze statistiky je
na Obrazku 9 znazornéno, ze odchylka souctu rezerv je mensi nez soucet odchylek rezerv.

Doba trvani celého projektu se tak snizi.

ukol 1 ukol 2 ukol 3 ukol 4
\ A A \ . .
{ Y V Y \ C...¢innost
C1 | N1 C2 N2 | C3 N3 Ca N4 N...naraznik
C1 2 C3 C4 N

Obrizek 9: Casové narazniky
Zdroj: upraveno s vyuzitim [33]

Kromé& vyssi pravdépodobnosti uspéchu projektu jsou casové narazniky také vybornym
nastrojem pro jednoduché a efektivni sledovani projektu. Napiiklad nadmémé pouZivani
¢asového narazniku muize s nejvétsi pravdépodobnosti vykazovat potize, a je tieba dbat na

zvysenou pozornost projektt. [11]

Metoda kritického fetézu zjistuje napii¢ celym portfoliem tzv. Gizké misto neboli hrdlo lahve.
Pod pojmem ,,azké misto je mozno si predstavit napfiklad kriticky zdroj organizace neboli

mozné zdrojové pietiZzeni. V tomto pfipad¢ se zavadi tzv. zdrojova vazba. Tento systém tak
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zajisti, ze portfolio pietizeno nebude. Problematikou tzkych mist se zabyva vedeni
organizace. Pii praci s izkym mistem je potieba dodrzovat obecné znamé postupy, jimiz jsou

[11]:

- nalezeni kritického mista;

- nalezeni opatfeni ke zvySeni priichodnosti kritického mista;
- provedeni opatient;

- kontrola efektu;

- hledani dal$iho kritického mista.

Uzkym mistem &asto byva tok informaci, nekompetentni management nebo nedostateény

pocet pracovnikil nékterého oddéleni.

Jednoduchym ptikladem kritického fetézu se autor bude zabyvat v ramci doporuceni pro
moznd zlepSeni v kapitole 4, nebot’ pravé kriticky fetéz by bylo podle autora vhodné vyuzivat

Vv analyzované spole¢nosti.

Oblasti kritického Fetézu
Typickymi oblastmi, jimiz se kriticky fetéz zabyva, jsou naptiklad [11]:

- multitasking;
- studentitv syndrom;
- princip Stafetového bézce;

- fizeni projektu na zakladé cerpani ¢asovych naraznikda.

Multitasking

Multitasking je, jak jiZ bylo feeno, plivodnim jevem maticové organizacni struktury ¢i vice
soubézné probihajicich projekti. Principem je zapojeni pracovnikli do vice projektd naraz,
nebo pracovani na projektu nad ramec jejich pracovniho zafazeni. Priority pro jednotlivé
¢innosti jsou spiSe zavislé na Grovni tlaku ze strany projektovych, resp. liniovych manaZerd.

[11]

Studentiiv syndrom

V kritickém fetézu Casto miliZze nastat stejny problém, jako napiiklad pi1 piipravé
vysokoskolaka na zkousky. Zdroje maji sklon k zahajovani projektové cCinnosti tzv. na

posledni chvili, k ¢emuZ maji spoustu objektivnich diivoda, které vétSinou ani sami nemohou
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prili§ ovlivnit. Pravdépodobnost nedodrzeni terminu dokonceni projektové ¢innosti se vSak

mnohonasobné zvysuje. [11]

Princip Stafetového béZce

Kriticky fetéz nastavuje situaci, v niz jednotlivé zdroje po zahajeni ¢innosti na projektu bézi

velmi rychle. Jakmile ¢innost dokon¢i, ptedaji ji okamzité dale bez ohledu na termin. [11]

Rizeni projektu na zikladé ¢erpani ¢asovych narazniki

Redlné tizeni pribéhu projektu se provadi pomoci zprdv o stavu projektovych ¢innosti a
Cerpani Casovych néraznika. Podle toho se téz pfifazuji priority jednotlivych Cinnostem a

zdrojum. [11]

Lze tedy fici, ze Kriticky fetéz jednak vyrazné zkracuje projektové Casy, ale predevsim také
zvySuje pravdépodobnost dokonceni vSech projekti vcas, bez omezeni a s dodrZzenim

planovaného rozpoctu. [11]

Stejné, jako se na problematiku tykajici se optimalizace zdroji a finan¢nich tok zaméfil Dr.
Eliyahu M. Goldratt, zamé¢fili se na ni také némecti autofi Gemiinden a Dammer a ptedstavili

tzv. Funkéni model multiprojektového managementu

Funké¢ni model multiprojektového managementu

Funk¢éni model multiprojektového managementu je odvozen z potfeb organizace posuzovat
veétsi mnozstvi projekti, nez jsou jeji zdrojové kapacity. Organizace se zabyva pouze projekty,
které souviseji s jeji misi, jsou tedy konformni s jeji strategii. Jednotlivé projekty je nutno
prerozdélovat podle predem stanovenych kritérii. Toto déni nastava ve fazi selekce, kde
dochazi k vybéru projektt, které do portfolia budou zahrnuty. Podléhaji tak kritériim, na
jejichz zakladé se méfi vyhody, nevyhody, pfinosy a naklady pravé jednotlivych projektu. [7]
Vyznamna kritéria kvalitniho fizeni portfolia projekta jsou nasledujici [9]:

- stanoveni celkové pfidané hodnoty jednotlivych projektli s vazbou na strategické cile

firmy;

- vybér projekti do portfolia tak, aby bylo dosazeno nejvyssi ptidané hodnoty portfolia

vzhledem k omezenosti dostupnych zdroju a vyvazenosti daného portfolia;

- pravidelnd kontrola portfolia, jez vede k jeho postupnym tpravam v podobé¢ pfifazovani

novych projektl, pozastavovani ¢i ukonCovani stavajicich projekti atd.
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V této fazi je taktéz nezbytné nutné definovat priority, podle nichz se dané projekty setadi a
postupuji k realizaci skrze branu. Po prichodu branou je nutna jejich vzajemna koordinace a
podpora vedouci k uspéSnému ukonceni projektu. Na Obrazku 10 je uveden model, jez
zdUrazituje nutnost prerozdéleni vstupni mnoziny projektii s ohledem na omezenost jiz

zminéné zdrojové kapacity. [10]

Myslenky
Konformitase  Selekce
strategii Pilii (brana) Koordinace Stimul k uspésnému
ﬂ ukonceni projektu
o N

o} o}
o ©O e
Vstu o0 | © %9 o Vstup » (Z/O
p %. o) ° ystup

Obrazek 10: Funkéni model multiprojektového managementu
Zdroj: upraveno s vyuzitim [10 ]
Podobné jako funkéni model multiprojektového managementu lze zdiiraznit procesni model
Bible-Bivins, ktery se taktéz zabyva efektivnim vyuzitim omezenych zdroju tak, aby s sebou

nesly urcité strategické vyhody.

Procesni model Bible-Bivins

Procesni model tizeni portfolia projektd pomaha s vizualizaci portfoliového managementu a
jeho zaclenénim do organizacnich procest strategického planovani. (Obrazek 11) Model je
roz€lenén do péti navazujicich fazi [2]:

- strategickd faze;

- screening;

- vybér projekti do portfolia;

- implementace portfolia;

- hodnoceni portfolia.
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Obrazek 11: Procesni model Bible-Bivins

Strategicka faze

Zdroj: [2]

Béhem této faze organizace vytvaii svou strategii a strategické plany. Strategie zahrnuje misi,
vizi a jednotlivé strategické cile. Déle organizace vytvari kritéria pro hodnoceni projekti a
jejich vybér do portfolia vcetné prioritizace danych kritérii. Strategickd faze se stava
zakladnim kamenem kvalitniho portfoliového managementu, jelikoz vyhodnocuje ptinosy

jednotlivych projektt i portfolia jako celku k realizaci strategie. [2]
Screening

Screening neboli proveéfovaci faze se zabyva tvorbou navrhll potencidlnich projektt, od
kterych lze ocekavat pifidanou hodnotu z hlediska strategickych cili. Screening véetné
vyfazovani neboli selekce nezadoucich projektd probiha ve dvou krocich. Prvnim krokem je
tzv. prescreening, jehoz vysledkem jsou projekty, od kterych lze ocekévat ptispévek k plnéni
strategickych cili. V dalsim kroku jsou tyto projekty jiz fizeny, tedy hodnoceny, provéfovany
a nezadouci nasledné opét vytazovany. Touto metodou dojde k vytvoteni uzsiho souboru
projektl, jez jsou kandidaty na zatfazeni do konecného portfolia. Kli€ovym piedpokladem

uspesnosti této faze je jasna specifikace provérovacich kritérii. [2]
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Vybér projekti do portfolia

Ve fazi vybéru projektii do portfolia se ohodnocuji jednotlivé projekty podle piredem
stanovenych kritérii. Jedna se o kritéria ndkladovosti, kapacitniho obsazeni lidskych zdroju,
technologie atd. Piedpokladem uspé$ného dosazeni daného cile je urceni hodnoty téchto

projektii a sestaveni portfolia, které v maximalni mife bude pfinosem pro firmu. [2]

Implementace portfolia

Ve ctvrté fazi procesniho modelu nastava realizace portfolia postupny zahajovanim
jednotlivych projekt. Nezbytnym ukolem portfoliového manazera je v této fazi monitorovani
a fizeni daného prabéhu realizace projektl s vyuzitim néstrojii pro projektové fizeni. Dale je
tieba dbat na méfeni a kontrolu vykonnosti jednotlivych projektli vzhledem ke stanovenym

ciltm. [2]

Hodnoceni portfolia

Posledni faze procesniho modelu se zabyva hodnocenim vykonnosti portfolia vzhledem ke
stanovenym strategickym ciliim. V této fazi se shromazd’uji hodnoty ukazatelli vykonnosti
vSech projektl, probiha jejich syntéza a dochazi zde k zavéru, zda realita odpovida ocekavani.
V ptipadé, Ze portfolio neodpovidd piedem stanovenym strategickym ciliim, je nezbytné

nutné provést korekei portfolia vyfazenim urcitych projektii a zatazenim projektii novych. [2]

Vyhodou procesniho modelu Bible-Bivins je fakt, ze je modelem cyklickym, mtze tedy nastat
situace, ve které napt. implementacni faze a faze hodnoceni portfolia probihd soucasné. Po
dokonceni kterékoliv faze se tedy muze proces v zavislosti na situaci vratit k realizaci
libovolné ptedchozi faze. Nastane-li tedy problém v internich ¢i externich faktorech, miize na
tento fakt proces fizeni portfolia projektd rychle reagovat naptiklad zménou strategickych
cili. Dale pak uz staci pouze korekce celého portfolia, aby opét odpovidalo nové stanovenym

cilim. [2]

Kapacitni planovani zdroju

Pro to, aby jakykoliv projekt ¢i portfolio mohlo zacit, planované prob&éhnout a byt dokonéeno
v pfedem uvedené lhite, je nezbytné tzv. kapacitni planovani, které se zamétuje na procesy

z hlediska prosttedkit a pracovnich sil. Cilem planovani zatizeni kapacity projektd je
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stanoveni pracovni sily, materidlu, energii, strojii a zafizeni, jeZ jsou nutné k provedeni

¢innosti. Podstatou je uvést, zda budou v prubéhu projekti k dispozici. [6]

Hlavni procesy kapacitniho planovani zahrnuji [6]:
- urCeni nezbytnych zdroju projektii;

- sestaveni a analyza rozvrhu zdrojt projektu.

Urceni nezbytnych zdroji projekti

Struktury projektt, soupis vSech Cinnosti, znalost potencidlné dostupnych zdroji a Casové
plany projektd jsou hlavnim piedpokladem pro kapacitni planovani. Na trvani jednotlivych
¢innosti v ur€itych projektech jsou zavislé veskeré zdroje, jez do danych projekta budou
zakomponovany. Déle tyto zdroje tizce souvisi s Casovym planem danych projektd. Na
zaklad¢ téchto faktl je prakticky kazdé rozhodnuti o Casové dotaci jednotlivych ¢innosti
promitnuto do narokti na né. Pravé z tohoto diivodu je nutné stanovit naroky na jednotlivé

druhy zdroji v¢etné jejich celkového mnozstvi. [6]

V ramci kapacitniho planovani je pro hodnoceni zdrojii zdkladnim néstrojem tzv. odborny
tsudek. Cinnosti se obvykle ohodnocuji bud’ primérnou potiebou jednotlivych druht zdroji

v prubéhu vSech ¢innosti, nebo prostiednictvim tzv. zdrojovych kiivek. [6]

Sestaveni a analyza rozvrhu zdroji projekti

Vypocet rozvrhu zdroji podle ¢asového planu projektu je vystupem kapacitniho planovani.
Rozvrh zapojeni zdroji obsahuje vSe, co zajisti, Ze zdroje budou v dany ¢as na spravném
misté. Dale tento rozvrh popisuje, kolik ¢asovych jednotek kazdého zdroje je v projektu

pouzito. [6]

Nejcastéji se rozvrh uvadi v podobé¢ tabulky, v jejichz fadcich jsou uvedeny jednotlivé zdroje
a ve sloupcich pak udaje pro jednotlivé Casové tseky projektu. Konkrétni piiklad sestaveni a

analyzy rozvrhu zdroji daného projektu autor uvede v kapitole 4.

Rizeni portfolia projekti

Rizeni portfolia projekti je fizeni, jehoZ cilem je maximalizovat p¥inos projekti k celkovému
blahu a uspéchu podniku. Jednim zcili kazdé firmy je udrZeni, respektive rozvijeni
konkurenceschopnosti v daném odvétvi. Tohoto cile vétSina firem dosahuje praveé postupnou
realizaci vice investi¢nich projektl. Realizace kazdého z téchto projektl s sebou piinasi
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vynalozeni nemalého mnozstvi jak financnich prostiedkt, tak i jinych omezenych zdroja.
Témito zdroji jsou piedev§sim zdroje technické a zdroje lidské. Prevaznd vétSina téchto

vvvvv

[19]

V praxi vSak nastava pii plnéni pozadavkl na jednotlivé projekty vyznamny problém, nebot’
dané pozadavky nejsou jednozna¢éné formulovany. Firmy tak velmi Casto pii planovani a
nasledné realizaci jednotlivych projektd vyuzivaji postupy a néstroje projektového fizeni,
neboli Project managementu. Diky projektovému fizeni tak jednotlivé projekty dosahuji
realizace v pfedem naplanovaném terminu, uréené kvalité a s nepiekro¢enymi projektovymi
naklady. Metody a nastroje pro optimalizaci rozvrhu projektd vytvaii soubor hodnot, technik
a technologii, jez pfispivaji k moznému zlepSeni procesi. Diky témto ndstrojim lze
Vv organizaci fidit nepfetrzity tok projekti od pocatku az do konce portfolia, tedy uzavieni

posledniho projektu. [19]

Z hlediska vztahu projektového Fizeni a rizeni portfolia projektii je treba konstatovat, Ze
nedostatky projektového Fizeni mohou oslabit ucinnost kvalitniho Fizeni portfolia projektii
| dosahovanych vysledku, avsak ani vynikajici projektové rizeni nemiize vyvdzit absenci, resp.

nizkou kvalitu Fizeni portfolia projektii z hlediska dosahovanych vysledkii.[9]

Cile efektivniho portfoliového managementu

Mnoho spole¢nosti se nachazi v dynamickém a flexibilnim prostiedi, které vyzaduje neustalé
inovace, aby bylo dosaZeno konkurenceschopnosti na trhu. Z tohoto divodu je nezbytné
vyuzivat vS§ech moZnych navrhovanych produktii a vyvojovych procesii, které spolecnosti
zajisti pravé danou konkurenceschopnost. Z veskerych navrhi je potieba vytvofit projekty,
které Ize prifadit k dalSim, jiz realizovanym projektim. Z vyse uvedeného plyne, ze hlavnim

ukolem portfoliového managementu je realizace téch spravnych projekta. [2]

Rizeni portfolia projektii ma podle Dr. Coopera nasledujici cile [4]:
- maximalizace hodnoty portfolia, které je dosahovano na =zakladé¢ prerozdéleni
jednotlivych zdroju portfolia vzhledem k danym ciliim spole¢nosti;
- vyvazenost portfolia, které 1ze dosdhnout pomoci zvolenych kritérii, jimiZ jsou napf. ¢as,
technologie, riziko ¢i typ projektu;
- dosazeni strategického cile portfolia, coz znamena, ze cile portfolia jsou v souladu

s obchodni strategii dani spole¢nosti.
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Splnéni vsech tii cili portfoliového managementu je velmi slozité, ale nezbytné nutné je, se o
to alespon pokusit, nebot’ pravé tyto cile pomahaji portfoliovym manazerim s ptidélovanim
zdroju ke konkrétnim projektim. Neefektivni sprava, tedy nedosahovani zvolenych, cilii by
pro portfolio projektdt mohlo znamenat problémy v podobé kvality, Casového rozmezi a

uspésnosti jednotlivych projekti. [4]

Nastroje, metody a obchodni pripady portfoliového managementu

Portfoliovy management neni k vyuziti vSech nastroji, metod a uspotfadani jednotlivych
aktivit v organizaci tou nejlepSim moznosti. Zpusob, jak vyuzit portfoliového managementu
zéavisi na konkrétni situaci kazdé spolecnosti. Nejvetsi problém portfoliového managementu
lze nalézt ve vnimani pracovniki, ktefi dané fizeni vnimaji v zavislosti na jejich praci a
zazemi. [5]

Aby bylo mozné dosahnout méfitelnych vysledki portfolia, je nutné vyuzit metody zaloZené
na pristupu kritického faktoru uspéchu. Tato metoda je zaloZena na tzv. kliCovém
ukazateli vykonnosti. Tento ukazatel je zaméten na dva hlavni aspekty, jimiz jsou [34]:

- ptinos projektl k dosazeni strategickych cilti portfolia;

- uroven vykonnosti kazdého projektu v daném casovém okamziku.

Dosazeni 3 hlavnich cila portfoliového managementu zobrazuje Obrazek 12.
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Naklady/Finanéni vyhody Riziko
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- Shora dolii napf. strategické kbeliky
- Zdola nahoru napt. hodnotici
modely se strategickymi parametry

Obrazek 12: Metody a nastroje portfoliového managementu

Zdroj: upraveno s vyuzitim [5]
Metody vyuZivané pro hodnoceni maximalni hodnoty portfolia obecné zvazuji financni
aspekty u kazdého projektu zvlast. K dosazeni rovnovéhy portfolia je vyuZivana celd fady
metod zaloZzenych na vizualizacnich nastrojich, které poskytnou komplexni pohled na
vyvazené portfolio. Metody zamétujici se na tieti cil portfoliového managementu maji silnou
vazbu na strategii daného podniku. Usmérnuji tak projektové portfolio na zakladé dané
strategie, a to bud’ shora doll napf. strategické kbeliky a produktové plany, nebo zdola nahoru
na zaklad¢ individualni projektové atraktivity. Nejvykonnéjsi spolecnosti v priméru vyuzivaji
pro podporu portfoliového managementu 2 az 4 nastroje. [5]
Obchodni piipady by mély zahrnovat odhad vSech nékladii, pfinost, ale i hrozeb. Pfinosy
obchodnich ptipadil 1ze rozdélit na finanéni a strategické. Nefinancni vyhody, tedy vyhody

strategické, jsou pro firmu mnohdy oproti finanénim vyhoddm z hlediska odhadu vice

obtizné. [5]
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Slouci-li se tfi rozméry obchodniho ptipadu (odhad nakladii, pfinosii a hrozeb) a tfi cile
portfoliového managementu (maximalizace hodnoty, vyvazenost a dosazeni strategického cile
portfolia), ziskd se tim zjednoduseny piehled o tom, jaky vztah tyto rozmeéry a cile viici sobé
maji. Finan¢ni pfinosy a ndklady maji souvislosti s dosazenim maximalni hodnoty portfolia,
strategické piinosy se vztahuji na strategické cile portfolia a hrozby jsou hlavnim aspektem
pro dosazeni vyvazené¢ho portfolia. Sestaveni obchodniho piipadu pro kazdou investicni

ptilezitost mize portfoliovému manazerovi pomoci rozhodnout, jakou investic¢ni pfilezitost

vyuzije. [5]
Metodika jednotného Fizeni projektu

Metodika jednotného fizeni projektd je sada ndstroji pro fizeni znalosti, kterd zahrnuje
komplexni metodiku fizeni projektd. Jde o inteligentni pfistup, ktery pomaha organizacim
fidit projekty a zvySovat pravdépodobnost jejich tspéchu. Velmi dilezité je divat se na
systém jako na celek, ktery obsahuje interakci pracovniki, organizaci, véci a procesu. Plati
zde pravidlo, ze ¢im vice lze odhadovat dopady zmén v systému, tim vétsi kontrolu nad
systémem manazer ma. V souboru slozitéjSich projektd vSak nelze ptedpovidat vSechny

dopady zmén se stoprocentni presnosti. [14]

Pro zobrazeni projektového fizeni jako systému se v souCasnosti vyuziva metodika

jednotného fizeni projektd, ktera je uvedena na Obrazku 13.
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|

Zahajeni
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Rizeni
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Vyhodnoceni Ukonceni
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Obrazek 13: Metodika jednotného fizeni projektu

Vsechny projekty zainaji v misté ,,vznik®. V tomto bod¢ probiha idea projektu. Idea na
vytvofeni projektu je komunikovana v ramci celého tymu a projekt se postupné zacina

modelovat. Dale projekt prochazi body ,,zahajeni“, ,planovéani“, ,fizeni“, ,kontrola®,

Zdroj: upraveno s vyuzitim [14]

,ukonceni® a ,,vyhodnoceni®. Vysledkem je realizovany projekt. [14]

Na pozadi celého postupu se nachazi multiprojektovy management, ktery pomaha organizaci
fidit vice projektli soucasné. Diky multiprojektovému managementu dochdzi k prabéznému

zlepsovani zptsobu provadeéni a fizeni projektd. Dale tidi a sleduje vSechny probihajici
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projekty v organizaci, pifi¢emz na né nahlizi jako na skupiny, eliminuje konflikty a podporuje
synergické efekty. Spoluprace a komunikace pfedstavuje nutnost tymové prace, koordinaci a

fizeni znalosti a informaci. [14]

Projektova kancelar

Projektova kancelatr je funkce nebo oddé€leni v rdmci organizace, ktera definuje a udrzuje
standardy projektového fizeni a vykonava dohled nad projekty. Ve firmach v soucasné dobé
existuje mnoho zalezitosti, které je tfeba fidit tak, aby spolecnost dosdhla zvolenych cili.
Piikladem téchto zalezitosti muze byt [42]:

- spole¢na datova zakladna pro vice projekti;

- sdileni lidskych zdroji mezi vice projekty;

- tvorba, udrzba a fizeny proces rozvoje podnikovych metodik a standardd;

- proces rozhodovani o realizaci projekti, atd.

Praveé za Gicelem dohledu nad pritbéhem, koordinaci, podpory a zejména zajisténi vSech vyse
uvedenych Cinnosti s cilem dosazeni maximalni efektivnosti vznikd projektova kancelaf.
Projektova kancelat je zodpovédna za piipravu a implementaci metodik fidicich ¢innosti na
projektech a uréuje, jakym zpisobem, jakou formou a v jaké frekvenci je nutno jednotlivé
projekty monitorovat. Dale mé projektova kancelar pravo vést a tidit projektového manazera
vcetné jeho projektového tymu. Kancelar se tak stava zékladnou projektového tizeni a fizeni

portfolia projektt. [42]

Projektovéd kanceldi ma v soucasné dobé dva zdkladni modely pro fizeni projekti. Cilem
prvniho modelu je zejména poskytovat Skoleni a praktické informace pro projektového
manazera. Dostava se tak do role tzv. konzultanta. Druhy model projektové kanceléte se
zameiuje predevSim na udrzeni stavajiciho stavu zaméstnancii. Projektovy manaZzer je v tomto

modelu ¢lenem této kancelafe a je pfitazovan k jednotlivym projektim. [38]

Kazdy z téchto modell je rozdilny i v poctu funkci a rozsahu c¢innosti. Zakladni skupiny
funkcei projektové kancelafe 1ze rozdélit nasledovné [38]:
- praktické Fizeni - navrzeni a udrzeni systému organizace prace vcetn¢ dostupnosti
zdrojt uréenych k dosazenti cilt;
- infrastruktura Fizeni - urceni struktury projektové kancelafe ve vztahu k organizacni

struktufe;
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- integrace zdroju - prohlubovani spoluprace a odstranovani piekazek na vSech tirovnich
projektu;
- technickd podpora - technickd podpora projektovym manazerim po dobu realizace
projektu;
- pristup Kk firmé - hierarchic v ramci projektové kancelafe, urCeni odpovédnosti za

projekty, pravomoci a kompetence projektové kancelare.

Vzhledem k tomu, ze v IT oddé€leni analyzované spolecnosti neni Soucasné probihajicich

projektii velké mnozstvi, roli projektové kancelare tak zastava vedouci IT oddéleni.
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2 CHARAKTERISTIKA PORTFOLIA PROJEKTU

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Spolecnost Partners Financial Services, a.s. zahdjila svou ¢innost na finan¢nim trhu v ¢ervnu
roku 2007 scilem stat se jednou z piednich a dlouhodobé uznavanych spole¢nosti. Do
obchodniho rejstiiku byla pivodné zapsana 23. srpna 2006 jako NOSTIMO, a. s. Od 14.
¢ervna 2007 pusobila pod nazvem Partners For Life Planning, a. s., a od 1. 1. 2012 ptisobi pod
nazvem Partners Financial Services, a. s. Dalo by se tedy fici, ze je ve svét¢ financniho
poradenstvi novackem. Neni tomu tak, spolecnost Cerpa z vice nez dvacetileté zkuSenosti
némecké poradenské firmy OVB, ze které se Partners pravé v cervnu roku 2007 odstépila.
Divodem pro odtrzeni a zalozeni vlastni spole¢nosti byla pfedev§im Spatnd povést
spoleCnosti na finanén¢ poradenském trhu a neochota némeckého vedeni investovat do

vyvoje, reklamy, vzdélani svych pracovniki a jakéhokoliv rozsifovani.

Zakladatelé spole¢nosti se rozhodli vratit finanénimu poradenstvi v Ceské republice
distojnost, kterd mu ndlezi, a nabidnout klientim seri6zni a komplexni pomoc s jejich

rodinnymi financemi.

Spolecnost je presvédcena o tom, ze kvalitni finan¢ni poradenstvi zalozené na odbornych
znalostech, nezavislosti a objektivité¢ poradce, je pro kazdého klienta obrovskym piinosem.
V¢t v celozivotni partnerstvi mezi klienty a poradcem Partners a otevieny vztah zalozeny na
davéte. Snazi se byt vzdy o krok napied a ptichazet s inovacemi, které maji ptidanou hodnotu
pro klienty. JelikoZ mé Partners v portfoliu exkluzivni nizkondkladové produkty z oblasti
pojisténi 1 investic, které pfipravili jejich analytici ve spolupraci s partnerskymi finan¢nimi
institucemi ve prospéch klientd Partners, nabizi jako jedind finan¢né-poradenska spole¢nost
na trhu kvalitni bankovni produkty a sluzby, které jsou piipravené specialné¢ a vyhradné pro

klienty Partners.

Vroce 2009 se firma Partners stala nejvétsi finanéné-poradenskou spolegnosti v Ceské
republice a v roce 2011 piekrocil provizni obrat spole¢nosti 1,3 miliardy korun. Zasluhu na
uspéchu poradenstvi Partners ma pfedevSim objektivita, nabidka exkluzivnich produkti,
pecliva ptiprava a vzdélani finan¢nich poradct a v neposledni fad¢é vyspéla IT podpora, ktera

neustale pracuje na realizaci novych IT projektu.
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Veskeré¢ projekty, které se v IT odd€leni dané spoleCnosti fesi, jsou projekty interni. Nenabizi,
ani se neprodava zadny software na zakazku externim zakaznikim. Hlavni aktivitou

spole¢nosti Partners Financil Service, a.s. je poskytovani nezavislého finan¢niho poradenstvi.

Spolecnost Partners se sklada z centraly a distribu¢ni sité. Pravé lidé z distribucni sité jsou

zaroven uzivateli vSech internich projektl, na kterych pracovnici IT neustale pracuji.

2.2 Vybrané projekty z portfolia IT oddéleni

V portfoliu analyzované spole¢nosti se nachazi mnoho projektii. Jedna se o projekty naroné
Z hlediska Casové dotace, projekty narocné z hlediska vyuziti lidskych zdroji, ale také o
projekty, na jejichz realizaci postaci pouze jeden IT pracovnik. Pro pfiiklad lze uvést 3

vvvvvv

za posledni obdobi nejvice pracovali:
- FiP;
- ANAKIN - elektronicka analyza;
- Partners Office.

Rizeni téchto projektil S sebou neslo obzvlasté tézké biemeno, nebot’ vyzadovalo mnoho &asu
za ptitomnosti vSech pracovnikii IT oddé€leni spolu s velkym mnozstvim pracovniki
z distribucni sité.

FiP

FiP je komplexni néstroj, ktery pracovnikim z distribu¢ni sit€¢ pomahd se spravou klientt.

Jeho primarnim ukolem je sprava a uchovani osobnich tdaju o klientech. (Obrazek 14)
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Obrazek 14: FiP
Zdroj: [30]

Dal8im podstatnym tkolem je pak tvorba finan¢nich pland. Diky online systému jsou vesSkeré
klientské informace neustale kdykoliv a kdekoliv k dispozici. FiP nabizi fadu dalSich
moznosti, jako je vytvareni smluv obchodnich partnerti, vypocty v kalkulackach jednotlivych

obchodnich partnerti pro riizné oblasti osobnich financi atd. (Obrazek 15)
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Obrazek 15: FiP 2
Zdroj: [30]

Vyhodou FiPu je jednoduchost, piehlednost, komplexnost a rychlost zpracovani danych

klientskych informaci. Klienty je mozno ¢lenit do skupin podle kritérii, které si pracovnik
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z distribucni sit¢ sam zvoli. Toto cClenéni pak umozni snazsi hledani podle vybranych

parametrt a piehlednou orientaci v klientskych databazich.

ANAKIN - elektronicka analyza

Elektronicka analyza je moderni alternativou papirové analyzy, kterd nejen ze respektuje
trend odstranéni zbyteéného papirovani, ale hlavné pracovnikovi z distribu¢ni sité i vyrazné
Setii Gas a energii. Udaje zji§téné na schiizce s klientem Ize rovnou zadavat do pocitace. Neni
tedy nutné pracné vypisovat kolonky v papirovém formulafi a nasledné data opét opisovat do
jiz zminéného FiPu. Krom¢ jiného je elektronicka analyza také feSenim na slozity proces

odevzdavani kopii analyzy na centralu spolecnosti.

Principem elektronické analyzy je tedy zadani vSech zjisténych informaci na schizce
s klientem do aplikace. Nasledn¢ jsou data z aplikace nahrana na server Partners, ¢im je
klientovi odeslan odkaz na stranku, kde si mize stdhnout analyzu v elektronické podobé a po
jeji kontrole ji schvalit. Po schvaleni analyzy se data automaticky nahraji do FiPu. Konkrétni

postup je uveden na Obrazku 16.
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)
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server Partners

Obrazek 16: ANAKIN
Zdroj: [29]

Hlavni vyhodou elektronické analyzy je pfedevs§im vyrazné zjednoduSeni administrativy. Data

jsou zaddvana pouze jednou, jsou kontrolovana a validovana. Pfedchazi tak moznym

vyskytiim chyb, které by mohly pfi papirové analyze nastat.
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Partners Office

Partners Office je spolecnym produktem spolecnosti Partners a nezavislého externiho
poskytovatele software, spole¢nosti FreshFlow Systems. Jedna se o nastroj pro kazdodenni
praci pracovnika z distribu¢ni sité¢ s kontakty a spolupracovniky. Partners Office obsahuje
jako klicové funkce email, sdileny kalendaf, systém pro spravu kontaktd, tkoly, statistiky,

kalkulacku provizi a mnoho dalSich funkci a aplikaci.

V praxi se Partners Office vyuziva predevsim jako ndstroj pro time management jednotlivych
pracovnikl. Kazdy pracovnik ma tedy moznost si naplanovat své aktivity na tyden, mésic ¢i

rok dopiedu. Konkrétni naplanovani aktivit daného pracovnika je uvedeno na Obrazku 17.
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Obrazek 17: Partners Office
Zdroj: [31]

Vyhodou aplikace Partners Office je fakt, Ze veskeré ukoly, které si pracovnik naplanuje, se
ukladaji na jedno misto, ze kterého zpétné miiZze Cerpat vSechny potfebné informace vcéetné
statistik. K aplikaci ma pracovnik pfistup jak z pocitace, tak z mobilniho telefonu. Dalsi

velkou vyhodou je sdileni kalendart, kdy feditelé a manazefi maji ptehled o pracovnich

aktivitach jednotlivych pracovniki.
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3 ANALYZA METOD RIZENi PORTFOLIA PROJEKTU

3.1 Multiprojektovy management v IT oddéleni

Hlavni ulohou projektového fizeni je efektivni dosazeni zvoleného cile. Jednim z hlavnich
cili IT pracovnikt je, aby dany software uzivatelé, tedy pracovnici z distribucni sité, pro svou
praci s klienty pouzivali. Pro to je nutné, aby byl dany software z pohledu uZivatele

jednoduchy, piehledny, atraktivni a predevsim efektivni a pro danou situaci G¢inny.

Projektovi manazeti usiluji o to, aby celkové portfolio projektl, na némz pracuji, smetovalo
k pfedem uréenym cilim. I pfesto, Ze z pohledu IT pracovnika je vysledkt projekti dosazeno

na 100%, z pohledu zastupcti z distribucni sité jejich uziti nemusi odpovidat pozadavkim.

Pfi fizeni portfolia je tedy nezbytné nutné, aby byly veskeré postupy béhem kazdého projektu
S vybranymi uzivateli konzultovany. Velky diraz je kladen na maximalni informovanost

vSech zainteresovanych stran daného projektu.

Zastupci z distribuéni sité, tedy feditelé, manazeti, ale i konzultanti, projednavaji veskeré
informace s projektovymi manazery na pravidelnych projektovych setkanich. U dulezitych

projektii jsou vytvareny napiiklad demo verze ¢i prototypy piislusnych softwart.

Vyvoj softwari

Pii vyvoji softwaril IT pracovnici vyuZzivaji tzv. agilni metody. Agilni metody jsou takové,
které vyuzivaji agilni pristup. Jsou tedy flexibilni na zménu, pribézné rozvrhuji praci
v pribéhu vyvoje a ovetuji vystupy s uzivateli. Agilni metody obsahuji zakladni principy,
jimiZ by se mél kazdy Usp&Sny projekt vyvoje softwaru fidit. Diky agilnimu pfistupu jsou
veSkeré procesy vyvoje postaveny na tymové spolupraci, oteviené komunikaci vSech

zainteresovanych stran a celkové ptizptisobivosti zménam.

Rozdily v multiprojektovém Fizeni mezi velkymi a malymi organizacemi

Hlavnich rozdilti v projektovém fizeni mezi velkymi a malymi organizacemi je celd fada.
Jednim z hlavnich rozdild je objem ndkladl, ktery je do projektu organizace ochotna
investovat. Spolecnost, jejiz hlavni vydélecnou ¢innosti je naptiklad prodej softwaru a je tedy
existenéné zavisla na vysledcich ¢innosti, bude ochotna zainvestovat do projektového fizeni

mnohem vice nékladli, nez mald organizace, ktera fidi projekty pouze pro interni pouziti.
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Dal$im podstatnym rozdilem mtze byt délka trvani dan¢ho projektu ¢i pocet lidi
Vv projektovém tymu. Ve velkych organizacich pocet lidi podilejicich se na realizaci projektu
muze vystoupat az k desitkdm. V IT oddéleni spolecnosti Partners se na kazdém projektu
podili pouze 2 az 4 pracovnici v zavislosti na diilezitosti a mnozstvi soubézné probihajicich

projektt.

Praveé pocet soubézné probihajicich projekti mize byt dalsi rozdilem mezi velkymi a malymi

organizacemi. Celé IT oddéleni je schopno pracovat nardz maximalné na 3 az 5 projektech.

V neposledni fad¢ Ize nalézt rozdil 1 v Clenéni organizace a organizac¢ni struktufe. Zatimco ve
velkych firmach jsou stanovena specializovand odd¢€leni, v malé firm¢ piedstavuje Casto celé

odd¢leni pouze jeden ¢loveék (napt. projektova kancelar).

AC se miize zdat, ze v malé firm¢ je fizeni projektii jednoduché, opak ¢asto byva pravdou.
Nejcastéjsi problémy s projektovym fizenim v malych firmach jsou podle Svozilové
nasledujici [35]:

- u projektového a liniového manazera v jedné osobé miize ¢asto dojit ke konfliktu zajmu

nedostatek specialistll pro pokryti vSech pozadovanych profesi;

- V ptipad€ ukonceni jednoho projektu, na néhoz nenavazuje dalsi, ktery by vyuzil vSech

uvolnénych pracovnich zdroji, se mald firma dostdvd do hospodaiskych problémil

mnohem rychleji nez firma velka,

- niz81 kapitalove zajisténi malych firem;

- malé firmy nedisponuji projektovou kancelaii.
I pfes znané problémy, které v malych organizacich pfi fizeni projektd mohou nastat, se
objevuji také vyhody. Mezi hlavni vyhody oproti velkym organizacim se fadi tyto [35]:

- ¢lenovée projektového tymu se vzhledem k jejich mnoZstvi velmi dobie znayji;

- velmi rychld informovanost a komunikace v projektovém tymu;

- rychlé rozhodovani o nestandardnich situacich;

- moZnost vyjimek ve standardizaci metodik;

- pisobeni v projektovém tymu s sebou nese odmény.
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Vyhody multiprojektového Fizeni v analyzovaném oddéleni

Hlavni vyhodou projektového managementu je nezavislost. IT oddéleni je jen malo zavislé na
externich firmach, tedy bankach, pojistovnach ¢i investi¢nich spolecnostech, protoze si témér

veskeré projekty fidi samo. Nemusi tedy ¢ekat na dodavku od externich partnert.

Opacénym ptipadem, kdy se IT oddéleni stava odbératelem a je zavislé pravé na dodavce od

externich partnert, jsou projekty tykajici se veskerych externich formuldit a dokumentaci.

V ptipadé, ze se napiiklad ve formuléii vyskytne chyba, IT pracovnici jsou nuceni zaslat dany
chybny formulaf zpét externimu partnerovi, a ¢ekat, nez chybu externi partner vyiesi. V tomto
piipadé jsou dani IT pracovnici projektovym manazerem oznaceni jako ,,volni“ a docasné

pfifazeni k jinym projekttim.
Nevyhody multiprojektového Fizeni v analyzovaném oddéleni

Nejvétsi nevyhodu projektového tizeni v IT oddéleni je omezeny pocet lidskych zdroja. V
soucasné dobé se ve spolecnosti nachdzi pouze devét IT pracovnikii a jeden portfoliovy
manazer. Jak jiz bylo feceno, celé IT odd¢leni je tak schopno pracovat naraz maximalné na 3
az 5 projektech. I pfes tento nepfili§ velky pocet naraz rozpracovanych projektl je nezbytné

nutné dodrzovat zdkladni principy danych metodik projektového tizeni.

Zivotni cyklus projekti

Pii tizeni projektt vychazi projektovi manazeti ze zakladnich principi metodik PMI PMBoK
a PRINCE 2. Zakladni principy téchto metodik jsou samoziejmé do urcité miry ptizptisobeny

velikosti a podminkdam dané spole¢nosti.

Kazdy projekt zacina ideou ¢i navrhem na projekt. Navrh na projekt obsahuje cil projektu,
pfinosy projektu a tzv. trojimperativ, tedy cas, zdroje a specifikace. V naprosté vétSing
pfipadl vznika pravé idea na projekt v hlavé generalniho feditele a pfedsedy predstavenstva

pana inZenyra Petra Borkovce.

Generalni feditel pfeda dany podnét na projekt portfoliovému manaZerovi, jehoz tkolem je

sestavit tym lidi, ktery se na daném projektu bude podilet.

Ac¢ se muze sestaveni projektového tymu zdat jako jednoduchy tkol, opak je pravdou. Pravé

V této fazi projektového fizeni vznika velky problém, ktery se nazyva ,,stiet svéta.
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Pod nazvem ,,stfet svétli* se rozumi sestaveni projektového tymu z pracovnikli IT oddéleni a

reditell, manazert ¢i konzultantl z distribucni sit¢.

Zatimco IT pracovnici vyborn¢ rozumi programovani, programovacimu jazyku, databazim
atd., nikdy nebyli v kontaktu s klientem. IT pracovnici tak nejsou odborniky v obchodovani,
nevi, co obnasi schiizka s klientem a kde mohou vzniknout u klienta problémy. Pracovnici
z distribucni sité jsou naopak profesionaly v obchodovéni, ale nerozumi vécem tykajicich se
informacénich technologii. Vzhledem Kk tomu, ze vétSina projekti je zaméfena pravé na
podptrné nastroje vyuzivané lidmi z distribu¢ni sité¢ pro praci s klientem, je nezbytné nutné

tyto dva svéty efektivné stmelit.

Z tohoto divodu tak ma praveé portfoliovy manazer za ukol stanovit tzv. Byznys leadera a

Tech leadera, kteti povedou jimi zvoleny tym pracovnik.

Byznys leader

Byznys leader je ¢lovék, kterého do funkce urc¢i portfoliovy manaZer. Je to osoba, kterad
rozumi obchodovani, umi komunikovat s klientem, dokaze klientovi efektivné vysvétlit

informace tak, aby vSe bylo pochopeno, a ptedevsim dokaze vést a tidit projektovy tym.

Byznys leader neni IT pracovnik, ale je s IT pracovniky zvykly pracovat a rozumi jim. Na
pozici byznys leadera vétSinou byva dosazen clovek, ktery piivodné pracoval v distribucni
siti, kde ziskal veskeré zkusSenosti s klientskou praci. Hlavni pracovni naplni byznys leadera je
vénovat se lidem z distribucni sité€ na IT podpote, odpovidat na jejich dotazy a byt jim oporou.
Timto si byznys leader neustdle obnovuje znalosti z klientského prostfedi a dokéaze tak

efektivné reagovat na podnéty Tech leadera, ktery na vSe nahlizi z pohledu IT pracovnika.

Tech leader

Tech leader je ¢lovek, kterého stejné jako byznys leadera do funkce urci portfoliovy manazer.
Tato osoba dokonale rozumi programovani a jeho hlavnim ukolem je pochopit myslenky a
postupy byznys manazera a prevést je do technické podoby. Tzn. namodelovat veskeré

podnéty byznys manazera do konkrétni databaze, vytvofit infrastrukturu projektu, atd.

Zékladnim cilem obou manazerd je dohodnout se, jakym zptsobem budou projekty fizeny a
jakym zplsobem budou vybrani piisluSni pracovnici do dané¢ho projektu. V piipadé, ze by ve
kterékoliv fazi projektu doSlo k odliSnym nazorim obou manaZerti, obraci se na svého

nadfizeného, tedy portfoliového manazera.
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Z vyse uvedeného plyne, ze ani jeden leader nemize bez toho druhého pracovat. Pouze

Vv ptipadé, kdy oba plni svou Glohu, mize byt projekt doveden k Gspésné realizaci.

Modelova organizac¢ni struktura portfolia projekti v analyzovaném oddéleni

Organizacni struktura projektt je vzdy na miru uzpisobena danym projektim. Vzhledem
K tomu, Ze vétSina projektd je jak Casové, tak i z hlediska mnozstvi lidskych zdroju odlisna,

nelze urcit v analyzované spolecnosti konkrétni tvar organizacni struktury.

Na vétSiné realizovanych projektli se podili relativné malé projektové tymy. Jak jiz bylo
feeno, v téchto tymech pracuji 2 az 4 pracovnici, na jejichz praci dohliZi tech leader spolu
s byznys leaderem. Dohled nad celym projektovym tymem ma portfoliovy manazer. Piiklad

organizaéni struktury je uveden na Obrazku 18.

Generalni feditel

V

Vedouci IT oddéleni
[
[ |
Byznys leader Tech leader Byznys leader Tech leader
Pracovnici IT Pracovnici IT

z distribucni sité o z distribudni sité )
pracovnici pracovnici

Projektovy tym projektu A Projektovy tym projektu B

Obrazek 18: Organizacni struktura portfolia
Zdroj: viastni zpracovant

Snaha o drzeni relativné malych projektovych tymii ma sviij zdmér. Kazdy pracovnik ptidava
do projektu pravé svou ptidanou hodnotu, a miize se tak na projektu maximalné realizovat.
V takto uspotadanych projektovych tymech se pfedchazi problémim se ,,slabsimi* jedinci,
kteti by svou praci nedélali na plno. Je naopak kladen vétsi diraz na individuélnost, ¢imz je

dlouhodob¢ dosahovano progrese ve znalostech a zkusenostech pracovnikii.

Kazdy projekt miZe mit jiného tech leadera. Zatimco projektovi manazefi na pozici byznys
leadera jsou ve spolecnosti pouze 2, tech leaderem se muze stat postupem casu kdokoliv z IT

pracovniki, ktery na zdokonalovani svych znalosti a zkuSenosti tvrdé pracuje. Pozice tech
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leadera neobnasi pouze védomosti a schopnosti tykajici se informacnich technologii, ale

predevsim schopnost komunikace s tymem, tedy i s byznys leaderem.

Komunikace s tymem je pro Gspésnou realizaci projektu nezbytné dulezita. I ptesto, ze ma
tech leader spolu s byznys leaderem projekt vyborné vymysleny, ale neuméli by svou vizi
sdelit ostatnim pracovniklim tymu, vznikl by velky problém, ktery by mohl zpiisobit nejenom

casovy deficit projektu, ale predevsim i1 tispé$nou realizaci.

Zpusob uspofadani organizaéni struktury autor vyhodnotil jako nespravny, nebot’ zde chybi
jasn¢ stanovena pozice projektového manazera v jednotlivych projektech daného portfolia.
V dané organizacni struktuie je vedouci IT zaroven portfoliovym manazerem, ale téz
projektovym manazerem. Navrhem na zlepSeni se autor bude zabyvat v ramci doporuceni pro

mozna zlepseni v kapitole 4.

3.2 Vybrané metody Fizeni portfolia projekta

k jejichz realizaci portfoliovym manazerim pomahaji 3 nastroje.

Mezi metody tizeni portfolia projekti patii:
- metoda tizeni portfolia projektii zaméfend na strategii firmy;
- metoda tizeni portfolia projektti zaméfena na Cas;

- metoda fizeni portfolia projektli zamétena na vnéjsi udalosti.

Metoda Fizeni portfolia projektii zamérena na strategii firmy

Jak jiz bylo feceno, K realizaci projekti jsou vybirany pouze takové projekty, které jsou
v souladu se strategii podniku. Je zvyklosti, Ze projekty podporujici dlouhodoby zamér
spolecnosti jsou ve standardnich ptipadech upfednostiiovany pied projekty ostatnimi, tedy
kratkodobymi. Nicméné existuji i vyjimky, kdy kratkodoby projekt bude preferovan praveé
pted dlouhodobym. (viz. Metoda fizeni portfolia zamétena na ¢as)

Pro danou metodu je vyuzivan model Bible-Bivins. (kapitola 1.3) U projekt tohoto typu
urcuje potradi vyhradné predstavenstvo. Tyto projekty jsou posuzovany na zdaklade

hodnoticich parametrti. Ptikladem takového parametru mize byt relevance projektu vzhledem

k pomoci pracovnikiim z distribuéni sité pii praci s klientem.
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Metoda Fizeni portfolia projekti zamérena na cas

Druhou metodou, kterou ve spolecnosti vyuzivaji pro fizeni portfolia projektli je metoda
zameétena na Cas. Tento faktor hraje velmi dulezitou roli, nebot’ projekty, jejichz realizace je
planovana v kratkém ¢asovém obdobi, maji pro analyzovanou spole¢nost piidanou hodnotu.
Jsou mnohem méné flexibilni nez projekty dlouhodobé. V piipad€, ze nastane situace, kdy
bude nedostatek lidskych zdroji na realizaci projektd, budou to pravé projekty dlouhodobé,

které se pfizptuisobi dané situaci.

Metoda Fizeni portfolia projektii zamérena na vnéjsi udalosti.

V neposledni fad¢ je velmi dillezitym prvkem pfi fizeni projektl operativni reakce na vnéjsi
udalosti. Vn&j$imi udalostmi jsou v tomto piipadé¢ mysleny jakékoliv pfilezitosti ¢i hrozby,
které je potfeba okamzité fesit. Jako ptiklad je zde mozno uvést legislativni zmény. Napiiklad
konkrétni zménou, na kterou bylo nutno 31. 12. 2015 okamzité reagovat, bylo zruSeni

druhého pilite ¢eské diichodové reformy.

V ptipadé, kdy je realizovano soucasné vice projektti, na nichz pracuji vSichni pracovnici IT
odd¢lenti, ¢ili jsou vycerpany veskeré lidské zdroje, pracuji projektové tymy na plno. Problém
nastava v situaci, kdy pfibyde dalsi projekt, na jehoZ realizaci je nutné zacit pracovat. V tomto
stadiu provadi portfoliovy manazer analyzu daného projektu. Ve spolupraci se stavajicimi
leadery zanalyzuji, jak je dany projekt po technické a byznysové strance narocny. Na zakladé
analyzy vyberou leadefi novy projektovy tym, ktery se bude na daném projektu podilet, aniz

by byly stavajici projekty preruseny.

V praxi tento postup znamena, Ze jestlize na konkrétnich projektech pracovalo urcité mnozstvi
pracovniki a ptibyde projekt, ktery ma vysokou prioritu, vybrani pracovnici se budou vénovat
zCasti jiz probihajicimu projektu a z¢asti projektu novému. (napf. v poméru 70/30). Dojde
tedy k vétsimu ¢asovému vytizeni danych pracovnika.

Piipady, kdy bylo nutné kvali kapacité lidskych zdroji nékteré z ostatnich soucasné
probihajicich projekti pozastavit, se objevily ve spoleCnosti pouze vyjimecné.
Z psychologického hlediska by se tyto situace stavat nemély, nebot’ se tim sniZzuje motivace a

efektivita pracovnikd.
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3.3 Aktualné vyuzivané nastroje k Fizeni portfolia projekti

Mezi nastroje vyuzivané k fizeni portfolia projektt patfi:
- metoda rozhodovaciho stromu;
- nasténny kalendaf,

- MS Excel.

Metoda rozhodovaciho stromu

Rozhodovaci strom je jednim z nejjednodussich a zaroven nejvyznamnéjsich nastroja, které je
mozno pouzit pro podporu rozhodovani. Rozhodovaci stromy umoznuji stanoveni optimalni
rozhodovaci strategie ve vice etapovych rozhodovacich procesech. V podstaté se jednd o
optimalni posloupnost rozhodnuti v jednotlivych etapdch rozhodovaciho procesu.
Rozhodovaci stromy jsou orientované grafy, které se skladaji z uzlt a hran. Svym vzhledem
pfipominaji strom. V konkrétnich situacich tyto stromy pomadhaji pfi rozhodovani tak, ze
vSechny varianty feSeni daného problému vizualizuji do formy vétvi (hran), pro které se
vypocita uzite¢nost. Porovnani vypocétenych uzitecnosti jednotlivych variant Ize vybrat pravé

tu variantu, ktera bude pro danou situaci nejlepsi. [9]

Lze rozliSovat dva zakladni typy uzli [9]:
- rozhodovaci uzly;

- situacni uzly.

Rozhodovaci uzly lze definovat jako ,.zobrazeni té faze rozhodovaciho procesu, kdy mda
rozhodovatel moznost volit urcitou variantu ze souboru variant navrhovanych. Tyto varianty
Jjsou graficky zndzornény hranami, které z rozhodovacich uzli vychdazeji. [9] V grafu jsou

zpravidla zobrazeny prostfednictvim kosoctvercu.

Situacéni uzly jsou definovany jako ,.rizikové aktivity, jejichz mozné vysledky zobrazuji tzv.
situacni hrany, které ze situacnich uzlii vychdzeji“.[3] Piedstavuji tedy situaci, kdy dochazi
k jedné z n€kolika moznych alternativ v zavislosti na ndhodnych vnégjSich vlivech. Jsou tedy

nezavislé na vili rozhodovatele. V grafu jsou situaéni uzly zobrazovany prostfednictvim

kolecek.

Jednou z hlavnich vyhod metody rozhodovaciho stromu je, jak jiz bylo feceno, jednoduchost.
Rozhodovaci stromy jsou intuitivni a snadno pochopitelné. Dalsi vyhodou této metody miize
byt fakt, ze pomlze zvazit pravdépodobné dusledky jednoho rozhodnuti oproti jinému.
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Mohou nastat i1 situace, kdy tato metoda muze pomoci odhadnout ocekavané pitinosy
z rozhodnuti. V neposledni fadé€ je nutno zminit, ze velkd vyhoda je téz ve flexibilit¢ pouziti
tohoto jednoduchého modelu. V praxi se metoda rozhodovaciho stromu da pouzit v jakékoliv
situaci. Nevyhodou vyuziti metody rozhodovaciho stromu se naopak muze jevit fakt, ze
vysledky rozhodnuti a pfinosy s nimi spojené mohou byt zaloZeny pouze na ocekavani.

V praxi se tak muze objevit problém, se kterym se nepocitalo. [9]

Nasténny kalendar

Nasténny kalendat je druhy nejvice vyuzivany nastroj, ktery se v analyzované spoleCnosti
uplatnuje. Tento nastroj je velmi jednoduchy a piehledny. Je vhodny ptedevSim pro firmu
s menSim poctem pracovnikl. Jednd se o metodu pfifazovani lidskych zdroju k jednotlivym

projektiim v konkrétnich dnech.

Nasténny kalendat predstavuje grafické zobrazeni tabulky, V jejichZz sloupcich se nachézi
jednotlivé dny v mésici a v fadcich konkrétni pracovnici IT oddé€leni. Konkrétni ptiklad je
uveden v Tabulce 5. Pomoci lepicich papirk rozvrhuji leadefi jednotlivych projektt, jaci
pracovnici budou na jakych projektech v konkrétnich dnech pracovat. Pro piehlednost danych
¢innosti a umisténi jednotlivych pracovnikii se vyuzivd barevného odliSeni danych lepicich

papirkd.

Vyhodou takto usporddaného kalendéie je fakt, ze je okamzité patrné, na kterych projektech
je naptiklad dlouhodoby nedostatek lidskych zdroji nebo jaky pracovnik je nejvice vyuzivany
pro nov¢ vznikajici projekty. Dalsi vyhodou je jasny prehled vyuZzitelnosti a ¢asové naro¢nosti
jednotlivych lidskych zdroji. Za nejvétsi klady nasténného kalendéie leadeti povazuji jasné
zietelny ptehled jednotlivych pracovnikii v dobé€, kdy se musi rychle reagovat na necekané
udalosti, nebo kdyz se néktery z projekti necekané protahne.

Nasténny kalendar je predevSim prakticky v tom, Ze se jednotlivé lepici barevné papirky daji
rychle a jednoduse ptelepit, je tedy stale aktudlni. V piipade, kdy si néktery z IT pracovnikl
naplanuje naptiklad dovolenou, ¢i jiné mimo firemni aktivity, je na daném kalendafi vSe

znazornéno a leadefi tak maji okamzity prehled o dané situaci, na kterou mohou reagovat.

Nevyhodou nésténného kalendafe naopak miize byt fakt, Ze se nejedna o softwarovy program.

Vzhledem Kk tomu, zZe se kazdy kalendar planuje pouze na mésic, obsahuje tak 12 list za rok.
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V piipadé, kdy je potieba zachovat historii planovani vSech projektii, miize nastat problém

S umisténim a dohledanim v archivu.

Tabulka 4: Nasténny kalendaf

Jméno pracovnika/Datum 29.8.2016 30.8.2016 31.8.2016
Jifi Projekt 1 - Kontextovy diagram | Projekt 1 - Byznys leader + Tech leader Projekt 4 - Testy celku
petr Projekt 1 - Casovy harmonogram
(80%), Rozpocet (20%)
Rodek Projelft 1- Rozpocet (80%),
Casovy harmonogram (20%)
Lukas
Honza Projekt 3 - Definice moduld Projekt 3 - Definice moduld Projekt 3 - Definice moduld
Josef
Ondrej
Martin Projekt 4 - Testy casti Projekt 4 - Testy casti
Frantisek Projekt 4 - Testy casti Projekt 4 - Testy casti Projekt 3 - Definice moduld
Tomas Projekt 4 - Testy casti Projekt 4 - Testy casti
Zdroj: viastni zpracovani
MS Excel

Ptifazovani lidskych zdroji k jednotlivym projektiim za pomoci programu MS Excel je dalsi
moznost, jak efektivné dosahnout ve zvoleném ¢asovém obdobi danych cilt. Jak je uvedeno
na Obrazku 19, program MS Excel je novodoba podoba nasténného kalenddie vcetné
barevnych lepicich papirkti. MS Excel vyuZivaji projektovi manaZeti/leadefi na vytvareni
tabulek. Ve sloupcich tabulek se nachazeji stejné jako u nasténného kalendare jednotlivé dny
v mésici. V fadcich pak konkrétni pracovnici, ktefi jsou postupné pfifazovani k danym

projektim.

Vyhodou vyuZivani programu MS Excel je stejné jako u nasténného kalendaie jednoduchost a
prehlednost. Oproti nasténnému kalendafi je mozZnost planovat vyuziti lidskych zdroji na

nékolik mésicti dopiedu, v zavislosti na planovaném casovém intervalu jednotlivych projekti.

Pro lepsi ptehled Ize vyuzit funkei, kterymi tento program disponuje. Naptiklad funkce ,,Data
— Filtr umozni projektovému manazerovi vybrat konkrétniho pracovnika, u néhoz vidi jeho
vytizenost v portfoliu. Stejné tak vybrat konkrétni projekt, na némz v dany den pracovali

konkrétni pracovnici.

62



Domi  Viofeni  RozloZenistranky  Vzorce Data Revize  Zobrazeni  Dopliky  Team a @& =

L Dy D D o [l piipojeni A ]? ® = E‘E B A CAN=TE In :D #Z Zobrazit podrobnosi
m e b @ P F & pout = B= B 4 el d
Zaplikace Z Z  Zjinjch | Existujici | Aktualizovat Z| seiaant | Fittr v L
& i i vie~ =2 Upravit odkaz 17 Upiesnit slouped duplicity dat

i Analjza dat

Text do Odebrat Ovéfeni Slouéit Citlivostni | Seskupit Oddéiit Souhrn
Access  webu tedtu zdrojd v piipojeni u 0 N - analjza > - -
Nadist externi data Piipojeni Sefadit a filtrovat Datové néstroje Osnova ] Analjza
€7 - K | i v
D E F G H | ] b
4
5
6 [Jméno pracovnika/Dat~| 29.8.2016 30.8.2016 | 31.8.2016 - 1.9.2016 - 2.92016 - M
4] seragtodacoz Srojekt 1 - Kontextovy diagram | Projekt 1 - Byznys leader + Tech leader Projekt 4 _ Testy celku Projekt 4 - Testy celku Projekt 4 - Testy cell
z f; < =, =,
zl Sg[adltodzdoA Projelct 1 - Casovi b Projekt 1 - Easovi b Projekt 1 - Easovd b
Sefaait padie bany g (80%), Rozpocet (20%) (80%), Rozpocet (20%) (80%), Rozpocet (20%)
Projekt 1 - Rozpoget (80%), Projekt 1 - Rozpodet (80%), Projekt 1 - Rozpodet (80%).
— Casovy harmonogram (20%) Casovy harmonogram (20%) Casovy harmonogram (20%)
Hiedani »p
[ (vybrat vie) ~ | Projekt 3 - Defnice modubi Projekt 3 - Definice moduli Projekt 3 - Definice moduli Projekt 3 - Definice moduli Projekt 3 - Navrh implementace:
[ Frantisek B
+[Honza =|
e 3
[ Josef =
CLukss Projekt 4 - Testy dsti Projekt 4 - Testy &asti
EME"}” Projekt 4 - Testy &dsti Projekt 4 - Testy &sti Projekt 3 - Definice modubi Projekt 3 - Definice moduhi | Projeke 3 - Navrh implementace
] Dgen:rEJ Projek 4 - Testy asti Projekt 4 - Testy Easti
[IRadek
21
2
23 =
W] st stz Lss E JuE] = - 2L

Obriazek 19: MS Excel
Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi velmi podstatnou vyhodou programu MS Excel oproti nasténnému kalendafi je jeho
uchovani historického planovani. Vzhledem k tomu, Zze se jedna o software, je mnohem
jednodussi dohledéni jednotlivych projektii, na kterych pracovnici pracovali 1 nékolik mésicii

nazpét. Nenastava tedy problém s archivaci konkrétniho déni v portfoliu.

Nevyhodou programu MS Excel naopak muze byt transparentnost. Pro ptehled vyuziti
lidskych zdroji v portfoliu projektt musi kazdy z pracovnikli véetn¢ leaderd vyuzivat mobil

¢1 pocitag, oproti nasténnému kalendafi, ktery visi na viditelném misté€ na pracovisti.

3.4 Prerozdéleni lidskych zdroji

Pti vybéru pracovnikll do konkrétnich projektovych tymut se v IT oddéleni vyuziva metoda
rozhodovaciho stromu. Konkrétni rozhodovaci strom je uveden na Obrazku 20. V tomto
ptipadé¢ portfoliovy manazer uréi byznys leadera a tech leadera nové realizovaného projektu.
Ukolem t&chto leadert je sestavit projektovy tym.

| v malém tymu jsou zapotiebi specializovani pracovnici. Jelikoz ma IT oddéleni pouze 9
pracovnikd, vSichni se znaji a védi o svych silnych strankach. Nektery IT pracovnik je silny
Vv praci s databdzemi, jiny rad vytvari formuléafe pro klienty a dal$i vyuziva svych zkuSenosti

pii praci na ,,UI* (user interface).
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Tyto a dalsi jiné silné stranky jednotlivych pracovnikli vyrazné ptispivaji k rozhodovani o
slozeni jednotlivych projektovych tymi. Ne vzdy se d4 jednoznacné urcit, ktery pracovnik je

na danou problematiku nejlepsi.

1. Pracuje v souéasnosti na jiném projektu? Jii
2. Ma Jif{ schopnosti, bez kterych nelze novy projekt zahajit?
3. Ma jiné aktivity?
4. Ma Jifi ve svém harmonogramu prostor pro praci na dvou

projektech najednou?
5. Ma i jiny pracovnik stejné schopnosti, jako ma Jifi? ANO NE
6. Pracuje Petr v soucasnosti na jiném projektu?
7. Ma Petr ve svém harmonogramu prostor pro praci

na dvou projektech najednou? ANO NE. ANO NE.
8. Ma jiné aktivity? e e h" sapoj se do

‘ stavajicim projektu napt. cerpa dovolenog ‘ nového projektu
ANO
do nového projektu
ANO
ANO NE ANO NE.

Cdstecné se zapoji
do nového projektu

Projekt nelze zahé]ﬂ

Obrazek 20: Rozhodovaci strom

L. . zapoji se do
napi. Cerpa dovolenou nového projektn

Zdroj: viastni zpracovani

Zakladnim pravidlem je fakt, Ze dva pracovnici nesmi Cerpat dovolenou ve stejny ¢as. Kdyz
nastane situace, Ze jeden nezbytné nutny pracovnik pro zahajeni projektu ma dovolenou, a
druhy nema ve svém harmonogramu volno, nebo nema volno ani jeden z pracovniki, novy

projekt nelze zahajit. Tento fakt se v praxi nestava.

V ptipadé€, Ze by doslo pii rozhodovani o pfifazeni nejvhodnéjsiho pracovnika do nového
projektového tymu ke shodé mezi vice lidmi, je pouze na portfoliovém manazerovi, kterého

pracovnika do nového tymu pfifadi.

64



4 VYHODNOCENI VYSLEDKU A DOPORUCENI PRO
MOZNA ZLEPSENI

V této kapitole se autor bude zabyvat hodnocenim vysledk, jichz doséhl analyzou dané¢ho IT
oddéleni. Vzhledem k tomu, Ze autor objevil dva podstatné nedostatky, které by nejen IT
odd¢leni, ale v horSim pfipadé i celé spolecnosti mohlo zanedlouho zpusobit problémy,
navrhne téz feSeni, jak problémiim predejit. Jedna se o nedostatky v oblasti vyzivanych metod

a nastroju a v oblasti usporadani organizacni struktury.

4.1 Nedostatky v oblasti vyuzivanych metod a nastroju

Metody a nastroje, které IT oddéleni vyuZziva pro fizeni portfolia projekti, jsou velmi obecné
a jejich vyuziti nelze povazovat za nejvhodnéjsi volbu. Vybirdny jsou pouze projekty, které
jsou v souladu se strategii podniku, nebot’ podporuji dlouhodoby zamér spole¢nosti. Neméné
dialezitd je metoda fizeni portfolia projekti zaméfena na cas, nebot’ faktor Casu hraje také
velmi dulezitou roli, a pfedev§im projekty s kratkym Casovym terminem dokonceni maji pro
spole¢nost pfidanou hodnotu. Posledni metodou, kterou analyzované oddéleni pfi fizeni

portfolia projektll vyuziva, je metoda zamétena na operativni reakce na vnéjsi udalosti.

K pfifazeni konkrétnich lidskych zdroju k projektim na zéklad¢ danych metod, vyuziva
portfoliovy manazer metodu rozhodovaciho stromu, pficemZz mu napomaha nasténny

kalendaft, ktery zobrazuje ¢asové rozpolozeni jednotlivych pracovnika.

I pfesto, ze jsou uvedené metody pro IT oddéleni velmi dulezité, shledava je autor jako
nedostaGujici pro feSeni dané problematiky. Ridit portfolio projektd, do n&hoz neustale
ptibyvaji projekty dalsi a dalsi, je s omezenou kapacitou lidskych zdroju nelehky tkol a takto
obecné metody portfoliovému manaZerovi stézi uleh¢i praci. Z vyse uvedeného plyne, Ze cely
proces piifazovani lidskych zdroji k danym projektim je zaloZzen ptedev§im na intuici
portfoliového manaZera a je pouze otazkou Casu, kdy se v nastaveném systému objevi

problém.

Na zéklad¢ analyzy metod fizeni portfolia projekti v IT oddé€leni a nepftili§ kladnému

vyhodnoceni vysledka autor portfoliovému manazerovi doporucuje vyuziti:

- metody WBS;

- Ganttova diagramu;
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- metody kritického fetézu.
Metoda WBS

Metoda WBS je jednoducha analyticka technika, jejimz cilem je hierarchicky rozpad daného
projektu na jednotlivé ¢innosti a ukoly. Vyuziti metody WBS slouzi k nalezeni a zptehlednéni
vSech Cinnosti potiebnych k uspésné realizaci jednotlivych projektii. Nejcastéji je WBS
zobrazovana ve form¢ stromu, ¢imz se pro portfoliového manazera stava velmi ptrehlednou.

[23]

Na zaklad¢ vyuziti této metody tak portfoliovy manazer ma jiz pred zahdjenim projektu
konkrétni pfedstavu o jednotlivych ¢innostech, konkrétnich pracovnicich, jez se na projektu
budou podilet, a jasné stanovenému ¢asovému harmonogramu, ktery bude k Gispé$né realizaci

projektu potteba dodrzet. Konkrétni navrh dané metody autor uvadi v Ptiloze A.

Ganttiiv diagram

Ganttliv diagram je horizontalni uUseCkovy diagram, ktery graficky znazorfiuje vztahy a
posloupnost jednotlivych ¢innosti v ¢ase. Jedna se o elegantni a jednoduchy néstroj pro tvorbu
¢asovych harmonogrami piedevsim u mensich projektt. V tadcich grafu jsou zobrazeny dilci
aktivity, tedy kroky, ¢innosti nebo podprojekty. Tyto dil¢i aktivity jsou uspoiadany v takovém
pofadi, které odpovida jejich logickému sledu v planovaném projektu. Ve sloupcich jsou

vyznaceny piislusné ¢asové intervaly, tedy dny, tydny, popf. mésice. [21]

Na zéklad¢ Ganttova diagramu ma projektovy manazer jasnou piredstavu o Case, ktery je pro
realizaci celého projektu nezbytny, o vztazich jednotlivych Cinnosti a celkové struktufe
projektu. Pro naplnéni aktivit v Ganttové diagramu se vyuZiva pravé vyse uvedend metoda

WBS.

Vyhodou Ganttova diagramu je jednoduchost a piehlednost celkového déni v prabehu trvani
projektu. Nevyhodou muiZe byt skutecnost, Ze diagram neni vhodny pro pfipravu rozséhlych

projektq, které jsou strukturovany do mnoha trovni.

Pro planovani, sledovani a fizeni portfolia autor navrhuje vyuziti voln€¢ dostupného nastroje
GanttProjekt. V tomto nastroji lze pouzit tzv. mechanismu drill - down, neboli postupné
zobrazovani detailngjSich dat. Drill - down portfoliovému manazerovi vyrazné ulehéi a
predevsim zefektivni praci. Jako piiklad mechanismu drill - down v Ganttové diagramu lze

uvést seskupeni Obrazka 21 - 23.
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Obrazek 21 zobrazuje portfoliovému manazerovi pichled o vytizenosti pracovniki
Vv konkrétnim ¢asovém useku. Z obrazku plyne, ze napt. Ondiej ma 2 pracovni dny volno, Ize
ho tedy zapojit do kteréhokoliv projektu, na némz je potieba pracovat. Naopak pracovnik
Martin nemé volno Zadné, ale 1 pfesto s nim portfoliovy manazer miize pocitat, nebot’ je

vytiZzen pouze z 50%.

%= Ganttdv diagram ‘;’f {§ Diagram zdroji \'g'
» ¥ : Dnes
) — S
( N1 - < tyden 37 tyden 38
> project B - L |
: = 12 I13 I14 I15 l15 19
Jméno Vychozi role

© Lukas Programator
© Ondfej IT pracovnik
@ Martin IT pracovnik
© Frantisek IT pracovnik
@ Tomas IT pracovnik

Obrazek 21: VytiZzenost pracovnikii v daném Casovém useku

Zdroj: viastni zpracovani

Zam¢ti-li se portfoliovy manazer na pracovnika Lukése, ktery je 2 dny absolutné vytizen, ale
nasledné pracuje pouze na 70%, uvidi, ze 100% vytizeni mu zajistuje ze 40% prace na
Projektu 2 a z 60% prace na Projektu 5. Nasledujici dny je ze 70% VvytiZen praci na Projektu
1. (Obrazek 22)

" %= Ganttdv diagram;" {8 Diagram zdroji "I,‘

* ¥ s

B S

?... tyden 37 tyden 38
[ |

Dnes]

GANTT

project - : : : ‘
= 12 13 14 15 16 19

Jméno Vychozi role
B ® Lukas Programator
@ Projekt1
© Projekt2
@ Projekt3
© Projekt4
@ Projekt5

Obriazek 22: Vytizenost konkrétniho pracovnika v daném casovém useku

Zdroj: viastni zpracovani

Po detailnéjsim pohledu na Projekt 1, jemuz se LukaSe vénuje ze 70%, je videt, ze z vetsi
casti pracovnik pracuje na definici modulli a zmensi Casti se vénuje piipravé tabulek.

(Obrazek 23)
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' 1z Ganttiv diagram | {§? Diagram zdrojd "1“
* ¥ : Dnes}
i-"- ~—
< 59— tyden 37 tyden 38
project \ ’ I ' I : |
Jméno ‘ Vychozi role 12 43 14 15 18 19
B © Lukad Programétor [ | ]
© Definice moduld o N —
@ Tabulky Bo%_ o —

Obrazek 23: Vytizenost konkrétniho pracovnika v konkrétnim projekt v daném casovém tseku

Zdroj: viastni zpracovani

Konkrétni navrh Ganttova diagramu pro urcity projekt autor uvadi v Pfiloze B. Vyuziti

jednotlivych lidskych zdroji v daném projektu je pak zobrazeno v Piiloze C.

Metoda Kkritického Fetézu

Vyuziti metody kritického fetézu je tfeti moznost, kterou autor portfoliovému manazerovi
doporucuje, nebot’ pravé tato metoda napomahd projektim k uspéSné realizaci v daném
terminu bez nezadoucich ¢asovych skluzl. Jak je uvedeno v kapitole 1.3, metoda kritického
fetézu pouzivd k ochrané terminu ukonceni projektu fizené¢ Casové ndrazniky vlozené na
strategickd mista projektu, ¢im zapocitava urcéité ¢asové rezervy pii stanovovani odhadu doby
trvani konkrétni Cinnosti. [15] Konkrétni piiklad vyuziti, ktery autor doporucuje
portfoliovému manazerovi, je uveden na Obrazku 24, ktery znazoriiuje harmonogram
jednoduchého projektu se sedmi ukoly (€¢innostmi) vcetné jejich ¢asovych naraznikii. Dany
harmonogram je vytvofen podle nejdiive moznych zacatkti Cinnosti. Takto vytvofeny

harmonogram odhaduje celkovou dobu trvéani projektu na 8 dni.
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C1b - Radek

I

Cla - Petr Vol N .
C...¢innost
C2a - Radek | C2b - Radek N2 N. . naraznik
C3a - Lukas C3b - Lukas C3c¢ - Lukas
0 1 2 3 4 5 6 7 8
¢as (den)

Obrazek 24: Harmonogram s nejdiive moznymi zacatky Cinnosti

Zdroj: upraveno s vyuzitim [15]

Jak jiz bylo fe€eno, veSkeré ukoly jsou v metod¢ kritického fetézu planovany pouze s vazbami

konec-zac¢atek. Harmonogram je tedy potieba pievést do podoby, kterou uvadi Obrazek 25.

C1b - Radek

. '77 C...¢innost
Cla - Petr

= - N...naraznik
C2a - Radek | C2b - Radek
C3a - Lukas C3b - Lukas C3c - Lukas

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

¢as (den)
Obrazek 25: Harmonogram s nejpozdéji moznymi zacatky ¢innosti
Zdroj: upraveno s vyuzitim [15 ]
PGvodni odhady trvani Cinnosti, které zahrnovaly Casové narazniky, byly nahrazeny 50-ti
procentnimi odhady. Touto metodou byla doba trvani celkového projektu zkracena
z pavodnich 8 dni na 4 dny. Konflikt zdroji se oviem vyskytuje u Radka na C1b a C2b. Je

tedy nezbytn& nutné provést korekei stavajici situace a posunou angazma Radka na C2 (C2a +
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C2b) na diivéjsi datum. Timto zptisobem bude docileno toho, Ze ve chvili, kdy Petr dokonéi

Cla, miize za¢it Radek pracovat na C1b. Dand situace je uvedena na Obrazku 26.

C1b - Radek

. {’17 C...&nnost
Cla - Petr

- - N...naraznik
(C2a - Radek | C2b - Radek
C3a - Lukas C3b - Lukas C3c¢ - Lukas

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

¢as (den)

Obrazek 26: Reseni konfliktu ve zdrojich
Zdroj: upraveno s vyuzitim [15]

Na zaklad¢ doporucenych metod fizeni portfolia projekt se v IT oddéleni predejde moznym
komplikacim, které by mohly nastat a pfedevSim tyto metody uleh¢i a zefektivni praci
portfoliovému manaZerovi, ktery bude mit veskeré déni na pracovisti pod kontrolou a bude

tak se svymi spolupracovniky dosahovat ispé$nych vysledkd.

4.2 Nedostatky v oblasti usporadani organizac¢ni struktury

Jak jiz bylo fefeno, organizacni struktura neni uspofddana vhodnym zplsobem, nebot
vedouci IT zastavd zaroven portfoliového 1 projektového manazera, ¢imZ se zvysSuje
pravdépodobnost vyskytu problému z hlediska zodpovédnosti a kontroly. V organizacni
struktufe tak autor doporucuje zfidit pozici projektového manaZera, nebot’ za dany projekt by
mela byt zodpoveédna vzdy pouze jedna osoba. NejadekvatnéjSim feSenim bude po jmenovani
byznys leadera a tech leadera jasné stanovit, ktery z nich bude mit kompetence projektového

manazera a povede tak projekt k ispéSnému cili.

Navrh na zlepSeni organizac¢ni struktury je zobrazen na Obrazku 27.
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Vedouci IT oddéleni
[
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Byznys leader Tech leader
| |
Tech leader Byznys leader
Pracovnici IT Pracovnici IT
Z distribu¢ni sité , Z distribucni sité .
pracovnici pracovnici
Projektovy tym projektu A Projektovy tym projektu B

Obrazek 27: Doporucena organizaéni struktura portfolia

Zdroj: viastni zpracovani
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ZAVER
Rizeni vice soucasné probihajicich projektdl je pro portfoliového manaZera nelehky tkol.
Metod, které se pro toto fizeni da vyuzit, je velké mnozstvi. Ne vSak vSechny pfistupy jsou

aplikovatelné stejnou mirou. Velky vliv na vyuziti jednotlivych metod mé velikost a

konkrétni situace v dané spole¢nosti ¢i oddéleni.

Autor se ve své praci zaméfil na analyzu metod fizeni portfolia projekt z pohledu sdilenych
lidskych zdrojt. Prave lidské zdroje jsou nezbytné diilezité pro jakykoliv projekt, program ¢i
portfolio. Problém, ktery v soucasné dobé v organizacich nastava, je jejich nedostatek.
S takovym problémem se potyka i IT oddéleni spole¢nosti Partners Financial Services, a.s.
Projektl, na kterych je potieba pracovat nestdle piibyva, ale lidskych zdroju je v analyzované
spole¢nosti omezeny pocet. Ukol, ktery ma v takto nelehké situaci portfoliovy manaZer, je
sestavovat a fidit jednotlivé projektové tymy, které budou na tolik efektivni, ze dovedou

jednotlivé projekty k uspeésné realizaci.

V prvni kapitole se autor zabyval zdkladnimi pojmy projektového managementu souvisejicimi
s problematikou fizeni portfolia projektt. Zaméfil se predevsim na standardy, dle kterych lze
jednotlivé projekty fidit. K fizeni skupiny projekti vyuzivaji v IT odd¢€leni zékladni principy
metodik, a to PMI PMBOK a PRINCE 2. Principy téchto dvou metodik jsou samoziejmé

ptizplisobeny prave velikosti a podminkam daného oddéleni.

V kapitole druh¢, se autor zabyval charakteristikou portfolia projekti a analyzou redlné
situace v IT oddéleni. Definoval zakladni informace o spole¢nosti a predstavil portfolio 3
pracovali, a které nejvétsi mirou pfispélo ke spokojenosti jak pracovnikil z distribuéni sité, tak
i klientd.

Vzhledem ktomu, Ze cilem této prace bylo analyzovat a porovnat jednotlivé metody
vyuzivané pro fizeni portfolia projektll v dané spole€nosti, autor se tomuto tématu vénoval ve
treti kapitole. Popsal zde vyznam multiprojektového managementu, jeho vyhody a nevyhody,
vybrané metody fizeni portfolia projektd, nastroje vyuzivané k fizeni portfolia projekti a

prerozdélovani lidskych zdroji.

Ve ctvrté kapitole autor vyhodnotil vysledky analyzy ve spolecnosti a doporucil mozna

zlepSeni.
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Zaveérem lze konstatovat, ze at’ uz je ve spolecnosti vyuzivano jakychkoliv metod pro fizeni
portfolia projektti, vzdy je pro dosazeni uspésnych vysledkii dilezita atmosféra na pracovisti,
komunikativnost vSech podilejicich se osob a dobré vztahy mezi nimi. Bez tohoto lidského

faktoru se uspésného cile ve velkych ¢i malych organizacich bude dosahovat velmi obtizné¢.
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Priloha A - Metoda WBS
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Priloha B — Ganttiiv diagram
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Priloha C - Vyuziti jednotlivych lidskych zdroji v Ganttové diagramu
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