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UvVOD

Logistika patii v soucasné moderni dobé mezi nejvice dynamicky se rozvijejici odvetvi,
které¢ zasahuje do vSech oblasti lidské spolecnosti. Je ptirozenou a nedilnou soucésti
kazdodenniho zivota béznych obcant, zajistuje plynuly chod firem v soukromém sektoru a
uradi ve verejném sektoru. Dukladné pochopeni logistiky a vyhod jejiho efektivniho pouzivani
zrychluje nejen pohyb produktii, sluzeb a informaci, ale také celkové vnimani svéta kolem nas.
Z tohoto ditvodu je prihodné uvazovat logisticky efektivné nejenom z ditvodu zrychleni

procesu, ale také kviili minimalizaci Gsili a ndkladli na dany proces.

Konkurenceschopné podniky, které chtéji byt aktivnimi subjekty na tuzemském ¢i
celosvétovém trhu a udavat trend v oblasti svého podnikatelského zdméru, musi byt maximalné
inovativni a souznici s myslenkou neustalého zlepSovani. K vyssi konkurenceschopnosti jim
proto mize byt vyrazné napomocna logistika, ktera byla v minulosti opomijena a chapéana jako
dopliikovy podpiirny proces. Dnes si podniky uvédomuji, ze prave efektivni logistika mtize byt
klicem k ovladnuti trhu a k ziskdni vyrazné konkurenéni pfevahy. Podrobné zmapovani
logistickych procest a postupti je nedilnou soucasti ¢innosti kazdého podnikatelského subjektu,
avSak je tfeba miti na paméti neustdle mySlenku, ze prioritnim cilem logistiky je v€asné

uspokojeni potieb a piani zékaznika.

Cilem této prace bude analyza logistickych procesti ve spole¢nosti Tyco Electronics EC
Trutnov, s.r.o., jejich podrobny popis a tvorba navrhli na zlepSeni, které povedou ke zvySeni
efektivnosti a plynulosti logistickych aktivit. Analyza bude z vétsi ¢asti zaméfena na distribu¢ni
logistické procesy, které probihaji uvnitf podniku a z mensi ¢asti bude popisovat distribucni

logistiku mezi podnikem a jeho koncovym zakaznikem.

Prace bude rozd€lena do dvou casti — teoretické a praktické. Teoreticka cast bude
charakterizovat logistiku jako odvétvi a prakticka cast bude cerpat z vnitropodnikové
dokumentace, internich procesi a zkusenosti autorky v logistickém oddéleni ve spolecnosti

Tyco Electronics EC Trutnov, s.r.o.

Teoreticka Cast se v prvni kapitole podrobnéji zabyva definici pojmu logistika, nahlizi do
historie na jeji vyvoj v minulosti a ptredvida vyvoj budouci, popisuje ¢lenéni logistiky, jeji cile
a fungovani logistického fetézce jako celku. Druha kapitola se zamé&fuje na popis distribu¢ni
logistiky jako soucast podnikové logistiky. Charakterizuje distribu¢ni fetézec, jeho funkce,
déleni distribu¢ni strategii, strukturu distribu¢nich skladi, vyuZiti logistickych technologii a

vysvétluje pouzivani dodacich dolozek Incoterms.
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Prakticka Cast prace se ve tieti kapitole zaméfuje na podrobny popis ¢innosti firmy Tyco
Electronics EC Trutnov, s.r.o., jeji business strategii, organizacni strukturu a subjekty
nachdzejici se v mikrookoli a makrookoli firmy, které¢ jeji chod vyznamné ovliviiuji.
V predposledni ¢tvrté kapitole jsou pak podrobné analyzovany logistické procesy, které
probihaji v podniku, a to jak vici internim ¢lanktim, tak vici externim ¢lankam distribucniho
fetézce. V posledni kapitole budou popsany ctyfi navrhy na vylepseni logistickych ¢innosti
za ucelem zvysenti jejich efektivnosti a ve dvou ptipadech dojde ke zhodnoceni navrhovanych

vylepseni z ditvodu jejich implementace do praxe v minulém roce.

12



1 CHARAKTERISTIKA LOGISTIKY

Star¢ Ceské prislovi pravi, ze ,,Cas jsou penize®. A prave logistika potvrzuje toto tslovi vice
nez jakékoliv jiné odvétvi spojované s podnikovymi procesy. Uspora ¢asu v jakékoliv fazi
logistick¢ho procesu je vyznamnym finanénim benefitem nejen pro dodavatele produktu c¢i
sluzby, ale zejména pro zakaznika, ktery rychlost a pohotovost dodani produktu ¢i sluzby miize

v budoucnu kvitovat dalsimi nakupy a stat se tak loajalnim zékaznikem.

S 4

Pohotovost a rychlost dodani nejvystiznéjsi charakterizuje anglicky termin TBC = Time
Basic Competition, ktery lze voIn¢ pielozit jako ,,Vyhrava pouze prvni“, coz znamena, ze

zakaznik si koupi dany produkt ¢i sluzbu od toho dodavatele, ktery jej doda co nejdiive.

Diivody zminéné¢ v predchozim textu dodavaji logistice punc nejvyssi dilezitosti nejen
v podnikovych procesech a mira nastaveni efektivnosti logistickych procesi miize byt

rozhodujicim faktorem o nadale trvajici existenci ¢i kone¢ném tipadku daného podniku.

1.1 Definice logistiky

Soucasnd moderni logistika je velmi Sirokym oborem, ktery se promitd do vSech oblasti
lidské spolecnosti. Je mozné se sni setkat na kazdodenni béazi ve vefejném sektoru,
v soukromém sektoru ve formé logistickych procest, ale také v Zivoté béznych spotiebitelil

prostfednictvim zajisténi chodu domacnosti a fungovéni rodiny.

V Ceské a zahrani¢ni odborné literatuie lze nalézt desitky definic logistiky, z nichz néktefi
autofi pojem logistika vysvétluji jako ,izeni pohybu materialii a vyrobkii od dodavatelu do
firmy a na jednotliva pracoviste, stejné tak jako vyrobkii a polotovarii z pracovist a podniku
k zdkaznikovi. “[11] Toto vysvétleni je zaméfeno zejména na distribu¢ni logistiku v ramci

vnitropodnikového toku materidlu a vztahu podniku k mikrookoli.

Logistiku jako celistvy obor definuji zahrani¢ni autofi takto: ,,Logistika je proces planovani,
realizace a vizeni nakladové-efektivniho toku, ktery v sobe zahrnuje skladovani surovin,
mnozstvi zpracovavaného materialu, hotovych vyrobkii a souvisejici informace z mista piivodu

do mista spotreby za ucelem uspokojeni potieb zakaznika. ** [15]

Logistika ma také mezinarodné platnou definici, jeZ byla v roce 1991 vymezena tehdejsi

americkou organizaci Council of Logistics Management jako ,, proces planovani, implementace
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a Fizeni ucinnosti a efektivnosti toku materialu, zbozi, sluzeb a informaci z mista vzniku, do

mista spotieby v souladu s pozadavky zakaznikii “[1]

Evropska logisticka asociace definuje logistiku jako organizaci, planovani, rizeni a vykon
toku zbozi, vyvojem a ndakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho
zakaznika konce tak, aby byly splnény pozadavky trhu pri minimalnich nakladech a pri
minimalnich kapitalovych vydajich. [9]

Ze vsech vyse uvedenych definic bylo odvozeno pravidlo 7S, které je zobrazeno na nize

uvedeném obrazku a popisuje toto:
o Spravny produkt ¢i sluzba
o Se spravnou kvalitou
o Se ma dostat ke spravnému zakaznikovi
o Ve spravném mnozstvi
o Na spravné misto
o Ve spravném okamziku

o Za spravnou cenu

" SPRAVNY / LOGISTIKA 7 Seravia D
\_ PRODUKT / 7S \_ cexa

/" SPRAVNA /" SPRAVNY
\_ KVALITA / \_ OKAMZIK /

[ SPRAVNE ) ) (" SPRAVNE
MisTO  / \ J
\_ MNOZSTVI /

Obriazek 1: Logistika — pravidlo 7S

Zdroj: viastni zpracovani
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1.1.1 Logisticky Fetézec

Logisticky fetézec vysvetluji rizni autofi riiznymi zplisoby. VSichni se vSak shoduji
v nazoru, ze logisticky fetézec je stéZejnim logistickym pojmem. Autor Stiisek logisticky
logistiky. Rizeni logistického etézce predstavuje integraci Fizeni technologickych a
netechnologickych procesit spojenych s dopravou, manipulaci, skladovanim, balenim, vyrobou-
zpracovanim a dodavkou od konecného spotrebitele az po prvniho dodavatele (surovin, sluzeb
apod.) “[15] Piedchozi vyicenou definici obsahle vystihuje obrazek €. 2, na némZ jsou

znazornény toky materialové, informacni a financni.

Po tavkov ¢ 75 ey Finanéni
( P = Logisticky fetézec (| )
\._  bproces \_ v tok 4

] : P
\_» — _‘Na_kupc'- - "/ "'.7;___;,
» Vyrob® N o
,,Odesli“ Tok vyrobka > _— Odbératele
. o Prodej“ ' el O .
Aktivity
= Tok = e
L atelée )| vyrobkd <z ) Tok
myslenek % Dodavatelé J vyroblcl Odbératelé ) penimich
objednavek o i P ostfedk

| |

Fyzicky kapitil ||

Myilenkovy kapitdl | | Finanéni kapital

Obrazek 2: Logisticky fetézec

Zdroj: upraveno podle [5]

1.1.2 Magicky logisticky trojuhelnik

V kazdém logistickém fetézci existuji tii kritéria, ktera spolu Gizce souviseji a dohromady
tvoii tzv. magicky logisticky trojihelnik. Konkrétné se jedna o pojmy: pruznost, naklady a
kvalita. Tyto tii pojmy jsou stézejni nejenom v logistice, ale v celé business strategii kazdého
podniku, ktery chce byt maximaln€ inovativni a konkurenceschopny v odvétvi, ve kterém

podnika.
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Pted rokem 1989 okupovaly vrchol magického logistického trojuhelnika naklady (viz
obrazek €. 3). Dlraz na flexibilitu nebyl bran diky centralnimu planovani v uvahu témér vitbec

a kvalita zbozi odpovidala spise praimérnému standardu a bezpe¢nostnim normam.

NAKLADY

PRUZNOST I ] KVALITA

Obrazek 3: Magicky logisticky trojuhelnik - naklady
Zdroj:upraveno podle [11]

Diurraz na kvalitu zacal byt zohledilovan kratce po revoluci po roce 1989 a pfeméné€ centralné
planovaného hospodafstvi na trzni hospodarstvi. Pokud chtéli podnikajici subjekty na nové
vytvofenych trzich uspét, mohli tak ucinit jediné nabidkou kvalitnich a odli$nych produktii. Na
vrcholu trojuhelnika se v tomto obdobi nachazi kritérium kvalita, jak znazoriiuje obrazek ¢. 4

nize.

KVALITA

NAKLADY } | PRUZNOST

Obrazek 4: Magicky logisticky trojihelnik - kvalita
Zdroj:upraveno podle [11]

Cca od roku 2005 do soucasné doby je stale kladen nejvyssi diraz na pruznost, ¢imz je
myslen co nejkratsi as reakce na poptavku zakaznika a poté co nejdrivejsi mozné dodani zbozi
z vyrobniho zavodu ke koncovému zdkaznikovi. Na sekundarnich (avSak neméné dilezitych)

mistech jsou poté naklady a kvalita (viz obrazek €. 5).
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PRUZNOST

NAKLADY f ‘ KVALITA

Obrazek 5: Magicky logisticky trojuhelnik - pruznost
Zdroj:upraveno podle [11]

1.2 Historie logistiky

N 4

Nejpravdépodobnéj$im zékladem slova logistika je jeho kofen LOGOS, které je z fectiny
piekladano jako slovo ¢itec. ,, V 15.-16. stoleti se slovem logistika nazyvalo prakticke pocitant

s ¢isly. Bylo to na rozdil od aritmetiky, kterou se rozuméla teorie pocitani. “[11]

Logistika je pomérn€ mladym odvétvim, které nachazi plnohodnotné;si uplatnéni zejména
od 50. let 20. stoleti. V té dob¢ se za logistiku povazoval pouhy kolob¢h zbozi a svtij velky
vyznam sehrdla logistika také v armade, kdy zajiStovala zdsobovani vojenskych jednotek

bé&hem 2. svétové valky z USA do Evropy.

K ptechodu technologie vojenské logistiky do hospodaiské oblasti dochazi po druhé
svétové valce. To bylo zapti¢inéno ekonomickym rozvojem, ktery v tomto obdobi nastal. Doslo
k rozsifeni na civilni sféru, logistika zacala byt chapana jako podnikovy a mezipodnikovy
systém toku materialu, zbozi a informaci. Zacal se uplatiiovat novy pohled na operace
probihajici v prostoru a ¢ase za podpory tokil informaci. [3]

»Vzhledem k tomu, Ze logistika nalezla nejdiive uplatnéni v USA uved'me jeste definici
logistika americké logistické spolecnosti,,Council of Logistics Management* ze zacatku 60. let
minulého stoleti: ,, .... proces planovani, realizace a rizeni ucinného, nakladove uspésného toku
a skladovani surovin, inventare ve vyrobe, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci z mista
vzniku zboZzi na misto potreby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpovéd’
poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materidlem, vyrizovani
objednavek, alokaci pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu, skladovdni a prodej.

[11]
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V 21. stoleti je vSak pojem logistika chapan v mnohem Sir§Sim slova smyslu a zahrnuje
veskeré procesy, které jiz predchéazeji samotné vyrobé produktu zahrnujici objedndvku

vstupniho materidlu u dodavatele az po finalni doruceni zésilky ke koncovému zakaznikovi.

1.2.1 Faze vyvoje hospodarské logistiky

Autofi Sixta a Macat uvadéji, ze hospodarskd logistika ma sviij piirozeny prubéh vyvoje,
ktery zahrnuje 4 faze:

o 1. faze vyvoje — pouze distribuce

o 2. faze vyvoje — rozsifeni na zasobovani (feSeni ulozeni penéz v materialu a tim feSeni
nadbytenych zasob) a pronikani do fizeni vyroby — avSak stdle je aplikovana
samostatng

o 3. faze vyvoje — integrovana logistika (,,The Total Supply-Chain“) — zaméteni se na
uceleny logisticky fetézec propojeny od dodavateli az po finalni zdkazniky

o 4. faze vyvoje (zatim neukoncena) — optimalizace logistickych systémil jako celku,
predpoklad (pocitacovd integrace, vcéetné simulace pro podporu rozhodovani,

elektronické vymény dat a dalSich metod fizeni) [11]

1.2.2 Budouci vyvoj logistiky

Stejné jako v kazdém jiném odvétvi, tak i v logistice je velmi pravdépodobné, Ze se bude
v prub¢hu dalSich let transformovat a vyvijet dle aktualnich potieb spolecnosti. Stale vsak bude
platit pozadavek na efektivnost logistickych procesit za podminky minimalizace vynalozenych
naklad.

Mezi trendy, které budou k dalsi vyvojové fazi logistiky, vyznamné ptispivat patfi:

o prudky narlist svétové populace a prohlubujici se demografickd nerovnovdha mezi

chudymi a bohatymi zemémi (vyspéla Evropa, USA vs. rozvijejici se zeme v Africe)

o moderni technologie snizujici pocet pracovnich mist (vzhledem k pfechozimu bodu se

budou ménit staré a vytvori se nové zakaznické trhy)
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o chce-li jakakoli spolec¢nost piezit a rozvijet se v této nastupujici éfe, musi byt vysoce

adaptabilni [11]
o rozvoj logismatiky v podnikové logistice

Logismatikou je rozuména informacéni logistika, kterd propojuje logistiku a informatiku.
Prioritni cil logismatiky je shodny s hlavnim cilem logistiky: snizeni ndkladovosti a zvySeni

efektivnosti v logistickych procesech.

Logismatik by mél umél propojit vSechny své ziskané znalosti o procesech v podniku a
vyhodnotit benefity a rizika zavadéni nového informaé¢niho systému za piedpokladu zachovani
¢innosti kazdodenniho procesu, které¢ho se informacéni tok dotkne. Tato pracovni pozice je
naro¢na na odborné znalosti z oblasti IT, na znalosti procesnich toki ve spolecnosti a znalosti
toki mimopodnikovych transakci (dodavatel¢, odbcratelé, atd.). Tato pozice by mohla byt
pojmenovana jako projektovy logistik, protoze logismatik musi byt schopen stanovit potteby
inovace dan¢ho procesu, naplanovat dil¢i ukoly, organizovat praci na téchto tukolech,
spolupracovat s ostatnimi sttedisky v ramei daného podniku a dodrzovat finan¢ni projektovy

rozpocet.

Vsechny ¢innosti sméfujici k optimalizaci a zavedeni informaéné-logistického systému by
mély byt v souladu s kli¢ovymi ukazateli vykonnosti a klicovymi procesy ve firmé. Logismatik
by mél byt jakymsi vizionafem v informacné-logistické oblasti a mel by navrhovat feSeni pro
optimalizaci nastavenych procest a timto pfistupem ptispivat k naplnéni klicovych cilt firmy,
minimalizaci logistickych nakladi a napomahat zvySovat konkurenceschopnost daného

podniku.

1.3 Cile podnikové logistiky

KaZzdy podnik by mél mit nastaveny svoje podnikové cile a méfitelné klicové ukazatele
vykonnosti, které pomahaji vyty¢enych cili dosahnout. Logistika je nedilnou soucasti
podnikovych procesti, a proto musi logistické cile taktéZ vychazet z podnikové strategie a
v celkovém vysledku napomahat plnit celopodnikové cile. Prioritnim cilem logistiky je
optimalni uspokojovani potteb zdkaznikli na pozadované Urovni pii minimalizaci celkovych
nakladf.. DosaZeni prioritniho cile v8ak zavisi na sekundarnich cilech, které lze d€lit na vnéjsi

a vnitini.
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1.3.1 Vnéjsi logistické cile

Pro efektivni uplatiiovani podnikové logistiky v praxi je stézejnim subjektem celého procesu
zakaznik, od kterého prichazeji pozadavky vychdazejici z jeho potieb a zaroven je finalnim

clankem procesu, u kterého cely logisticky proces kon¢i, a to napInénim jeho potieb.
Vngjsi logistické cile se zamétuji na:
o ZvySovani objemil prodeje (nikoliv vyroby)
o Zkracovani dodacich lhiit
o ZlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek

o Zlepsovani flexibility logistickych sluzeb

1.3.2 Vnitini logistické cile

Logistika provadéna na vnitropodnikové urovni necili pouze na spokojenost zakaznika, ale

soucasn¢ také na minimalizaci celkovych naklada pti efektivnosti logistickych procest.

Nastroj, ktery pomaha zjiStovat pfidanou hodnotu v procesu a zaroven poukazuje na
neefektivni plytvani, mize byt napiiklad VSM - Value Stream Mapping. Za pomoci mapovani

v v

tyto vnitropodnikové polozky:

o Zasoby

o Doprava

o Manipulace a skladovani
o Vyroba

o Rizeni

1.4 Clenéni hospodaiské logistiky

Hospodarskd logistika se deéli se do dvou zédkladnich oblasti — makrologistiky a
mikrologistiky. Tyto sté¢Zejni oblasti obsahuji dil¢i logistické procesy, které jsou zobrazeny na

obrazku ¢ 6.
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o Makrologistika — se zabyva logistickymi fetézci pro vyrobu urcitych produktt od tézby

surovin az po prodej findlnimu zdkaznikovi. Pfedpona makro je uvedena proto, ze

logisticky proces v celé své §iti mize prekracovat nejen hranice podniku, ale také stata

a kontinentu.

o Mikrologistika — se zabyva vnitinimi logistickymi procesy mezi jednotlivymi utvary

uvnitf podniku, a proto je také nckdy nazyvana podnikovou logistikou. Mapuje

logistické procesy nejenom uvnitt vyrobniho zévodu, ale také mezi zavody v ramci

jednoho podniku.

MAKROLOGISTIEA

3
Y

MAKROLOGISTIEA

F 3

A 4

SKLAD SKLAD
DODAVATEL ™™ PRIJEM VYROBNICH VYROBA HOTOVYCH PRODEJ ™| SPOTREBITEL
ZASOB VYROBKT
MIKROLOGISTIKA
PODNIKOVA LOGISTIEA
RIZENT MATERIALU MARKETINGOVA LOGISTIKA
MEZIPODNIKOVA LOGISTIKA
-« »
Obrazek 6: Clenéni hospodaiské logistiky

Zdroj:[12]

1.4.1 Clenéni podnikové logistiky

Podnikové logistika se zabyvd materidlovym tokem v podniku a doprovodnym tokem

informaci. Z vécného hlediska jde pfedevsim o vytvareni logistickych vykonli dodavanych

internimu odbérateli formou logistickych sluzeb. Jejich marketingové prvky (dodaci doba,

spolehlivost, kvalita a pruznost) musi byt orientované jak na trh (vné€j$iho zdkaznika), tak na

interni logistické reté€zce (dodavky mezi jednotlivymi hospodaiskymi stfedisky neboli ¢lanky

logistickych fetézct).
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Podnikovou logistiku 1ze roz¢lenit na 4 zakladni oblasti, které jsou graficky zndzornény na

obrazku ¢. 7:

Odbyt

o Zasobovaci (nakupni) logistika — zabyva se vstupem materialu a informaci do podniku
o Vyrobni (vnitropodnikovd) logistika — zabyva se tvorbou vyrobku
o Distribu¢ni logistika — zabyva se vystupem hotovych vyrobkl a informaci z podniku
o Zpétna logistika — zabyva se zpétnym tokem jiz pouzitych vyrobkt, oballi a dalSich
materialii a také vraceného a reklamovaného zbozi
e l“l e G
~ ' PODNIKOVA LOGISTIKA —
B _ e _—j—"l Obchodni logstika r o — — ’
"i
—::__“,r—f:[ Matsnidlova logistiks I.'—:::— [
W ~— ~— |
,;;::1 PORIZOVACT LOGISTIKA ¥—] VYROBNILOGISTIKA F K DISTRIBUCHE LOGISTIKA t_:t
PUEAVIRY: FAROIRE & Je0TIIN :‘ 3"?"?;: pa’:;.:;t = Hotove vyrobky, obchodni
¥ el e Y provoan sy, n ovans b QROVE VITOLKY,
] e o s K" @y, pobotorup, botovi | |} o, néhradnd diy
e e e ;; vyrobky, nihraded dily (palotevary)
—~ s, O e el | e
g B [ pigmevy ) ¢/~ wirohnd proces (" odbytovy '\ { pHimovy
{ nmo:fn_h dodavate - o Widad mezsklad skdad . ‘ X sXlad

r —

T:::::ﬁ LOGISTIKA LIKVIDACE A F;EJTTEACE CDPADU II —
i .

Obrizek 7: Clenéni podnikové logistiky
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2 DISTRIBUCNI LOGISTIKA

V kapitole 1.4.1 Clenéni podnikové logistiky byla distribuéni logistika popsana jako soucast

podnikové logistiky. Definic distribu¢ni logistiky existuje n¢kolik, avSak nejvystiznéji ji popsal

autor Stehlik: ,,Ulohou distribucni logistiky je poskytovat vyrobené zbozi vymezené podle

druhu, mnozstvi, prostoru a casu tak, aby mohly byt bud’ dodrzeny zadané dodact lhiity nebo

aby mohla byt co mozna nejuspésnéji uspokojena ocekavana poptavka.* [14]

Na vySe uvedenou definici 1ze nahliZzet ze dvou uhli pohledu. Za prvé z pohledu vyrobniho

podniku, kdy distribu¢ni logistické procesy piedstavuji vzdjemnou vazbu mezi vyrobnim

utvarem a odbytovym utvarem v podniku, coz je zndzornéno na obrazku &.8. Vzajemnou

vazbou jsou chapany vSechny skladov¢ a prepravni presuny vyrobkll k dal$imu odbérateli, na

coZ jsou navazany také informacéni a kontrolni €innosti. Druhy uthel pohledu piedstavuji

distribucni logistické procesy mezi vyrobnim zdvodem a zakaznikem, kterym muze byt

ptepravni firma, obchodni firma ¢i ptimo koncovy zakaznik.

Odesilatel

Prijem zbozi

7bo7i

Distribucni logistika

Zakamik

l

Vyroba

Expedice

Zasoba

Sklad

Obrazek 8: Distribu¢ni logistika — tok materialu

e o -

Zdroj: [12]

Obé varianty maji jeden hlavni cil, kterym je zajiSténi optimalniho materidlového toku, ktery

predstavuje skladovéani, manipulaci, pfepravu a dopravu vyrobka, za piedpokladu maximalni

minimalizace naklada.
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2.1 Distribuéni retézec

Zakladni definici distribuéniho fetézce je presun produktu od vyrobce ke koncovému
zakaznikovi. Je mozné jej také charakterizovat uzly a useky, kde uzlem je chapana mnozina
organizacnich jednotek vyrobce a externich zprosttedkovatelii, ktefi jsou ucastniky v procesu
distribuce zbozi. Useky znazorfiuji trasy, po kterych se zbozi presouva mezi jednotlivymi uzly.
Do distribucniho fetézce mohou byt zahrnuty taktéz riizné velkoobchodni, maloobchodni a
dalsi zprostredkovatelské organizace, dopravei, speditérské firmy, primyslovi zakaznici, atd.

Obecné¢ schéma distribu¢niho fetézce znazornuje obrazek ¢.9.

Vyrobece Distribuéni sklad Velkoobchod Maloobchod Zakaznik

Obriazek 9: Distribu¢ni fetézec

Zdroj:[vlastni zpracovani]

V riiznych literarnich pramenech se uvadi rozdil mezi pojmy distribuce a fyzicka distribuce.
Jak z ndazvu vyplyva fyzickou distribuci, ktera je diilezitym ¢lankem celého procesu distribuce,
se¢ rozumi hmotny piesun distribuovaného zbozi spole¢né se zajisténim a zpracovanim
souvisejicich informaci. Informace se tykaji ptedevs$im skladovych a dopravnich ¢innosti a na

nich navazanych doplnkovych ¢innosti.

Samostatny pojem distribuce je chapan jako zajiSténi n€kolika na sobé zavislych Cinnosti:
materidlového toku, skladovani hotovych vyrobkii az po jejich odbyt a souvisejicimi
informacemi pro ob¢ ¢innosti. Pisobenim nahodnych a neocekavanych vlivii, jsou na oblast
distribuce kladeny nejvyssi naroky na pruznost struktury, ktera je schopna operativné reagovat
na ndhodné vykyvy.

Plati, Ze logisticky fetézec zohlednuje faktor casu, coZ u distribu¢niho fetézce plati
dvojnasobné, tzn. ¢im lépe je nastaveny distribucni fetézec, tim diive jsou uspokojeny potieby
nasledujiciho ¢lanku (vyroba, expedice, distribu¢ni sklad, koncovy zakaznik). Rozhodujicim

faktorem je tedy reakcni rychlost dodavatele.
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2.1.1 Funkce distribu¢niho fetézce

Distribuéni tetézec plni kromé svého zakladniho ucelu ptfesunu produktu ¢i sluzby

od vyrobce ke koncovému zédkaznikovi n¢kolik dalSich sekundérnich funkect:

o Skladovaci — zajistuje uskladnéni produktti, pokud vznikne diference mezi nabidkou a

poptavkou z divodu nerovnomérnosti v poptavce, sezéonnosti, atd.

o Vychystavaci — zajistuje kompletaci zasilek pro distributory ¢i koncové zdkazniky a
konsolidaci zasilek pro vice zadkaznikd s cilem dosahnout lepsiho vyuziti rozvozovych

vozidel

o Manipulacni — zahrnuje nakladkov¢, vykladkové a dalsi manipulace s distribuovanym
zbozim
o Ptrepravni — zajiStuje premisténi zboZi z mista vyroby do mista spotieby

o Komunika¢ni — zahrnuje relevantni informace potfebné pro uskute¢néni distribu¢niho

procesu

2.1.2 Clenéni distribuénich kanala

Podle rozsahu distribuce Ize distribu¢ni kanaly ¢lenit na 3 zakladni okruhy:

o Prima distribuce — zajistuje dodavani vyrobkl zakaznikovi bez zprostredkovatele,
primo vyrobcem. Je vhodna, jestlize existuje omezeny pocet zakazniki a ti se nachazeji
v blizkosti vyrobce. Rovnéz se pouziva Casto v pocatecnich fazich distribuce, pti uvadéni
nového vyrobku na trh nebo u vyrobkt, u kterych se nepiedpoklada delsi udrzitelnost na
trhu. Mezi vyhodami je mozné jmenovat pfimou informovanost a kontrolu distribuce
vyrobcem, coz umoziuje jeho rychlou reakci na ptipadné zrnény pozadavkill ze strany
zakaznika. Rovnéz celkova uroven zdsob hotovych vyrobkil v distribu¢nim kanalu je v
tomto pripad€ nizka, coz snizuje rizika ztrat z titulu pfipadné neprodejnosti vyrobku.
Nevyhodou pro vyrobce jsou vysoké zdsoby hotovych vyrobkl ve vyrobnich skladech,
velky pocet individudlnich zakdzek a s tim spojené¢ vysoké piepravni a distribucni
naklady.

vvvvv

pri veétsim poctu zdkaznikl nebo pii vysokych poZadavcich na servis. Predpokladem je
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zpravidla dlouhd udrzitelnost vyrobku na trhu. Vyhodami jsou kratsi dodaci doby pro
zakazniky, pro vyrobce niz§i potfeba zdsob ve vyrobnich skladech, jednodussi
administrativa (komunikace s fddové mensim poctem distributorti, nez je u primé
Nevyhodami jsou vétsi zasoby hotovych vyrobkil v distribu¢nim kanalu a pro vyrobce
jen nepfiméd informovanost a kontrola distribuce a tim i zmenSend schopnost rychle

reagovat na situaci na trhu.

o Kombinovana distribuce — je mixem obou ptedchozich distribu¢nich kanalti, kdy dany
podnik pro ¢ast produkce pouziva distribuci ptimou a pro dalsi ¢ast distribuci neptimou.

[13]

2.2 Distribucni strategie

Distribuce vyrobkli nema nastaven jednotny obecné platny procesni postup, a proto existuje
nekolik typu strategii, které jsou voleny dle konkrétnich moznosti, podminek ¢i ptipadnych
technologickych omezeni jednotlivych podniki. Pii vyuziti jakékoliv je v§ak nutné miti stale

na paméti, ze prioritnim cilem je uspokojeni potfeb zakaznika.

2.2.1 Strategie odkladu kone¢nych operaci

Odklad kone¢nych operaci znamend, Ze produkt je zpracovan do urcité faze polotovaru a
dle potvrzeni zavazné objednavky od zdkaznika je produkt findln€¢ dokoncen za pouziti
konkrétniho technologického postupu. Predpokladem pouziti této strategie je prace
s predpovédi poptavky, na jejimz zaklade je na sklad vyrabéno urcit€¢ mnoZstvi polotovarii ¢i
rozpracované vyroby, a proto zde hrozi riziko nadbyte¢nych zasob z diivodu poklesu poptavky
po produktech firmy.

2.2.2 Strategie pIného sortimentu v omezeném poctu skladua

Plny sortiment v omezeném poctu skladii znamena, Ze se v n€kolika vybranych skladech

skladuje od kazdého produktu omezené mnozstvi, které bylo stanoveno na zakladé¢ odhadu
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poptavky. Po zé&vazné objedndvce od koncového zakaznika je dany produkt ze skladu

vyexpedovan, coz je vyrazna vyhoda této strategie oproti dal§im uvedenym strategiim, protoze

zakaznikiiv pozadavek muze byt v co nejkrat$i dobe uspokojen, coz nasledné zvysuje pozitivni

vnimani firmy jako spolehlivého a rychlého dodavatele.

2.2.3 Strategie spojovani zasilek

Vv

Nakladov¢ nejvyhodnéis$i je strategie spojovani zasilek, kdy jsou kusoveé zasilky

konsolidovany do vétsich celki (palety, kontejnery, atd.) tak, aby byly v co nejvétsi mozné mite

minimalizovany naklady na pfepravu a zaroven byla zajiSté€na Castéjsi frekvence zadsobovani.

V praxi patfi mezi tfi nejvyuzivanéjsi strategie tyto:

a)

b)

spojovani dodavek dodavateli do skupin podle segmentli trhu - objednavky
od zakaznikli se u dan¢ho dodavatele spojuji pro urcitou geografickou oblast trhu do
jedin¢ zasilky. Participovat na nich miize 1 vice dodavateld. Snahou je zajistit dostatecné
mnozstvi dil¢ich zasilek pro danou oblast, aby mohla byt pokud mozno denn¢ nebo
alespoti ve vybran¢ dny v tydnu efektivné zasobena. Pro dopravu se pak mohou najimat
1 tfeti organizace, které rovnéZ mohou prevzit zodpovédnost za tvorbu a odesilani

hromadnych zasilek.

terminované zasobovani - pii terminovaném zasobovani jsou jednotlivé segmenty trhu
zasobované jen v urCitych pevné stanovenych dnech, které jsou zakaznikiim pfedem

znamy a zpravidla se pravidelné opakuji vzdy ve stejné dny v tydnu.

spojovani objednavek zakaznikil tfeti organizaci - spojovani objednavek od velkého
mnozstvi zakazniki a vypravu hromadnych zésilek mohou provadét také dopravni,
spedi¢ni, obchodni a zasilkové organizace, které provadgji sdruzovani individudlnich
zasilek svych zdkaznikli ve vlastnim zdjmu pro sniZzeni svych dopravnich nakladt. V
blizkosti vétsich mést a v méstskych aglomeracich mohou byt za tim ucelem vyuzivana

meéstska a oblastni centra, ¢ehoz se v soucasné dobé v hojné mife vyuziva. [13]

2.3 Distribu¢ni sklady

Distribu¢ni sklady pfedstavuji skladové prostory, které firmy vyuzivaji ke skladovani

zbozi €1 hotovych vyrobki a ty jsou poté expedovany k zadkaznikiim ¢i obchodnim partnerim.
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V logistice se distribucni sklady déli na vertikalni strukturu a horizontalni strukturu. Vertikalni
struktura je tvofena poctem skladovych stupiii a horizontdlni strukturu tvoii pocet sklada

v kazdém stupni.

2.3.1 Vertikalni struktura distribuénich sklada

Vertikalni strukturu tvoii ¢tyfi skladové stupné, konkrétné:

o Provozni sklady — slouzi ke kratkodobému uskladnéni hotovych vyrobktli a nachazi se
v prostorach daného podniku. Smyslem uskladnéni vyrobki je vyrovnavani diferenci

mezi nabidkou a poptavkou po daném produktu.

o Centralni sklady - slouzi k ulozeni veskerych vyrobktli ze vSech provoznich sklada, a
tudiz jsou provoznim skladim nadfazeny. Jsou rozmistény v omezeném mnozstvi a

mohou byt stéZzejnim skladovacim prostorem pro vice zavodl jedné matetské firmy.

o Regiondlni sklady — jsou dulezité z pozice rozmisténi viéi podniku, ktery v nich
uskladfiuje svoje zbozi ¢i hotové produkty. Slouzi ke kratkodobému uloZeni casti
sortimentu produkt z daného regionu nebo naopak pro dany region a jejich hlavnim

vyznamem je vytvatret pohotovostni zdsoby pro potieby regionalniho odbytového trhu.

o Expedi¢ni sklady — jsou urceny k pfimé expedici zbozi ¢i hotovych vyrobki ke

koncovym zakaznikiim. Jsou poslednim ¢lankem distribu¢ni logistiky.

2.3.2 Horizontalni struktura distribu¢nich skladi
Horizontalni struktura je dana poctem skladli v daném vertikdlnim stupni skladového
systému. Pfi jeho urcovani je tfeba zohlediiovat predevsim:
o okruh odbératelli (odberatelska zakladna)
o mnoZstvi a velikost objednavek a chovani zakaznikii
o rozmisténi vyrobnich stanovist’
o skladovaci a skladové naklady a dopravni naklady mezi vyrobnimi stanovisti a sklady

o naklady na expedici zboZi [13]
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2.4 Logistické technologie

V dnes$ni moderni dob¢ je nedilnou soucasti v€asné¢ho uspokojeni potieb za podminky
minimalizace nakladi vyuziti logistickych technologii, které vyznamné pomahaji zrychlovat
distribuc¢ni proces a jejich hlavnim smyslem je pozitivni pasobeni a podpora vyroby na
konkrétni objedndvku koncového zikaznika. Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi logistické
technologie, které podniky v soucasné dob¢ vyuzivaji, patii Kanban, Just in time, Quick

Response, Efficient consumer response, Hub and Spoke a Cross-docking.

2.4.1 Kanban

Technologie Kanban pochdzi z Japonska a je zalozena na vzajemném Uzkém vztahu
dodavatele a odbératele. Slovo kanban v piekladu z japonsStiny znamena listek ¢i karta, a pravé
na jednoduchych listcich a kartach stoji cely tok materialu ve vyrobnim procesu. V podnikové
praxi to znamena, Ze je skrz kanbanovou kartu informovan dodavatel o poZadovaném mnozstvi
konkrétniho materialu, ktery potiebuje odbératel v dalsi fazi vyrobniho procesu. Odbératel je
zaroven dodavatelem dal§imu vyrobnimu ¢lanku. Dochazi tedy k situaci, ze kazdy navazujici
vyrobni ¢lanek vyrabi pouze na zékladé pozadavka mista pfedeslého. Dodavatel ruci za kvalitu

a v€asnost dodavky, odbératel ma povinnost objednanou davku odebrat.

Pro efektivni fungovéani kanbanu je nutné uvazovat pouze jednosmérny tok materialu a
spravn¢ nacasovat vyrobni operace, z ¢ehoz vzejde v idealnim piipad€é optimalni vyrobni
cyklus bez zbytecného hromadéni zasob ve vyrobnich prostorach. Kanban je tedy zaloZen na
pull principu (tazném systému), mezi jehoz hlavni vyhody patii: snizeni mnozstvi zasob,

plynulejsi materialovy tok a mensi vyrobni davky mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce.

2.4.2 Justin Time (JIT)

Podstatou této technologie je doddvka materialu praveé vcas, tzn. v pfesné dany casovy
okamzik, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalit€¢ a na spravné misto. JIT technologie mize
byt uplatnéna v ramci vnéjSich vztahli podniku (externi dodavatel vs. podnik), tak i vnitinich
vztahlt podniku (vnitropodnikové procesy). Zakladnim predpokladem pro implementaci
technologie je spoluprice s dodavateli, optimdlni ndvaznost vnitropodnikovych cinnosti a

jednosmérny materialovy tok.

29



Technologii JIT charakterizuji dvé zékladni strategie — synchroniza¢ni a emancipacni.

Synchronizacni strategie ik, ze dodavatel vyrabi presn¢ dohodnuté mnozstvi a odesila jej
ihned v predem dohodnuté frekvenci. Vyhodou jsou nizsi naklady na skladovani, nevyhodou

vyssi ndklady na piepravu zasilek a vyssi ndklady na vyrobu mensich davek daného produktu.

Emancipaéni strategie popisuje proces tak, ze dodavatel vyrabi nékolik dédvek najednou
s nizkymi vyrobnimi naklady, vyrobené mnozstvi uskladni a dle dohodnutych pozadavki je
poté odesila v presné definovaném mnozstvi a frekvenci odbérateli. Vyhodou jsou nizsi naklady
na vyrobu produkti a flexibilita dodavatele pti mimotadné dodavce odbérateli, nevyhodou jsou

vys§i naklady na skladovani davek produktii.

Cilem a soucasn¢ vyhodou této technologie je minimalizace skladovych zdsob a pohybu
materialu. Nevyhodou je tlak na piepravu a manipulaci s materidlem od dodavatele k odbérateli

na ¢as a riist objemu pieprav stale mensich zasilek stale v&tSim poctem nakladnich automobild.

2.4.3 Quick Response (QR)

Tato logisticka technologie (v piekladu ,,Rychld odezva®) se vyuziva zejména v fetézcich
spotfebniho zbozi, kdy tok materidlu probihd od vyroby skrz velkoobchody do maloobchodii.
Utelem této technologie je online sdileni informaci o aktudlnim materidlovém toku (informace
o zasobach, objednavkach, prodejich, atd.) za pomoci ¢arovych QR kodi (viz obrazek ¢€.10) a
zaroven S vyuzitim elektronické vymeény dat (EDI) mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce.

QR je modernim nastrojem, jehoz vyuziti ptinasi fadu vyhod: zkraceni doby ob&hu zasob,
snizeni provoznich nakladf, minimalizace manipulace s materidlem, automatické identifikace

zbozi na bazi ¢arovych QR kodu.

Obrazek 10: QR kod
Zdroj:[10]



2.4.4 Efficient Consumer Response (ECR)

Logistickd technologie ECR je prioritné zamcfena na uspokojovani potieb a piani
koncového zdkaznika, kdy wvyrobci a obchodnici pracuji spole¢né, aby eliminovali
neefektivnost v distribu¢nim fetézci. Definice ECR tika, ze je lepsi vCas rozeznat potieby
zakaznikii a vhodné na né reagovat nez presvéd¢ovat zdkazniky, aby si koupili ty produkty,
které jsou na trhu k dostani. ECR funguje stejné¢ jako QR na bazi carovych koédi EAN a
elektronické vyméné dat (EDI).

Vyhodou vyuziti ECR je sniZzeni mnozstvi administrativni zatéze (za pomoci skenovani
kodi), elektronizace procesu (omezeny tisk dokumenti a online poskytnuti dat pro pfipadné

dalsi analyzy) a kvalitn&jsi informace v dlisledku snizeni vstupnich dat.
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Obriazek 11: EAN kod
Zdroj:[7]

2.4.5 Hub and Spoke

Hub and spoke je technologii, ktera spoc¢iva v konsolidaci malych zasilek do vétSich
ptrepravnich celkil. Konsolidace neboli sdruzovani probiha v centru sdruzovani zasilek, odkud
jsou ptepravni celky transportovany do centra, ve kterém probéhne rozdruZeni zasilek zpét na
mensi zasilky. Preprava malych zasilek do centra sdruzovani zésilek a zaroven z centra
rozdruzovani zasilek probiha formou klasické silni¢ni prepravy prostrednictvim
nizkokapacitnich vozil. Pfeprava z jednoho centra do druhého centra je velkokapacitni a vyuzity

jsou zde hlavné nadmotni, letecké a Zelezni¢ni komunikace.

Z tohoto divodu je hlavni vyhodou vyuziti technologie Hub and Spoke vyrazné sniZeni
ptepravnich nakladii diky eliminaci piepravy mensich zésilek skrz silnicni komunikace.

Z pohledu dopravy je to mensi ekologicka zatéz pro zivotni prostiedi a také odlehceni
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dopravnim komunikacim. Nevyhodou je pak velkd investice do vybudovani center pro

sdruzovani a rozdruzovani zasilek a vyuzitelnost této technologie pouze pro delsi vzdalenosti.
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Obriazek 12: Logisticka technologie Hub and Spoke

Zdroj: [vlastni zpracovani)

2.4.6 Cross-docking

CROSS-DOCKING logisticka technologie spo¢iva v zajiSténi plynulosti materidlového
toku v distribuci jednotlivych zbozi do CROSS-DOCKINGového centra, kde dojde k sortovani
zasilek, jejich rozdruZeni a sdruZeni pro rychlé odeslani, pticemZ je kladen diraz na minimélni
pozadavky skladovani zboZi a co nejrychlejsi realizaci operaci k ¢asové uspore (cca béhem 24
hodin). [12]

Mezi hlavni vyhody vyuZivani této logistické technologie patii minimalni ndklady na
skladovani, zkraceni dodacich lhtt, zkraceni distribuc¢niho fetézce, nizsi riziko poskozeni

zasilky a eliminace chybovosti pii piesunu zasilek.
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Obrazek 13: Logisticka technologie Cross-docking
Zdroj:[4]

2.5 Dodaci dolozky Incoterms 2010

Nazev pro dodaci dolozky Incoterms pochazi se spojeni slov International Commercial
Terms, coZ lze pieloZit jako mezindrodni obchodni podminky. Tyto podminky se pouZivaji
v mezinarodnim obchodg, zejména v kupnich smlouvach. Jejich ukolem je upravovat platbu za

dopravu, rizika a povinnosti mezi dopraveem, kupujicim a prodavajicim.

Jiz vroce 1936 vydala dodaci dolozky Incoterms Mezindrodni obchodni komora
(International Chamber of Commerce) a od téhoZ roku probéhla jejich aktualizace posSesté.

Posledni platna verze pochdzi z roku 2010.

Dodaci dolozky Incoterms jsou logicky uspotadany do &ty skupin — E, F, C, D. Obecné
mezi nejpouzivanéjsi dolozky patii EXW , FOB, CIF , DAP a CPT.

o Skupina E (Departure) - zbozi je odvezeno kupujicim pfimo ze zavodu prodavajiciho,
kupujici za néj dale zodpovida
=  EXW (Ex Works) — ze zavodu (ujednané misto)
o Skupina F (Main carriage not paid by seller) - prodavajici je zde vyzvan k dodani
zboZi dopravci, kterého urci kupujici
= FCA (Free Carrier) — vyplacené dopravci (ujednané misto)
= FAS (Free Alongside Ship) — vyplacene k boku lodi (ujednany
pristav nalodéni)
= FOB (Free On Board) — vyplacené na lod’ (ujednany pristav
nalodéni)

o Skupina C (Main carriage paid by seller) - hlavni piepravné placeno prodavajicim

33



= CFR (Cost and Freight) — naklady a piepravné (ujednany pristav
urceni)

= CIF (Cost, Insurance and Freight) — naklady, pojisténi a prepravné
(ujednany pristav urceni)

= CPT (Carriage Paid To) — preprava placena do (ujednané misto
urceni)

= CIP (Carriage and Insurance Paid to) — preprava a pojisténi placeno
do (ujednané misto urceni)

o Skupina D (Arrival) - prodavajici nese veskeré naklady a rizika spojena s celou trasou
prepravy zbozi

= DAP (Delivered at Place) - doru¢eno na misto

= DAT (Delivered at Terminal) - doru¢eno na terminal

= DDP (Delivered Duty Paid) - s dodanim clo placeno [8]
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