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Pripadny struény komentaf (napf. uast na konferencich, publikace):

Diplomové prace je zaméfena na problematiku komparace miry spokojenosti pacientek ve vybranych
porodnicko-gynekologickych pracovistich Pardubického kraje. Cilem price bylo zjistit jaky rozsah
sluZeb je poskytovan pacientkam téchto zafizeni a jak jsou pacientky s témito sluzbami spokojeny.
Diléim cilem prace bylo identifikovat, kterd z poskytovanych sluZeb nejvice ovliviiuje celkovou
spokojenost pacientek.

Price je rozdélena do sedmi kapitol. V prvni kapitole jsou zpracovény zikladni poznatky z oblasti
tykajici se kvality zdravotni pée. V druhé kapitole se autorka prace zam&fuje na problematiku sledovéani
a vyhodnocovini spokojenosti pacienti/pacientek. V této kapitole jsou blize rozebrany jak faktory
ovlivitujici spokojenost pacient(i/pacientek tak jsou zde popsany i modely a metody sledovani
spokojenosti pacienti. Ve tfeti kapitole je uveden popis péce o Zenu v perinatilnim obdobi gravidity.
Ve ¢&tvrté kapitole autorka pfedkldda vlastni analyzu rozsahu poskytovanych sluZeb v porodnicich
Pardubického kraje a to jak standardnich tak i nadstandardnich sluzeb. V kapitole neni opomenuto
vlastni porovnéni rozsahu poskytovanych sluzeb mezi jednotlivymi zkoumanymi pracoviiti. V paté
kapitole autorka pfedkladé zakladni vychodiska pro vyzkumnou &ast prace. BliZe je popsina metodika
vyzkumu, charakteristika vyzkumného vzorku, metoda sbéru dat a je provedena pedrobna analyza dat.
V této kapitole jsou uvedeny cile vjzkumu véetné formulace pracovnich hypotéz. Data jsou zpracovana
za obdobi 2015 a 2016 a to pomoci popisné statistiky, testovanim chi-kvadratu dobré shody a korela¢ni
analyzou. V 3esté kapitole jsou zpracované vysledky autorkou diskutovany. V této kapitole také autorka
ptedklada vlastni doporudeni pro pfipadné dal3i hiubsi Setfeni a pfeklad4 ndvrh dotazniku zamé&feného
na analyzu nadstandardnich sluZeb poskytovanych rodi¢kam. V kapitolach 4, 5 a 6 se nachézi t8zi5ts
diplomové prace a jsou vlastnim pfinosem autorky. Prace je zakonéena zavéreénym shrnutim.

Diplomové price je po obsahové strance vyvaZend, jednotlivé kapitoly jsou vhodn& &lenény na
pododdily s pfiméfenou mirou detailu. Jednotlivé kapitoly jsou vesmés zpracovény relevantné k zadani
prace. V relersni &asti diplomové price je v dostateéné mife pracovano s bibliografickymi zdroji.
Vesmés se jedna o kvalitni €eskou odbornou literaturu, pfipadné autorka Cerpala ze zavéreinych
klasifikatnich praci (bakalafské/diplomové) a elektronickych zdroji. AZ na par vyjimek je predloZena
préace zpracovana s ohledem na dodrzovani zakladnich typografickych pravidel.

Zasadnim nedostatkem diplomové price je $patna jazykova Gprava (gramatika, stylistika, terminologie),
kterd vychazi z faktu, Ze diplomova prace musela byt napséna v &eském jazyce a autorka diplomové
prace je slovenské narodnosti.

Studentka pfi zpracovani diplomové price prokézala rozsahem zpracované problematiky, statistickym
vyhodnocenim dat a vlastni interpretaci vysledkii, odborné znalosti. VSechny pozadavky na diplomovou
praci byly autorkou spinény, a proto praci doporuduji k obhajobé a navrhuji klasifikaéni stupei velmi
dobfe.
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