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Kritéria hodnoceni prace

Hodnoceni
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Teoreticky uvod

Kvalita, odbornd urovern, vztah k tématu

X

Clenéni kapitol, navaznost

X

Prace s odbornou literaturou

X

Rozsah

Metodika

Cile prace

X

Vyzkumneé otazky, event. hypotézy u diplomovych praci

Vhodnost a spravnost pouzitych metod

X

Popis, vysvétleni pouzitych metod

Prezentace vysledki

Spravnost, presnost

X

Prehlednost, jasnost

Diskuze

Kvalita, odborna urovern

X

Prace s odbornou literaturou, srovndni s jinymi vysledky

X

Rozsah

Zaveér

Shrnuti zjistenych skutecnosti

Dosazeni stanovenych cilii

X

Vyznam pro praxi, osobni prinos

Formalni stranka prace a spoluprace

Dodrzeni smérnice, Sablony

Stylistika

X

Gramatika

X

Kvalita obrazkii, grafii, tabulek, priloh

Spoluprdce
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Pripadny stru¢ny komentai (napf. ucast na konferencich, publikace):
V teoretické Casti prace autorka uvadi relevantni teoretické zdroje z oblasti managementu kvality a

zasazuje hodnoceni spokojenosti jako jeden ze standardii do kontextu legislativy CR upravujici tuto
problematiku.

Ve vyzkumné Casti se autorka snazi nalézt odpovédi na vyzkumné otazky, které jsou v souladu s cili
prace. Ve vyzkumné ¢asti postrddam zavére¢né shrnuti vysledkt v kontextu vyzkumné otazky, zda je
dotaznik vhodnym nastrojem, chybi jeho posouzeni z hlediska zdkladnich kritérii, kterd nejsou
dostate¢né zduraznéna. Totéz postradam v diskusi a v zavéru prace, kde se autorka spiSe zaméfuje na
vysledky méfené spokojenosti nez na vysledky hlavniho cile, a to zavedeni nového dotazniku. Prace

odpovida naroktim kladenym na diplomovou praci, a proto ji doporucuji k obhajobg.
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