MARKETING V E-BUSINESS A SDILENA EKONOMIKA
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Abstrakt: Clanek se zamé&fuje na soudasné trendy v obchodovani ve virtualnim
prostiedi a na moznosti a rizika, souvisejici s rozvojem modernich technologii,
aplikaci a platforem a jejich vyuziti. Tento rozvoj s sebou nese zmény v kupnim
chovani uZzivatelll a vytvafi tak svou vlastni, tzv. sdilenou ekonomiku s pfesahem
do riiznych odvétvi, marketing nevyjimaje.
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1 Uvod

Zatimco E-business a E-commerce, a stim souvisejici formy obchodnich
vztahti a obchodovéni, je v Ceské republice na pomérné vysoké Grovni, sdilena
ckonomika je u nas teprve na zac¢atku. Zaznamenava nicmén¢ rychly rust a aplikace
pro chytré telefony, zejména ty, které se tykaji dopravy ¢i ubytovani, ziskavaji
na oblibé¢ a §ifi se rychleji, nez by se dalo ofekavat.

Boj o zakaznika se tak prenasi z obchodni roviny, do roviny zékaznickeé,
zejména v dusledku nartistu vyuzivani moznosti virtualniho prosttedi, vytvofeného
moznostmi a nastroji Internetu, a stim souvisejici zménou Zzivotniho stylu
uzivateld. Do poptedi zajmu uZzivateld se dostava zazitek, coz je zpisobeno jednak
vétsi dostupnosti informaénich technologii, jednak ménicim se Zivotnim stylem a to
také ovlivituje kupni chovani v8ech uZzivateld. Do popiedi zajmu obchodnikt se tak
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dostdva vyuziti modernich marketingovych nastroji (jako jsou rtzné formy
Guerilla marketingu, Cause related marketingu ¢i Event marketingu), jejichZ
prostiednictvim se snazi drzet krok se soucasnymi trendy. O moznostech dalsiho
vyvoje a jeho dopadech pojednava nasledujici text.

2  Marketing a e-business

Podle Adaptic (2015) se B2B neboli Business to Business (obchodnik
— obchodnik) podnikani zabyva vztahy a vzajemnou komunikaci mezi dvéma
spoleCnostmi a tvoii v podstat¢ nejstarSi slozku elektronického podnikani
(e-business) s tim, Ze tyto vztahy funguji zejména na principu elektronické vymény
dat, kterymi mohou byt napfiklad poptavky, objednavky, proforma faktury
¢i faktury a jejichz elektronickd forma dava firmam moznost zvysit rychlost celého
procesu prostiednictvim automatizace a snizit naklady. Systém B2B byl dale
rozvijen prostfednictvim tzv. internetovych trzist' (naptiklad Grofeo, EBMservice
¢i Gemin.cz) a burz (Bitstamp ¢i Forex), coz jsou virtudlni mista na siti, ktera
napomahaji zprostfedkovani obchodd. Mezi specifika B2B systému dle Adaptic
(2015) patii jejich slozitost, kdy casto pifeberou funkci distribu¢ni, respektive
komunikacéni sit€ a napomahaji tak usmériiovat souvisejici a navazné obchodni
vztahy. Dfive bylo, v ramci tspor nakladl, bézné napojeni systému B2B na dalsi
nastroje softwarové struktury prodavajici firmy, dnes jdou vSak firmy spiSe cestou
tzv. chytrych zafizeni a on-line nastroju, slouzicich ke zjednodusSeni v ramci
vzajemného obchodovani.

Piikladem muize byt naptiklad on-line faktura¢ni nastroj Fakturoid (2016)
autorti Konarovského a Korbela, ktery umoziuje rychle vystavit fakturu na zakladeé
jednoho tudaje, jako je naptiklad ICO odbératele, kdy si ostatni nastroje sam doplni.
Pro opakované transakce pak umoziiuje vyuziti jednoduchych Sablon a v kooperaci
S bankovnim U¢tem umoziuje také jednoduchou evidenci a spravu uhrazenych,
respektive neuhrazenych faktur, kdy pfi zjisténi dosud neuhrazenych pohledavek na
tuto skute¢nost uzivatele upozorni upominkou. Prestoze podle Logistika on-line
(2016) staly B2B systémy na samém pocatku e-business, v souc¢asné dobé vykazuji
oproti systémum B2C, neboli Business to Customer (obchodnik — zakaznik), ktery
on-line (2016) uvadi, Ze jednou z moznych pfi¢in muze byt fakt, ze B2B pracuje
se zakaznikem, kterého zname a neni ho proto nutné piesvédcovat, zatimco B2C
je postaveno pravé na marketingové komunikaci s potencialnim zakaznikem (jako
je podpora prodeje, komunikace se zakaznikem, ziskavani zpétné vazby, vytvoreni
elektronického obchodu atd.).



Kromé& B2B a B2C vznikaly podle Adaptic (2015) v ramci elektronického
obchodovani postupné dalsi typy modelovych vztahti, jako jsou napiiklad B2A
(Business to Administration, respektive obchodnik — administrativa), ktery se,
stejné jako B2G (Business to Government, respektive obchodnik — statni sprava),
tykd obchodnich a komunika¢nich vztahdi s vefejnymi institucemi. Model B2E
(Business to Employee, respektive obchodnik — zaméstnanec) je v ramci
e-commerce zalozen na vzajemné komunikaci mezi obchodnikem a jeho
zameéstnanci, respektive mezi zaméstnanci navzajem, za ucelem zlepSovani znalosti
zameéstnanct, jejich informovanosti a motivace.

Elektronické podnikani jako takové s sebou, dle Adaptic (2015) ptineslo
specidlni model B2R (Business to Reseller, respektive obchodnik — obchodni
zéstupce), ktery se zabyva vzajemnou vymeénou vice ¢i méné strukturovanych dat
mezi spolecnosti a jejimi obchodnimi zastupci, vyuZzivajici za tim ucelem rtznych
forem extranetu.

Podle Management Mania (2016) je C2C (Customer to Customer, Consumer
to consumer ¢i Citizen to Citizen, respektive zdkaznik — zakaznik) rovnéz jednim
z modelt elektronického obchodovani, ve kterém iniciativa vychazi od spotfebiteld
a cilovou skupinou jsou opét spotiebitelé a vznika tak obchodni vztah mezi dvéma
spotiebiteli zpravidla prostiednictvim tieti strany, ktera zajistuje potiebné feseni.
V ramci C2C si spotiebitelé elektronickou formou, prostfednictvim on-line burz ¢i
aukci, mezi sebou aktivné prodavaji nebo vymeénuji zbozi, sluzby ¢i informace
(naptiklad eBay, Aukro ¢i BazoS$). Specifikem tohoto modelu je, ze jednotlivi
ucastnici spolu intenzivné komunikuji, a to zejména prostfednictvim socidlnich siti
(Facebook, Twitter, Lindkeln, atd.) a nejriznéjsich diskusnich for. Velkou roli zde
tedy hraje Guerilla markting, Viralni marketing ¢i Word of Mouth marketing.
Management manie (2016) uvadi, ze v pfipadé¢ C2C je uzitecné monitorovat
vzajemnou komunikaci mezi jejimi ucastniky a zjiStovat tak jejich preference,
naladu a postoje zdkaznik vici jednotlivym produktim, protoze je to
nejjednodussi cesta jak ziskat zpétnou vazbu a zékaznici se ji ucastni ze své vlastni
iniciativy.

Vyse zminéné modely se neustale vyviji, spolu s vyvojem modernich
technologii a jednodussiho ptistupu k nim.

3 Peer to peer marketing

Jednim z ptikladti takovéhoto vyvoje mize byt také P2P (Peer to Peer) model
a stim souvisejici také Peer to Peer Marketing. Peer to Peer nema v cestiné



jednoznacny vyznam. Podle MediaGuru (2015) pochdzi tento pojem pivodné
zIT prostfedi a znamena doslova rovny s rovanym. Pidvodné se jednalo o typ
pocitacovych siti, které umoziovaly, aby spolu jednotlivi klienti komunikovali
ptimo, tedy nikoliv prostfednictvim serveru. Hlavni vyhoda spocivala v tom, Ze
s kazdym dalSim klientem se navySovala pfenosovad kapacita, zatimco v piipad¢
zapojeni serveru se klienti museli o kapacitu délit. V pfeneseném vyznamu se dle
Media Guru (2015) pak tento vyraz pieklada jako ,,lidé lidem* a oznacuje veskeré
sluzby, kdy si lidé navzajem pujcuji. V oblasti finan¢nich sluzeb je to u nas
napiiklad Zonky ¢i Benefi.

Podle Penize.cz (2016) jsou Peer to peer pljcku snazsi cestou k uvéru
i vyhodnou investici, a to bez banky ¢i Gvérové spolecnosti, prostiednictvim jakési
platformy ¢i nezavislého mechanismu, ktery efektivné propoji ty, kteti si cht&ji
pujcit s témi, ktefi penize maji a chtéji je pujcit, zajisti, aby byl dluznik schopen
splacet, a postara se o finan¢ni toky ve vSech smérech za transparentnich podminek
a za nizsi poplatek, nez by byl ten bankovni tak, jak to jiz bézné funguje ve Velké
Britanii ¢i ve Spojenych statech americkych. Otazkou je, zda tento model mtize byt
v Ceské republice také tak Gspésny a zda s sebou nenese vétsi rizika, nez je tomu
V zahrani¢i.

Peer to peer vSak rozhodné nekonéi u financnich sluzeb, ba naopak. Obliba
sdileni a hledani feSeni problémut, na které dosud feSeni neexistovalo, zaziva,
v souvislosti s rozvojem komunikaénich prostiedkil, obrovsky boom, a to zejména
prostiednictvim tzv. internetovych Startupi.

Podle Startups (2016) je Start-up, respektive Startup nové zaloZeny
podnikatelsky subjekt, zalozeny na neotfelém napadu, s nizkymi pocateénimi
naklady a pomérné vysokym podnikatelskym rizikem, zalozeny na modernich
technologiich, ktery se ihned po zalozeni zacne rychle vyvijet, riist a menit
a zaroven vykazuje potencial pro dalsi rozSifovani. Cilem byva co nejrychleji
pfeménit Startup na stabilni a rentabilni spole¢nost. Piikladem Startupd, které
tohoto cile dosahly, muize byt napiiklad Facebook, Apple ¢i Instagram.
V soucasnosti jsou to pak pomérné kontroverzni a v médiich ¢asto diskutované
spolec¢nosti Airbnb ¢i Uber.

Zékladnim stavebnim kamenem téchto Startupi je totiz to, co v souc¢asné dobé
hybe, nejen virtudlnim, svétem, totiz tzv. sharing, respektive sdileni.



4  Sdileni jako fenomén doby

Sdileni neni v marketingu ani Vv dopravé ni¢im novym. CarSharing
je vSeobecné znamy pojem i aktivita, ktery, kromé uspory naklad s sebou nese
také tzv. pozitivni externality, nebot’ umoziuje rozmélnit ekonomickou stopu
osobniho automobilu mezi vice uzivatell. Piikladem platforem, které byly v této
oblasti uspé$né, mohou byt napiiklad Sharujeme.cz, Autonapul.org, Blablacar.cz,
Uber.cz ¢i Emuj.cz, coz je platforma, ktera pomaha sdilet elektromobily a dostava
tak ekologicky aspekt celé zalezitosti na zcela novou Groven.

Lidé touzi sdilet vSechno. Své vozy, sva data, své fotografie, své zazitky, své
vybaveni, svij majetek, své zivoty. Socialni sité¢ plni slogany jako TIME
TO SHARE, LIFE IS SHARING a jedno z nejdilezitéjsich SHARING
IS CARING. Sharing is caring znamena néco jako bratrské déleni. Spole¢nost se
posunula od piratstvi ke sdileni a uz netstupné netrva na autorstvi a pfiznani prav
a zasluh, ale rada se déli a umoznuje tak vécem rast. Ukazuje se, ze 1idé jsou ¢im
dale méné zatizeni na majetek a jeho bezpodminecné vlastnictvi (zejména pak
mladsi generace), coz sdileni velmi nahrava. A jelikoz ma sdileni, kromé
nepopiratelnych neekonomickych efektl (kdy umoznilo piejit od konzumnich
feseni ke sdilenym), respektive tzv. pozitivnich externalit, ma také efekty
ekonomicke a dalo tak vzniknout tzv. sdilené ekonomice.

5 Sdilena ekonomika

Benita Matofska (2015) na svém blogu uvadi, ze Sharing Economy (sdilena
ekonomika) znamend néco jako spoluspotiebitelstvi. Jedna se vlastné
o podnikatelskou platformu, jejimz zakladem je v podstaté sdileni majetku, at’ uz
Vjeho hmotné ¢i nehmotné podobé. Dale Benita Matofska uvadi, ze prestoze
sdilena ekonomika vznikla ve své podstaté v reakci na omezené zdroje, je Casto
oznatovana za produkt Internetu, respektive jeho technologickych moznosti
a spolecenského presahu, protoze umoziiuje propojit poptavku s nabidkou
vV realném cCase a s relativné malymi ndroky na omezené zdroje. Ve své podstaté
se nejednd o zadnou novinku, sdileni zdroji bylo i doposud zcela b&éznym
marketingovym nastrojem, kdy lidé pronajimali napfiklad chaty ¢i chalupy v dobé,
kdy na nich nepobyvali, pfipadné byty, pokoje, sklepy, garaze, atd. Stejnym
piikladem by pak mohly byt dfive rozsifené videoptjcovny ¢i piijcovny aut
V soucasné dobé.

Sdilend ekonomika vSak zahrnuje mnohem vic, protoze se nezabyva pouze
Setfenim se zdroji, ale také jejich redistribuci v zajmu uspokojeni aktudlnich potieb



jinych. Prostfednictvim internetu jsou tak sdileny dovednosti (jako napiiklad
Hodinovy manzel ¢i Lidskasila.cz), znalosti a veédomosti (jako napiiklad
Seminarky.cz) ¢i pouzité nebo poskozené zbozi, které jiz nema pro soucasného
uzivatele zddnou hodnotu, ale pro jiné¢ho, ktery si danou véc opravi a znovu ji
pouzije, ano. Ve sdilené ekonomice se tak toci penize lidi a do jisté miry se vymyka
ekonomice Vv jejim klasickém pojeti.

Dle idnes.cz (2016) se sdilend ekonomika stala oblibenym zptsobem vydélku
zejména ve Velké Britanii. Aplikace vSech druhti a moderni technologie totiz
prinasi vice svobody a flexibility i vice moZznosti a lidé tak nechavaji své pozemky,
svilj majetek a sluzby v on-line nabidce, kde si je zas jini lidé, vyménou za urcity
poplatek, vyberou a pronajmou.

Podle Crowd working survey Hertfordshirské univerzity (2016) jsme svédky
fenomenalniho narustu novych forem zaméstnani sdruzujicich se pod on-line
platformami s tim, ze Ze jedenact procent dospélych Briti ve véku od 18 do 75 let,
je placeno prostfednictvim internetové aplikace jako Upwork, Uber, Airbnb nebo
TaskRabbit. Studie Hertfordshirské univerzity (2016) ukazuje, ze témef 42 procent
Briti, coz je vice nez 18 milionti lidi, se pfi shanéni zaméstnani na tyto internetové
sluzby spoléhalo, a to u profesi jako je napfiklad fidi¢, femeslnik, grafik nebo
dokonce i u€etni. Studie dospéla k zaveru, Ze si uz pies on-line platformy vydélava
uz vice nez pét miliond Britd.

Jak uvadi idnes.cz (2016), podle prizkumu spolec¢nosti PwC az tii Ctvrtiny
dotazanych mladych lidi preferuji spise zazitky pred vlastnictvim véci. Budou proto
v dal$ich letech hlavni silou, ktera ,,sharing economy** potahne. Uz do deviti let by
mélo ekonomické odvétvi pijcovani a pronajmi globalné generovat 335 miliard
dolart.

Jak uvadi Mediaguru (2015), ve sdilené ekonomice je nejdilezitéjsi zazitek se
znackou a reputace vSech zicastnénych, a proto musi byt znacka ve sdilené
ekonomice silnd, odlisnad a vychazet z potfeb zakaznika. Silit v§ak mize jen diky
zakaznickému zazitku. Mediaguru (2015) tedy povazuje reputaci za naprosto
klicovou s tim, Ze zakaznici hodnoti sluzbu i konkrétni poskytovatele, ktefi zase
odesilaji zpétnou vazbu zakaznikdm.



6 Rizika sdilené ekonomiky

Mohlo by se zdat, Zze vse vypada idylicky a napliiuje to historicky tolikrat
opakovanou teorii ,,pro kazdého néco znamena blahobyt pro vSechny®, ale ma to
i sva uskali.

Idnes.cz (2016) v8ak v rozhovoru s feditelkou Prague City Tourism Norou
Dolanskou upozorfiuje na negativa, rizika a hrozby, spojené se sdilenou
ekonomikou. Jedna se zejména o rizika, souvisejici s bezpecnosti a bezpecnostni
situaci jako takovou, kdy napiiklad Airbnb umoznuje lidem, aby pfijeli bez
jakékoli kontroly, nejsou nikde hlaseni, nejsou znamy jejich pocty ani pohnutky
a to mize v Ceské republice vést ke snizeni bezpeénosti. Navic se ze ,,zazitku®
zacind stavat obycejny prondjem, protoze lidé uz n€koho neptijmou ve svém byte,
neuvaii mu typické ¢eské jidlo, neprovedou ho po zajimavych mistech, ale prosté
zmizi na chatu a nechaji byt na pospas lidem, ktefi jsou ochotni za to zaplatit.
Na jednu stranu to ubira praci klasickym ubytovacim zafizenim, na druhou stranu
je soucasna situace ptiméla se prizplsobit a fada ubytovacich zatizeni nyni nabizi
naptiklad kuchyiiku pro pfipravu vlastniho jidla.

Robert Vlach (2005) uvedl na svém blogu jiz v roce 2005 tehdy jesté mirné
utopistickou teorii v ¢lanku s nazvem: ,Nova profese: mezinarodni kuryr®,
ve kterém se zabyva moznosti doru¢ovani mezinarodnich zasilek soukromymi
osobami, tzv. kuryry stim, ze tato nabidka zaplnila diru na soucasném trhu
kuryrnich sluzeb a skyta moznost samostatnym a odvaznym lidem s dobrou znalosti
cizich jazyku s tim, Ze soukromi kuryfi 1étaji (oproti stavajici nabidce soucasnych
firem podnikajicich v oblasti kuryrnich zasilek) levnéji, protoze pouzivaji
ekonomickou tfidu, pfipadné vyuZzivaji néjakou slevu (napiiklad studentskou),
nizké naroky (a tim padem i naklady) na ubytovani a malou marzi, takze by byli
schopni konkurovat cenam velkych kuryrnich firem a jako bonus by davali garanci
doruceni s tim, ze zasilku je mozné vézt s sebou jako spoluzavazadlo a odpadla
by pak nutnost procleni. Tato vize neni nerealna a v soucasné dobé¢ jiz existuji
aplikace, které umoziuji vyuzit soukromé osoby k piepravé zasilek, pokud se obé
strany dohodnou na trase a cené. Kuryrni spolecnosti by mély soucasnou situaci
vzit v uvahu pfi stanovovani marketingovych i jinych podnikatelskych strategii.

7 Zavér

Vyse uvedeny text si kladl za cil poukazat na moznosti a rizika, souvisejici
s rozvojem modernich technologii, aplikaci a platforem v oblasti e-business, které
vyznamné¢ ovliviluji nejen kupni chovani, ale obecné chovani uzivatele



ve virtualnim prostiedi. Ptechod chovani zakaznikl z roviny obchodni do roviny
zékaznické, ma mnoho dopadi nejen do ekonomiky v klasickém soucasném pojeti,
ale vytvari to svou vlastni ekonomiku s pfesahem do riznych odvétvi, marketing
nevyjimaje. To vede k hledani novych moZnosti marketingu zejména v oblasti
jednotlivych odnozi Guerilla marketingu (jako je Viralni marketing, Peer to peer
marketing, Affiliate marketing, Caused related marketing ¢i Event marketing,
protoze jsou to praveé tyto marketingové nastroje, které mohou obchodnikiim
pomoci drzet v podnikani krok se sou¢asnymi trendy.
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Summary: Marketing in E-business and sharing economy.

The article deals with common trends in virtual business and possibilities and risks
related to modern technologies, applications and platforms development and their
usage. This development involves changes in purchase behaviour of users and arise
its own, so called sharing economy. This phenomenon influence many branches
including marketing.



