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Abstrakt: Clanek se zabyva problematikou intelektualniho kapitalu, a to konkrétné
z pohledu aktualnich védeckych praci, jez jsou publikovany v pfednich svétovych
databazich. Obsah ¢lanku spociva v obecném vymezeni oblasti intelektualniho
kapitalu — vSech jeho sub-oblasti snaslednym hlub§im zaméfenim na sektor
postovnich sluzeb. Hlavni cil ¢lanku spociva ve vymezeni aktudlnich trendd
Vv oblasti pfistupu k intelektudlnimu kapitdlu, a to na zaklad¢ provedené literarni
reserse.
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1 Uvod

Problematika intelektualniho kapitalu je v soucasné dobé velmi diskutované
téma a to ve vSech odvétvich narodniho hospodarstvi. Diskuze jsou vyulsténim
situace, kdy oblast intelektualniho kapitalu je v souc¢asné dobé povazovana za jeden
z kli¢ovych nastrojt, ktery pomaha piekonavat vyzvy spojené se soucasnym trznim
prostiedim. Tyto vyzvy jsou disledkem vyvoje trzniho prostfedi, jez lze aktualné
oznacit za turbulentni, tzn. prostfedi dynamické, prostfedni bez moznosti pfesné
predikce budouciho vyvoje, prostiedi ovlivnéné globalizaci, prostiedi Castecné
liberalizované. Jednou z oblasti, ktera ma v poslednich letech zéasadni vliv na
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efektivni fungovéani podnika® v takovémto prostiedi, je pravé oblast intelektualniho
kapitalu.

Oblast intelektualniho kapitalu se etablovala pocatkem 60. let 20. stoleti, coz
praveé ve vztahu k turbulentnimu trznimu prostredi vyustilo v relativni roztiisténost
jeji metodologie. Roztiisténost metodologie, respektive nejednotnost piistupu
K intelektudlnimu kapitalu lze ptic¢ist také tomu, Ze se jedna o nastroj k fizeni
podniku, tzn., Ze jeji vyvoj nebyl vzdy opfen o etablované védecké metody, které
by zabranily inkoherenci v této oblasti.

Nastaveni efektivniho systému fizeni intelektualniho kapitdlu neni vzdy
jednoduchym ukolem, a to zejména z diivodu, Ze se jednd o oblast spadajici do
kategorie nehmotnych aktiv. Nehmotna aktiva kazdého podniku jsou jiz sama ze
své povahy fizena slozit¢ (v mnoha pfipadech neni jednoduché piesné vyjadieni
ukazateltl, které je nutné sledovat pro dosazeni zadouciho stavu), a proto je nutné
sledovat aktudlni vyvojové trendy v dané oblasti, a na zakladé téchto znalosti pak
vychdzet vramci nastaveni systému fizeni intelektudlniho kapitadlu v kazdém
podniku (Sullivan a Sullivan, 2000; Martins a Lopes, 2015). Tyto trendy je nutné
pozorovat ze dvou perspektiv. Konkrétné z perspektivy samotnych podniki, tzn.
neustale analyzovat pfistupy k fizeni intelektudlniho kapitalu v podnicich v daném
oboru. Nasledné pak také z perspektivy celospolecenské, kterd spociva v analyze
aktualnich fenoménid (Groven vzdélani, socidlni klima, ekonomicka uroven statu
atd.) jeZ maji zasadni vliv na fungovani spolecnosti* (Secundo et al., 2014; Cunha
et al., 2015). Dusledna analyza pfistupu k intelektudlnimu kapitalu z téchto dvou
perspektiv pomaha piekonat zmifiovanou inkoherenci v této oblasti a v kone¢ném
disledku je podkladem k ziskani informaci, na zaklad¢ kterych bude mozné
nastavit systém fizeni intelektualniho kapitalu v konkrétnim podniku (Gogan, 2014;
Dalfovo et al., 2010).

Svyse uvedenym vymezenim se poji i samotny cil ¢lanku, tj. na zakladé
literarni reSerSe poskytnout piehled aktualnich trendl v piistupu k intelektualnimu
kapitalu v posStovnich sluzbach. V prvni ¢asti se bude jednat o obecné vymezeni
problematiky intelektualniho kapitalu, nasledné pak o demonstrovani aktualnich
zavérl praci autordl, ktefi se danou problematikou zajimaji, zejména pak se
zamétenim na oblast poStovnich sluzeb.

8 Pojem podnik je chapan ve smyslu zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, tj. jako
obchodni spole¢nost.

4 Pojem spolegnost je chapan jako skupina ob&ant daného statu.



Pfinos clanku lze spatfit zejména z pohledu poskytnuti aktudlniho piehledu
Vv oblasti feSené problematiky, ktery vychazi z praci autord, jez jsou indexovany
v pfednich svétovych védeckych databazich.

2 Obecné vymezeni intelektualniho kapitalu

Problematika intelektualniho kapitalu se v poslednich desetiletich dostala do
popfedi zajmu nejen managementu podnikd, jejichZ hlavnim cilem je dosahovani
zisku prostfednictvim uspokojovani potieb zakaznika spolecné se zaméfenim na
rozvoj zaméstnancl, a to vSe v kontextu garance trvale udrzitelného rozvoje
podniku, ale také do popfedi zajmu védecké vefejnosti, kterd povaZzuje tento novy
fenomén za jeden ze zékladnich atributti fizeni podniki, potazmo celé spole¢nosti.

Jak bylo jiz zminéno Vv uvodu c¢lanku, z hlediska Casového vymezeni lze
problematiku intelektualniho kapitalu datovat do obdobi 60. let 20. stoleti, kdy si
jeji dulezitost zacali uvédomovat ekonomové, respektive dal$i odbornici, a to
ptedev§im v souvislosti s rozpracovanim teorie rdstu. Obecnou teorii rdstu
rozpracovali ¢lenové tzv. Rimského klubu®, kteti ve své zpravé, jez byla nasledné
vydana pod nazvem ,,The Theory of Growth®, zdlraziuji nutnost cileného fizeni
ekonomického rastu (nutnost regulace hospodaiského rustu), a to v kontextu
reprodukce populace (Meadows et al., 1972). Dalsi vyvoj ve zkoumani teorie ristu
ve vztahu K intelektudlnimu kapitilu byl zaznamenan v souvislosti s piekonanim
Solowova riistového modelu (Solow, 1956), kdy bylo v ramci teorie endogenniho
rustu (80. 1éta 20. stoleti) o intelektualnim kapitalu, respektive lidském kapitalu
jako sub-oblasti intelektudlniho kapitalu, pojednano jako o faktoru endogennim, tj.
faktoru, ktery se neobjevuje nahodné, ale ktery musi byt produkovan s vyuZitim
zdroj (Martin a Sunley, 1998).

Schultz (1961) definoval lidského jedince jako jednu z forem produktivniho
kapitalu, ktery je dulezitou soucasti bohatstvi jednotlivych statd. Dané vymezeni se
zprvu setkalo s kritikou ze strany spolecnosti, ato zejména z postaveni jedince
v uvedené definici, kdy z moralniho hlediska nebylo mozné lidského jedince chapat
jako kapitalovou polozku.

Diilezitost intelektualniho kapitalu jako nastroje k zajisténi trvalého rastu, a to
s dirazem na jeho celospolecensky vyznam (respektovani novych spolecenskych

® Globalni think tank, ktery byl zalozen v roce 1968 predeviim za ugelem diskuze nad hrozicim
nebezpecim vycerpani pfirodnich zdrojti, obecné v ramci zajisténi udrzitelného rozvoje. Mezi soucasné
¢leny Rimského klubu patii napt. Al Gore, Jacques Delors, jeho &lenem byl i Véclav Havel.



konstrukttl), byla zminéna jiz v praci Coleman (1988), ktery tvrdi, ze budovani
divéry a loajality mezi Cleny urcité skupiny je naprosto zasadnim piedpokladem
pro dosazeni celospoleGenskych cili v jakékoli oblasti. V oblasti podniku lze
vyznam jeho mySlenek spatfit v tezi, v niz tvrdi, ze nakumulovany socialni uZzitek
neni pifinosny jen pro racionalné se chovajiciho jednotlivce, ale také pro ostatni
¢leny (zaméstnance) podniku, ktefi jsou pak pozitivné ovlivnéni témito jedinci.

Pojem ,,piidana hodnota podniku®, jako nastroj pro zajisténi stability a ristu,
je oblasti stojici v centru z4jmu mnoha védeckych praci, napt. Huselid et al. (1997),
Bontis (1998), Herling (2000), Zapata (2001) ¢i Bowman a Ambrosini (2010).
V ramci samotného vyvoje spolecnosti, potazmo trznich subjektd, byly témito
nastroji zejména polozky hmotného kapitalu, jako jsou napf. stroje, nemovitosti,
automatizované systémy atd. Béhem poslednich desetileti byl vSak jako nastroj
urcujici hodnotu podniku, respektive nastroj, ktery ma vyznamny podil na ptidané
hodnoté podniku etablovan nehmotny kapital, jehoz soucasti je intelektualni
kapital. Zkoumanim nehmotnych slozek majicich vliv na hodnotu podniku se ve
svych pracich zabyvali zejména (Edvinsson a Malone, 1997), ktefi také rozélenili
urovn¢ intelektualniho kapitalu:

Trzni hodnota
I : 1
Financni kapital Intelektudlni kapital
[ . 1
Strukturdlni kapital Lidsky kapital
I I 1
Organizaéni kapitdl Zikaznicky kapital
I 1 1
Inovaéni kapital Procesni kapital
[ . 1
Intelektudlni vlastnictvi Nehmotnd aktiva

Obriazek 1 Schéma pojeti intelektualniho kapitalu dle spolecnosti Skandia
(Edvinsson a Malone 1997)°

® Na zékladé obréazku 1 je patrné, Ze sub-oblast lidského kapitilu je jednou z klidovych sub-
oblasti, kterd vymezuje oblast intelektudlniho kapitalu. Ve vztahu k této skutecnosti je mozné potvrdit
trend, kdy vétsina studii zabyvajici se problematikou intelektualniho kapitalu zaméfuje svou pozornost
zejména na problematiku lidského kapitalu.



Mezi dalsi prace zabyvajici se zkoumanim vlivu slozek nehmotnych aktiv na
hodnotu podniku lze zafadit praci Stewart (1998), Sudarsanam et al. (2006), Luiz
a Malheiros (2009) ¢&i Zéghal a Maaloul (2010). Za moderni definici
intelektudlniho kapitalu lze oznalit vymezeni, které pouzil Stewart (1991) -
intelektudlnim kapitdlem rozumime vSe, oc¢em jsou zaméstnanci podniku
presvédceni, ze piinasi konkurencni vyhodu oproti ostatnim podnikiim na daném
trhu.

Rada autorii vyuzivé intelektualni kapital jako nastroj k hodnoceni rtiznych
integra¢nich &i vyvojovych tendenci. Barro (2001) uvadi, ze pro hodnoceni trovné
lidského kapitalu je vhodnym ukazatelem hodnota vyvoje hrubého domaéciho
produktu (HDP) — koeficient rastu. Mazouch a Fischer (2011) zkoumaji vliv
urovné lidského kapitalu v riznych oblastech, napt. ve vztahu k HDP (vztah mezi
rustem vzdélani a ristem HDP), ve vztahu k individualni produktivité prace (vyvoj
prumérné mzdy podle nejvyssiho dosazeného vzdélani). Verbic et al. (2011)
a Verbic et al. (2014) zdlraziuji daleZitost lidského kapitalu, a to z hlediska jeho
definovani, jako hlavniho endogenniho ristového prvku. Brozova (2009) se
problematikou lidského kapitalu zabyva z genderového pohledu — upozoriiuje na
bariéry vyuziti lidského kapitalu Zen. Koszerek et al. (2007) zdaraznuji, Ze
Vv soucasném trznim prostfedi je nutné v ramci hodnoceni rozvoje jednotlivych trhi
vyuZzivat v§ech nastroju, které ma soucasna ekonomicka teorie k dispozici.

21 Vybrané aktudlni védecké prdace z oblasti intelektudlniho kapitalu

Z pohledu védeckych praci je v soucasné dobé oblast intelektualniho
kapitalu konfrontovana s celou fadou dalSich oblasti, respektive o intelektualnim
kapitalu je pojednavano jako o nastroji, na zakladé kterého lze vysvétlit urcité
vyvojové trendy, respektive na zakladé kterého lze predikovat urcity vyvoj.
V souCasné dobé je intelektudlni kapital zkouman jak z pohledu
mikroekonomického (z pohledu podnikt), tak z pohledu makroekonomického
(z pohledu spole¢nosti jednotlivych statt). Yaseen et al. (2016) ve své praci
zkoumaji vliv sub-oblasti intelektudlniho kapitalu na proces ziskdni konkurencni
vyhody, konkrétné v podminkach jordanskych telekomunikac¢nich podnikd. Na
zékladé empirického vyzkumu potvrzuji, Ze jak relaéni’, tak strukturalni kapital se
podileji na konkuren¢ni vyhodé, a sice 48,4 %. Suraj (2016) ve své praci zkouma

" Rela¢ni kapital je definovan jako hodnota vztahi, které si pracovnici vytvorili mezi sebou
a svymi externimi partnery. Dle kategorizace na obrazku 1 je mozné relaéni kapital oznacit jako dalsi
soucast lidského kapitalu.



roli intelektudlniho kapitdlu ve snaze vysvétleni rozdilu mezi celkovym rtistem
nigerijského telekomunikacniho odvétvi (16,3 %) a celkovym ekonomickym rtistem
(4,3 %) v priibéhu poslednich dvou desetiletich. Na zaklad¢ ziskanych dat od 320
manazeri z 29 telekomunikacnich podnikll bylo zjisténo, ze nejvétsi nedostatek
voblasti intelektudlniho kapitdlu je v procesu nedostate¢cného, mnohdy
i neexistujiciho organiza¢niho know-how, jez ma pozitivni vliv na vykonnost
podniku. Hlavni vyzvou by tedy mélo byt v prvni fad¢ nastaveni systému pro
spravné vyuzivani znalosti, které by meélo byt upfednostnéno pifed dalSim
vytvafenim novych znalosti. Zavérem své studie doporucuje, aby politici
a manazefti podnikti zacali disledné analyzovat ekonomicky dopad intelektualniho
kapitdlu v daném odvétvi, a to za ucelem zvySeni podnikové vykonnosti,
prostfednictvim kterého dojde k urychleni hospodaiského rozvoje. Grimaldi et al.
(2016) se ve své praci zabyvaji problematikou intelektualniho kapitalu z pohledu
malych rodinnych podniki. Konkrétné se ve své praci zamétili na zjisténi, jak
manazefi a zaméstnanci, jeZ jsou vdaném podniku zaméstnani del$i dobu,
vymezuji oblast intelektudlni kapitdlu. Zavérem své prace popisuji, Ze piinos
intelektualniho kapitalu spatiuji pfedevsim v definovani vnitfnich procest dale pak
ve znalostech a schopnostech zaméstnancti (lidskych zdrojti). Dal§im zavérem bylo
zjisténi vnitfniho nesouhlasu v jednotlivych podnicich a to v procesu piipadnych
investic do intelektualniho kapitalu, zejména pak v podminkach rodinnych podnikd,
které svou ¢innost vykonavaji v odvétvich vysoce turbulentnich. Alhassan a Asare
(2016) se ve své praci zabyvaji vlivem intelektualniho kapitalu na produktivitu
bank v Ghang v obdobi 2003 — 2011. Na zakladé vypoctu Value Added Intellectual
Coefficient (VAIC) bylo zjisténo, Ze rust produktivity je do zna¢né miry spojen
s technologickymi zménami. Autofi dale uvadéji, ze rist VAIC je podminén
zejména efektivitou v oblasti lidského kapitdlu. V dané oblasti je pro rist
produktivity bank rozhodujici také jejich velikost a koncentrace pramyslu. Murray
et al. (2016) se ve své praci zabyvaji problematikou hodnoty intelektualniho
kapitalu z hlediska tzv. pfistupu ,Internet of Things* (IoT), ktery definuji jako
spojeni lidi, procest, dat a véci. Hlavnim cilem jejich prace bylo prozkoumat
dopad 10T na hodnotu podniku a to s hlubsim zamétenim na oblast intelektualniho
kapitalu. V zavéru jejich prace potvrzuji vysokou zavislost vztahu inovace IoT
a intelektudlnim kapitalu, zejména u tzv. kognitivnich podniki®. Zavéry potvrzuji
skute¢nost, Ze implementace projektil spocivajici ve vyuzivani ptistupu [oT zvySuje

8 Kognitivni podnik neni v Eeském jazyce ustilenym pojmem. Pojem ,,cognitive company* tak,
jak s nim pracuji autofi Murray et al. (2016) je mozné chapat jako podnik zabyvajici se zpracovanim
informaci, podnik zabyvajici se procesnim fizenim.



hodnotu intelektudlniho kapitalu v prab&hu let. Singh a Rao (2016) ve své praci
zkoumaji vliv intelektualniho kapitalu, respektive jeho sub-oblasti (lidsky, socialni
a organizaéni) na tzv. dynamickych schopnostech (uceni se, integrace,
rekonfigurace a fizeni aliance). Ve vysledcich své prace popisuji silnou zavislost
intelektualniho kapitalu na dynamickych schopnostech, konkrétné v podminkach
bankovniho sektoru. Z hlediska konkrétnich zaveért se jedna o prokazani zavislosti
lidského a socialniho kapitdlu na schopnost uceni se, integrace, rekonfigurace
a fizeni aliance. Autofi také popisuji prokdzani necekaného negativniho vlivu
organiza¢niho kapitalu na schopnost rekonfigurace a fizeni aliance.

V poslednich letech je mozné pozorovat také nardst praci zabyvajici se
problematikou intelektualniho kapitalu v podminkach malych a stfednich podnikd,
napt. Marzo a Scarpino (2016), Verbano a Crema (2016), Cleary a Quinn (2016) ¢i
Holienka et al. (2016).

V soucasné dobé lze bezesporu pozorovat také rostouci nardst praci
zabyvajici se problematikou intelektualniho kapitidlu z pohledu urceni faktord
rozvoje v oblasti rozvojovych zemi, napt. Klomp a de Haan (2015), Cook a Jones
(2015) ¢i Siah s Lee (2015). V ndvaznosti na zminku o vyzkumu v oblasti
rozvojovych zemi je nutné zminit fenomén, jez je typicky pravé pro rozvojové
staity. Jedna se o tzv. stfet zajml v pfistupu k rozvojovym statim. Konkrétné
z pohledu jednak ekonomicky rozvinutych statl, které na rozvojové staty nahlizeji
jako na potencionalni odbytisté jejich produkce. Druhy pfistup je z pohledu
svétovych organizaci zabyvajicich se problematikou pomoci rozvojovym statlim,
zejména tém nejchudsim, a to konkrétné ve vztahu k zajisténi zakladnich Zivotnich
potieb (Greco et al., 2016, Wiseman et al., 2016, Yamakawa et al., 2012, Harvey et
al., 2002).

Na zékladé¢ vySe demonstrovanych praci autort, kteti se zabyvaji
problematikou intelektualniho kapitalu, je zfejmé, ze oblast intelektudlniho kapitalu
je zkoumana v celé fad¢ souvislosti bez omezeni se na urcité¢ odvétvi narodniho
hospodafstvi. Dale je pak také zfejmy trend pfistupu ke zkoumani oblasti
intelektualniho kapitalu, kdy je zkoumana jak z perspektivy vnitropodnikové
(mikroekonomicky pohled), tak z perspektivy celospolecenské (makroekonomicky
pohled).



3  Pristup k intelektualnimu kapitalu v oblasti poStovnich sluzeb

Problematika intelektualniho kapitalu v oblasti postovnich sluzeb neni (az na
nékteré vyjimky) ve stfedu zajmu védeckych praci publikovanych v pfednich
svétovych periodicich. Tento stav je mozné ospravedlnit zejména s piihlédnutim ke
skuteCnosti, ze postovni trh je stdle vniman jako prostiedi relativné statické,
respektive prostfedi, které v porovnani s jinymi odvétvimi narodniho hospodaistvi
neni tak turbulentni. Ztoho divodu nejsou jednotlivé procesy, jez byvaji
v podminkéch narodnich postovnich operatorii (NPO)? analyzovany, konfrontovany
s trendy v oblasti intelektualniho kapitalu — minimalng v podminkach evropského
postovniho trhu.

V ramci hodnoceni rozvoje evropského postovniho trhu z pohledu lidského
kapitalu lze vyzdvihnout c¢innost Evropské komise, konkrétné Generalniho
feditelstvi pro vnitini trh a sluzby, které vyviji aktivni ¢innost ve snaze analyzovat
postovni trh, zejména pak ve vztahu k uvédoméni si jeho zasadniho vyznamu
k zajiténi rozvoje dalSich oblasti narodniho hospodafstvi jednotlivych ¢lenskych
statl. Prevazna vétSina studii urCenych pro Generalni feditelstvi pro vnitini trh
a sluzby je zpracovéana poradenskou spole¢nosti Wik-Consult (Wissenschaftliches
Institu flir Infrastruktur und Kommunikationsdienste).

Druhym subjektem, ktery se zabyva analyzou souCasné situace v oblasti
rozvoje lidskych zdroju, zejména tedy prostiednictvim analyzy vyvoje trhu prace
v daném odvétvi, je Svétova postovni unie (SPU). SPU kaZdoro¢né zasila
jednotlivym ¢lenskym statim, které sdruzuje (192 statll), dotaznik, a to pravé ve
snaze analyzovat situaci v ramci vyvoje postovniho trhu. Jednou z oblasti, ktera je
pfedmétem daného vyzkumu, je ioblast Castecné spadajici do oblasti lidského
kapitalu — trh pracovnich mist, respektive analyza informaci o aktualnich trendech
Vv oblasti zaméstnanosti v daném sektoru (viz tabulka 1).

® Subjekty, které jsou z titulu své funkce povinny zajistit poskytovani univerzalni potovni
sluzby ve vefejném zajmu (v oblasti poStovnich sluzeb se jedna o tzv. zékladni sluzby).



Tabulka 1 Celkovy pocet zaméstnanct jednotlivych NPO v ¢Elenskych

statech EU
Clensky stat EU Celkovy pocet zaméstnanci

2012 2013 2014
Italie 144 122 143 422 141 459
Francie 226 681 221787 216 027
Belgie N N N
Lucembursko 1402 1376 1415
Némecko N N N
Nizozemi 59 769 59 280 N
Dansko 16 338 14 789 14 014
Irsko 9233 8 963 8 806
Velka Britanie 149 940 148 441 142 894
Recko 8 848 7 693 6 848
Portugalsko 11 391 12 383 12120
Spanélsko 57 126 N N
Finsko 27 816 25 877 23 756
Rakousko 20774 19 816 16 664
Svédsko 21 491 20 664 21 446
Ceska republika 33429 32 850 31766
Estonsko 2 443 2 496 2 328
Kypr N 1749 1682
Malta 618 633 633
Litva 4215 4 095 4171
LotySsko 6 257 6 055 5911
Mad’arsko 33619 31989 30 740
Polsko 91 373 86 629 81 985
Slovensko 14 297 14 282 14 264
Slovinsko 6 389 6 095 5968
Bulharsko 11 348 11126 10 794
Rumunsko 32 887 27 451 26 784
Chorvatsko 10 543 9 664 9335

Zdroj: (Svétova postovni unie 2015)™

N - udaj neni dostupny.




Z 1daji uvedenych v tabulce 1 je patrny trend postupného sniZzovani
celkového poctu zaméstnanct v sektoru postovnich sluzeb. Tento trend je tedy
mozné oznadit za stéZejni a to z pohledu etablovani oblasti, v ramci které je mozné
aplikovat dosavadni zavéry v oblasti vyzkumu lidského kapitalu, pravé za ucelem
zvySovani efektivity fizeni lidského kapitalu.™

3.1 Vybrané védecké prdace zabyvajici se vyzkumem intelektudlniho kapitalu
V oblasti poStovnich sluZeb

V podstaté jedinou ucelenou studii zabyvajici se problematikou lidského
kapitalu v oblasti postovnich sluzeb, respektive v podminkich poskytovatele
postovnich sluzeb, ktera byla zpracovana na zakladé primarniho vyzkumu, je prace
Choi a Kwon (2015). V této praci autoti zkoumali vliv jednotlivych nastroju
v oblasti fizeni lidskych zdroji na spokojenost zaméstnanci v souvislosti
s vykonem jejich prace. Autofi nasledné dospéli k zavéru, ze dostatek casu
a prilezitosti ke vzdélavani a dostate¢na garantovana kvalita interniho vzdélavaciho
programu ma zna¢ny vliv na spokojenost zaméstnancd. Tyto zavéry byly podloZeny
vyzkumem mezi 524 zaméstnanci Korea Post Business.

Gottwald et al. (2016) se ve své praci zabyvali prokazanim vlivu rozvoje
lidského kapitalu na rozvoj ,.e-postal services"*® v rozvojovych zemich. Konkrétné
pak na hledani blizsich souvislosti pfi urCovani eventudlnich diferenci mezi
jednotlivymi kategoriemi rozvojovych statd™ v daném kontextu. Na zaklads
provedeného vyzkumu, ktery byl podloZen vystupy statistického testovani, bylo
mozné potvrdit pfedpoklad, ze z hlediska klasifikace rozvojovych statti neni mozné

1 Jednotlivé staty jsou sefazeny dle data piistupu do Evropské unie (EU). Velk4 Britanie je
ponechana v seznamu a to z divodu, Ze v letech 2012, 2013 a 2014 byla ¢lenem EU.

12 Trend postupného snizovéni celkového podtu zaméstnanci zcela jist nepodporuje piedpoklad
toho, Ze poStovni trh je oblasti statickou. Z toho divodu je mozné vnimat pfipadnou relevanci vyzkumu
intelektualni kapitalu (jeho sub-oblasti) v oblasti poStovnich sluzeb.

13 E-postal services jsou sluzby, které jsou nabizeny danym narodnim postovnim operatorem v
konkrétni zemi. E-postal services je tvofen Gtyfmi oblastmi, a sice e-post, e-finance, e-commerce
a e-government.

4 World Bank &lenéni staty do &ty kategorii piiGemz prvni dvé skupiny statdl se z hlediska
daného ¢lenéni povazuji za rozvojové. World Bank &lenéni staty na zakladé ukazatele hrubého
narodniho dichodu na osobu ($): nizky dichod ($1,045 nebo mén¢), nizsi stiedni dichod ($1,046 az
$4,125), vyssi stfedni diichod (84,126 az $12,735), vysoky diichod ($12,736 a vice).



brat v potaz ukazatel hrubého narodniho dichodu na osobu, na zadkladé kterého
jsou rozvojové staty rozdéleny do dvou zdkladnich skupin. Autoii vysledky své
prace potvrdili status, Ze pro zajiSténi stability a ndsledného nastartovani procesu
rozvoje urCité oblasti narodniho hospodaistvi v rozvojovych zemich, je nutné
vhodné kategorizovat urcitou skupinu rozvojovych stati a to vzdy v daném
kontextu. V oblasti ,e-postal services“ se potvrdil piedpoklad, Ze Elenéni
rozvojovych zemi dle World Bank neodpovida aktudlnimu stavu rozvoje oblasti
»e-postal services” v kontextu rozvoje lidského kapitdlu. O nutnosti vhodné
kategorizace rozvojovych zemi na zdklad¢ ukazatelt, jez jsou odrazem aktualnich
celospolecenskych fenomént je pojednano také v pracich Klomp a de Haan (2015),
Cook a Jones (2015), Siah a Lee (2015) ¢i Boccanfuso et al. (2015).

Jak bylo avizovano vtuvodu druhé kapitoly, v soucasné dobé nejsou
v pfednich svétovych védeckych databazich publikovany zadné dal$i vyznamnéjsi
prace zabyvajici se cilené¢ problematikou intelektualniho kapitalu v oblasti
postovnich sluzeb.

Neexistence odbornych védeckych praci vSak zcela jisté neznamena, Ze se
problematice intelektualniho kapitdlu v oblasti poStovnich sluzeb nevénuje
pozornost. V poslednich nékolika letech je mozné pozorovat rostouci zajem ze
strany narodnich poStovnich operatori ve snaze nastaveni efektivniho fizeni
lidského kapitalu. Za zminku pak také stoji ¢innosti jiz zminovaného Generalniho
feditelstvi pro vnitini trh a sluzby, jez spada pod gesci Evropské komise, dale pak
také Cinnost Svétové postovni unie. Oba z vySe zminovanych subjektd se vSak
nezabyvaji cilenym vyzkumem intelektualniho kapitalu, tato problematika je vzdy
Vv jejich pracich feSena okrajové, jako soucast komplexni analyzy aktualniho stavu
Vv oblasti postovniho trhu. V pfipadé mimoevropského trhu je zcela jisté mozné
pozorovat trend naristu studii, které analyzuji poStovni trh v kontextu lidského
kapitalu ze strany vladni agentury United States Postal Service.

4  Zavér

Clanek by v ivodu prace &lenén do dvou zakladnich kapitol. V prvni fadé se
jednalo o obecné vymezeni problematiky intelektudlniho kapitdlu a to spole¢né
suvedenim konkrétnim védecky praci autorl, ktefi se danou problematikou
zabyvaji. Ve druhé fadé Slo zejména o popsani specifik vyzkumu intelektualniho
kapitalu v oblasti poStovnich sluzeb.

Na zaklad¢ obsahu clanku je zifejmé, ze oblast intelektualniho kapitalu je
Vv soucasné dobé¢ velmi diskutované téma (v obecné rovin€) — bez ohledu na odvétvi



narodniho hospodafstvi, na druhou stranu vSak v oblasti poStovnich sluzeb stile
neexistuje mnoho studii, které¢ by se primarné danou problematikou zabyvaly. Jak
je také v ¢lanku zminéno — neexistence védeckych praci zcela jisté neznamena, ze
oblast intelektudlniho kapitdlu neni pfedmétem zajmu manazerti a piedstavitelil
jednotlivych subjektd vykonavajicich svou ¢innost v oblasti poStovnich sluzeb.
V soucasné dobé 1ze pozorovat zajem téchto subjektd pravé ve vztahu ke snaze
o efektivni nastaveni fizeni lidského kapitalu (systém odménovani zaméstnanci,
systétm hodnoceni zaméstnanc atd.) piipadné zdkaznického kapitdlu (analyza
potfeb zdkaznika, zvySovani kvality zakaznického servisu atd.) jako sub-oblasti
intelektualniho kapitalu.

V tvodu ¢lanku bylo zminéno, ze oblast intelektualniho kapitalu je z hlediska
ptistupu k jeho zkoumani relativn¢ nejednotnd. Tento stav je disledkem toho, ze
vyvoj intelektualniho kapitalu byl determinovan zejména jeho praktickym vyuzitim,
tzn., Ze nebyl primarn¢ zkouman ve vztahu k napf. k ukazatelim ekonomické
stability ¢i v konfrontaci s jinymi oblastmi, které jsou odrazem soucasného trzniho
prostiedi.

Na zaklad¢ vyse popsanych skutecnosti je tedy ziejmé, ze je stale ponechan
velky prostor pro védeckou praci v oblasti vyzkum intelektualniho kapitalu (jeho
sub-oblasti) v postovnich sluzbach a to jak z pohledu mikroekonomického, tak
z pohledu makroekonomického.

Literatura

ALHASSAN, Abdul Latif a Nicholas ASARE. Intellectual capital and bank
productivity in emerging markets: evidence from Ghana. Management Decision.
20186, roc. 54, ¢. 3, s. 589-609. ISSN 0025-1747.

BARRO, Robert J. Human capital and growth. American Economic Review. 2001,
ro¢. 91, ¢. 2, s. 12-17. ISSN 0002-8282.

BOCCANFUSO, Dorothee, Alexandre LAROUCHE a Mircea TRANDAFIR.
Quality of Higher Education and the Labor Market in Developing Countries:
Evidence from an Education Reform in Senegal. World Development. 2015, ro¢.
74, s. 412-424. 1SSN 0305-750X.



BROZOVA, Dagmar. Work-life Balance and the Women Statistical Discrimination
on the Labour Market. Ekonomicky Casopis. 2009, ro¢. 57, ¢. 1, s. 57-76. ISSN
0013-3035.

CHOI, Youngjun a Ki-Hwan KWON. Effects of characteristics of Human Resource
Development on Employee Job satisfaction and Happiness : Some evidence from
Korean Post Business. Korean Corporation Management Review. 2015, ro¢. 22, ¢.
5, s. 327-349. ISSN 1229-957X.

CLEARY, Peter a Martin QUINN. Intellectual capital and business performance
An exploratory study of the impact of cloud-based accounting and finance
infrastructure. Journal of Intellectual Capital. 2016, ro¢. 17, ¢. 2, s. 255-278. ISSN
1469-1930.

COLEMAN, James S. Social Capital in the Creation of Human-Capital. American
Journal of Sociology. 1988, ro¢. 94, s. S95-5120. ISSN 0002-9602.

COOK, Nathaniel P. S. a Jason Cannon JONES. The African Growth and
Opportunity Act (AGOA) and export diversification. Journal of International
Trade & Economic Development. 2015, ro¢. 24, €. 7, s. 947-967. ISSN 0963-8199.

CUNHA, Livia et al. The Relationship Between Intellectual Capital and
Information Technology: Findings Based on a Systematic Review. Proceedings of
the 7th European Conference on Intellectual Capital (Ecic 2015). 2015, s. 53-62.
ISSN 2049-0933.

DALFOVO, Oscar, Sidnei SCHMITT a Henrigue RABOCH. Data Mining
Application using the Rough Sets Theory to Generate Intelectual Capital.
Informacao & Sociedade-Estudos. 2010, ro¢. 20, ¢. 1, s. 139-152. ISSN 0104-
0146.

EDVINSSON, Leif a Michael S. MALONE. Intellectual capital: Realizing your
company's true value by finding its hidden brainpower. New York: Harper
Business, 1997.

GOGAN, Maria-Luminita. An Innovative Model for Evaluating National
Intellectual Capital. Proceedings of the 15th European Conference on Knowledge
Management (Eckm 2014), Vols 1-3. 2014, s. 1211-1218. ISSN 2048-8963.



GOTTWALD, Dalibor, Libor SVADLENKA a Hana PAVLISOVA. Human
Capital and Growth of E-postal Services: A cross-country Analysis in Developing
Countries. Mechanics, Materials Science & Engineering Journal. 2016, ro¢. 4, ¢.
2,s. ISSN 2412-5954.

GRECO, G., P. LORGELLY a I. YAMABHAI. Outcomes in Economic
Evaluations of Public Health Interventions in Low- and Middle-Income Countries:
Health, Capabilities and Subjective Wellbeing. Health Economics (United
Kingdom). 2016, ro¢. 25, s. 83-94.

GRIMALDI, Michele, Marco GRECO a Livio CRICELLI. Perceived benefits and
costs of intellectual capital in small family firms. Journal of Intellectual Capital.
2016, ro¢. 17, ¢. 2, s. 351-372. ISSN 1469-1930.

HARVEY, Michael, Matt MYERS a Milorad M. NOVICEVIC. The role of MNCs
in balancing the human capital 'books' between African and developed countries.
International Journal of Human Resource Management. 2002, ro¢. 13, ¢. 7, s.
1060-1076.

HOLIENKA, Marian, Anna PILKOVA a Miroslava KUBISOVA. The Influence of
Intellectual Capital Performance on Value Creation in Slovak SMEs. Essence and
Measurement of Organizational Efficiency. 2016, s. 65-77. ISSN 2198-7246.

KLOMP, Jeroen a Jakob DE HAAN. Bank Regulation, the Quality of Institutions,
and Banking Risk in Emerging and Developing Countries: An Empirical Analysis.
Emerging Markets Finance and Trade. 2015, ro¢. 50, ¢. 6, s. 19-40. ISSN 1540-
496X.

KOSZEREK, Douglas et al. Economic papers. Brusel: European Commission:
Directorate-General for Economic and Financial Affairs, 2007.

LUIZ, Antonio Joia a Rodrigo MALHEIROS. Strategic alliances and the
intellectual capital of firmsnull. Jnl of Intellectual Capital. 2009, ro¢. 10, ¢. 4, s.
539-558. ISSN 1469-1930.

MARTIN, Ron a Peter SUNLEY. Slow Convergence? The New Endogenous
Growth Theory and Regional Development*. Economic Geography. 1998, ro¢. 74,
¢. 3,5.201-227. ISSN 1944-8287.



MARTINS, Maria Manuela a llidio Tomas LOPES. Intellectual Capital and
Profitability: A Firm Value Approach in the European Companies. Proceedings of
the 16th European Conference on Knowledge Management (Eckm 2015). 2015, s.
496-503. ISSN 2048-8963.

MARZO, Giuseppe a Elena SCARPIC. Exploring intellectual capital management
in SMEs: an in-depth Italian case study. Journal of Intellectual Capital. 2016, roc.
17,¢&. 1, s. 27-51. ISSN 1469-1930.

MAZOUCH, Petr a Jakub FISCHER. Lidsky kapitdl: Méreni, souvislosti,
prognozy. Praha: C. H. Beck, 2011.

MEADOWS, Donella H. et al. The Limits to Growth. New York: Universe Books,
1972.

MURRAY, Alan et al. Evaluating the innovation of the Internet of Things
Empirical evidence from the intellectual capital assessment. Business Process
Management Journal. 2016, ro¢. 22, ¢. 2, s. 341-356. ISSN 1463-7154.

SCHULTZ, Theodore W. Investment in Human Capital. The American Economic
Review. 1961, ro¢. 51, ¢. 1, s. 1-17. ISSN 00028282.

SECUNDO, Giustina et al. Intellectual Capital Management in European
Universities in times of changes: an IC Maturity Model. Ifkad 2014: 9th
International Forum on Knowledge Asset Dynamics: Knowledge and Management
Models for Sustainable Growth. 2014, s. 1095-1113. ISSN 978-88-96687-04-8.

SIAH, Audrey K. L. a Grace H. Y. LEE. Female labour force participation, infant
mortality and fertility in Malaysia. Journal of the Asia Pacific Economy. 2015, ro¢.
20, ¢. 4, 5. 613-629. ISSN 1354-7860.

SINGH, Bindu a M. K. RAO. Effect of intellectual capital on dynamic capabilities.
Journal of Organizational Change Management. 2016, ro¢. 29, ¢. 2, s. 129-149.
ISSN 0953-4814.

SOLOW, Robert M. A Contribution to the Theory of Economic Growth. The
Quarterly Journal of Economics. 1956, ro¢. 70, ¢. 1, s. 65-94. ISSN 00335533.



STEWART, Thomas A. Intellectual capital: The new wealth of organization.
Crown Business, 1998.

STEWART, Thomas A. Brainpower: How Intellectual Capital Becoming America's
Most Valuable Asset. Fortune. 1991, ro¢. 3, €. 1.

SUDARSANAM, Sudi, Ghulam SORWAR a Bernard MARR. Real options and
the impact of intellectual capital on corporate valuenull. Jnl of Intellectual Capital.
2006, ro¢. 7, €. 3, s. 291-308. ISSN 1469-1930.

SULLIVAN, Patrick H. a Patrick H. SULLIVAN. Valuing intangibles companies —
An intellectual capital approach. Jnl of Intellectual Capital. 2000, ro¢. 1, ¢. 4, s.
328-340. ISSN 1469-1930.

SURAJ, Olunifesi Adekunle. Managing Telecommunications for Development: An
Analysis of Intellectual Capital in Nigerian Telecommunication Industry. Journal
of Information & Knowledge Management. 2016, ro¢. 15, ¢. 1, s. 1650010. ISSN
0219-6492.

SVETOVA POSTOVNI UNIE. Global or regional estimates, 2015 Dostupné z:
http://pls.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p_language=AN&p_choice=BROWSE.

VERBANO, Chiara a Maria CREMA. Linking technology innovation strategy,
intellectual capital and technology innovation performance in manufacturing SMEs.
Technology Analysis & Strategic Management. 2016, ro¢. 28, ¢. 5, s. 524-540.
ISSN 0953-7325.

VERBIC, Miroslav et al. R&D and Economic Growth in Slovenia: A Dynamic
General Equilibrium Approach with Endogenous Growth. Panoeconomicus. 2011,
ro¢. 58, ¢. 1, s. 67-89. ISSN 1452-595X.

VERBIC, Miroslav, Boris MAJCEV a Mitja COK. Education and Economic
Growth in Slovenia: A Dynamic General Equilibrium Approach with Endogenous
Growth. Ekonomicky Casopis. 2014, ro¢. 62, ¢. 1, s. 19-45. ISSN 0013-3035.

WISEMAN, Virginia. et al. Using Economic Evidence to Set Healthcare Priorities
in Low-Income and Lower-Middle-Income Countries: A Systematic Review of
Methodological Frameworks. Health Economics (United Kingdom). 2016, ro¢. 25,
s. 140-161.



YAMAKAWA, Peter, Gloria CADILLO a Rubén TORNERO. Critical factors for
the expansion of broadband in developing countries: The case of Peru.
Telecommunications Policy. 2012, ro¢. 36, ¢. 7, s. 560-570. ISSN 0308-5961.

YASEEN, Saad G., Dima DAJANI a Yasmeen HASAN. The impact of intellectual
capital on the competitive advantage: Applied study in Jordanian
telecommunication companies. Computers in Human Behavior. 2016, ro¢. 62, s.
168-175. ISSN 0747-5632.

ZEGHAL, Daniel a Anis MAALOUL. Analysing value added as an indicator of
intellectual capital and its consequences on company performancenull. Jnl of
Intellectual Capital. 2010, ro¢. 11, ¢&. 1, s. 39-60. ISSN 1469-1930.

Summary: The paper deals with intellectual capital in terms of recent
scientific papers that have been published in international scientific databases.
Paper has two major parts, the first part deals with general definition of intellectual
capital, the second part deals with intellectual capital with a deeper focus on the
postal services sector. The main contribution of paper is a demostration of current
trends in access to intellectual capital on basis of the literature review.



