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ANOTACE

Tato disertacni prace se zaméfuje na problematiku fizeni objednévek zbozi s omezenou dobou
trvanlivosti, konkrétné na bézné pecivo v maloobchodnich fetézcich. Nejdiive je zpracovana
literarni reSerSe zkoumané problematiky, jez se zamétuje na specifika logistickych fetézct
v potravindiském primyslu a fizeni zasob v podnicich. Hlavnim obsahem diserta¢ni prace je
navrzeni, sestaveni a aplikace metodiky pro objednavani rychlezkazitelného zbozi, konkrétné
b&Zného petiva, na Grovni maloobchodnich fetdzcti v Ceské republice s vyuzitim fuzzy

logiky.

KLICOVA SLOVA

objednévani zbozi, logisticky fetézec, potravinaisky priimysl, fizeni zasob, fuzzy logika

TITLE

Management of ordering goods with a limited shelf life

ANNOTATION

This dissertation thesis focuses on the management of the ordering goods with a limited shelf
life, especially common pastry in retail chains. The literary research is processed firstly,
it focuses on the specifics of the logistics chains in the food industry and inventory
management in companies. The main content of the dissertation thesis is to design, to create
and to apply the methodology for ordering perishables goods, especially the common pastry,
on the level of the retail chains in the Czech Republic using fuzzy logic.
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Quality Assurance Systems
systémy zajisténi kvality
Quick Response system

systém rychlé odezvy

Radio Frequency Identification
technologie automatické identifikace zaloZena na radiové frekvenci

Right of Maximum
defuzzifika¢ni metoda — pravé maximum

statni kontrolni orgén

Smallest of Maximum
defuzzifika¢ni metoda — pravé maximum (nejmensi maximum)

Vendor Managed Inventory
fizeni zasob dodavatelem



UvVOD

Oblasti fizeni objedndvek a zasob musi spolenosti' v dne$nim modernim
a turbulentnim trznim prostiedi veénovat nalezitou pozornost, protoze piimo ovliviuji
uspokojeni potfeb a ptani koncovych zakaznikt. Mira dostupnosti zbozi je totiz z pohledu
podnikl jednim z krucialnich aspektii prodejnich slozek zakaznického servisu, coz je hlavni
divod pro to, aby spolecnosti drzely zasoby pravé toho zbozi, které je pro uspokojeni
aktualnich a budoucich potfeb zakaznik dilezité. Mira uspokojeni jednotlivych zakaznika
ma vliv nejen na vnimani podniku, ale samoziejm¢ také na jeho ekonomické vysledky,
pficemz mezi ty hlavni patfi vyvoj trzeb, ndklad, hospodaisky vysledek a souvisejici
finan¢ni ukazatele hodnotici finan¢ni zdravi dané spole¢nosti.

Tato problematika tedy prochazi napii¢ celym dodavatelsko-odbératelskym fetézcem,
protoze zasoby se mohou nachazet mezi vSemi Clanky logistického fetézce a plati, ze
pfedchozi clanek chce uspokojit svého zdkaznika, respektive ¢lanek nasledujici, ponévadz
sleduje vlastni ekonomické zdjmy a ma enormni zdjem na tom, aby si daného zékaznika
udrzel.

Jednim ze zasadnich problému z hlediska fizeni zasob v logistickych fetézcich je vSak
existence tzv. bullwhip efektu neboli ,,efektu praskani bic¢em®, jenz je zpisoben rostoucimi
vykyvy v poptavce, které zesiluji ve sméru od koncového zdkaznika az na zacatek celého
fetézce. Tento efekt je zejména v potravinarském primyslu u zbozi s omezenou dobou
trvanlivosti velmi nebezpecny, protoze zde miiZze dochdzet ke vzniku neprodejnych zéasob,
respektive zboZi.

Rizeni z4sob v potravinafském primyslu ma své jista signifikantni specifika. Zcela
zésadni je fakt, Ze prodej veskerych potravinovych produktii je omezen dobou jejich
minimalni trvanlivosti, popfipadé¢ dobou pouzitelnosti, ktera koresponduje s dobou, kdy
mohou byt nabizeny zakaznikiim a nasledné i uvadény do prodeje za standardnich podminek.

Nejproblematictéjsi podskupinou ze zbozi s omezenou dobou trvanlivosti je takzvané
rychlezkazitelné zbozi s velmi kratkou dobou trvanlivosti. Po uplynuti této doby nesmi
vétSina spoleCnosti, dle jejich interni politiky, dale uvadét tyto produkty do prodeje,
neuspokojuji tedy potieby zékaznikl, jsou pro spolecnosti ztratové a stavaji se taktéz

objektem reverzni logistiky. Velmi dulezité je 1 spravné predikovani poptavky s vyuZitim

! Termin ,,spole¢nost“, popiipadé ,podnik®, v této disertaéni praci zahrnuje obchodni korporace tak, jak jsou
vymezeny zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist.
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vybranych prognostickych metod, po jejichz aplikaci se dramaticky snizuje diference mezi
skute¢nou a predikovanou poptavkou.

V soucasné dob¢ se fizeni zasob v podnicich vénuje zvySena pozornost, coz je dano
nejen zvysujici se konkurenci, ale také rostouci snahou efektivné uspokojit potieby a prani
zakazniki, maximalizovat zisk a optimalizovat kapital, ktery je v zdsobach vazany.

Tato disertacni prace se zaméfuje na analyzu soucasného zptsobu fizeni objednavek
a zasob s akcentem na potravinaisky primysl v Ceské republice a v zahraniéi, piicemz zde
budou prezentovany vybrané modely fizeni zasob, které budou nejdiive roz¢lenény podle
riznych specifik a nasledné budou i detailné rozebrany. V praktické casti analyzy bude
zastoupeno vymezeni specifik procesu objednavani rychlezkazitelného zbozi ve vybranych
maloobchodnich fetdzcich v Ceské republice, kde bude analyzovéna i distribuce zbozi mezi
prodejnami a jejich dodavateli. Nasledné budou poznatky z analytické ¢asti shrnuty a kriticky
zhodnoceny.

Pfedmétem disertaéni prace je na zakladé analyzy soucasného stavu zkoumané
problematiky v Ceské republice a v zahraniéi a s vyuzitim odpovidajicich vyzkumnych metod
navrhnout metodiku pro objedndvani vybraného rychlezkazitelného zbozi v prostiedi

maloobchodnich fetézcu.
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1 ANALYZA sop(“:ASNEHO STAVU
V OBLASTI TEMATU DISERTACNI PRACE

Prvni kapitola disertani prace obsahuje analyzu soucasného stavu v oblasti
zkoumaného tématu a je zaloZzena na reSer$i dostupné tuzemské i zahranicni literatury.
Kapitola se zabyva vymezenim tématu disertaéni prace (oddil 1.1), nasledné jsou popsana
specifika logistickych fetézci v potravinaiském pramyslu (oddil 1.2) a téz jsou postiZzeny
i zasadni aspekty, jeZ je ovliviiuji (pododdily 1.2.1 az 1.2.4).

Oddil 1.3 pojednava o fizeni zasob v podnicich, pficemz jsou nejdiive identifikovany
davody existence zasob (pododdil 1.3.1), nasledované resersi vyvoje fizeni zasob (pododdil
1.3.2) a fizeni zasob rychlezkazitelného zbozi (pododdil 1.3.4). Oddil 1.4 se zabyva modely
fizeni zasob, pficemz pododdil 1.4.1 statickymi a pododdil 1.4.2 dynamickymi modely fizeni
zasob.

V oddile 1.5 je piedstaven primarni kvalitativni vyzkum tykajici se praktickych
ptistuptt k fizeni objedndvek bézného peciva ve vybranych maloobchodnich fetézcich.

V ramci posledniho oddilu (1.6) je provedeno kritické zhodnoceni analyzy soucasného stavu.

1.1 Vymezeni tématu diserta¢ni prace
V ramci tohoto oddilu budou charakterizovany zakladni pojmy, jez budou dale v této

praci vyuzivany, a dojde k vymezeni a specifikovani tématu disertacni prace.

1.1.1 Vymezeni zkoumané oblasti
Tento pododdil definuje na zéklad¢ reSerSe odborné literatury jednotlivé zakladni

pojmy, jez budou dale pouzivany pro ucely této disertacni prace:

e Fizeni — podle Vebera et al. (2009) se jedna o ekvivalent k pojmu management, ktery
je mozné definovat jako souhrn vSech cinnosti, jeZ je nutné vykonat, aby byl
zabezpecen chod podniku,

e objednavka — podle Pernici (2005) se jedna o pozadavek konkrétniho odbératele (tedy
zékaznika) na urcity vyrobek nebo skupinu vyrobki, formalné mize mit objednavka
vetsi pocet fadkul, tedy 1 vice polozek; pfijetim a potvrzenim objednavky se z ni jiz
stdva zakéazka; objednavky je mozné generovat klasickymi zpisoby, poptipadé
VvV pevnych nebo v proménlivych okamzicich, a objednaci mnozstvi mtze byt rovnéz
pevné, popiipadé promenlive,

e Fizeni objednavek — souvisi dle Stiska (2005) se fizenim zasob a je to jedna

z klicovych aktivit logistiky, definuje ji jako metodu pfenosu informaci
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o objednavkach a stanoveni postupll na rozhrani, kterym je bod rozpojeni, mezi
nakupnimi a prodejnimi objednavkami a zasobami; Kotler (2000) doplituje uvedenou
definici takto: jedna se o veskeré Cinnosti souvisejici s fizenim hladiny zasob surovin,
materiali, polotovari a hotovych produktti, umozinujici pruzné reagovat na potieby
a ptani zékaznikl a eliminovat tak nezaddouci nadmérné zasoby,

e zbozi — Samuelson a Nordhaus (2010) konstatuji, ze zbozi je hmotny statek, ktery je
uréeny k prodeji a uspokojeni zékaznikt, pti¢emz za uréitych podminek méni majitele,
coz je ve chvili, kdy vlastnictvi zbozi ptechazi z prodavajiciho na kupujiciho,

e trvanlivost — podle Vebera et al. (2005) je trvanlivost doba, po kterou si zbozi
zachovava své specifické vlastnosti pii dodrzovéani skladovacich podminek a spliiuje
pozadavky na zdravotni nezavadnost,

e zbozi s omezenou dobou trvanlivosti — Entrup (2005) tento typ zbozi definuje jako
zbozi, jehoz trvanlivost se pohybuje od jednoho dne po dobu dvou az tifi mésicd,
pricemz do této skupiny autor fadi: mlécné a pekarské produkty, Cerstvé a zpracované
maso, ovoce a zeleninu a Cerstvé ryby,

e rychlezkazitelné zboZi — anglicky ,,perishables* definuje Hinkelman (2005) jako
organické zbozi produkované pro lidskou spotiebu, které neni zmrazované, podléha
rychlé zkdze a vyZaduje piepravu pii stabilni a kontrolované teploté; jako piiklady
autor uvadi ovoce, zeleninu, maso a rybi produkty s obvyklou trvanlivosti maximalné
do sedmi dnti od produkce dle Entrup (2005),

e béZné pecivo — podle Babicky (2012) se jedna o tvarovany vyrobek z pSeni¢né nebo
zitné mouky, pfisad a pfidatnych latek, ktery obsahuje méné nez 8,2 % bezvodého
tuku a méné nez 5 % cukru; patii sem zejména: rohlik, houska, veka, dalamének,
bageta, bulka, banketka apod.

Na obrazku ¢. 1 je prezentovano obecné rozdéleni zbozi podle doby trvanlivosti,
pficemz prvni zakladni déleni spociva v diferenciaci na zboZi bez omezeni doby trvanlivosti

a s omezenou dobou trvanlivosti, kam je mozné zaradit predev§im potravinaiské zbozi.
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Obrazek 1 Rozdéleni zbozi dle trvanlivosti (Cesko, 2005; Entrup, 2005; Hinkelman, 2005)

Podskupinu potravinaiského zbozi s omezenou dobou trvanlivosti tvoii takzvané
rychlezkazitelné zbozi s trvanlivosti do sedmi dn od produkce, jez bude také hlavnim
zdjmem této disertacni prace. Dale je mozné vyclenit zbozi dle trvanlivosti do 30 dnl nebo
s trvanlivosti del$i nez 18 mésicti od produkce.

Babicka (2012) a Kadlec et al. (2012) zatazuji do skupiny rychlezkazitelného zbozi
nasledujici potravinaiské produkty S dobou trvanlivosti zpravidla krat§i nez sedm dni od
produkce:

e pekaiské vyrobky — pekaiské vyrobky, chléb, bézné pecivo, jemné pecivo,

e maso a masné vyrobky — maso, dribezi maso, ¢erstvé maso, Cerstvé driibezi maso,
jate¢n¢ opracované télo, vysekové maso, maso strojné oddélené, driibezi maso strojné
oddélené, mleté maso, droby, vnitinosti, dribezi droby, kosti, krev, syrové sadlo nebo
syrovy 11j, hovézi maso, tele, mlady skot, mlady byk, byk, volek, jalovice, krava,
teleci maso, vepfové maso, skopové maso, masny vyrobek, tepeln¢ neopracovany
masny vyrobek, trvanlivy tepeln€ opracovany masny vyrobek, fermentovany trvanlivy
masny vyrobek, masny polotovar, kuchynsky masny polotovar,

e ryby a vodni Zivofichové — cCerstvé ryby a ostatni vodni zivoCichové, cerstvé

sladkovodni ryby, Cerstvé moiské ryby, Cerstvé ryby chlazené, rybi polotovar, vyrobky
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Z ryb a ostatnich vodnich zivocichti, polotovary z ryb a vodnich zivocichi, uzené ryby,

uzené rybi vyrobky, balené rybi vyrobky, nebalené ryby,

e mléko a mlécné vyrobky, jogurty, pudinky a dezerty — pouze vybrané druhy,

e syry — (pouze vybrané druhy) — syr, Cerstvy syr, tvaroh, zrajici syr, plisnovy syr,
taveny syr, maselny tuk, syrovatka, syrovatkovy syr, krém z vysokotu¢né smetany,
smetanovy krém, mléény népoj, kysany mlécny vyrobek,

e ovoce a zelenina — zejména Cerstvé ovoce a Cerstva zelenina.

Veskeré potravinaiské zbozi musi byt, podle Vyhlasky ¢. 113/2005 Sb., o zptsobu
oznacovani potravin a tabdkovych vyrobkl Vv aktudlnim znéni, oznafeno datem miniméalni
trvanlivosti a datem pouzitelnosti potravin, pfi¢emz datum minimalni trvanlivosti se uvadi
slovy ,,Minimalni trvanlivost do“ s udanim dne, kalendafniho mésice a roku ukonceni této
doby v uvedeném poiadi (Cesko, 2005). V piipadé, Ze neni uveden den, uvede se minimalni
trvanlivost slovy nasledujicim zpGsobem: ,Minimalni trvanlivost do konce” dle
Cesko (2005).

Vyhléaska ¢. 113/2005 Sb., o zpisobu oznacovani potravin a tabdkovych vyrobki
v aktualnim znéni, dale specifikuje zptsob oznacovani potravin dle doby jejich minimalni
trvanlivosti, a to nasledujicim zptisobem:

e u potravin s minimalni dobou trvanlivosti tfi mésice nebo krat$i nemusi byt v datu
minimalni trvanlivosti uveden rok,

e u potravin s minimalni dobou trvanlivosti del$i nez tfi mésice, ale ne vice nez
18 mésicli, nemusi byt v datu minimalni trvanlivosti uveden den,

e u potravin s minimalni dobou trvanlivosti del$i nez 18 mé&sich nemusi byt uveden
v datu minimalni trvanlivosti den a kalendaini mésic. (Cesko, 2005)

§ 6 predpisu 113/2005 Sb., o zplsobu oznacovani potravin a tabakovych vyrobkd,

v aktualnim znéni, je soucasti ptilohy A.

1.1.2 Specifikace tématu disertacni prdce
Disertadni prace nese nazev ,,Rizeni objednavek zbozi s omezenou dobou trvanlivosti®

a bude aplikovéana na oblast potravinaiského primyslu. Vzhledem k povaze tématu a jeho $ifi
by vSak bylo neefektivni zkoumat problematiku celé oblasti objednavani zbozi s omezenou
dobou trvanlivosti, ponévadz do této skupiny produktd spadd vétSina potravindiskych
produktt, které maji ze své podstaty omezenou dobu trvanlivosti. Navic je samotny proces
fizeni objednavek zbozi velmi komplexni a vstupuje do n¢j mnoho subjektli a proménnych,

proto bude ztohoto procesu kladen duraz zejména na stanoveni takové velikosti
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objednavaného mnozstvi, které bude v souladu S nastavenym zékaznickym servisem dané
prodejny.

Diserta¢ni prace je tedy zaméfena pouze na zbozi s omezenou dobou trvanlivosti,
respektive na rychlezkazitelné zbozi s dobou trvanlivosti zpravidla do 24 hodin (jednoho dne)
od produkce, konkrétn¢ se tedy bude jednat o bézné pecivo, které prodavajici nenabizeji

Vv rezimu rozpékanych ani rozmrazovanych polotovart.

1.2 Specifika logistickych Fetézci potravinai'ského pramyslu
Pernica (2004) definuje logisticky fetézec jako provazanou posloupnost vsech aktivit,

jejichz uskute¢néni je nutnou podminkou k dosazeni dan¢ho konec¢ného efektu, ktery ma
synergickou povahu.

S pojmem logistického fetézce tzce souvisi pojem dodavatelsky fetézec, anglicky
»supply chain®, ktery Klc¢ova a Sodomka (2016) popisuji jako systém tvoteny podnikovymi
procesy vSech spolecnosti, jez jsou piimo ¢i nepfimo zapojeny do uspokojovéani pozadavki
zakaznika. Autofi konstatuji, ze dodavatelsky fetézec zahrnuje nejen producenty, ale také
dopravce, velkoobchody, maloobchody, sklady a v neposledni fad¢ i samotné zakazniky. Gros
a Grosova (2012) revidovali definice dodavatelského fetézce a pouzivaji nasledujici, kterd
chape tento fetézec jako posloupnost Cinnosti v integrovanych a vzajemné propojenych
logistickych fetézcich, veetné aktivit spojenych s realizaci zpétnych tokd, jejichz vykon je
nezbytny pro splnéni pozadavki konecného zakaznika v pozadovaném case, mnozstvi, kvalité
a na pozadovaném miste.

Ganeshan et al. (1999) definuji dodavatelsky fetézec jako sérii na sebe navazujicich
aktivit, jez zahrnuji pldnovéani, koordinaci a kontrolu materidlu, polotovari a hotovych
vyrobkll od dodavatele k zdkaznikovi, pfi¢emz v ramci fetézce probihaji dva krucidlni toky,
jednak tok materidlovy a také tok informacni.

Obrazek €. 2 znazornuje rizné typy potravinaiskych logistickych fetézcti podle Entrup
(2005), Wezel (2001) a Meulenberg a Viaene (1998), pficemz je zde prezentovan
beztrovinovy logisticky fetézec (zemédélec / farmar — kone¢ny zédkaznik). Dale mohou byt do
tohoto fetézce pridavany dalsi ¢lanky, kterymi jsou naptiklad prostfednik, velkoobchodnik,
maloobchodnik nebo vyrobni podnik.

Meulenberg a Viaene (1998) konstatuji, ze piimy logisticky fetézec od zemédélce
k zakaznikovi, popfipadé s vyuzitim prostiednika, byl vyuzivan v potravinaiském primyslu

po nékolik stoleti, av§ak dnes je vyuzivan pouze v rozvojovych zemich.
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Obrazek 2 Vizualizace moZnych potravinaiskych logistickych fetézct (Entrup, 2005; Wezel, 2001; Meulenberg
a Viaene, 1998)

Podle Donk (2001) je vSak v dneS$ni dobé ve vétSiné piipadii nejvice vyuzivan
V potravinafském pramyslu logisticky fetézec tfitroviiovy (viz obrazek ¢&. 2), respektive
vyrobni podnik — zemédélec — vyrobni podnik — maloobchodnik — kone¢ny zidkaznik.
Myslenka spociva v tom, ze zemédélei nakupuji od vyrobnich podnikti krmivo nebo osivo,
které vyuzivaji, nasledné svoji produkci nabizeji vyrobnim podniktim, které je prodavaji dale
maloobchodniklim (velkoobchodnikiim) a ti dale kone¢nym zékaznikiim.

Vorst (2000) definuje pojem ,,supply chain management®, tedy fizeni dodavatelského
fetézce, jako integrované planovani, koordinaci a kontrolu veskerych materialovych
a informacnich toki, prochazejicich danym fetézcem, s cilem uspokojit vzdy néasledujiciho
zékaznika sco nejnizSimi naklady a splnit pozadavky vSech zucastnénych stran
,,stakeholders®.

Trienekens a Omta (2002) zdidraziuji, Ze problémy a prilezitosti celého logistického
potravinafského fetézce musi byt feSeny s vyuzitim efektivniho rozhodovaciho aparatu,
pfi¢emz je nutny komplexni a holisticky pohled skrz logisticky fetézec a vSechny jeho ¢lanky.
Beek et al. (1998) akcentuji pti pohledu na dany fetézec perspektivu 3P (Triple-P-view:
Profit, Planet, People), tedy ekonomicky pohled ,,Profit“, environmentalni pohled ,,Planet®

a socialni pohled ,,People®.



Trienekens a Omta (2002) dale definuji ctyii zakladni aspekty, jez ovliviuji
potravinaiské logistické ftetézce, jedna se o aspekty ekonomické, technologické,

socialné-legislativni a environmentalni, viz schéma na obrazku ¢. 3 a v piiloze B.

Ekonomické Technologické

Primarni

«— producent Zpracovatel Distributor Prodejce

aspekty legislativni aspekty

Obrazek 3 Zakladni aspekty ovliviiujici potravinatské logistické fetézce (Trienekens a Omta, 2002; Entrup,
2005)

1.2.1 Ekonomické aspekty
Poirier a Reiter (1997) konstatuji, ze faktory ovlivilujici logistické fetézce

potravinaiského primyslu prosly v poslednim desetileti vyznamnymi zménami. Autofi
spatfuji velky tlak na sniZovani nékladli a marzi pro vSechny subjekty zapojené v daném
logistickém fetézci. Autofi definuji miru marze subjektd potravinaiského pramyslu, ktera
dosahuje priblizn€ 1-2 % z celkového obratu.

Bourlakis a Weightman (2004) identifikovali souvisejici kritické misto, kterym jsou
ceny potravin v zapadnich zemich. Ceny potravin jSOu V porovnani s vy$i primérného platu
1 pro odvétvi potravinaiského pramyslu.

Dal$im vyznamnym aspektem je sjednocovani producenti. Meulenberg a Viaene
(1998) popsali tento jev, kdy se pocet producentl (farmait, zeméd€lcti apod.) meziro¢né
snizuje, avSak primérna velikost vyuZivané plochy primarnich producentli ma rostouci
charakter. To je zpusobeno podle autorii zejména tim, ze se primdrni producenti sdruzuji
do vétsich celkt, které jsou konkurenceschopnéjsi. Tuto skutecnost potvrzuji 1 Frouws a Ploeg
(2000), ktefi navazali na Meulenberg a Viaene (1998), kdyz popsali vyvoj poctu mléénych
farem v Nizozemsku, kde béhem 17 let klesl jejich pocet z hodnoty 67 000 na 36 000.
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Wiinsche (2002) sledoval trh vyrobnich podnik zabyvajicich se rychlezkazitelnym
zbozim, prevazné se jednalo 0 maso, peivo a mlééné produkty, pficemz ucinil zavér,
ze v tomto odvétvi prevladaji zejména podniky stiedni velikosti. Auer (2001) piedpovida, ze
Némecko bude v nasledujicich letech produkovat 30-40 % masa navic, které nebude schopen
lokalni trh poptat a spotfebovat, coz povede k jesté vétsimu konkurenénimu boji.

Proces konsolidace je dle Entrup (2005) patrny i na némeckém trhu, kde v roce
2005 realizovalo pét hlavnich maloobchodnich siti pfes 63 % z celkového maloobchodniho
obratu, coz bylo dle Michael et al. (2002) o 18 p. b. vice nez v roce 1995, tedy pted vice nez
deseti lety pted vyzkumem Entrup (2005). Podobnou situaci spatfuje i Wezel (2001)
ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, kde pét hlavnich maloobchodnich
jednotek zpravidla dosahuje obratu kolem 80 % z celku.

Entrup (2005) déle upozorniuje na vliv internacionalizace podnikli na vyrobce
a prodejce. VétSina podnikd potravinafského primyslu, jako napiiklad spole¢nosti Danone
nebo Nestlé, operuji na mezindrodnim trhu a nesoustfedi se pouze na tuzemské trhy.
Vandenheede (2002) vSak konstatuje, Ze vétSina podnikl se stale soustfedi na nabidku svych
produktt v regionu jejich produkce.

Twardawa (2004) poukazuje na dalsi trend v oblasti potravindiského primyslu
a maloobchodni sité, kdy si mnoho obchodnikii vytvaii svoje vlastni znacky, jedné se o tzv.
privatni znacky. Pravé tyto znaCky zaznamenavaji na trhu pomérné velky uspéch, pficemz
velmi Casto nabizeji niz8i ceny. Wezel (2001) dodava, Ze privatni znacky jsou vSak velmi
Casto vyrabény na stejnych produkcénich mistech jako ostatni zbozZi. Ve Spojeném kralovstvi
Velké Britdnie a Severniho Irska dosahuje oblibenost privatnich znacek podilu na trhu
az 45 %, coz ovéfili Henson a Northen (1999) a Ossel (2002).

Entrup (2005) zatazuje do ekonomickych aspektl také rostouci vyznam diskontnich
fetézcl. Otto (2004) poukazuje na vyznamné propojeni privatnich znafek a diskontnich
fetézcli, které¢ je velmi Casto vyuzivaji. Eggert (1998) a Entrup (2005) definuji zakladni
specifika diskontnich fetézct:

e omezeny sortiment,

e vysoka obratkovost zasob,

e  Uzka skupina dodavateld,

e cenove nejlepsi nabidka u velkého mnozstvi zbozi,

e vysoky podil privatnich znacek na celkovém sortimentu,
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e nizké naklady na design, optiku prodejny a nizké osobni néklady,
e zamg¢feni se na kvalitu zbozi.

Dik et al. (2003) zdlraziuji vyrazny vliv outsourcingu v potravinarském primyslu,
ktery je nejéastéji vyuzivan pro prepravu zbozi, ale v dnesni dobé i pro fizeni zasob, baleni
a propagaci.

Entrup (2005) a Wezel (2001) na zakladé svych odbornych publikaci popsali trendy
Z hlediska zkracovani dodacich lhtit mezi tfemi ¢lanky logistického fetézce, a to dodavateli,

DC (distribu¢nimi centry) a prodejnami, viz tabulka ¢. 1.

Tabulka 1 Komparace dodaci lhiity od dodavatele do distribu¢niho centra a od distribu¢niho centra na prodejny

Obdobi Dodavatel — DC (pocet hodin) | DC — Prodejny (pocet hodin)
Minulost 120-48 48-36
Soucasnost 48-24 18-12
Budoucnost 12-04 18-04

Zdroj: Entrup (2005), Wezel (2001)

Ztabulky ¢. 1 vyplyva, Ze dodaci lhiita od dodavatele do distribu¢niho centra
se neustale zkracuje. Autofi oc¢ekavaji jeji dalsi zkracovani az o 1/4 soucasného stavu. Proces
dodani zbozi mezi distribu¢nimi centry a prodejnami proSel dle vyzkumu Entrup (2005)
a Wezel (2001) také pomérné zasadnim vyvojem, kdy doslo k redukci dodaci lhity téméf
o 1/3 ptivodniho ¢asu a je pocitano s dodaci lhlitou mezi 18 a 4 hodinami.

Soucasnymi trendy Vv logistickych fetézcich potravinaiského pramyslu je snaha o uzsi
vztah mezi jednotlivymi UCastniky danych fetézcl, k Cemuz jsou vyuZivany i1 vybrané
logistické technologie, kterymi jsou napfiklad podle Hill (2000) a Hieber (2002)
ECR (Efficient Consumer Response — ucdinna odpovéd na pozadavky spotiebitele)
a CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment — spole¢né planovani,
piedpovidani a dopliovani). Baumgarten a Darkow (2002) doplnuji jesté nejtésnéjsi formu
spoluprace, za kterou povazuji VMI (Vendor Managed Inventory — fizeni zasob prodavajicim,
tedy dodavatelem).

1.2.2 Technologické aspekty
Z hlediska technologickych aspektii ma dle Entrup (2005) nejvétsi vliv na logistické

fetézce potravinaiského primyslu EDI (Electronic Data Interchange — elektronickd vymeéna
dat), e-commerce (elektronické obchodovani) a RFID (Radio Frequency Identification
— technologie automatické identifikace zaloZen4 na radiové frekvenci).

Hill a Scudder (2002) povazuji EDI za informacéni technologii, ktera pievlada

V potravinaiském primyslu z hlediska koordinace mnoha spolecnosti v ramci logistického

25



fetézce. Jednim ze zékladnich ptedpokladt fungovani EDI je podle Seiferta (2001) vyuzivani
EAN (European Article Number — evropské ¢islo zbozi), které v soucasnosti vyuziva pies
600 000 podnik.

V soucasnosti se dle Entrup (2005) dostdva do popiedi i e-commerce, cozZ je
elektronické obchodovani, popiipadé je mozné definovat obdobny pojem ,.e-marketplace®
(elektronické trzisté). Tyto prvky slouzi podle Kleineicken (2002) k podpoie veskerych aktivit
souvisejicich s prodejem a ke koordinaci vyménného procesu, pficemz velmi Casto byvaji
také platformou pro elektronicky obchod.

Z hlediska dalSich technologii, jez jsou v poslednich letech vyuzivany v ramci
logistickych fetézcli potravinarského pramyslu, je nutné zminit i RFID technologii, jez
Sommerova (2009) definuje jako technologii automatické identifikace, kterd vyuziva
transpondéra (aktivnich ¢i pasivnich), Ctecich zafizeni, fidiciho softwaru a pracovniho
terminalu. Autorka dale popisuje princip této technologie, kdy Cteci zafizeni (anténa) vysila
dostatec¢né silny signal k tomu, aby transpondér vyslal odpovéd’.

Rode (2003, 2004) konstatuje, ze technologie RFID zajist'uje lepsi vysledovatelnost
zbozi a hlavné ji bude v budoucnu nutné aplikovat, ponévadz ji dnes vyuzivaji piedni

maloobchodnici (Wal-Mart, Metro Group) a vyrobci (Unilever, Nestlé, Kraft Foods).

1.2.3 Environmentdlni aspekty
Na environmentalni aspekty je dle Entrup (2005) zejména v potravinaiském primyslu

kladen velky dliraz. Beek et al. (1998) zdiraziiuji mnohem vétsi zdjem vetejnosti 0 vlastni
zdravi, zivotni prostfedi, bezpecnost a ochranu zvifat, coz zasahuje do vSech oblasti
podnikani. Autofi dale dokladaji ve svych odbornych publikacich vyznam legislativy, ktera
ukladéd producentim zodpovédnost za jejich produkty i v dobé prepravy a prodeje koncovym
spottebitelim.

Bloemhof-Ruwaard et al. (1995) ve svych studiich potvrdili, ze podniky v sou¢asnosti
aplikuji mnoho zésad, které jsou pozitivni ve vztahu k Zivotnimu prostiedi, pfitom jako
pfiklady uvadé€ji samotnou fézi tézby a zpracovani surovin, recyklaci a pouzivani
recyklovatelnych surovin. Autofi dale spatiuji klady i u vyrobnich podniki, kde je dbano
s velkym zietelem na nastaveni procesu tak, aby nedochazelo k plytvani, doslo k minimalizaci
zneCisténi a vyrobky byly recyklovatelné.

Jongen (1996) zdlraziiuje vyznam kvality potravin a jejich bezpenosti, pficemz

kvalitou rozumi splnéni ocekavani spotiebitele. Felger (2003) konstatuje, Ze potraviny nikdy
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a kritictejsi.

Vétsina ucastnikti  logistického fetézce potravinarského primyslu k dosazeni
kvalitativnich a bezpecnostnich standarda aplikuje dle Entrup (2005) QAS (Quality
Assurance Systems — systémy zajisténi kvality), které se velmi Casto sestavaji z nésledujicich
pilifi:

e GMP (Good Manufacturing Practice — zasady spravné praxe), coz je soubor
zakladnich principii, ¢innosti a zplsobl k vytvofeni prostfedi pro vyrobu potravin
odpovidajici kvality,

e GHP (Good Hygienic Practice — zasady hygienické praxe), coz je soubor zakladnich
principt, ¢innosti a zplisobl k vytvofeni prostfedi odpovidajicimu potiebné hygiené,

e HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point — syst¢ém analyzy rizika
a stanoveni kritickych kontrolnich bodl), ktery se vyuziva Vv analyze vyroby
a manipulace se zbozim k odhaleni pfipadnych slabych mist v daném procesu,

e standardy 1SO 9000 (International Organisation for Standardization — Mezinarodni
organizace pro normalizaci), které se vyuzivaji i v potravinaiském primyslu pro
nastaveni a popis systému fizeni kvality,

e IFS (International Food Standard — Mezinarodni normy v potravinafstvi), coz jsou
standardy prosazované maloobchodniky k zabezpeceni jakosti vyrobkid jejich

privatnich znacek.

1.2.4 Socidlné-legislativni aspekty
Entrup (2005) z hlediska socialné-legislativnich aspektii zminuje vétsi diferenciaci

pozadavkll a prani zakazniki, snahu spolecnosti o produktovou diferenciaci a dal$i inovace,
ruzné formy propagace produktl a vétsi diiraz na cerstvé produkty.

Veétsi diferenciace pozadavkl zédkaznikli a zména jejich ndkupniho chovani je spojena
podle Eilandera (2002) se starnutim populace, kdy je ptfedpoklad, Ze podil osob ve véku
55 a vice let dale poroste. Autor zaroven dodava, Ze tato v€kova skupina je snadnéji
a preferuje snadnéjsi dostupnost zbozi.

Eilander (2002) dale zduraznuje dalSi neméné dulezity aspekt, kterym je snizovani
pramérné velikosti domacnosti, kdy naptiklad v Evropské unii byla hodnota tohoto ukazatele

v roce 1970 rovna 3,2 osobam. Avsak v roce 2020 se predpoklada hodnota 2,1 osob v ramci

27



jedné domadcnosti. Z tohoto je zfejmé, Ze se zcela logicky bude ménit i spotieba a struktura
nakupovanych produkti.

Giles (1999) se soustiedil ve svém vyzkumu na disponibilni ¢astku, kterou budou
moci domacnosti vynakladat na spotiebu, pfiCemz doSel k zavéru, ze diference mezi
jednotlivymi staty, ale také mezi obCany v ramci daného statu, se budou nadale zvétsovat, coz
deklaroval na prikladu Spojeného kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska, kde
V soucasnosti dosahuje kategorie stfedniho pifijmu cca 80 % populace, avSak bcéhem
nasledujicich deseti let ma hodnota klesnout na hodnotu 40 %. Tento fakt bude mit dle autora
samoziejm¢ také piimy dopad na poptdvku v potravinarském primyslu, zmény
v marketingovych distribu¢nich kandlech a rozsifovani produktt.

Meulenberg a Viaene (1998) upozoriiuji na zmény hodnot spotiebitelti, zejména
Z hlediska Zivotniho stylu, coZ se projevuje napiiklad nahrazenim jednoduchych tradi¢nich
pokrmil ptipravovanych ze syrovych surovin produkty vyrabénymi primyslové. Diky tomu
dochazi k vypadku sezénni poptavky po uréitych produktech z hlediska jejich spotieby.
Autofi zdlraziuji naristajici poptavku po exotickém potravinaiském zbozi. Seifert (2001)
poukazuje na vysokou citlivost zdkaznikii na zmény cen, kdy cena je hlavnim ndkupnim
kritériem pii vybéru produkti.

Trijp a Steenkamp (1998) definovali vyznamnou konkurenéni vyhodu na trhu
potravinaiského primyslu, kdy je podle nich zdsadni odliSeni se od ostatnich konkurentti, coZ
implikuje nutné inovace v oblasti produktl. Francis (2004) sumarizoval moZnosti inovace
produkti takto: pfejmenovani, nova velikost baleni, rebranding a podpora prodeje.

Dle Grievink (2002) ocekdva mnoho vyrobcu rist podilu  Cerstvého
a rychlezkazitelného zbozi na celkovych trzbach maloobchodd. Entrup (2005) povazuje
(2002) tvrdi, ze vétsina producentd rychlezkazitelného zbozi se snazi decentralizovat svoje
vyrobni stfediska, aby dosahli nizSich piepravnich ndkladi a dodali Cerstvé zbozi diive

zakazniktm.

1.3 Rizeni zasob v podnicich
V soucasné¢ dobé se dle Sixty a Macata (2009) fizeni zasob v podnicich vénuje

zvySena pozornost, coZ je dano nejen zvySujici se konkurenci, ale také rostouci snahou
efektivné uspokojit potieby a ptani zakaznikli, maximalizovat zisk a optimalizovat kapital,
ktery je v zéasobach vézany. Jurova et al. (2013) toto tvrzeni dopliuje o zlepSeni

hospodaiského vysledku podniku pouze za predpokladu, kdy je oblast fizeni zasob ve stiedu
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pozornosti managementu podniku. Gros (1996) vsak konstatuje, Ze fizeni oblasti zasob
a volba spravnych rozhodnuti patfi k nejproblémovéjsim a nejriskantnéjSim oblastem
logistiky viibec.

Sixta a Macat (2009) déle konstatuji, ze se fizenim zasob obecn¢ zabyva teorie zasob,
kterou lze charakterizovat jako souhrn matematickych metod pouZzivanych k modelovani
a optimalizaci proceslil vytvaieni zasob riznych polozek s cilem zabezpecit plynuly chod
podniku. Schulte (1994) definuje zasobovaci logistiku, jejiz hlavnimi ukoly je orientace na
trh, uzavirani smluv, respektive nakup a souvisejici spravni a fyzické ukoly spojené s toky
materiall a zbozi.

Vanécek (2008) a Famfulik et al. (2007) upozornuji, ze zasoby vdzou zna¢ny objem
kapitéalu, coZ potvrzuje i Lambert et al. (2000). Tento kapital pfi prezasobeni podniku chybi,
napiiklad pfi potiebé financovani technického rozvoje, a ohrozuje 1 jeho platebni schopnost.
Drzeni zasob zaroven zvySuje naklady podniku, nebot jejich skladovani je spojeno se
spottebou lidské prace a dalSich hospodaiskych prostiedki (mzdové naklady skladniki,
naklady spojené s provozem skladl — energie, udrzba skladovacich zatizeni, ostraha apod.).

Velikost zadsob by méla byt dle Hordkové a Kubata (1999) na jedné strané co
nejmensi, z divodi umrtveni podnikového kapitalu, zvySovani nakladi spojenych s jejich
udrzovanim a riziky znehodnoceni a nepouzitelnosti pii zméné preferenci zakazniki, ale na
druhé strané co nejvetsi za GCelem dosazeni dostate€né pohotovosti dodavek. Obé tato
hlediska jsou antagonisticka a je nutné mezi nimi najit kompromis.

Vanécek (2008) shledava jako hlavni divod pro vytvareni zasob rozpojovani
materidlového toku mezi jednotlivymi ¢lanky logistického tetézce.

Dle Stiiska (2007) pridavaji zasoby &asovou a kapacitni pfidanou hodnotu a spole¢né
s dopravou jsou ze vSech logistickych aktivit nejdraz§im procesem, protoZe naklady na né Cini
50-66,7 % z celkovych logistickych nakladii. Pravé proto je nutné jim vénovat nalezitou
pozornost.

Podle Sixty a Macata (2009) je v segmentu potravinaiského pramyslu véazano
Vv zasobach 16,64 % celkové bilan¢ni sumy, coZ v ptepoctu k obratu ¢ini 10,42 %.

Halek et al. (2005) dosli k zavéru, Ze je nutné z hlediska fizeni zasob uvazovat i prvky,
které tvoii takzvané podstatné okoli celého systému, protoze vyznamné ovliviuji jeho

chovani.
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1.3.1 Daiawvody existence zdasob

Samotna existence zasob vyplyva podle Sixty a Zizky (2009) ze zakladnich funkci,

které zasoby v podniku plni, jedna se o:

geografickou funkci, plynouci ze skute¢nosti, ze lokality vyroby a spotieby jsou ve
veétsing pripada rozdilné,

vyrovnavaci a technologickou funkci, kterd zabezpecuje plynulost vyrobniho procesu
v pripad¢ existence kapacitniho nesouladu mezi vyrobnimi operacemi,

dale zasoby umoznuji zhromadnovani vyroby a produkci v ekonomicky vyhodnych
davkach, preklenuji ¢asové kolisani vyroby a spotieby, zleviiuji dopravu a do jisté
miry eliminuji neptfedvidatelné vykyvy na strané¢ vstupu i1 vystupu zasobovaciho
procesu,

spekulativni funkci spocivajici v ndkupu zasob pted ocekdvanym zvySenim ceny za
ucelem uspory podnikovych ndkladi nebo za ucelem dosazeni mimotddného zisku
v ptipad¢ jejich prodeje dal§im subjektiim za vyssi nez potfizovaci cenu.

Hyblova (2006) povazuje za hlavni divod vytvafeni zadsob rozpojovani materidlového

toku mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce. Libal a Kubat (1994) zduvodiuji

rozpojeni vystupu z jednoho procesu od vstupu do nasledujiciho procesu prostfednictvim

vlozeného vyrovnavaciho zasobniku (zasoby) dvéma davody: snahou vyrovnavat Casovy

anebo mnozstevni nesoulad mezi jednotlivymi procesy a snahou tlumit ¢i zcela zachycovat

nahodné vykyvy, nepravidelnosti a poruchy.

Lambert, Stock a Ellram (2000) konstatuji, Ze zasoby slouZi v rdmci podniku péti

zakladnim uceltim:

umoziuji podniku dosdhnout uspor zaloZenych na rozsahu vyroby,

vyrovnavaji poptavku a nabidku,

umoziuji specializaci vyroby,

poskytuji ochranu pied nepiedvidatelnymi vykyvy v poptavce a v dobé cyklu
objednavky,

poskytuji jakysi tlumi¢, naraznik, mezi kritickymi spoji v ramci distribu¢niho kandlu.

1.3.2 Vyvoj Fizeni zdasob v podnicich

Tento pododdil se zabyva piehledem zahrani¢ni literatury, kterda ma vazbu na fizeni

zasob, a je zpracovana podle Williams a Tokar (2008).

Langley (1976) hodnoti ve svém odborném ¢lanku pouziti EOQ modelu (Economic

Order Quantity — ekonomické objednaci mnozstvi) vV podminkach nejistoty. Maister (1976)
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konstatuje, ze pravidlo druhé odmocniny je mozné aplikovat i na fizeni cyklu zasob, pokud
neni mozné pouzit model ekonomického objednaciho mnozstvi. Buffa a Reynolds (1977)
rozsifuji model pro fizeni zasob také o prepravni faktory.

fizeni zasob, jsou jimi: pozadovana uroven zakaznického servisu, pocet skladovych lokact,
délka dodavkového cyklu a penetrace produkti. Tytéz autofi prosazuji nutnost diskrétniho
fizeni logistického fetézce. Buffa a Reynolds (1979) vytvoftili graficky model pro ilustraci
vztahli vramci modelu fizeni zasob. O rok pozdéji Langley (1980) zkoumal zahrnuti
ptepravnich nakladi do rozhodovéni ve vztahu k fizeni zasob. Nasledné na tuto problematiku
navazali Blumenfeld et al. (1985), ktefi se zabyvali vztahem mezi pfepravnimi naklady
a néklady na fizeni zasob v piipad¢, Ze pfeprava bude probihat za podminek neurcitosti.

Zinn a Bowersox (1988) predstavili metodiku, kterd ma za cil vyhodnotit, zda je
odklad ve vazb¢ k fizeni zdsob pro danou situaci odiivodnitelny a spravny. Landeros a Lyth
(1989) demonstrovali na ur¢itém ptikladu pfinosy a vyhody z ndkupu ve velkém mnozstvi,
kdy dochézi k redukci nékladii, jak pro kupujici, tak pro prodédvajici. Larson (1989) zahrnul
do modelu EOQ i kvalitativni aspekty objednavaného zbozi.

Zinn et al. (1989) zkoumali procentudlni snizeni pohotovostnich zdsob ve vztahu
k centralizaci distribu¢nich mist, jedna se o tzv. portfolio efekt. Ronen (1990) nasledoval
Zinn et al. (1989), ktefi provedli analyzu portfolia efektu pomoci ¢asteéné poptavky dodavané
ze skladu k méfeni miry dostupnosti zbozi. Evers a Beier (1993) rozsitili model portfolia
efektu o nejistotu z hlediska dodaci lhity.

Hsu a El-Najdawi (1991) se zabyvali riznymi pfistupy a strategiemi fizeni zasob ve
vazbé na riiznou vysi pojistné zasoby pii objednavkach s mnozstevnim rabatem. Evers a Baier
(1993) a Tallon (1993) doplnili do portfolia efektu faktor nejistoty v podobé moznosti
ekvivalentni dodaci lhiity. Whiteoak (1994) sledoval faktory, které urcuji a ovliviuji velikost
drzené zasoby, jak na stran¢ u vyrobce, tak na strané u prodejce. Evers (1995) navazal na
Evers a Baier (1993), kdy zaclenil do modelu portfolia efektu cyklické dopliiovani zasob.

Tyworth et al. (1996) predstavili nelinearni pfistup k analyze pribézného systému
dopliovani zasob zalozeny na poptdvce a dodaci lhité odpovidajici gama rozdéleni
pravdépodobnosti. Needham a Evers (1998) prezentovali metodu pro stanoveni indiferentniho
prekladkového bodu z hlediska logistického fetézce. Das a Tyagi (1999) odvodili zptisob pro
stanoveni velikosti pojistné zasoby mezi nékolika centralizovanymi umisténimi, kterd je
takova, ze dochdzi k maximalizaci uspor. Namit a Chen (1999) rozsifili algoritmus pro feSeni

(Q,R), coz je model kontinualniho fizeni zasob, kde Q odpovida reorder Quantity, neboli
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objednacimu mnozstvi, a R odpovida Reorder level, coz je objednaci uroven podle
Vasconcelos a Marques (2000), modelu fizeni zasob s délkou dodaci lhity a poptavkou
definovanou gama rozd¢lenim pravdépodobnosti.

Evers (1999) se zabyval vyhodnocenim piekladek a délenim objednavek jednak ve
vztahu ke koncové dostupnosti zasob, ale také z ekonomického pohledu celkovych nakladu.
Pfohl et al. (1999) ptedstavili metodu statistické procesni kontroly, jejimz cilem je regulace
stavu zéasob, pficemz soucasné¢ prezentovali i empirické vysledky simulaci. Waller
et al. (1999) zkoumali pfistup fizeni zasob zalozeny na VMI, kdy zasoby fidi dodavatel,
a sledovali vybrané charakteristiky a proménné. Whipple et al. (1999) se zabyvali pouze
dodavatelskou casti logistického fetézce a snazili se urcit vhodny ramec pro nastaveni vztahi
s dodavateli, aby doslo k lepsi spravé a dosazeni vysSiho vykonu. Perry a Sohal (2000)
identifikovali moznosti a potencial QR systému (Quick Response — systémy rychlé odezvy)
v ramci jednotlivych podnik.

Kumar a Chandra (2002) publikovali bazi heuristickych pravidel pro objednavani vice
polozek od stejného dodavatele a predstavili i mozné zplsoby dopliovani zasob. Frankel
et al. (2002) ilustrovali na sérii ptipadovych studii tspéS$nou spolupraci mezi subjekty
potravinarského pramyslu. Mejias-Sacaluga a Prado-Prado (2002) analyzovali kooperaci mezi
vyrobcem a maloobchodnikem zalozenou na ECR (Efficient Consumer Response — a¢inna
odpovéd’ na pozadavky zakaznika).

Dong a Xu (2002) hodnotili efekty VMI z hlediska uzitku nakupujicich a zisku
dodavateldi. Smaros et al. (2003) zkoumali, jakym zplisobem mohou vyrobci kombinovat
informace od zadkaznikl zdsobovanych v ramci VMI s informacemi od zékazniki, ktefi tento
zpusob doplilovani zdsob nevyuzivaji. Pohlen a Goldsby (2003) pouzili ukazatel
EVA (Economic Value Added — ekonomicka pridana hodnota) k identifikaci ekonomického
potencialu z hlediska fizeni zasob.

Ballou (2005) zkoumal vztah obratu zasob z hlediska riznych objednavacich politik.
Zinn a Charnes (2005) porovnali metodu EOQ a QR, pfi€¢emZ soucasné navrhli pravidla pro
vybér nejvhodnéj$i metody. Beamon a Kotleba (2006) komparovali metody pro stanoveni
objednaciho bodu a mnozstvi za specifickych havarijnich podminek. Waller et al. (2006)
vytvofili modely pro piedvidani zmén ve stavu zasob v logistickych fetézcich vyuzivajicich
cross-docking. Kaipia et al. (2006) zkoumali vliv efektu bice na dodavatelsky fetézec
fungujici na bazi VML

Mattsson (2007) revidoval stavajici systémy fizeni zdsob a hledal ty z nich, které je

mozné pouzit pro pfipady s kratkou dodaci lhiitou. Yao a Dresner (2008) identifikovali
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a porovnali pfinosy z pohledu maloobchodnikii a vyrobel pfi vyuzivani CRP (Continuous

Replenishment Planning — systém plynulého zasobovani) a VML

1.3.3 Bullwhip effect — efekt bice v logistickém Fetézci
Bullwhip effect neboli efekt bice popisuji Shao et al. (2008) jako situaci

v dodavatelském fetézci, kdy se nerovnomérnost poptavky zvétSuje od konce fetézce smérem
proti jeho proudu. Podle autori miize existence tohoto efektu vyrazné snizovat zisk
jednotlivych tcastniki daného logistického fetézce, zejména v potravinaiském primyslu, kde
je obchodovano také rychlezkazitelné zbozi.

Wang a Disney (2016) definuji tentyz efekt jako proces, pii kterém zakaznici vytvareji
odchylky v poptavce, jez se zvétsuji a vytvareji tak velké odchylky u dodavatelti a vyrobcti na
druhém konci dodavatelského fetézce.

Existence efektu bi¢e byla poprvé zaznamenana v odborném ¢lanku J. W. Forrestera
(1958), ktery se snazil objasnit pfiiny tohoto jevu a nasledné je eliminovat v kontextu
pramyslového odvétvi. Nasledovala ho podle Shao et al. (2008) tada dalSich autord, jako
napiiklad Blinder (1982), Blanchard (1983), Burbidge (1984), Caplin (1985), Blinder (1986)
a Kahn (1987), pficemz vSichni autofi potvrdili existenci a vyznam efektu bice
v dodavatelskych fetézcich. Ohno (1988) navazal problematiku efektu bice na filosofii §tihlé
vyroby, konkrétné na ,,mura“, které¢ se snazi redukovat plytvani. Wang a Disney (2016)
potvrdili, Ze k efektu bi¢e dochazi ve vSech odvétvich.

Lee, Padmanabhan a Whang (1997) identifikovali pét hlavnich divodi pro vznik
efektu bice, jsou jimi: predpovéd’ poptavky, dodaci lhity, vypadky dodavek, objednavky
V ucelenych mnozstvich a kolisani cen.

Chochola¢, Antonova a Drahotsky (2016) konstatuji, ze ke vzniku efektu bice,
nazyvaném také jako efekt zesileni, dochéazi v logistickém fetézci diky tomu, Ze objednavky
zpracovavaji a realizuji vSechny ¢lanky daného fetézce, ponévadz si kone¢ny zakaznik zbozi
sice zakoupi v maloobchod¢, avSak toto zbozi k nému teCe pies nékolik dalSich c¢lank,
zpravidla se jedna o velkoobchod a vyrobni podnik.

Vykyvy v poptadvce dle Tomka a Vavrové (2007) zesiluji ve sméru od zédkaznika aZ na
zacatek celého dodavatelského fetézce. Autoii popsali efekt ,,praskani bicem* tak, Ze
u konecnych spotiebiteli mize dochdzet ke kolisani v poptavce v rozmezi od
3 do 50 %. U vyrobcti surovin se vSak miize jednat o vykyvy v poptavce ve vysi 30 az 70 %,

viz obrazek ¢. 4.
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kolisani poptavky (%)

100 % 100 % 100 %
50 % - 30-70 % 50 %
10-60 %
3-50 %
0% 0% 0%

I R I
— E— —

mmm) tok materialu mmm) tok zbozi

Obrazek 4 Efekt bice v logistickém fetézci (Disney a Lambrecht, 2008; Chochola¢, Antonova, Drahotsky, 2016;
Tomek a Vavrova, 2007)

1.3.4 Rizeni zdsob rychlezkazitelného zbosi
Podle Li et al. (2012) ma vyse prodeji rychlezkazitelného zbozi signifikantni dopad na

ziskovost podniku.

Tsiros a Heilman (2005) dosli v ramci své empirické studie ke zjisténi, ze dostupnost
a kvalita rychlezkazitelného zbozi nejvice ovlivituje zakaznikovo vnimani daného obchodu,
diky ¢emuz je nutné se na tento typ zbozi vyrazn€¢ zaméfit. Toto tvrzeni podportili i dalsi
vyzkumy, napiiklad Ketzenberg a Ferguson (2008), Krider a Weinberg (2000), kteti skupinu
rychlezkazitelného zbozi povazuji za kliCovou pii uspokojeni piani a potieb zakazniki,
jednak co do jeho dostupnosti a kvality, ale také zminuji vyznamné problémy s hledanim
optimalniho objednaciho mnoZstvi a pfipadnymi souvisejicimi ztratami.

Problémem prodeje rychlezkazitelného zbozi se jako prvni zabyvali Derman a Klein
(1958), kteti se snazili najit optimalni sekvence prodeje zasob u velkého mnozstvi polozek
s riznou dobou jejich expirace, proto navrhli pouzivat systém FIFO (First In — First Out
— metoda prvni dovniti — prvni ven vyuzivana ve skladech pii rotaci zbozi) a LIFO (Last
In — First Out — metoda posledni dovnit — prvni ven vyuzivana ve skladech pfi rotaci zbozi).

Veinott (1960) se zabyval prodejem zbozi pii znamé velikosti poptavky a pravidelné
kontrole zasob. Zkoumal vliv existence objednavaci metodiky ve vztahu k objednavanému
mnozstvi a ve vztahu k uspokojeni zakaznikd.

Na zaklad¢ analyzy Food Marketing Institut (2015a, 2016) a IGA Alliance (2015),
viz obrazek €. 5, je trzni podil rychlezkazitelného zbozi v ramci trzniho segmentu

supermarketdl vyznamny a tvofil 53 % z celkového obratu v roce 2014. VV komparaci s rokem
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1999 se jedna o narist o dva procentni body. Vyvoj prodeje rychlezkazitelného zbozi
v USA je soucasti ptilohy C.

1999 2014

49 % 51% 47 % 53 %

E Rychlezkazitelné zbozi  ® Ostatni B Rychlezkazitelné zbozi  ® Ostatni

Obrizek 5 Komparace podilu rychlezkazitelného zbozi v supermarketech na celkovych trzbach v letech 1999
a 2014 (Food Marketing Institut, 2015a, 2016; IGA Alliance, 2015)

Ghare a Schrader (1963) vytvotili zobecnény EOQ (Economic Order Quantity
— cekonomické objednaci mnozstvi) model s vyuzitim exponencidlniho rozdéleni
pravdépodobnosti pro trvanlivost kazdé poloZzky. Podobny model vytvofil Emmons (1968),
ktery do ného navic zapracoval i vysi pofizovacich nakladl na jednotku zbozi.

Pierskalla a Roach (1972) vytvotili obecnou objednavaci metodiku rychlezkazitelného
zbozi. Van Zyl (1964), Nahmias (1982) a Li et al. (2012) rozlisili dvé kategorie polozek
s kratkou dobou trvanlivosti podle jejich trvanlivosti na polozky s:

o fixni trvanlivosti, kterd je pfesn¢ znama a je vyjadfena casovou jednotkou nezavisle
na ostatnich parametrech systému,
e nahodnou trvanlivosti, kdy je trvanlivost vyjaddfena ndhodnou proménnou se

specifikovanym rozdélenim pravdépodobnosti, ¢imz se zabyval Albright (1976)

a Nahmias (1974).

Podle Li et al. (2012) je mozné Zivotnost vyrobku rozd¢lit na vyrobky se stochasticky
definovanou zivotnosti:

e  Weibullovym rozdélenim pravdépodobnosti dle Covert a Philip (1973),
e  Gama rozdélenim pravdépodobnosti dle Tadikamalla (1978) a Shah (1977),
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exponencialnim rozdélenim pravdépodobnosti dle Rajan et al. (1992), Shah (1977)
a Naddor (1966), na néz navazal vyzkumem Cai et al. (2010), kteti zkoumali jesté
dodatecny vliv kvality na Cerstvost vyrobk,

jako diskrétni nahodna veli¢ina viz Chazan a Gal (1977),

a nahodnou dodaci lhiitou dle Kaplana (1969).

Li et al. (2012) dale vyc¢lenuji vyrobky s deterministicky definovanou Zivotnosti, kde

1ze vyuzit nasledujici modely:

s fixni Zivotnosti viz Nahmias a Pierskalla (1973), Fries (1975) a Sivazlian (1974),
zaloZzené na periodické kontrole stavu zasob dle Nahmias (1975, 1976, 1982), Cohen
(1976), Nandakumar a Morton (1993), Friedman a Hoch (1978), Wagner
a Whitin (1958) a Veinott (1960),

zalozené na pribézné kontrole stavu zasob podle Liu a Lian (1999), Lian a Liu (2001),
Giirler a Ozkaya (2003), Berk a Giirler (2008) a Weiss (1980).

Modely pro zbozi se stochasticky vyjadfenou dobou jejich zivotnosti povazuje

Nahmias (1982) za velmi slozité a tézko aplikovatelné do praxe.

Silver (1981) provedl vyzkum fizeni zasob a tehdejsi praxi podrobil velké kritice. Na

zakladeé jeho vysledkd Raafat (1991) vytvofil klasifikaci modelt pro rychlezkazitelné zboZi,

pfi¢emz je rozdelil podle nasledujicich kritérii:

dle poctu polozek (jednopolozkové a vicepolozkové modely),
dle poptavky (deterministicka a pravdépodobnostné podlozena),
dle poptavky (staticka a dynamicka),

dle typu (ndkupni a vyrobni),

dle objednavky (s mnoZstevnim rabatem a bez ného),

dle doby expirace (konstantni doba nebo meénici se doba).

Pokud je doba zivotnosti vyrobku pouze jedna perioda, ktera téZ odpovida

1 dodavkovému cyklu daného vyrobku, tak dle Arrow et al. (1958) je mozné pohlizet na

problematiku hledani optimalniho objednaciho mnozstvi jako na sekvenci nasledujicich po

sobé& jdoucich jednoduchych problémi.

Bulinskaya (1964) a nésledné 1 Nakagami (1979) popsali problém, kdy dodané zbozi

expiruje s pravdépodobnosti p a po jednom obdobi expiruje s pravdépodobnosti 1 — p.

Wang et al. (2012) zkoumali vliv inflace a zpozdéni plateb za uskutecnéné

vyfakturované dodadvky na modely fizeni zadsob s Weibullovym rozdélenim pravdépodobnosti.

36



Vytvoteny model fizeni zdsob je aplikovatelny na cCerstvé zemédélské produkty (ovoce,
zelenina, maso).

Nahmias (1982) konstatuje, Ze je velmi obtizné urcit objednaci mnozstvi ve chvili, kdy
je poptavka nahodna a Zivotnost vyrobku piesahuje jedno obdobi. U rychlezkazitelného zbozi
dale poukazuje na potfebu tzv. dynamické tvorby cen, popiipadé zleviiovani vyrobki,
zejména v pripad¢ nahodné poptavky, aby tak doslo k prodeji star§itho zbozi, doplnéni zbozi
nov¢jsiho a snizeni ztrat z odepsaného zbozi.

Rajan et al. (1992) a Abad (1996) vytvortili studie s cilem maximalizovat dlouhodob¢
primémy zisk, kde se zaméfili na predpoklad, Ze poptavka je funkci ceny a casu a sledovali
vazbu mezi optimalnim dodavkovym cyklem, dopliitovanim zbozi a optimalni cenou.

Ferguson a Koenigsberg (2007) sledovali prodejnost stejného rychlezkazitelného zbozi
se dvéma rozdilnymi dobami expirace a navrhli metodiku pro manaZery, tykajici se
doplnovani tohoto zbozi tak, aby byly minimalizovany ztraty z divodu expirovani zbozi.

Li et al. (2009) sledovali filosofii FIFO v ramci jednotlivych rotaci zbozi, optimalni
prodejni cenu a navrhli heuristickou metodu pro objednavky rychlezkazitelného zbozi
s libovolnou Zivotnosti. Vychazeli pfitom z mySlenky, Ze ne vSichni zékaznici jsou schopni
vnimat u zbozi zbyvajici dobu do jeho expirace, diky ¢emuz je mozné prodavat veskeré zbozi
za stejnou prodejni cenu.

Burnetas a Smith (2000) studovali prodejni ceny zboZzi a politiku jeho objednévani
Vv pfipad€, Ze poptavka je zdvisla na cené, ale jeji velikost neni pfesné znama. Déle
predpokladali, ze se zasoby nepifenaseji z jednoho obdobi do druhého, takze je zbozi bud’
vyprodéano nebo expiruje, piicemz délka obdobi odpovida délce dodavkového cyklu.

Podle vyzkumu Munson a Rosenblatt (1998) nejsou zmény poptavky ve vztahu ke
zméné ceny pravidelné. Jedin€ dramatické sniZzeni prodejni ceny vede k dramatickému
zvySeni poptavky. Tento vyzkum je také v souladu svlivem psychologie na cenotvorbu,
¢emuz se vénuji napiiklad Basu (1997) nebo Holdershaw et al. (1997).

Autofi Bensoussan et al. (2007, 2008a, 2008b, 2009), DeHoratius a Raman (2008)
a Sethi (2010) akcentuji nutnost ptfesnosti informaci o aktudlnim stavu zdsob a jejich
Zivotnosti. Zarovenl vSak dodavaji, Ze mozné expirace zbozi mize mit za nasledek nepfesné
informace o aktudlnim stavu zasob, coz mize vést k vytvareni chybnych objednavek dalsiho
zboZi.

Pro potravinatsky prumysl je t€z velmi specificka nutnost tzv. vysledovatelnosti, jiz se
vénovali Alfaro a Rabade (2008). Tato vysledovatelnost je legislativné téz podlozena

Natizenim 931/2011/ES, které stanovuje provadéci pravidla k nafizeni 178/2002/ES
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0 bezpecnosti potravin a pfesn¢ urcuje, jak maji byt potraviny oznaceny a jakym zplisobem
musi podniky vést informace o ptivodu zbozi.

Problematika expirace vSak neni typicka pouze pro potravinaisky pramysl. Je to velmi
signifikantni 1 pro zdravotnictvi, kterému se vénuje napiiklad Jennings (1973), jenz zkoumal
optimalni vyuzivani krve v krevnich bankach a v ramci transfuznich stanic, protoze krev
je nutné vyuzit podle Nahmias (1982) maximaln¢ do 21 dni od jejiho odbéru. Deuermeyer
(1979, 1980) predpoklada, ze produkty krevnich bank maji kone¢nou Zivotnost, alespont dvou
obdobi, a pozadavky na kazdy z produktii jsou nezavislé nahodné veli¢iny. Millard (1960) byl
prvni, kdo konstatoval, ze modely pro fizeni zdsob mohou byt pouzity i ve zdravotnictvi,
konkrétn¢ pro krev. Elston a Pickrel (1963) porovnavali vyuziti metody FIFO a LIFO

Vv krevnich bankach pfi vyskladiiovéni krve.

1.4 Modely Fizeni zasob
Vzhledem k tomu, ze v praxi dochazi k mnoha odlisnym situacim z hlediska fizeni

zasob, tak byly v rdmci teorie zasob vytvofeny i riizné modely. Tyto modely je pfitom mozné
rozdélit dle Sixty a Macata (2009), Vanécka (2008), Brise a Litschmannové (2007), Grose
(2003) a Jablonského (2002) podle zptisobu urceni vyse poptavky a délky potizovaci lhiity na:
e deterministické modely, které pfedpokladaji, Ze velikost poptavky 1 délka potizovaci
lhiity jsou pfesné znamy,
e stochastické modely, které¢ vychazeji z pravdépodobnostniho charakteru poptavky
a délky poftizovaci lhtty,
e nedeterministické modely, kde charakter poptavky a pofizovaci lhlity neni znam.
Komparace jednotlivych modelt fizeni zasob dle vychozich informaci o velikosti

poptavky a délce potizovaci lhiity je provedena v tabulce €. 2.

Tabulka 2 Porovnani model fizeni zasob dle vychozich informaci o velikosti poptavky a délce potizovaci lhity

Model Fizeni zasob Velikost poptavky Délka porizovaci lhiity
Deterministicky presné znama ptresné znama
Stochasticky pravdépodobnostni charakter | pravdépodobnostni charakter
Nedeterministicky Neni presné znama Neni pfesné znama

Zdroj: Sixta a Macat (2009); Vanécek (2008)

Déle je dle Sixty a Macata (2009) a Kiivého a Kindlera (2001) mozné roz¢lenit
modely fizeni zasob dle zptisobu dopliovani zasob, a to na modely:
e statické, kde se zdsoba vytvari jednorazovou dodavkou a je dale spotfebovavana,
e dynamické, kde se zdsoba dané polozky udrzuje dlouhodobé na sklad€ a dopliuje se

opakovanymi dodavkami.
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Obrazek €. 6 zobrazuje prehled jednotlivych modelu teorie zasob podle Sixty a Macata

(2009). Nasledn¢ budou rozebrany modely nepouzivangjsi ve vztahu k feSené problematice.

Obriazek 6 Prehled modelt teorie zasob (Sixta a Macat, 2009)

Horakova a Kubat (1999) a Stisek (2007) akcentuji vyznamnost nalezeni spravného
systému fizeni zasob pro podnik a spatfuji ho v nalezeni optimalniho vztahu mezi tim, jak
zéasoba plni své funkce, a tim, jak vysoké naklady je tieba vynalozit na jeji potfizeni a drzeni.

Nejdiive budou prezentovany statické modely fizeni zasob, kde se zasoba vytvari

jednorazovou dodavkou a je dale spotiebovavana.

1.4.1 Statické modely Fizeni zdsob
Z hlediska statickych modeli fizeni zasob bude piedstaven model, kde je pohyb

zasob determinovan absolutné a model, kde je determinovan pravdépodobnostné.
Staticky model s absolutné determinovanym pohybem zasob dle Zimoly (2000)
predpoklada, ze velikost a rozlozeni poptavky v ¢ase jsou doptedu znamé. Rovnéz znamy je

také interval pofizeni zasoby, ktery je konstantni. Pribéh zasoby v ramci tohoto modelu
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je zobrazen na obrazku ¢. 7, kde jsou vSechny proménné vyjadfené stejnou casovou
jednotkou, napiiklad:

tp ... interval pofizeni zasoby [Cas],
ts ... doba spotiebovani zasoby [Cas],
top ... termin vystaveni objednavky [Cas].

A tp ts

A
Y
A
Y.

stav
zasoby

>

Obriazek 7 Pribéh stavu zasob u statického modelu s absolutné determinovanym pohybem zasob (Zimola, 2000)

ton das

Z obréazku €. 7 je patrné, ze v Case t,, je vystavena objednavka, kterd je doddna v case
ty, od n¢hoz se zaCina zasoba i spotfebovavat. Doba t, odpovida intervalu pofizeni dané
zasoby a je do ni zahrnuto vystaveni objednavky a jeji dodani odbérateli. Za ¢asové obdobi
ts je potom zasoba spotfebovana.

Staticky model s pravdépodobnostné determinovanym pohybem zasob dle Sixty
a Macata (2009) vyuziva pravdépodobnostné popsanou poptavku, pficemz tento model
sleduje vztah mezi velikosti potfizené zasoby a velikosti poptavky. Model uvazuje, Ze mohou
nastat tfi situace:

e idedlni stav, ilustrovan na obrazku ¢. 8, kdy se pofizena zasoba bude rovnat budouci
poptavce, v tomto piipad¢ nevznikaji naklady z nedostatku zasoby ani z nadbyte¢né
zéasoby, kde:

X ... skute¢né potizena zasoba [Ks],
y ... velikost poptavky [Ks],
t ... délka sledovaného obdobi [¢as],
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zasoby
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Obrazek 8 Staticky model zasob s pravdépodobnostné determinovanym pohybem zasob pfi platnosti idealniho
stavu, kdy se zasoba rovna budouci poptavce pti ndhodném cerpani zasoby (Sixta a Macat, 2009)

e porizena zasoba je vysSi nez skute¢na budouci poptavka (viz obrazek ¢. 9), takze
zde vznikaji ndklady z nadbytec¢né zasoby, kde:

X ... skute¢né potizena zasoba [Ks],

y ... velikost poptavky [Ks],

X — VY ... vySe zlstatku nespotiebované zasoby na skladé [Ks],
t ... délka sledované¢ho obdobi [Cas],

stav
zasoby A
'\ y
1
X y
Y
A
X—y
v 2 )
t cas

Obrazek 9 Staticky model zasob s pravdépodobnostné determinovanym pohybem zasob za situace, kdy je
pofizena zasoba vyss§i nez skutecnd budouci poptavka (Sixta a Macat, 2009)
e porizena zasoba je niz§i neZz skuteCna budouci poptiavka, jako na obrazku
¢. 10, takze zde vznikaji naklady z nedostatku zasoby, které miizeme charakterizovat
napiiklad jako usly zisk, kde:

X ... skute¢n¢ potizena zasoba [Ks],
y ... velikost poptavky [Ks],
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y — X ... chybé&jici mnozstvi potiebné k tiplnému pokryti poptavky [Ks],
t ... délka sledované¢ho obdobi [¢as],

t; ... doba, za kterou dojde k vycerpani poiizené zasoby [Cas],

t; ... doba, po kterou se polozka nedostava (neni k dispozici) [Cas].

stav
zasoby

A

y—X | ¢as

t1 t?

Y.
A
Y

A

\4

Obrazek 10 Staticky model zasob s pravdépodobnostné determinovanym pohybem zasob za situace, kdy je
pofizena zasoba nizsi, nez je skutecna poptavka (Sixta a Macat, 2009)
Ter-Manuelianc ~ (1980)  rozdéluje  statické modely s pravdépodobnostné
determinovanym pohybem zéasob na dva specifické piipady:
e nespojité pripady,
e  spojité ptipady.
V ptipadé nespojitych pripada Ter-Manuelianc (1980) navrhuje oznalit jako
Y nahodnou proménnou, udavajici velikost poptavky, za ptedpokladu, Ze tato proménna bude
nabyvat pouze diskrétnich hodnot. Vyrazem p(y) je oznacena pravdépodobnost, ze poptavka
vV daném budoucim obdobi bude mit velikost praveé y. Autor déale vychazi z pfedpokladu, Ze
naklady z nedostatku jednotky mnozstvi pohotové zasoby odpovidaji C,,, proti tomu naklady
z existence nadbytecné zasoby za kazdou nadbyte¢nou jednotku c¢ini C,.. Symbolem x je
oznacena velikost pofizované zasoby ke kryti budouci poptavky, ptficemz jsou hledany takové
hodnoty x, aby ocekavané celkové naklady spojené s timto rozhodnutim, byly minimalni.
Veli¢ina x, stejné jako y, nabyva pouze diskrétnich Ciselnych hodnot. V pfipadé, ze bude
platit vztah ¢. 1, tak vzniknou nédklady z nadbytku zésoby, protoze bude nutné zasobu
ptepravit, uskladnovat, popiipadé pfedisponovat jinam. Samoziejmé se pfipousti i moznost

prodeje se ztratou nebo nenalezeni dalSiho pouziti pro danou polozku.
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y<x - C(x—7y) 1)

kde:

y ... velikost poptavky v budoucim obdobi [Ks],

X ... velikost potizené zasoby pro kryti poptavky v budoucim obdobi [ks],
C; ... naklady z existence nadbytecné zasoby za jednotku [K¢].

Pokud bude dle Ter-Manuelianca (1980) platit vztah ¢. 2, tak vzniknou naklady
z divodu nemoznosti uspokojeni budouci poptavky, popiipadé ztrata. Za ztratu je mozné
povazovat usly zisk, ktery nebyl realizovan, a snizeni spokojenosti zakaznikd, jejich loajality
apod.
y>x - Cu(y—x) (2)

kde:

y ... velikost poptavky v budoucim obdobi [Ks],

X ... velikost pofizené zasoby pro kryti poptavky v budoucim obdobi [ks],
C, ... ndklady (ztrata) z nemoznosti uspokojit poptavku za jednotku [K¢].

Pii platnosti vztahu ¢. 3 naklady z nedostatku ani z nadbytku zasoby nevznikaji,
protoze je velikost pofizené zdsoby pro kryti budouci poptavky rovna vysi poptavaného

mnozstvi, jak uvadi Ter-Manuelianc (1980).

y=x—)Cr=Cu=O (3)

kde:

y ... velikost poptavky v budoucim obdobi [ks],

X ... velikost potizené zasoby pro kryti poptavky v budoucim obdobi [ks],
C: ... ndklady z existence nadbyte¢né zasoby za jednotku [K¢],

C, ... naklady (ztrata) z nemoznosti uspokojit poptavku za jednotku [K¢].

Ocekavané néaklady, respektive jejich stfedni hodnota N(x), spojené s rozhodnutim
pofidit zasobu velikosti x, jsou dle Ter-Manuelianca (1980) rovny vztahu ¢. 4.
N(x) = X5=0 G- (x = ¥) - p(¥) + Xyirs1 Cu(y — X) - p(¥) (4)

kde:

Ny ... sttedni hodnota ocekavanych nakladl spojenych s potizenim zasoby [K¢],
y ... velikost poptavky v budoucim obdobi [Ks],

X ... velikost pofizené zasoby pro kryti poptavky v budoucim obdobi [ks],

C: ... naklady z existence nadbytecné zasoby za jednotku [K¢],

C, ... ndklady (ztrata) z nemoznosti uspokojit poptavku za jednotku [K¢].

Dle Ter-Manuelianca (1980) potom rozhodovaci uloha spociva ve stanoveni takové
hodnoty x, aby N(x) bylo minimalni. Pfi danych hodnotach naklada C,, a C, a pfi znamém

pravdépodobnostnim rozdéleni poptavky p(y) je mozné postupovat metodou pokust a omyld,
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kdy jsou za hodnotu x postupné dosazovana ¢isla v intervalu (0; ), pomoci nichZ jsou
vypocitany celkové ocekavané naklady N(x). Hodnota x, pro kterou jsou N, minimalni, by
potom odpovidala optimalnimu rozhodnuti, tedy optimalni velikosti zasoby, ktera by méla byt
za danych vstupnich podminek pofizena.

Pokud lze dle Ter-Manuelianca (1980) ptedpokladat, ze funkce N, nabyva pouze
jediného lokalniho minima, pak musi byt mozné stanovit takovou hodnotu x*, jez
minimalizuje o¢ekavané naklady N, také analyticky. Pro minimalizujici x* musi soucasné

platit vztahy ¢. 5-8.

N(x") < N(x*+1) 5)

N(x*+1)—N(x") =0 (6)

Nx*)< N(x*—-1) @)

Nx*—1)—Nx") =0 (8)
kde:

Ny~ ... minimalni hodnota o¢ekavanych nakladi spojenych s pofizenim zasoby [K¢]
X ... velikost pofizené zasoby, pii které jsou N, minimalni [Ks]

Ze vztahu ¢. 4 1ze dle Ter-Manuelianca (1980) vypocitat N (x + 1), viz vztah €. 9.
NG +1) =3555C0G+1-y) p() + Xyers2 Culy —x = 1) - p(¥) (9)
Po provedeni Gprav vztahu ¢. 9 lIze dle Ter-Manuelianca (1980) ziskat nasledujici
vztah €. 10.
Nx+1) =X5-0CGx=y) p(y) + Xyrs1 Cu(y = %) " p(M) + G- Xy—or (V) = Cy -
[1-X3-0p)] (10)
Pravdépodobnost jevu y < x, kterd odpovida situaci, kdy budouci poptavka velikosti
y nebude vétsi nez pfedem pofizena zasoba velikosti x, bude dle Ter-Manuelianca (1980)
oznacena jako P(y < x). Vzhledem k tomu, Ze plati vztah ¢. 11, tak je mozné piepsat vztah
¢. 10 do vztahu ¢. 12.
P(y <x) =Xy-0p(®) (11)
Nx+1)=Nx)+Ply<x)-[C,+CJ]—-C, (12)
V piipad¢, Ze zasoba x bude ve vztahu ¢. 12 nahrazen vyraz x vyrazem x — 1, bude

platit nasledujici vztah ¢. 13.

Nx)=Nx—-1)+Ply<x-1)-[C, +C,] —Cy (13)
Pro x = x* jsou potom ze vztaht ¢. 5-8 ziskany vztahy ¢. 14-17.

Pys<sx)-[C,+C,J]—-C,=0 (14)

Pysx*—1)-[C,+C,]—-C, <0 (15)
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* Cy
Ply<x*) = coic

(16)

. Cu
P(y<x —1) < (17
Pro minimalizujici x = x* musi tedy dle Ter-Manuelianca (1980) platit vztah ¢. 18.
Tento vztah vyjadiuje podminku, kterou musi spliiovat x minimalizujici ocekavané celkové

naklady N, pfi danych hodnotach C, a C,.

Cu
Cy+Cr

Ply<x*—1)<

< P(y < x%) (18)

V praxi je dle Ter-Manuelianca (1980) mozné pozivat vztah k optimalizaci velikosti
pojistné zasoby tak, ze je pro dané pravdépodobnostni rozdéleni vypoctena pftislusna
distribucni funkce, viz vztah ¢. 19.

P(y<x) =2y-0p(¥);x=012,..,00 (19)

Dale je vypoctena hodnota zlomku ze vztahu ¢. 20 a nésledné je zjisténo, pro kterou

hodnotu x vztah plati.

_ _CGu
Cu+Cyr

(20)

V ptipad¢ spejitych pripadi, kdy je velikost zasoby x i1 poptavka y povaZovana za
spojité proménné veliéiny, je dle Ter-Manuelianca (1980) vhodné k optimaliza¢nim ivaham

vyuzit matematickou analyzu, viz vztah ¢. 21.

[Jf®©dt =F(y);y=0 (1)

kde:
F(y) ... prislusna distribuéni funkce poptavky [-],
y ... velikost poptavky v budoucim obdobi [Ks].

Rovnice, ktera vyjadiuje ocekavany zisk Z(x), pti zasobé x ma tvar dle vztahu ¢&. 22

podle Ter-Manuelianca (1980).

Z(x) = ¢, [ yfODdy + ¢, [ xf M dy + ¢, [, (x = ) f ()dy — cpx (22)

kde:

Z(x) ... oekavany zisk [K¢],

Cp ... prodejni cena [K¢],

C; ... zbytkové cena neprodaného zbozi [K¢],

Cn ... nakupni cena [K¢],

X ... velikost potizené zasoby pro kryti poptavky v budoucim obdobi [ks],
y ... velikost poptavky v budoucim obdobi [Ks].

Optimalni velikost zdsoby x = x* je nalezena ze vztahu ¢. 22 jakoZto maximum

funkce Z(x), viz vztahy ¢. 23-26, které definuje Ter-Manuelianc (1980).

R() = [ e y)dy (23)

a
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dR(x) ff(ix)) 57”((;;3/) dy + r[x, B(x)] - dﬁ(x) —rlx, a(x)] 'dz—ix) (24)
di“” & lf 1+ 6 [f) fOY dy = xf O] + & [f; f)dy] = ca (25)
di—g):cp—cn—(cp—cz)-F(x) (26)

Optimalni velikost zasoby x* dle Ter-Manuelianca (1980) nalezi mezi feSeni rovnice,

viz vztah €. 27 a splituje podminku podle vztahu €. 28.
az (x)

=0 (27)
F(x) = 2= (28)

1.4.2 Dynamické modely iizeni zasob
Dle Sixty a Macata (2009) a Vanécka (2008) se dynamické modely tykaji téch

polozek, které se dlouhodob¢ udrzuji na skladé, a jejichz zasoba je pravidelné dopliovana.

Z hlediska dynamickych modela fizeni zasob bude ptfedstaven model s absolutné
determinovanym pohybem zasob a model, kde je navic pfidan jesté¢ pozadavek na nespojitost,
protoze v potravinaiském pramyslu je zbozi dodavano zpravidla v ucelenych piepravnich
prostiedcich s konstantnim mnozstvim kust. Déle bude rozebran: model partnerské
efektivnosti, model s absolutné determinovanym pohybem zisob a s mozZnosti nedostatku
pohotové skladové zasoby a produkéni model.

Dynamicky model s absolutné determinovanym pohybem zasob dle Sixty a Macéta
(2009) a Vanécka (2008) predpoklada, ze velikost poptavky je piesné pfedem zndma. Diky
tomu se neuvazuje riziko nedostatku nebo naopak nadbytku zasoby. Dle Sixty a Macata
(2009) je vsak tento predpoklad z pohledu redlnych zasobovacich systémii znaéné
zjednodusujici, protoze v praxi velikost poptavky prakticky vzdy kolisa. Autofi tedy navrhli,
aby velikost obratové zasoby byla doplnéna jes$té o zasobu pojistnou, kterd by méla toto
kolisani do urcité miry pokryt. Dle Vanécka (2008) tento model uvaZzuje rovnomérnou
a spojitou poptavku.

Pribéh stavu zasob dle Sixty a Macata (2009) je zobrazen na obrazku ¢. 11, kde:

X ... velikost dodavky a maximalni stav zasoby [Ks],

0 ... signalni stav zasoby neboli bod objednavky [Ks],
tp ... délka pofizovaci lhity [Cas],
tc ... délka dodavkového cyklu [Cas].
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objednavka ¢. 1 objednavka

stav
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Obrazek 11 Dynamicky model zasob s absolutné determinovanym pohybem zasob (Sixta a Macat, 2009)

Dle Ter-Manuelianca (1980) Ize u dynamického modelu s absolutné determinovanym
pohybem zasob stanovit optimalni velikost pofizené zdsoby, respektive objednavky,
s vyuzitim tzv. Wilsonova vzorce, pokud je uvazovano, ze poptavka po urcité polozce zasob
za dobu T (v letech) ¢ini Q (jednotek mnozstvi) pii existenci rovnomérné spojité poptavky.
Zasoba je dle Ter-Manuelianca (1980) dopliiovana objednavkami x stejné velikosti, kdy pti
ptichodu dodéavky do skladu vzroste zdsoba na maximalni stav x, nasledné rovnomérné klesa,
dokud nedosdhne stavu 0. Pfesné v tomto okamziku je do skladu dodana nova dodavka
0 velikosti x a proces se neustale opakuje. Pro zjednoduseni byvaji dle autora uvazovany
pouze dvé skupiny nakladi:

e ndklady jedné objednavky Cj, které jsou nezavislé na velikosti objednavky,
e ndklady na skladovani zasob C;, jeZ jsou zavislé na primérné velikosti skladovanych
zasob.

Ter-Manuelianc (1980) dale uvadi, ze je snahou stanovit takovou velikost objednavky
x = x"*, aby byl soucet celkovych ndkladii vSech objednavek a skladovani zasob béhem
celého daného obdobi T minimalni, proto je nutné hledat zavislost nakladi N na velikosti
objednavky x. Uhrnné néklady N; na viechny objednavky béhem obdobi T budou odpovidat

vztahu ¢. 29.
N, = &@ (29)

kde:
N; ... thrnné naklady na vSechny objednavky béhem obdobi T [K¢],
C; ... naklady na jednu objednavku [K¢],
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Q ... velikost poptavky (objednavky) [Ks],
X ... velikost potizené zasoby pro kryti poptavky v budoucim obdobi [ks].

Primérna vyse zasob je dle Ter-Manuelianca (1980) v kazdém dodacim cyklu rovna
x/2. Diky tomu je i po celé obdobi T primérna vySe zasob rovna x/2 jednotek mnozstvi.

Néklady skladovéani potom odpovidaji vztahu ¢. 30.

TG

N, = X (30)
kde:

N, ... ndklady na skladovéni jednotky zasob [K¢],
T ... délka obdobi [Cas],

C; ... ndklady na skladovani jednotky mnozstvi za jednotku ¢asu [K¢&/Cas],
X ... velikost potizené zasoby pro kryti poptavky v budoucim obdobi [ks].

S vyuzitim vztaha ¢. 29 a 30 Ize potom dle Ter-Manuelianca (1980) definovat vztah
pro vypocet celkovych nakladi N(x), viz vztah ¢. 31.

N(x) ==+ (31)

Ter-Manuelianc (1980) dale definuje vypocet optimalni velikosti objednavky x*, ktera
minimalizuje naklady na zasoby b&hem celého obdobi T (vztah ¢. 34), jenz byl ziskan

upravami ze vztahu ¢. 32 a 33.

aNG) _ 60 | TG

dx x2 2 =0 (32)
2

T =225 0prox > 0;C; > 0,0 >0 (33)
« — |26sQ

x* = ™ (34)

Ter-Manuelianc (1980) dale definuje vypocet optimalni délky dodaciho cyklu ¢,

podle nésledujiciho vztahu €. 35.
e =7 (35)
kde:
tex ... optimdlni délka dodaciho cyklu [Cas],
T ... délka obdobi [Cas],
X* ... optimalni velikost objednavky [ks],
Q ... velikost poptavky (objednavky) [Ks].

Ter-Manuelianc (1980) uvadi i vztah pro vypocet optimalniho pocétu objednavek

v*, viz vztah ¢. 36.
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e (36)

2Cs

kde:

v* ... optimalni pocet objednavek [-],

Q ... velikost poptavky (objednavky) [ks],

X* ... optimalni velikost objednavky [ks],

T ... délka obdobi [¢as],

C; ... naklady na skladovani jednotky mnozstvi za jednotku ¢asu [K¢/¢as]
C; ... naklady na jednu objednavku [K¢].

Dynamicky model partnerské efektivnosti reflektuje podle Sixty a Macata (2009)
soucasny trend, kdy dochazi k vytvafeni integrovanych logistickych fetézcl, jejichz
charakteristickym znakem je vznik rtiznych dohod a alianci mezi dodavateli a zakazniky
scilem dosdhnout oboustrannych vyhod. Takové formy spoluprace mezi skupinami
spolecnosti je nutné optimalizovat podle pravidla win — win — win — ... — win, podle n¢hoz je
tieba uzitek dosazeny vzajemnou spolupraci rozdé€lit mezi vSechny tucéastniky daného procesu.
Cilem je potom dosazeni vysSiho stupné efektivnosti. TO znamend, ze uzitek zadného
ucastnika procesu jiz nelze zvysit, aniz by se snizil uzitek jiného Gcastnika. Obecné podniky
mohou dosahovat vys$siho stupné ndkladového optima, piestoze v poloze nového optima neni
dosaZeno individualniho ndkladového minima jednotlivych podnikd.

Dynamicky model s absolutné determinovanym pohybem zasob a s poZadavkem
nespojitosti je dle Sixty a Macata (2009) v praxi vyuzivan ve chvili, kdy dodavatel dodava
pouze V ucelenych pfepravnich prostfedcich. Mlze se jednat o kartony, pfepravky, palety
¢1 kontejnery, které¢ vzdy obsahuji urcity pocet jednotek. Potom se hovoii o pozadavku
nespojitosti, ktery se mlize projevovat bud’ na stran¢ objednavky, nebo na strané spotieby.
V obou z téchto pfipadi nabyva velikost objednavky pouze diskrétnich hodnot (viz obrazek
¢. 12), kde:

X ... velikost objednavky (dodavky) a maximalni stav zasoby [Ks],
h ... poCet jednotek v piepravnim prostiedku [Ks],
tc ... délka dodavkového cyklu [Cas].
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Obrazek 12 Dynamicky model zasob s absolutné determinovanym pohybem zésob (Sixta a Macat, 2009)

Dynamicky model s absolutné determinovanym pohybem ziasob a s moZnosti

nedostatku pohotové skladové zasoby vychazi dle Sixty a Macata (2009) na rozdil od

pfedchéazejicich modelii z predpokladu, Ze poptavka nemusi byt plynule uspokojena ze

skladové zasoby. Tento model pfipousti prechodny nedostatek zasob na skladé. Pokud je

Vv inkriminované dob¢ zbozi poptavano, tak je uspokojeni prislusné poptavky odlozeno az do

okamziku nejblizsi ptisti dodavky. V této situaci potom navic vznikaji naklady z nedostatku

zasoby, to znamena, Ze tento model pracuje se tfemi nakladovymi slozkami:

e ndklady na pofizeni dodavek,

e naklady na udrZovani a skladovani zasob,

e naklady z nedostatku zasob.

Tento model je znazornén na obrazku ¢. 13, kde:

X ... velikost objednavky a ptichozi dodavky [Ks],
S ... maximalni stav zasoby [Ks],
X — S ... vySe neuspokojenych pozadavka zakaznika [Ks],

ty ..
t ..
te ...
ty ...
T.

doba, po kterou dochazi k plynulému Cerpani zasoby [Cas],

doba, po kterou se eviduji neuspokojené pozadavky zakazniku [Cas],
délka dodavkového cyklu [¢as],

délka pofizovaci lhity [Cas],

. délka sledovaného obdobi [¢as].
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Obriazek 13 Dynamicky model zasob s absolutné determinovanym pohybem zasob a s moznosti nedostatku
pohotové skladové zasoby (Sixta a Macat, 2009)

Vesker¢ predchazejici modely teorie zadsob vychazeji z myslenky, Ze podnik nakupuje
zasoby od externich dodavatelti. Oproti tomu definuje Sixta a Macat (2009) takzvany
produkéni model, ktery je aplikovatelny ve vyrobnich podnicich, které se vytvaieji zasoby
polotovarti postupné a vyrabé&ji v preruSovanych davkach. Produkéni model je zobrazen na
obrazku ¢. 14, kde:

Xmax .-~ Maximalni stav zasoby [Ks],

Qs ... mnozstvi vyrobené v ramci jedné davky [ks],

t: ... doba, po kterou je Cerpana vytvorena skladova zasoba [Cas],
t; ... délka dodavkového cyklu [Cas],

ty ... doba potfebnd k vyrobé jedné davky [Cas],

T ... délka sledovaného obdobi [¢as].
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Obrazek 14 Produkéni model teorie zasob (Sixta a Macat, 2009)

1.5 Analyza Fizeni objednavek rychlezkazitelného zboZi ve

vybranych maloobchodnich Fetézcich v Ceské republice
V ramci tohoto oddilu bude prakticky rozebrdna problematika fizeni objednavek

rychlezkazitelného zboZzi se zaméfenim na béZné pec€ivo v ramci vybranych maloobchodnich
fetézct v Ceské republice, pii¢emz bude pouzito vlastni Setfeni autora realizované formou
primarniho kvalitativniho vyzkumu specifikovaného v pododdile 1.5.1. Obchodni ndzvy
maloobchodnich fetézcii budou z diivodu obsahu citlivych informaci utajeny.

Podle Cimlera (1992) a Cimlera a Zadrazilové (2007) jsou maloobchody definovany
jako mista, kde probiha nakup a prodej zbozi za ucelem jeho prodeje pfimému spotiebiteli, na
rozdil od velkoobchodti, kde je nakup a prodej zbozi realizovan za ucelem jeho prodeje
k dalsi podnikatelské ¢innosti.

Cimler a Zadrazilova (2007) déli obchody na specializované a nespecializované,
pficemz se specializované maloobchody vyznacuji pomérné uzkym sortimentem,
nepotravinaiskym zbozim a vySkolenym obsluznym personalem. V kontrastu s tim popisuji
Cimler a Zadrazilova (2007) i nespecializované maloobchody, které maji naopak Siroky
sortiment a nabizeji jak potravinarské, tak nepotravinaiské zbozi, pficemz je autofi d¢li na:

e obchodni domy — dnes mén¢ Casto uzivany termin, vétSinou pouzivano v 60. letech

20. stoleti, lokace na okrajich mést a Siroky sortiment,

52



e supermarkety — plocha od 400 do 2500 m? do 10000 druhéi pfedeviim
potravinaiského zbozi,
e hypermarkety — plocha od 2500 do 5000 m? az 60000 druhi potravinaiského

1 nepotravinaiského zbozi.

Jindra (1996), Starzycnéa a Steiner (2000) specifikuji pojem tzv. diskontnich fetézct,
které spadaji do skupiny maloobchodu, jez se snazi snizovat veskeré naklady na minimum,
pricemz existuji jako forma konkurence supermarketim na trhu a vétSinou by v daném
odvétvi mely byt nejlevnéjsi.

Podle Votrubové (2014) jsou diskonty stale vice vyhledavany, coz souvisi predev§im
s jejich cenovou politikou, zvolenym sortimentem a akénimi nabidkami. Weberova (2015) na
zaklad¢ prizkumu spolecnosti GfK (Growth from Knowledge — rist ze znalosti) akcentuje

stoupajici trendy v poctu nakupujicich v ¢eskych diskontech.

1.5.1 Primarni kvalitativni vyzkum — metodologie
Pro toto Setfeni byl zvolen primarni vyzkum, jenZ Kozel, Mynafovd a Svobodova

(2011) definuji jako wvlastni Setfeni, realizované poprvé pro konkrétniho zadavatele
a konkrétni problém, které je ¢asto nazyvano také jako terénni vyzkum.

Kvalitativnim vyzkumem rozumi Hague (2003) takovy vyzkum, ktery nevyuziva
statistickych technik a zaméfuje se obecné na to, jak jednotlivei, poptipadé skupiny, nahliZeji
na urcité situace, ¢i jak je interpretuji. Autor dale dopliuje, Ze kvalitativni vyzkum
ma obvykle mensi pocet respondenti a pouzivd zpravidla individudlni nebo skupinové
rozhovory. Podle Malatka (2001) se bude jednat o tzv. ad hoc terénni vyzkum, tedy
o0 jednorazové monotematické Setfeni v terénu.

Z hlediska technik sbéru dat bylo dle Kozla et al. (2006) vyuzito osobni strukturované
dotazovani S otevienymi otdzkami, které je nejpouzivanéjSi z hlediska terénniho
kvalitativniho vyzkumu. Scénat dotazovani je v ptiloze D.

Cilem Setfeni bylo identifikovat soucasny zptsob ftizeni toki zbozi s akcentem na
objednavky bézného peciva ve vybranych maloobchodnich fetézcich, pricemz Setfeni
probihalo ve dvou ¢asovych obdobich:

e 1.6.2015az 30. 6. 2015 (1. kolo),
e 1.7.2016 az 31.7.2016 (2. kolo).

Do vzorku byly zatazeny celkem tfi spolecnosti z oblasti maloobchodnich fetézc,

pisobicich na tzemi Ceské republiky, z nichZ dva fetézce piisobi i v zahrani¢i. Vzhledem

K tomu, ze procesy v téchto spolecnostech jsou nastavené centralné¢ a jednotné pro vSechny
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prodejny, tak je mozné konstatovat, ze vyzkum zahrnoval vice nez 500 tuzemskych
obchodnich jednotek, které prichazeji denné do styku s objednavanim bézného peciva. Jako
respondenti byli zvoleni vybrani oblastni vedouci, regionalni manazeti, vedouci prodejen

a jejich zastupci.

1.5.2 Vysledky Setieni
V ramci tohoto pododdilu jsou sumarné prezentovany vysledky Setfeni definovaného

v pododdile 1.5.1. Respondenti odpovidali na dotazy, které jsou soucasti ptfilohy D této
disertacni prace.

Dotazy se tykaly nasledujicich oblasti:

e fizeni tokl zbozi na prodejny,

e fizeni tokd zboZi z prodejen,

e definovani rychlezkazitelného zbozi,

e fizeni objednavek a dodavek peciva,

e postup objednévani peciva,

e nastaveni interni politiky (zékaznického servisu) v souvislosti s prodejem peciva.
Rizeni tokii zboZi na prodejny

Zbozi muze byt dle respondentl na prodejny distribuovano na zakladé vytvofeni
klasické objednavky bud'to z centralniho skladu nebo od pfimého dodavatele, déle je mozné
zbozi predisponovat mezi prodejnami nebo miZze byt centralné rozdéleno na zakladé pokynu
oddé€leni prodeje z centralniho skladu nebo od ptimého dodavatele.

Nejobvyklejsi metodou pro objednani zbozi je vytvotreni klasické objednavky ve
chvili, kdy dispozi¢ni zasoba klesne pod signalni stav zasoby, neboli bod objednavky, a je
nutné vystavit objednavku novou. Objednavku je nutné vytvotit vzdy Vv souladu
S objednavkovym planem pfislusné prodejny. Maloobchodni fetézce nejcastéji vyuzivaji
objednéavky s vyuzitim EDI (Electronic Data Interchange — elektronicka vymeéna dat), 1 kdyz
vybrané zboZi je objednavano stale telefonicky, poptipadé elektronickou postou.

VétSina sortimentu je objednavana z centralniho skladu. U pFimého dodavatele jsou
veétSinou objednavany nasledujici artikly: peCivo od hlavniho dodavatele, pecivo od
regionalniho dodavatele, regionalni pivo atd.

Ostatni artikly (suchy kolonidl, ovoce, zelenina, mrazené zbozi, chlazené zbozi,
NF (non-food — nepotravinaiské zbozi), paletové zbozi, spotiebni a technicky material) jsou
objednavany z centralniho skladu. Vyjimku tvofi denni tisk a Casopisy, které objednava

u pfimého dodavatele centrédla spole¢nosti.

54



V piipadég, ze ncktera prodejna ma néjakého zbozi nadbytek nebo naopak nedostatek,
jedna se zejména o zbozi s kon¢icim datem minimalni trvanlivosti nebo o jednorazové artikly,
tak ho muze predisponovat na obratov¢ siln€jsi prodejnu.

Rozdélovnik je vyuzivan z divodu piedzasobeni prodejny v souvislosti s blizici se
cenovou nebo jinou akci na dany druh zbozi. Zbozi mize bud rozdélit sama centrala
jednotlivym prodejnam, poptipadé objednat rozdélované zbozi u ptimych dodavatelti.

Z hlediska distribuce zbozi na prodejny je dulezité¢ definovat, zda prodejna miize
ovlivnit skladbu dodaného zbozi, co do mnozstvi a druhii, coz je popsano v tabulce €. 3, ze
které vyplyva, Ze u rozdélovniku nemize prodejna ovlivnit ani skladbu dodaného zbozi, natoz

potom velikost ptislusného rozdélovniku.

Tabulka 3 Zptsoby ziskani zbozi pro prodejnu dle moznosti ovlivnéni skladby a mnozstvi dodaného zbozi

Zpusoby ziskani zboZi | MozZnost ovlivnéni skladby zboZi | MoZnost ovlivnéni mnoZstvi zboZi
Klasicka objednavka ano ano

Predispozice ¢astecné castecné
Rozdélovnik ne ne

Zdroj: autor

U predisponovaného zbozi mulze vedouci prodejny casteéné ovlivnit skladbu
1 mnozstvi predisponovaného zbozi na zakladé¢ dohody s oblastnim vedoucim (regionalnim
manazerem), popiipade s vedoucim prodeje (manazerem prodeje).

Klasickd objedndvka je generovana jiz pouze na zdkladé¢ poZadavkl piislusné
prodejny. Do skladby objednavky ani do jeji velikosti nevstupuje zadny dalsi subjekt. Vse je
pln¢€ v kompetenci odpovédné osoby z piislusné prodejny.

Rizeni toki zboZi z prodejen

MnozZstvi zboZi na prodejné se snizuje vlivem:

e prodeje zbozi,

e  kradeze zbozi,

e stazeni zboZzi z divodu uplynuti data minimalni trvanlivosti,

e staZeni zbozi z diivodu uplynuti data spotieby,

e staZeni zbozi z diivodu neprodejnosti zbozi z jinych divoda,

e stazeni zbozi z divodu nafizeni odd¢leni prodeje / dodavatele / SKO (statnich
kontrolnich organtl), kterymi jsou napiiklad COI (Ceskd obchodni inspekce),

SVS CR (Statni veterinarni sprava Ceské republiky), KHS (Krajska hygienicka

stanice) nebo CS CR (Celni sprava Ceské republiky),

e piedispozice zboZi na jinou prodejnu.
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Toky zbozi na prodejnu a zprodejny jsou detailné zndzornény na nasledujicim

obrazku ¢&. 15.

klasicka objednavka
predispozice

rozdélovnik

/

prodej zbozi
stazeni zbozi
kradez zbozi

predispozice zbozi

Obrazek 15 Toky zbozi na prodejnu a z prodejny (autor)

Definovani rychlezkazitelného zboZi

Mezi rychlezkazitelné zbozi jsou dle respondenti fazeny nésledujici sortimentni

skupiny a artikly:

nebalené pecivo (béZzné pecivo) — rohliky, housky, chleby, doplikovy sortiment
(trvanlivost do 24 hodin od dodani na prodejnu), rozmrazy a rozpeky (trvanlivost
do 24 hodin od uvedeni do prodeje),

balené pefivo — baleny chléb, veky, buchty atd. (trvanlivost do 72-96 hodin
od dodéni na prodejnu),

tzv. ,,pétidenni artikly” — chlazené bramborové, houskové a ovocné knedliky, Cerstvé
chlazené mléko a bio mléko, chlazené bagety a sendvice (trvanlivost 96-120 hodin od
dodani na prodejnu),

zelenina (vybrané druhy) — mrkev svazek, lahtidkova cibule, petrzel svazek, porek,
(trvanlivost do 24 hodin od dodani na prodejnu); chlazena petrzel hladkolista, petrzel
kudrnka, zampiony a hliva ustfi¢nd, cerstvy Spenat, salat rukola, mix salaty
(trvanlivost do 72 hodin od dodani na prodejnu),

maso, dribez, ryby — veskeré chlazené zbozi tohoto typu (trvanlivost do
96-120 hodin od dodéani na prodejnu).

Podle Sixty a Macata (2009) je nutné pii objedndvani zbozi uvazovat nejen dobu

expirace zbozi, ale i mnozstevni rabaty, diky kterym je pfi objednani vétStho mnoZstvi

dosaZeno nizsi pofizovaci ceny. V soucasnosti maloobchodni fetézce potizuji mnozstvi podle
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vySe rabatu i stim rizikem, Ze veSkeré zbozi neprodaji a odepiSi ho. Ziskaji tim nizsi
pofizovaci cenu, diky které jsou schopny prodejem daného zbozi generovat vyssi zisk.
Mnozstevni rabaty se vSak dle respondentti netykaji bézného peciva, jehoz objednavky
jsou pln¢ v kompetenci prodejen. Proto se diserta¢ni prace zaméfuje na objednavky bézného
peciva, protoze nejsou ovlivnény mnozstevnimi rabaty a jsou v plné kompetenci prodejen.
Dalsim vyznamnym problémem sortimentni skupiny bézné pecivo je dle respondentd
vyse ztrat, popfipad¢ castda nedostupnost zbozi zdkaznikiim. Samotna vySe ztrat vsSak
nedefinuje mnozstvi neuspokojenych zakaznikti z divodu nedostatku bézného peciva,
poptipadé¢ z divodu nedoplnénosti peciva piimo na prodejnu ze skladu.
Ztrata Z; je definovana podle respondenti jako sou¢in neprodanych kust daného zbozi
NZ; a jeho prodejni ceny P;, dle vztahu €. 37.
Z;=NZ; P (37)

kde:

Z; ... celkova ztrata ze zbozi i [K¢],

NZ; ... pocet neprodanych kust daného zbozi i [Kus],
P; ... jednotkova cena za zbozi i [K¢/kus].

Rizeni objednavek a dodavek petiva

Objednavani peciva se fidi objednavkovym a dodavkovym planem. Prodejny
objednavaji pe¢ivo od dvou az tfi dodavatelt. Prvni dodavatel je nazyvan dodavatelem
hlavnim a dodéava cca 70 % z celého sortimentu, ostatni dodavatelé jsou tzv. regionalni, jedna
se zpravidla o regionalni pekarny, které¢ dodavaji cca 30 % sortimentu.

V tabulce €. 4 jsou definovany ilustrativni ¢asy, dny pro vytvoifeni objednévek peciva
od hlavniho dodavatele a dale jsou ilustrovany dny dodavky zboZi a orientani doby téchto
dodavek. Vzdy plati, Ze prvni dodavka musi byt na prodejnu dodana pied otevienim prodejny.
Objednavky od regionalnich dodavatelii probihaji podobné, jen s tim rozdilem, ze regionalni

pekafti dodavaji zboZi zpravidla jednim az dvéma zavozy kazdy den.
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Tabulka 4 Obecné ilustrativni schéma objednavani peciva od hlavniho dodavatele

Oél?ji (ai :;‘lllk];ro vytvoreni Oije;i(iI(l)éZ;ané DenZ(:)(:)(;zi'lvky Orientatni doba dodavky
Pondéli do 12:00 1,23 Utery 5 %rggo‘l’gfnén;g;%‘:gg;ye
ﬁtery do 12:00 1.,2.,3. Stfeda 12 %?So?é%fgné%g;%?g%
Streda do 12:00 1,2.,3. Ctvrtek 5 %rggo‘l’ézzfnén;g;‘:g%
Ctvrtek do 12:00 1,2.3. Pétek 5 %fggof;;gf;n;g g;%?gg;;yev
Pitek do 12:00 1,23 Sobota 5 %rggo‘l’ézzfn;ngg;‘:g%
Pitek do 12:00 1,2 Nedsle zlé’égglzgeggeg“;g;‘;‘:gé%
Patek do 12:00 1,2 Pondsli 21 é’;f,ﬂ.‘é&iff?;“;ﬁf,‘;‘}iﬁ;ye)

Zdroj: autor
V pfipadé, Ze je nutné vramci objednavky provést korekci (snizit nebo zvysit
objednavané mnozstvi), tak je to mozné ucinit telefonicky v €asech, které jsou rozdilné pro
jednotlivé zavozy a mohou platit nasledovné:
e pro 1. zdvoz vzdy do 0:00 hodin dne, na ktery je zbozi objednéno,
e pro 2. zavoz vzdy do 8:00 hodin dne, na ktery je zboZzi objednano,
e pro 3. zdvoz vzdy do 11:00 hodin dne, na ktery je zbozi objednéno.
Korekce objednaného mnozstvi je vzdy bez zaruky, protoZe zaleZi na vyrobnim planu

dodavatele pro konkrétni den. Moznosti korekce jsou shrnuty v tabulce ¢. 5.

Tabulka 5 Moznosti korekce objednavek peciva od hlavniho dodavatele

Korekce | Korekce Korekce 3. zavoz

Den objednavky zboZi Den dodavky zboZi 1. zavoz | 2. zavoz (ambulantni)
Pond&li do 12:00 Utery dgtggo dlgtse:%'ro Utery do 11:00
Utery do 12:00 Streda dsotfg%% dsfg%ao Stieda do 11:00
Stfeda do 12:00 Ctvrtek S;V(;[ 816 dé(‘;vgz[ 818 Ctvrtek do 11:00
Ctvrtek do 12:00 Patek Ptek Ptel Patek do 11:00

do 0:00 do 8:00

: . Sobota Sobota :
Patek do 12:00 Sobota 40 0:00 40 8:00 Sobota do 11:00

Nedéle Nedéle

40 0:00 40 8:00 Nedéle do 11:00

Patek do 12:00 Nedéle

Pondéli Pondéli

do 0:00 do 8:00 Pond¢li do 11:00

Patek do 12:00 Pondéli

Zdroj: autor
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Specificky je 3. zavoz, ktery je nazyvan téz zavozem ambulantnim. Tento zavoz vzdy
krom¢ objednavky disponuje jeste zakladnimi artikly, v sezonnim obdobi i vekami,
vanoCkami, popfipadé mazanci, které si prodejna mize odebrat nebo nemusi. Tim padem
prodejna muze rychle zareagovat na zmény v poptavce po zakladnich artiklech. Kapacita
ambulantniho zavozu je v§ak omezena a musi uspokojit veskeré zakazniky na trase zavozu.

Respondenti dale uvadéji, ze je nutné efektivné rozdelit objednané mnozstvi do tiech
zavozi (v pracovni dny), do dvou zavozii (v sobotu, nedéli, svatky), a to nasledujicim
zpusobem:

e 1. z4voz: 60-70 % celkového objednaného mnozstvi na dany den,

o 2. 74voz: 30-40 % celkového objednaného mnozstvi v sobotu, nedéli, ve svatek,
e 2.zavoz: 20-30 % celkového objednaného mnozstvi na dany pracovni den,

e 3.zavoz: 0-10 % celkového objednaného mnozstvi na dany pracovni den.

Toto rozdéleni mezi jednotlivé zavozy je realizovano predev§im z toho duvodu, aby
Vv piipad¢ necekané vysoké poptavky v rannich nebo dopolednich hodinach byla tato poptavka
uspokojena. Zaroveni u 2. a ptipadn¢ho 3. zdvozu hrozi riziko, Ze bude dodan ze strany
dodavatele pozdéji, z diivodu vypadkt technologie, dopravnich kongesci, poptipad¢ z dalSich
divodi.

Soucasny postup objednavani béZného peciva

Pro objednavku peciva vyuzivaji prodejny takzvané objednédvaci vykazy, které jsou
upravené dle potieb konkrétni maloobchodni sité.

Objednévaci vykazy zpravidla obsahuyji:

e PLU (Price Look-Up Code — identifikaéni ¢islo zbozi) artiklu,

e interni ¢islo artiklu, ¢arovy kod artiklu,

e nazev artiklu a jeho hmotnost,

e informaci o tom, zda se jednd o tzv. povinny artikl, ktery musi byt zakaznikiim
dostupny az do konce oteviraci doby,

e informaci o tom, kolik kust daného artiklu se prodalo v piedchézejicich obdobich,

e vysi objednavky na 1., 2., pfipadné 3. zdvoz, popfipadé uskutecnény ambulantni
odbeér,

e stav v urcitych ¢asech (pocet kust na prodejné a ve skladu),

e zlstatek po zaviraci dob¢,

e kolik zbozi bylo prodano ve slevé, kterou si nastavila sama prodejna,

e Vv kolik hodin a minut byl prodén posledni kus dané¢ho zbozi.
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Zbozi objednava vzdy vedouci prodejny, popiipadé jim povéfeny zastupce.
Respondenti vychazeji z prodejti za minulé obdobi (dny nebo tydny). Kazda prodejna ziskava
svoje data na zaklad¢ pfisluSnych prodeju. Objednavka je vytvoiena na zakladé subjektivniho
odhadu vedouciho nebo jim povéfeného zastupce, s vyuzitim prodeji minulych obdobi,
informaci o tom, kdy byl prodan posledni kus a kolik kusti zbylo po uzavieni prodejny,
popiipad¢ kolik kusii bylo prodano ve slevé nastavené prodejnou.

Objednavky jsou vzdy provadény u chleba v nasobcich ¢isla tii, u rohlikli a housek
V nasobcich Cisla Sedesat. Jedna se o mnozstvi zbozi v jedné ptepravce, které musi byt vzdy
dodrzeno dle pokynt a dispozic dodavatele.

Ziakaznicky servis spole¢nosti

Sixta a Macat (2010) definuji zékaznicky servis v §irSim slova smyslu jako méfitko
toho, jak dobfe funguje logisticky systém z hlediska vytvaieni uzitné hodnoty prostfednictvim
¢asu a mista.

Na zéklad¢ interni politiky respondentl je nutné, aby zakladni druhy peciva (chléb,
rohlik, houska) byly k dispozici zdkaznikiim po celou oteviraci dobu. Jsou totiz povazovany
za tzv. povinné artikly, které jsou prodejny povinny nabizet po celou dobu. Zaroven o tyto
artikly maji zékaznici na zaklad¢ internich analyz respondenti velky zajem a jejich
neuspokojeni vede k negativnimu vnimani prodejny a celého fetézce.

To potvrzuje i Votrubova (2014) pruzkumem, jehoz vysledkem bylo zjisténi, ze
65 % obyvatel Ceské republiky snida slané peéivo (chléb, rohliky, housky). Podle Krise
(2015) jsou obyvatelé Ceské republiky s nabidkou &erstvych potravin, konkrétné pediva,
spokojeni.

Podle Pernici (2005) je empiricky dokézdno, Ze zklamany zdkaznik mluvi o své
nespokojenosti s jedenacti dal$imi zakazniky, oproti tomu spokojeny zakaznik sdéli svoje
pocity pouze tiikrat. Statisticky vzato tedy dochazi k vyrovnani teprve pii 80% spokojenosti
zékaznikili, coz ovSem nestaci, protoze podniku ziistane vérnych pouze 54 % nespokojenych
zakazniki, jejichz stiznost byla vyfeSena, ale jiZ jen 19 % téch, jejichZ stiznost zstala
nevytreSena. Z nespokojenych zakaznikl, ktefi stiznost nepodali, zlstavd podniku vérnych

pouze 9 %.

1.6 Kritické zhodnoceni analyzy souc¢asného stavu
Potravinatsky pramysl, respektive jeho logistické fetézce, ma celou fadu

nezpochybnitelnych specifik. Signifikantni pro néj je problém expirace zbozi napfi¢ celym

dodavatelsko-odbératelskym fetézcem, nutnost vysledovatelnosti zbozi, efekt bi¢e a vysoké
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kvalitativni naroky. Logistické fetézce potravinaiského primyslu jsou ovliviiovany
ekonomickymi, technologickymi, environmentalnimi a socialné-legislativnimi aspekty.

Z pohledu maloobchodnich fetézci je krucialni snahou maximalné uspokojit
zakaznika (co do dostupnosti zbozi, jeho kvality a ceny), coz je mozné vyznamnou mérou
ovlivilovat nastavenim kvalitnich procesii objednédvani zbozi a jeho dopliiovani v rdmci
prodejny Vv kombinaci s vyuzivanim objednavek s mnozstevnimi rabaty, které se vsak
nevztahuji na cely sortiment. Samoziejm¢ neni mozné opomenout ani pestrost skladby
sortimentu, participujici dodavatele, prostiedi jednotlivych prodejen maloobchodnich fetézct,
technické prosttedky a vSechny slozky zakaznického servisu komplexné.

Na zakladd provedené analyzy sou¢asného stavu feSené problematiky v Ceské
republice a v zahrani¢i je mozné konstatovat, ze se obecné fizeni zdsob vénuje zvysena
pozornost a podniky si uvédomuji zavaznost a vyznamnost tohoto logistického procesu nejen
diky finan¢nim prostifedkiim vazanym V zasobach, ale zejména z hlediska zcela zasadniho
aspektu, kterym je souhrnné feceno, zdkaznicky servis. Neni nutné jiz diferencovat, zda je
servisovan konecny zakaznik (na konci celého logistického fetézce) nebo pouze odbératel, jez
je mezi¢lankem v rdmci vSech tokd, které logistickym fetézcem probihaji.

Prakticka ¢ast analyzy se zabyva primarnim kvalitativnim vyzkumem, jehoz cilem je
identifikovat soucasné zptisoby fizeni tokl zbozi s akcentem na objednavky bézného peciva
ve vybranych maloobchodnich fetézcich v Ceské republice. Zkoumané maloobchodni fetézce
objednavaji vétSinu zboZi na zdkladé mnoZstevnich rabatli, diky kterym jsou schopny
dosdhnout vyssiho zisku i stim rizikem, ze nékteré zbozi kvili jeho expiraci neprodaji.
Objednavani podle mnoZzstevnich rabatl se vSak nevztahuje na sortimentni skupinu peciva,
jejiz objednavani je plné€ v kompetenci prodejen a souvisi s nim 1 dalsi specifika. Po odeslani
objednévky je naptiklad jest¢ mozné provadet dodatecné korekce, kdy mezi dodanim zbozi na
prodejnu a pozadovanou korekci miize z ¢asového hlediska byt pouze nékolik hodin. Dal§im
specifikem je moznost posledni korekce objednavky zadkladnich artikla v odpolednich
hodinach, kdy prodejna vyuZije tzv. ambulantni zdvoz a miZe navysit dodané mnoZstvi
zakladnich artikli na prodejnu v dobé, kdy dodavatel doda posledni dodavku v ramci dne.

Samotna teorie zdsob nabizi velké mnozstvi modeli pro fizeni vSech polozek
sortimentu. Z hlediska rozdéleni modeld teorie zasob na deterministické, stochastické
a nedeterministické je velmi obtiZzné ptfesné zaclenit feSenou problematiku a implementovat na
ni néktery z modelll, protoze z hlediska velikosti poptavky se jednd o model stochasticky,

avSak s pfihlédnutim na délku pofizovaci lhlity jde o model deterministicky. Je tedy mozné
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konstatovat, ze modelovani objednavek peciva se ztohoto pohledu nachdzi na hranici
stochasticko-deterministickych modeld.

Z hlediska diferenciace modeli dle zpisobu dopliiovani zasoby na statické
a dynamicke, je taktéz feSena problematika na pomezi obojiho, ponévadz u statickych modelt
je zasoba vytvarena jednordzovou dodavkou, coz v praxi neprobihd, protoze objednavka je
rozlozena do dvou az tii dodavek. U dynamickych dodavek je zase zasoba udrzovana
dlouhodobé na skladé a je pravidelné dopliiovana. Bézné pecivo se vSak na skladé udrzuje
pouze 14 az 18 hodin, coz z Casového hlediska neni mozné povazovat za dlouhodobé.

Na zaklad¢ provedené analyzy modeld teorie zdsob je mozné konstatovat, Ze teorie
Vv soucasné dob¢ nenabizi zadny model, ktery by byl vhodny a aplikovatelny na objednavani
bézného peciva v prostiedi maloobchodnich fetézcu.

Z hlediska analyzy postupii objednavani peciva ve vybranych maloobchodnich
fetézcich je mozné ucinit zaveér, ze proces vytvoreni objednavky je velmi podobny, véetné
vychozich informaci, ze kterych je objednavka konstruovana na zékladé subjektivniho odhadu
pracovnika prodejny. Prodejny nevyuzivaji zddny matematicky, statisticky ani prognosticky
aparat, s jehoZ pomoci by vytvafely objednavku zbozi na nasledujici obdobi. Ridi se pouze
pohledem na piedchazejici prodeje ve stejny den, pfiCemz nezohlednuji, zda bylo zbozi
podpotfeno cenovou akci, zda byl v akci substitu¢ni vyrobek, zda bylo zbozi dostupné
zakaznikiim cely den, zda nebyl ptfedchozi prodejni den néfim vyjimecny (svatek, omezena
oteviraci doba apod.), zda prodejna nebyla marketingové vyrazné podpotfena atd.

Vyznamnym problémem fizeni objednavek bézného peciva jsou, dle respondentt,
vysoké ztraty prodejen, protoze zbozi, které neni Vv den dodani proddano, musi byt
zlikvidovano. Zaroven velmi ¢asto dochazi v odpolednich a vec¢ernich hodinach k vypadkium
zakladnich artikld, takZe nejsou uspokojeni zékaznici, coz snizuje poskytovany zékaznicky
servis a zhorSuje to vnimani fetézce jako celku.

Tabar, Mahdiraji a Ghodrati (2013) konstatuji, ze vétSina obchodnich podniki
nepouziva pii objednavani zbozi zadné védecké metody a fidi se pouze subjektivnim
odhadem a osobnim nazorem, coz snizuje zisk a zvySuje néklady témto subjektim. Pravé
proto autofi doporucuji jako jednu z moznosti vyuziti metod fuzzy logiky pfi generovani
objednavek zbozi.

V soucasnosti neexistuje zddna metodika pro objednavani bézného peciva na trovni
prodejen maloobchodnich fetézci, ktera by postihovala vsechny specifické aspekty této

sortimentni skupiny. V dasledku toho je disertaéni prace zaméfena na stanoveni metodiky,
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tedy pracovniho postupu, objednavani tohoto zbozi scilem pfiblizit se optimalnimu

objednacimu mnozstvi pfi zachovani nastavené miry zakaznického servisu.
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2 DEFINICE CiLU DISERTACNI PRACE

Cilem disertacni prace je vytvoieni metodiky objednavani rychlezkazitelného
zbozi, konkrétné¢ bézného peciva, na urovni maloobchodnich Fetézci, pfi zachovani
nastavené urovn¢ zakaznického servisu a s vyuzitim fuzzy logiky.

Metodika je definovana podle Sina (2009) jako teoreticko-praktické schéma urdujici
postup provadéni odborné Cinnosti, pficemz vychazi z védeckého poznani a empirie a presné
vymezuje jednotlivé postupy.

Rizenim objednavek, respektive objednavanim, jsou dle Kotlera (2000) veskeré
¢innosti souvisejici s fizenim hladiny zasob surovin, materiald, polotovari a hotovych
produktli, umoznujici pruzné reagovat na potieby a piani zakaznikli a eliminovat tak
nezadouci nadmérné zasoby.

Rychlezkazitelné zboZi, anglicky ,perishables®, definuje Hinkelman (2005) jako
organické zbozi produkované pro lidskou spotiebu, které neni zmrazované, podléha rychlé
zkdze a vyzaduje piepravu pfi stabilni a kontrolované teploté. Jako piiklady
rychlezkazitelného zbozi uvadi Hinkelman (2005) ovoce, zeleninu, pecivo, maso a rybi
produkty s obvyklou trvanlivosti dle Entrup (2005) maximalné do sedmi dnli od produkce.

BéZné pecivo definuje Babicka (2012) jako tvarovany vyrobek z pSeni¢né nebo Zitné
mouky, ptisad a ptidatnych latek, ktery obsahuje méné nez 8,2 % bezvodého tuku a méné nez
5 % cukru; patii sem zejména: rohlik, houska, veka, dalamanek, bageta, bulka, banketka apod.

Cimler (1992) a Cimler a Zadrazilova (2007) definuji maloobchody, respektive
maloobchodni Fetézce, jako mista, kde probih4 ndkup a prodej zbozi za ucelem jeho prodeje
pifimému spotiebiteli, na rozdil od velkoobchodi, kdy je ndkup a prodej zbozi realizovan za
ucelem jeho prodeje k dalsi podnikatelské ¢innosti.

Sixta a Macat (2010) definuji zakaznicky servis v §ir§im slova smyslu jako méfitko
toho, jak dobte funguje logisticky systém z hlediska vytvateni uzitné hodnoty prostfednictvim
Casu a mista. Lambert, Stock a Ellram (2000) ho popisuji jako proces mezi kupujicim
a prodavajicim, kdy by vysledkem tohoto procesu méla byt pfidand hodnota pro vSechny
ucastniky. Pojem fuzzy logika, popiipadé fuzzy regulace, je podrobné popsan
v oddile 3.3 této prace.

Vyuziti navrZzené metodiky se predpoklada pfedev§im pro maloobchodni fetézce, které
se zabyvaji prodejem potravin a zbozim denni potfeby, jeZ doposud nemaji Zddnou metodiku
pro objednavani tohoto typu zbozi anebo se fidi pouze subjektivnim odhadem, pii¢emz

nevyuzivaji zadnych matematicko-statistickych ani prognostickych metod a vychozi data
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zdaleka nepostihuji vSechny faktory, které stanoveni optimalniho objednaciho mnozstvi
podminuji.

Navrzena metodika by méla postihnout Sirokou skalu specifickych aspektti sortimentni
skupiny bézného peliva, pficemz za signifikantni z hlediska fizeni zasob lze povaZovat:
problematiku expirace zbozi, distribuci v ramci vétsiho poctu zavozl, moznost korekce
objednavky i n€kolik hodin pted jejim doddnim, moznost vyuziti ambulantniho zdvozu na
zékladni artikly a fakt, Ze tento sortiment je z hlediska uspokojeni pfani a potieb zdkazniki
klicovy, avsak v kontrastu s potencialnimi vysokymi ztratami.

Hlavni cil se sklada z cilt dil¢ich, které je mozné definovat nasledujicim zptisobem:

e stanoveni kritickych mist a potencidlu soucasného procesu objednavani této
sortimentni skupiny zbozi v podminkach maloobchodnich fetézcii,

e vytvofeni metodiky pro objednavéni rychlezkazitelného zbozi, konkrétné¢ bé&zného
peciva, s pouzitim na Grovni maloobchodnich fetézci, S vyuzitim fuzzy logiky,

e aplikace navrzené metodiky a jeji ovéteni.
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3 PREHLED ZVOLENYCH METOD ZPRACOVANI

Tato kapitola obsahuje ptehled a popis zvolenych metod zpracovani, které¢ budou
pouzity v ramci Ctvrté kapitoly k vlastnimu feSeni a dosazeni cile disertani prace. Metody
jsou rozdéleny na metody zakladni (oddil 3.1), logické (oddil 3.2), fuzzy logiku (oddil 3.3)

a softwarovou podporu této disertacni prace (oddil 3.4).

3.1 Zakladni metody
Z hlediska zakladnich metod je vyuzita metoda brainwritingu, brainstormingu,

bodovaci metoda, expertni odhad a dopliikové metody, které se tykaji sbéru, tiidéni

a zpracovani informaci.

3.1.1 Brainwriting
Brainwriting se dle Dolezala et al. (2016) velmi podoba brainstormingu, pficemz se

jedné o metodu, kdy jednotlivi ¢lenové skupiny (zaméstnanci prodejny — ZP;) nejdiive svoje
napady zapisuji, diky tomu se kazdy dané aktivité vénuje sdm a zcela subjektivné. Oproti
brainstormingu se za hlavni benefit této metody povazuje moznost vyjadfit své napady i pro
introvertni jedince.
Brainwriting se dle Tiefenbacher (2010) sklada ze dvou fazi:
e hledani napadii, kdy se ucastnici individudlné zamysleji a poznamenavaji si své
napady na papiry, které nasledné moderator vybere,
e hodnoceni napadi, kdy moderator predcitd vysledky, které jsou hodnoceny,

kritizovany, rozvijeny, popiipad¢ doplnovany.

3.1.2 Brainstorming
Zakladem metody brainstormingu je podle Jirséka et al. (2012) podné&covana diskuze

v limitovaném &ase mezi skupinou odborniki, ktefi maji podobné postaveni. Utelem této
metody je ziskat velké mnozZstvi neotfelych napadt prostfednictvim riizného pohledu

odbornikd na danou problematiku.

3.1.3 Bodovaci metoda
Bodovaci metoda se podle Synka, Kopkidné¢ a Kubalkové (2009) pouziva tim

zpusobem, Ze kazda entita (faktor) je ohodnocena ¢islem b;j, pficemz pro hodnotu musi platit
vztah ¢. 38, kde hodnota m odpovida nejlepSimu ohodnoceni a je také rovna poc¢tu vSech entit
(faktortr).

bjje<1L,m> (38)
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Celkové ohodnoceni kazdé entity (faktoru) se nasledné¢ dle Synka, Kopkéané
a Kubalkové (2009) vypocita jako soucet dil¢ich hodnot podle vztahu ¢. 39.
bi = X1 byj (39)
Varianty se poté uspotadaji sestupné dle hodnoty b; a nejlepsi varianta je vybrana
podle vztahu 40.
a;: b; = max(b;) (40)

3.1.4 Expertni odhad
Podle Potiicka (2006) je mozné povazovat veskeré metody prognoézovani za metody

expertni, protoze pievazné vznikaji na zdklad€ informaci ziskanych od odborniki v daném
oboru nebo problematice.

Expertnim odhadem se dle Fotra a Hnilici (2014) rozumi vyuziti odbornika, popiipadé
skupiny odbornikd, pro ¢innost, jez vyzaduje néjaké zvlastni znalosti, pfiCemz se pouziva
v mnoha situacich, kdy je nutné posoudit n&jaky problém a jeho dalsi vyvoj z hlediska
budoucnosti.

Kutscherauer (2004) definuje pro expertni odhady nasledujici doporuceny postup:

e analyza problému,

e formulovani otazek,

e vyhledani expertd,

e stanoveni podminek jejich prace,

e provedeni hodnoceni pifedmétného problému experty,

e vyhodnoceni doporuceni expertii.

3.1.5 Metoda scéndi
Molnar (2009) popisuje metodu scénaiti jako klicovy pfistup a metodu piedvidani

zakladnich obrysii budoucnosti uplatiiovanou zejména ve strategickém fizeni a planovani,
pficemz za cil metody povazuje vyhodnoceni kritickych bodii vyvoje, kdy je nutné provést
urcité rozhodnuti. Vychodiskem scénafti je jedna nebo vice budoucich alternativ sledovanych

dle dopadt jednotlivych alternativ, jak dodava Molnar (2009).

3.2 Logické metody

Za logické metody, které budou pouzity v ramci dosazeni cile diserta¢ni prace, je
mozné dle Janicka et al. (2013) povazovat:
e abstrakci, coz je myslenkovy proces, jenz zvyraznuje odliSnosti a zvlastnosti, pficemz

zjistuje obecné a podstatné vlastnosti a vztahy v ramci sledované problematiky,
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e konkretizaci, coz je vyhledavani konkrétniho prvku z uréité téidy entit, ale také
davani entit¢ nazorny, predmétny charakter, konkrétni vyraz, poptipad¢ jeho
zptesnovani,

e analyzu, védeckou metodu zalozenou na dekompozici celku (entity) na jeho
elementarni ¢asti,

e syntézu, védeckou metodu zalozenou na shrnuti jednotlivych ¢asti do jednoho celku
(proces vytvareni strukturovanych entit), ktera slouzi pro shrnuti poznatkii z dané
problematiky tim, Ze jsou mezi jednotlivymi prvky vytvareny vazby,

e dedukeli, coz je proces uvazovani od obecného k jednotlivému neboli zvlastnimu, kdy
je z jedné nebo vice premis vyvozovan vyrok, jenz je jejich logickym dusledkem,

e indukci, ktera ptedstavuje proces uvazovani nebo také mySlenkovy postup, kdy
se z jednotlivého a zvlaStniho pfechazi az k obecnému, je tedy mozné konstatovat, ze
se jednd o proces zobeciiovani, naptiklad se z ojedinélych jevi, dil¢ich vyrokii nebo
poznatki, vyvozuji obecné zavery,

e komparaci neboli srovnavani dvou a vice entit,

e kvantifikaci, kterda je definovana jako proces piifazovani ¢iselnych hodnot
formalizovanym veli€indm v matematice nebo lingvistickym veli¢indm ve ,,fuzzy*

matematice, pricemz se miiZze jednat o veliCiny deterministické nebo intervaloveé.

3.3 Fuzzy logika

Novak (2000) konstatuje, ze mySlenka pouzZivani fuzzy logiky k fizeni primyslovych
procestt pochazi od L. A. Zadeha (1983), pficemz ji dale rozpracovali S. Assilian
a E. H. Mamdani z Londynské university. Postup, jenz navrhl S. Assilian a E. H. Mamdani, se

nazyva podle Novaka (2000) fuzzy regulace.

3.3.1 Regulace a fuzzy regulace
Klasickou regulaci je dle Novaka (2000) mozné uskutecnit, pokud je znam

matematicky popis procesu, ktery ma byt regulovan. Teorie klasické regulace je velmi dobte
rozvinutou disciplinou a nabizi feSeni zejména tehdy, pokud je proces popsan pomoci
linearnich diferencidlnich rovnic s konstantnimi koeficienty, avSak v praxi mize byt nalezeni
pfesného matematického popisu velmi obtizné, protoze je popis velmi slozity nebo je navrh
klasického regulatoru velmi drahy ve smyslu ¢asu anebo penéz, jak dodava Novak (2000).
Diky vSem témto aspektiim se dle autora bud'to pouzivaji ptiblizné metody nebo se pouzivaji

rizna zjednoduSeni, ¢imz nemusi byt vysledna regulace uspokojiva.
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V praxi realizuje regulaci procest zpravidla clovek, ktery na zaklade svych zkusenosti
vi, jakym zplisobem by mél dany proces fidit a sta¢i mu k tomu viceméné pfiblizna piedstava
o chovani dané¢ho procesu bez znalosti jeho matematického popisu, viz Novak (2000). Prave
Vv téchto ptipadech je mozné pouzit takzvanou fuzzy regulaci, protoze znalost matematického
popisu neni podminkou uspésné regulace.

Pokorny (1996) zdiraziiuje praveé zkusenosti, jez ma lidsky expert, jako vyznamny
zdroj informaci pro regulaci procest, diky nimz dany expert dokaze velmi efektivné feSit
slozité problémy. Lidské zkuSenosti lze vyjadiit vétami pfirozeného jazyka, jedna se tedy dle
autora o jazykovy popis, kdy slova jsou relevantnimi prvky a zaroven nositeli pojmové
neurcitosti Cili vagnosti. Zadeh (1983) definuje vagnost jako priivodni jev vsech slozitych,
Spatné popsatelnych soustav, popiipad€ soustav, v jejichz funkci se uplatiiuje lidsky faktor.
Autor zaroven dodava, ze vagnost je nejéastéji formalizovana pomoci aparatu fuzzy

mnozinové teorie.

3.3.2 MnoZiny a fuzzy mnoZiny
Moucka a Radl (2010) vychazeji z klasické teorie mnoZin zaloZené na linearni

algebfe, kdy je mozné zcela jednozna¢né konstatovat, zda prvky a a b nalezi mnozin¢ M, viz

obrazek €. 16 a vztahy ¢. 41-42.

M

Obrazek 16 Teorie mnoZin zalozena na linearni algebfe (Moucka a Radl, 2010; autor)

M = {a} (41)
M = {b} (42)

Pokorny (1996) doplituje ptedchozi tvrzeni tak, Zze je mozné tvrdit, zda konkrétni
prvek pln¢ prislusi nebo nepfislusi dané mnoziné a neni mozna zadna jina alternativa.

Fuzzy mnoZiny, definované L. A. Zadehem (1983), vsak podle Novaka (1992)
a Zimmermanna (1985) zobeciuji teorii abstraktnich mnozin, protoze fuzzy mnozina je
definovana jako tfida, kterd ptifazuje prvkiim neurcitost pomoci vlastnosti jejich ¢astecné
pfislusnosti formou tzv. miry pfislusnosti, jeZ je vyjadiena MF (Membership function

— funkci pfislusnosti).
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Druckmiiller (1988) definuje klasickou mnozinu, jako X = 0, a déle zobrazeni
Ua: X =< 0,1 >, pficemz fuzzy mnozinu nasledn¢ definuje jako usporadanou dvojici dle
vztahu €. 43.
A= (X, ua) (43)

Pokorny (1996) nazyva X jako univerzum fuzzy mnoziny A a u, jako funkci
ptislusnosti, respektive charakteristickou funkci, fuzzy mnoziny A. Autor déle pro kazdé
x € X nazyva realné Cislo py(x) stupném (mirou) pfislusnosti prvku x k fuzzy
mnozing 4, pficemz u,(x) je interpretovano dle vztaht ¢. 44-46.
Ua(x) = 0 = prvek x do mnoziny A nepatii (44)
pa(x) =1 - prvek x do mnoziny A patii (45)
pa(x) € (0,1) = nelze sjistotou urcit, zda prvek x do mnoziny A patii, pticemz velikost
Ua(x) je vyjadienim stupné miry pislusnosti prvku x k mnoziné A (46)

Klasifikace ur¢itého prvku mirou piislusnosti k urcité fuzzy mnoziné je dle Pokorného
(1996) ryze subjektivni zalezitost a jeji velikost zalezi Cisté na vnitinim piesvédceni lidského
experta, proto neni mozné zaménovat miru piislusnosti p,(x) se statistickou, objektivné
vypocitatelnou hodnotou pravdépodobnosti P(x) €< 0,1 >. Autor také oznacuje velikost
ta(x) jako mozZnost jevu, Ze prvek x patii do mnoziny X. Kandel a Byatt (1973) potvrzuji, Ze
pfifazeni miry prislusnosti jednotlivému prvku zavisi pouze na subjektivnim expertnim

posouzeni jednotlivce.

3.3.3 Funkce prislusnosti
Pokorny (2009) popisuje jedenact zédkladnich funkci ptislusnosti (MF), s nimiZ pracuje

program MATLAB, ptficemz kazda z téchto funkci je parametrizovana dvéma az ¢tyfmi body
zlomu, jedna se o funkci piislusnosti typu:

e triangular (obrazek €. 17),

e trapezoidal (obrazek €. 18),

e jednoduchy gaussian a oboustranny slozeny gaussian (obrazek ¢. 19),

e Dell (obrazek ¢. 20),

e jednoduchy sigmoidal (obrazek €. 21),

e slozeny sigmoidal (obrazek €. 22),

e pi“ ,z"“a,s"“ (obrazek C. 23).
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Hodnotou 4 (x), Vv obrazcich ¢. 17-23, se rozumi mira piislusnosti prvku x k fuzzy
mnozin¢ A a hodnotou x se rozumi velikost prvku x, pficemz je vzdy vodorovna osa
prezentovana pro ilustraci v intervalu < 0,10 >.

Na obrazku ¢. 17 je zobrazena funkce piislusnosti typu triangular, ktera obsahuje tfi

zlomy, jez tvofi trojihelnik. Jedna se o nejjednodussi funkci ptisluSnosti, protoze je slozena

Z piimek.

THCIRIS
Q.75
Q5

Q.25

Q

0 2 + 6 5 0 X
Obrazek 17 Ptiklad funkce piislusnosti typu triangular (Pokorny, 2009)

Obrazek €. 18 predstavuje funkci prislusnosti typu trapezoidal. Tato funkce obsahuje

¢tyfi body zlomu, jedna se V podstaté o lichobéznik s plochym vrcholem.

THEIRIEE

075
05F--

025

Obrazek 18 Funkce piislusnosti typu trapezoidal (Pokorny, 2009)

Dvé funkce piisluSnosti jsou zalozeny na Gaussové kiivce. Jednd se o jednoduchy
gaussian (obrazek ¢. 19 vlevo), ktery je tvoren dvéma body zlomu, a oboustranny slozeny

gaussian (obrazek €. 19 vpravo), jenZ ma Ctyii body zlomu.
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0 2 4 G B 10X 0 2 4 [ g 10X

Obrazek 19 Funkce piislusnosti typu jednoduchy gaussian (vlevo) a oboustranny slozeny gaussian (vpravo)
(Pokorny, 2009)

Obrazek €. 20 prezentuje funkci ptislusnosti typu bell, ktera je urena tfemi parametry.

[#] 2 4 5] & 10X

Obriazek 20 Funkce piislusnosti typu bell (Pokorny, 2009)

Na obrazku €. 21 je definovana jednoduchéd funkce pftislusnosti typu sigmoidal se

dvéma zékladnimi parametry.

1, (x)1
0.75
0.5

0.25

Q 2 4 3] B 10X

Obrazek 21 Funkce piislusnosti typu jednoduchy sigmoidal (Pokorny, 2009)

Na obrazku €. 22 jsou slozené funkce piislusnosti typu sigmoidal se ¢tyimi zlomy.
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Q 2 4 51 & 110X u] 2 4 [ E 10X

Obrazek 22 Funkce piislusnosti typu slozeny sigmoidal (Pokorny, 2009)

Na obrazku ¢. 23 jsou tfi polynomické funkce pfislusnosti pojmenované dle svého
tvaru, jedna se o ,,pi“, ,,z* a ,,s* funkci pfislusnosti. Funkce ,,pi* obsahuje Ctyfi zlomy, funkce

ptislusnosti ,,z“ a ,,s* pouze dva body zlomu.

[,lA(x)1' 1 ‘LlA(x)-I
O.75F Q.75F -
a5t Q5F-
025" gz
0. . . .
a ;
- - - - Q 2 4 5] ] x 10
0 2 4 g B 10X

Q 2 4 5] B X

Obriazek 23 Funkce piislusnosti typu ,,pi*, ,,z* a ,,s“ (Pokorny, 2009)

3.3.4 Jazykovd proménnd
Zadeh (1983) definoval jazykovou proménnou p podle vztahu €. 47 jako uspofadanou

pétici.
p:{P*,T(P*),U,SY,SE} 47)
kde:

p ... jazykova proménna [-],

P” ... jméno (identifikator) jazykové proménné [-],

T(P") ... mnozina jazykovych hodnot, kterych mize P™ nabyvat [-],

U ... univerzum [-],

SY ... syntaktické pravidlo, pomoci n&ho jsou generovany prvky T(P) [-],

SE ... sémantické pravidlo, které ptirazuje kazdé jazykové hodnoté jeji vyznam ve
formé fuzzy mnoziny s univerzem U [-].
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3.3.5 Inferencni ,,if-then“ pravidla
Modrldk (2002) konstatuje, ze je logické fizeni zalozeno na vyhodnocovani

rozhodovacich pravidel ve formé ,,if-then* (,,jestlize-pak®), avSak pro fuzzy fizeni a regulaci

je tato podminka vyjadiena formou implikace dvou fuzzy vyrokii podle vztahu ¢. 48.

IF (fuzzy vyrok A), THEN (fuzzy vyrok B) (48)
Prvni fuzzy vyrokovd mnozina je dle Modrldka (2002) velmi ¢asto tvotfena slozenym

vyrokem a nazyva se ancedent, pfiCemz druhy fuzzy vyrok je konsekvent. S vyuzitim

logickych operatorii je samoziejmé mozné sestavovat inferencni pravidla typu ,,if-then* pro

vice nez dva vyroky, kdy ancedent je slozeny vyrok.

3.3.6 Logické operdatory
Podle MathWorks (2016) lze vramci fuzzy logiky vyuzivat znamych logickych

operatoru typu ,,AND*, ,,OR* nebo ,,NOT*.
Na obrazku ¢. 24 jsou zobrazeny operace typu ,, AND“, ,OR*“ a ,,NOT*“ v ramci
dvouhodnotové logiky {0,1} za ptedpokladu dvou vyroki — A a B.

A and B not A

Obrazek 24 Zakladni operace s logickymi operatory — dvouhodnotova logika (MathWorks, 2016)

Na obrazku €. 25 jsou zobrazeny operace typu ,,AND*, ,OR* a ,NOT* v ramci
vicehodnotové logiky (0,1) za pifedpokladu dvou vyrokti — A a B.

OGS

AandB 7 N\

N /
AorB
not A

Obrazek 25 Zakladni operace s logickymi operatory — vicehodnotova logika (MathWorks, 2016)

Olej a Hajek (2010) definuji zakladni logické operatory pouzivané v ,,if-then®

pravidlech nasledovné podle vztahti ¢. 49-51.
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(A) AND (B) = min(4, B) (49)
(A) OR (B) = max(4,B) (50)
NOT (A)=1-4 (51)

kde:

A ... vyrok A [-],

AND, OR, NOT ... logicka spojka [-],
B ... vyrok B [-].

3.3.7 Proces fuzzifikace
Pokorny (1996) popisuje fuzzifikaci jako proceduru, ktera prostfednictvim

subjektivniho ohodnocovani transformuje méfend data, a to tim zplsobem, Ze pfetvari
pozorovany vstupni n-rozmérny prostor n-vstupnich proménnych do n-rozmérného fuzzy
prostoru.

Olej a Hajek (2010) stejny proces chapou jako uskutecnéni normovani vstupt
a jejich transformaci do oboru hodnot vstupnich funkci pfislusnosti, pfiCemz inferen¢ni
mechanismus je nasledné zalozen na operacich fuzzy logiky a implikaci v ramci ,,if-then®
pravidel.

Ondrousek a Pulchart (2007) popisuji fuzzifikaci jako na sebe navazujici kroky, kdy je
nejdiive nutné ziskat zakladni hodnoty (ostré hodnoty), jez jsou dale normalizovany, tedy
pfevedeny na normalizované univerzum, respektive zvoleny interval. Nasledné€ je hodnotam
pfifazovan stupeinl ptislusnosti k jedné nebo vice fuzzy mnozindm, pficemz je dle Ondrouska

a Pulcharta (2007) nutné, aby se funkce ptislusnosti prekryvaly.

3.3.8 Fuzzy inferencni systéem
Obecné schéma struktury fuzzy inferen¢niho systému (FIS — Fuzzy Inference System)

je na obrazku ¢. 26.

Podle Oleje a Hajka (2010) existuji dva inferencni systémy, popsané detailnéji
v pododdilech 3.3.9 a 3.3.10, jedna se o typ Mamdani a Takagi-Sugeno, pficemz se oba dva
odlisuji ve zplisobu urceni vystupli a rizné konstrukci pravidel typu ,,if-then*. Fuzzifikace
vstupnich proménnych a aplikace operatorti v ramci ,,if-then” pravidel jsou v obou typech FIS

dle Modrlaka (2002) stejné.
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Vystupni funkce

Vstupni udaje eyt
prislusnosti

Inferen¢ni
mechanismus

Baze pravidel

Vstupni funkce

vty Vystupni tidaje
prislusnosti ystupniucay

Obrazek 26 Obecné schéma fuzzy inferencnich systému (Olej a Hajek, 2010)

Obecné schéma FIS obsahuje dle Oleje a Hajka (2010):
e proces fuzzifikace vstupnich proménnych pomoci funkci ptislusnosti,
e navrh baze pravidel typu ,,if-then* a aplikaci operatord (and, or, not) v pravidlech,
e implikaci a agregaci v ramci inferenéniho mechanismu,
e proces defuzzifikace ziskanych vystupi na ostré hodnoty.

Z hlediska fuzzy inferen¢nich systémil je Vradmci programu MATLAB moZné
pouzivat bud’to FIS Mamdani (pododdil 3.3.9) nebo FIS Takagi-Sugeno (pododdil 3.3.10),
které se dle Novaka (2000) rozlisuji zejména dle pravidel.

Olej a Hajek (2010) pouZivaji pro fuzzy inferencni systémy vstupni proménné
X1, X2, ey Xjy o) Xn, j€Z jsou definovany na referencnich mnozinach X;,X,...,X;, ..., X,
a y jako vystupni proménnou definovanou na referenc¢ni mnozin€ Y, pficemz nasledn¢ ma FIS
n vstupnich proménnych a jednu vystupni proménnou.

Kazdou mnozinu X;, kde i =1,...,n, lze rozdélit na p;, kde j =1,..,m, fuzzy
mnozin pt (x), pb(x), ...,,uéj(x), e by (%), kde i =1,...,n;j =1,...,m, a jednotlivé fuzzy
mnoziny  pt (x), ub(x), ...,yzi)j(x), e by (x), kde i=1,..,m;j=1,..,m, predstavuji
piifazeni hodnot jazykovych proménnych, které se vztahuji k mnozinam X;, jak dodavaji Olej
a Hajek (2010).

Velmi podobné je dle Oleje a Hajka (2010) rozdélena i mnozina Y na py, kde
k=1,..,0 fuzzy mnozin uy(y), t2(y), ., hpr (¥, ..., Uo (¥), pfiCemz tyto fuzzy mnoziny

predstavuji pfifazeni hodnot jazykovych proménnych pro mnozinu Y.
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3.3.9 FIS Mamdani

Novak (2000) konstatuje, Zze pravidla FIS Mamdani jsou popsana vylucné pomoci
fuzzy mnozin. ,,If-then pravidlo v ramci FIS Mamdani lze zapsat dle vztahu ¢. 52.
IF x; is AY AND x; is A5 AND ... AND x,, is A, ; THEN y is B;i = 1, ..,n;j = 1,...,m (52)

kde:

IF-THEN ... inferenéni pravidlo [-],

X1,..., Xn ... hodnota vstupni proménné [-], _

Al,..., Ay ... hodnoty jazykové proménné, které odpovidaji fuzzy mnozindm py'(X),
12 (X),eees i (X)eees ' (X); 1= 1,0, 5 j= 1,0, m[-],

AND ... logicka spojka [-],

Yy ... hodnota vystupni proménné [-],

B ... hodnoty jazykové proménné, které odpovidaji fuzzy mnozinam pa(y),

H2(Y)s-os Hpk(Y)s--os Mo(Y); K= 1,..., 0 [].

3.3.10 FIS Takagi-Sugeno
FIS Takagi-Sugeno lze dle Novaka (2000) ziskat modifikaci FIS typu Mamdani,

pficemz vystupem FIS Takagi-Sugeno je ostré Cislo, jeZz je ziskano jako hodnota linedrni
kombinace hodnot vstupnich proménnych. Rozdéleni mnozin na fuzzy mnoziny je v obou
typech FIS stejné. Konstrukei ,,if-then® pravidel ve FIS Takagi-Sugeno nultého tadu lze
popsat vztahem €. 53, kde vystupem je dle Oleje a Hajka (2010) hodnota vystupni proménné
y a konstanta h.

IF x; is A3 AND x; is A5 AND ... AND x,, is A ; THEN y is h;i = 1, ...,n;j = 1,...,m (53)

kde:

IF-THEN ... inferen¢ni pravidlo [-],

X1,.+-, Xn ... hodnota vstupni proménné [-], .

Al,..., Ay ... hodnoty jazykové proménné, které odpovidaji fuzzy mnozindm p,'(X),
12 (X),enes Hpj (X)seees ' (X); 1= 1,0, 05 j= 1,0, m[-],

AND ... logicka spojka [-],

Yy ... hodnota vystupni proménné [-],

h ... konstanta [-].

Déle je mozné dle Oleje a Hajka (2010) definovat FIS typu Takagi-Sugeno prvniho
fadu, viz vztah €. 54, kde je vystupem linedrni funkce nebo FIS typu Takagi-Sugeno druhého
fadu, kde je vystupem polynomicka funkce.

IF x, is AS AND x; is A5 AND ... AND x,, is AL; THEN y is f(xq, .., %,);0 = 1, .., ;
j=1..,m (54)

kde:

IF-THEN ... inferenéni pravidlo [-],

X1,..., Xn ... hodnota vstupni proménné [-], _

Al,..., Ay ... hodnoty jazykové proménné, které odpovidaji fuzzy mnozindm p,'(X),
12 (X)seees i (X)seees ' (X); 1= 1,0y M5 j = 1,00, m[-],
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AND ... logicka spojka [-],

Yy ... hodnota vystupni proménné [-],

f (X1,..., Xn) ... linearni funkce pro typ prvniho fadu nebo polynomicka funkce pro typ
druhého tadu [-].

3.3.11 Proces defuzzifikace
Modrlak (2002) konstatuje, ze vysledkem c¢innosti bloku rozhodovacich pravidel je

soubor funkci piislusnosti pro jednotlivé vystupni lingvistické proménné, proto je nutné
pfifadit vystupnim lingvistickym proménnym ostrou hodnotu akéni veli€iny v pfipustném
rozsahu, coZ je mozné nazvat jako aproximaci neostrych term.

Podle Ondrouska a Pulcharta (2007) a Oleje a Hajka (2010) dochazi na zakladé
agregacniho procesu k transformaci vystupt jednotlivych pravidel do vystupni fuzzy mnoziny
a vramci procesu defuzzifikace se realizuje konverze fuzzy hodnot na ocekdvané ostré
hodnoty.

Existuje velké mnozstvi defuzzifika¢nich metod od empirickych az po heuristické,
pficemz Modrlak (2002) rozliSuje tyto zékladni, nejcastéji pouzivané ptistupy:

e LoM (Left of Maximum nebo Largest of Maximum — levé maximum) — vysledkem je
nejvice vlevo polozena hodnota z nejvétsi hodnoty funkce pfislusnosti, viz obrazek

¢. 27,

e MoM (Mean of Maximum nebo Middle of Maximum - stiedni maximum)

— vysledkem je ve stfedu poloZzend hodnota nejvétSi hodnoty funkce piisluSnosti,

viz obrazek ¢. 27,

e RoM nebo SoM (Right of Maximum nebo Smallest Maximum — pravé maximum)

— vysledkem je nejvice vpravo polozend hodnota znejvétsi hodnoty funkce

ptisluSnosti, viz obrazek €. 27,

vvvvvvvv

A%

vvvvvvvv

piislusnosti vystupni veli¢iny.
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Obriazek 27 Defuzzifikaéni metoda LoM, MoM a RoM (Modrlak, 2002)

3.4 MATLAB R2013b a Fuzzy Logic Toolbox
V ramci této disertacni prace je jako softwarova podpora vyuzivan program MATLAB

ve 32bit verzi R2013b (8.2.0.701) — licen¢ni ¢&islo: 724724 ajeho doplnék Fuzzy Logic
Toolbox, ktery se sklada z péti nastroji, viz obrazek ¢. 28:

e FIS Editor — editor fuzzy inferen¢niho systému,

e  Membership Function Editor — editor funkce pfislusnosti,

e Rule Editor — editor pravidel,

e Rule Viewer — prohlizec¢ pravidel,

e  Surface Viewer — prohlize¢ povrchu.

FIS Editor

Membership
Function Editor

Rule Editor

Fuzzy
Inference
System

= I |
| | S o= (=2 I}

Rule Viewer Surface Viewer

Obriazek 28 Fuzzy Logic Toolbox a jeho nastroje (MathWorks, 2016)

79



V nésledujicich pododdilech 3.4.1 az 3.4.5 budou popsany jednotlivé néstroje Fuzzy
Logic Toolbox programu MATLAB, jez jsou také soucasti ptiloh E-I.

3.4.1 FIS Editor
V ramci FIS Editoru programu MATLAB (viz pfiloha E) je mozné vybrat typ fuzzy

inferen¢niho systému, tedy Mamdani nebo Takagi-Sugeno, podle Pokorného (2009). Dale je
definovan pocet vstupt a vystupd, jez se automaticky graficky projevuji v ramci blokového
modelu, pficemz se pravé zde jednotlivé vstupy a vystupy pojmenovavaji. Z hlediska poctu
vstuptl, podle MathWorks (2016), sice neni Zzadné omezeni softwarem, avsak tyto vstupy musi
zvladnout zpracovat hardware, jak doplnuje Pokorny (2009). Ve FIS Editoru dochazi také
k volbé defuzzifika¢ni metody.

3.4.2 Membership Function Editor
Podle Pokorného (2009) slouzi Membership Function Editor (viz pfiloha F)

k zobrazeni a editovani vSech funkci pfislusnosti, jez jsou pfidruzené ke vSem vstupnim
a vystupnim proménnym pro kompletni fuzzy vystupni systém, pficemz je mozné vybrat od
jedné do deviti funkei pfisluSnosti pro danou proménnou. U kazdé kiivky je mozné dle
MathWorks (2016) ménit jeji typ, vlastnosti, véetn€ jména a numerickych parametrii. Pokorny
(2009) dodava, ze je dale mozné editovat a volit univerzum dané proménné, rozsah pro

zobrazeni dané proménné a jméno a typ zvolené proménné.

3.4.3 Rule Editor
Podle Pokorného (2009) slouzi Rule Editor (viz pfiloha G) k zadavani pravidel, ktera

ovlivituji chod daného modelu, pfi¢emz jejich zadavani je velmi jednoduché a intuitivni,
protoze v oknech jednotlivych vstupli a vystupli jsou obsazeny nazvy jejich lingvistickych
hodnot.

U kazdého pravidla je dle MathWorks (2016) mozné volit logickou hodnotu
s vyuzitim logickych spojek ,,and“ a ,,or, popfipadé negaci vstupu a vystupu v pravidle

s vyuzitim logické spojky ,,not".

3.4.4 Rule Viewer
V ramci Rule Viewer (viz pfiloha H) je mozné graficky zobrazit veskera nadefinovana

pravidla v ramci Rule Editor (pododdil 3.4.3) a vypocitat podle Pokorného (2009) vystupni

parametry, pficemz kazdy fadek predstavuje piesnou posloupnost zvolenych pravidel.

80



Vystupni hodnotu 1ze dle Pokorného (2009) ziskat dvéma zptisoby:

e posunem Usecky u vSech nadefinovanych vstupnich proménnych na pozadovanou
hodnotu, ¢imz je generovana vystupni odezva,

e explicitnim zadanim vstupnich hodnot k nadefinovanym proménnym, coz také

generuje vystupni hodnotu.

3.4.5 Surface Viewer
Poslednim néstrojem Fuzzy Logic Toolbox je Surface Viewer Editor (viz pfiloha I),

jenz slouzi podle Pokorného (2009) k vykresleni 3D grafu, kde osu x a y tvofi vstupni
hodnoty a ose z je pfifazena hodnota vystupni proménné, coz je velmi uZziteny nastroj,

protoZe je mozné ziskat velmi rozli¢ny trojrozmérny pohled na data.

3.4.6 Obecny postup navrhu fuzzy reguldtoru
Obecny postup navrhu fuzzy regulatoru v prostiedi programu MATLAB (Fuzzy Logic

Toolbox) se dle Modrlaka (2002) a Pokorného (2009) sklada z krokl, viz obrazek

¢. 29.

Obrazek 29 Obecny postup navrhu fuzzy regulatoru (Modrlak, 2002; Pokorny, 2009)
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4 VLASTNI RESENI

Tato kapitola obsahuje vlastni feSeni problematiky disertacni prace, pficemz v oddile
4.1 je navrzena metodika objednavani rychlezkazitelného zbozi, konkrétné bézného peciva,

a Vv nasledujicim oddile 4.2 je tato metodika aplikovana v podminkach realné praxe.

4.1 Navrh metodiky objednavani rychlezkazitelného zboZzi — bézného
peciva

Metodika objednavani bézného peciva je sloZzena z celkem patnacti krokt, viz obrazek
¢. 30, které jsou podrobné popsany v pododdilech 4.1.1 az 4.1.15. Detailnéjsi rozbor
jednotlivych krok je téz soucasti ptiloh J az S.

V prvnim kroku metodiky (pododdil 4.1.1) jsou identifikovana vstupni data, at’ uz
o zbozi, objednavajicich, objednacim planu, moznostech korekce objednavky nebo planu
dodavek. V pododdile 4.1.2 jsou ve vazbé na pododdil 4.1.1 stanoveny tzv. korekéni body,
coz jsou posledni mozné cCasy, kdy je jesté mozné provést korekci objednavky na dany den
a zpravidla i na danou dodavku zbozi. Kazda prodejna ma samoziejmé specificky systém
objednévek 1 dodavek, diky ¢emuz je 1 rozdilné korekéni obdobi.

Ttetim krokem (pododdil 4.1.3) je analyza ptedchozich objednavek, kdy se analyzuji
nejen objednavky za posledni obdobi, ale také prodeje zbozi, pficemz je zohlednéno, zda
objednané zbozi pokrylo poptavku po cely den nebo ne.

V pododdile 4.1.4 dochazi k identifikaci faktorti ovliviiujicich poptavku na dané
prodejné. Tyto faktory jsou potom stéZejni v nasledujicim pododdile 4.1.5, kde je
analyzovana jejich vyznamnost. V pododdile 4.1.6 jsou vysledné faktory transformovany na
vstupni proménné, které jsou specifikovany a doplnény ptislusnou hodnotici stupnici, funkci
pfislusnosti a dal§imi parametry. Pododdil 4.1.7 slouzi k definovani vystupnich proménnych,
které jsou konstruovany obdobné¢ jako u vstupnich proménnych.

V ramci pododdilu 4.1.8 jsou sestavena inferen¢ni a rozhodovaci pravidla s vyuZitim
logickych spojek. Pododdily 4.1.9 az 4.1.12 jsou zalozeny na vyuziti softwarové podpory
disertacni prace, kterou je program MATLAB (Fuzzy Logic Toolbox), konkrétné jeho
nastroje FIS Editor, Membership Function Editor, Rule Editor a Rule Viewer, kdy je v ramci
pododdilu 4.1.12 urc¢eno objednaci mnozstvi.

Pododdil 4.1.13 slouzi k rozdéleni objednaciho mnozstvi dle jednotlivych zavozu.
V pododdile 4.1.14 je vyhodnocena objednévka a v poslednim pododdile 4.1.15 dochézi ke

korekcei vstupti, poptipadé vystupii nebo pravidel.
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P
«

10. Editace funkci ptislusnosti v§ech proménnych MATLAB

Fuzzy

Logic

11. Editace inferen¢nich a rozhodovacich pravidel

A

Toolbox

®@eoopooccccccccccccccccocoo
v

12. Vypocet objednaciho mnozstvi

A

13. Rozdéleni objednaciho mnozstvi dle zavozi

14. Vyhodnoceni objednavky

A

ANO

ANO

Dalsi
objednavka

Konec

Obrazek 30 Schéma metodiky objednavani bézného pediva (autor)
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4.1.1 Identifikace vstupnich dat
Prvnim krokem metodiky objednavani bézného peciva je identifikace vstupnich dat,

ponévadz kazdy subjekt, ktery bude metodiku vyuzivat, bude pracovat ramcové se stejnym
typem dat, avSak fakticky se bude jednat o jiné hodnoty.
Z hlediska vstupnich dat je nutné identifikovat nasledujici informace o:
e 7zbozi (tabulka ¢. 6),
e objednavajicich (tabulka €. 7) a jejich fundovanosti (tabulka €. 8),
e objednacim planu (tabulka ¢. 9),
e moznostech korekce objednavky (tabulka ¢. 10),
e planu dodavek (tabulka ¢. 12).
Z hlediska informaci o zbozi je nutné definovat piesny nazev zbozi dle prodavajiciho
NZ;, dale interni ¢islo vyrobku dodavatele ICD; a prodejce ICP;, ponévadz tato &isla jsou ve
vétsSingé pripadi odlisna. Dale jsou identifikovany nejdilezitéjsi kvantitativni a kvalitativni
parametry, at’ jiz se jedna o hmotnost zbozi m;, jeho trvanlivost dt;, popfipad¢ vybrané
kvalitativni ukazatele KCh;, kterymi jsou nejéastéji typ produktu, popiipadé jeho slozeni.
Vzhledem k tomu, ze dodavatel distribuuje zbozi na prodejny v typizovanych obalech,
je velmi Casto stanoveno i1 pevné objednaci mnozZstvi OM;, V jehoz nasobcich musi prodejny
pfislusné zboZzi objednavat, viz vztahy ¢. 55-58. Kazdy dodavatel si stanovuje pfislusné
mnozstvi sam dle svych dispozic. Vstupni data, tykajici se zboZi, jsou zobrazena

V tabulce ¢&. 6.

Q.=0M,-k;keZ* (55)

Q,=0M,-k;keZ* (56)

Q;=0M;-k;keZ* (57)

Q;=0M; -k;keZ* (58)
kde:

Qi ... velikost objednavky i [Ks],
OM; ... velikost pevného objednaciho mnozstvi [ks],
k ... koeficient z oboru kladnych celych &isel Z* [-].
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Tabulka 6 Identifikace vstupnich dat — informace o zbozi — obecné vyjadieni

Nézev Interni ¢islo | Interni Cislo Kvalitativni Pevné
b vyrobku vyrobku Hmotnost | Trvanlivost L objednaci
zboZi . charakteristika . .
dodavatele prodejce mnozstvi
NZ, 1CD, 1CP, m, dt, KChy oM,
NZ, 1CD, ICP, m, dt, KCh, oM,
NZ, ICD, ICP, ms dt, KChy OM,
NZ; ICD; ICP; m; dt; KCh; OM;

Zdroj: autor

Tabulka ¢. 7 obsahuje informace o objednavajicich, coz jsou osoby, které vytvaieji
objednavku a stanovuji hodnotu objednaciho mnozstvi na nasledujici obdobi. Kazda prodejna
ma piidélen sviyj jedinecny identifikdtor (kod) KP;, pficemz vSichni objednavajici, podilejici
se na objednavkach bézného peciva, maji pfidélen osobni koéd objednavajiciho
KO, ktery je taktéz jedinecny. Déle je specifikovana také pozice objednavajiciho PO; vV rdmci
dané¢ prodejny KP;. Kazdy objedndvajici mé rizné dlouhou praxi Px; S objednadvanim
bézného peciva a je mozné jej dale hodnotit podle vysledkii jeho objednavek z minulych

obdobi VOMO; a pritazovat mu podle téchto hledisek urcitou fundovanost.

Tabulka 7 Identifikace vstupnich dat — informace o objednavajicich — obecné vyjadieni

Kod _ Kaéd Pozice Praxe Vysledky objednavek
prodejny | objednavajiciho | objednavajiciho minulych obdobi
KP, KO, P04 Px; VOMO,

KP, KO, PO, Px, VoMO,

KP3 KO P03 Px3 VOMO;

KPl KOL POL Pxi VOMOl

Zdroj: autor

Hodnota VOMO; (respektive fundovanost objednavajiciho) bude konstruovana na
zakladé vysledkd jeho ptedeslych deseti objednavek, kdy bude porovnavano objednané
mnozstvi Q; ve vztahu s mnozstvim poptavanym QD;, pfi¢emz bude zaviset také na velikosti
diference od optimalniho stavu D;, jez se vypocita dle vztahu ¢. 59 jako rozdil objednané¢ho
mnozstvi @; @ mnozstvi poptavaného QD;.

Pokud dojde ksituaci, kdy se objednané mnozstvi Q; bude rovnat poptavanému
mnozstvi QD;, za pfedpokladu dostupnosti daného zboZi po celou oteviraci dobu prodejny, tak
bude mozné tento stav oznadit za optimum.

V piipadé, ze diference ziskana dle vztahu ¢. 59 bude mit kladnou hodnotu, viz vztah
¢. 42-43, tak doslo k prebytku, av§ak mohou nastat dvé specifické situace. Pokud je hodnota

D; kladna, ale zéaroven niz§i nez velikost jednondsobku pevného objednaciho mnozstvi
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OM;, jako ve vztahu ¢. 60, bude potom objednavka hodnocena tim zptsobem, Ze diference
odpovidala hodnoté¢ nula, protoze objedndvajici nemohl objednat méné zbozi, nez je
stanoveny jednonasobek pevného objednaciho mnozstvi OM;, aby zabezpecil poptavku vSech
zakazniki a zaroven respektoval pozadavek dodavatele.

Pokud vsak bude hodnota D; kladnd a vétSi nebo rovna jednondsobku pevného
objednaciho mnozstvi OM;, bude se objednavajicimu, dle vztahu ¢. 61, zapocitavat do historie
jeho objednévek jako objednavka chybna.

V situaci, kdy je hodnota D;, podle vztahu ¢. 62, zaporna, doslo k neuspokojeni
poptavky, a to znamend, ze zakaznici poptavali vice, nez prodejna na dany den objednala,
proto se postupuje pii vyhodnoceni objednavek dle vztahu €. 63.

Podle vztahu ¢. 63 a dle tabulky ¢. 8 bude vypocitin kazdému objednévajicimu
KO; vysledek jeho ptedchozich deseti objedndvek pro kazdou objednavku zvlast.

Qi —QD; =D, (59)

D; € Z*AD; < OM; — D; = 0 (60)

D; € Z*AD; = OM; - D; = D 61)

D, €2 — D, = D (62)

Z, =D, P, (63)
kde:

Qi ... velikost objednavky i [Ks],

QD; ... velikost poptavky i [Ks],

D; ... diference objednavky a poptavky i [ks],

Z; ... celkova ztrata za zbozi i za jednotku Casu [K¢],
OM,; ... velikost pevného objednaciho mnozstvi [ks],
P; ... jednotkova cena za zbozi i [K¢/kus].

Tabulka 8 Identifikace vstupnich dat — vysledek objednavek minulych obdobi pro jednoho objednavajiciho
— obecné vyjadieni

Velikost . . . Upravena diference (o
objednévky Velikost poptavky Diference (dle vztahii & 60-62) Celkova ztrata
Q QD Dy UD, Z

Q 0D, D, UD, Zy

Qs QD D3 UD, Z3

Qi QD; D; UD; Zi

Zdroj: autor

Tabulka ¢. 8 zobrazuje obecné vyjadiené vysledky objedndvek minulych obdobi
VOMO; generovanych jednim objednavajicim KO;. V jednotlivych sloupcich je v kusech

zaznamenavana velikost objednavky Q;, velikost poptavky QD;, diference D; a upravena
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diference UD;. Celkova ztrata Z; za dany den je kalkulovana ve zvolené mén¢, zpravidla
v korunach ¢eskych.

Na zakladé vysledkt objednavek minulych obdobi VOMO; je hodnocena fundovanost
jednotlivych objednavajicich KO; podle nésledujici metodiky, viz vztahy ¢. 64-68, coz ma
vliv i na pouziti vysledné defuzzifika¢ni metody pro objednavku daného objednavajiciho.

Nejdfive jsou celkové ztraty Z; za poslednich deset objednavek roz¢lenény na ztraty
s kladnou a zapornou hodnotou podle toho, zda se jednalo o piebytek nebo nedostatek zbozi,
viz vztahy €. 64-65.

Pokud je suma kladnych ztrat rovna sumé zapornych ztrat (vztah ¢. 65), tak bude
v ramci deffuzifikace pro tohoto objednavajiciho volena podle vztahu ¢. 66 deffuzifikacni
metoda MoM, popsand jako ostatni metody v pododdile 3.3.11. V pfipadé, ze je suma
kladnych ztrat vétsi nez suma zapornych ztrat (vztah ¢. 67), coz implikuje skutenost, Ze za
poslednich deset objednavek generoval dany objednévajici Castéji piebytky zboZzi po prepoctu
na jeho trzni hodnotu, tak bude zvolena deffuzifika¢ni metoda LoM. V piipadé inverzni
situace, kdy je suma kladnych ztrat menS$i nez suma zapornych ztrat (vztah ¢. 68), je
nastavena deffuzifika¢ni metoda RoM.

YZr=Zf+Z3+--+Z} kdeZ ' €eZtaie<1,n> (64)
YZ =77 +Z; ++Z; kdeZT € Z"ai €< 1,n > (65)
Y Zi =¥ Z;7 - deffuzifikatni metoda MoM, kde Z;" € Z*,Z; € Z"aie<1l,n> (66)
Y ZF > ¥ Z;7 - deffuzifikatni metoda LoM, kde Z;* € Z*, Z; €e Z~aie<1,n> (67)
Y Zi§ < ¥ Z; - deffuzifikatni metoda RoM, kde Z;" € Z*, Z7 € Z~"aie< 1,n > (68)

kde:

Z;* ... velikost ztraty i z oboru kladnych celych &isel Z* [K¢],

Zi ... velikost ztraty i z oboru zapornych celych Cisel Z [K¢],

MoM, LoM, RoM ... deffuzifika¢ni metody (viz pododdil 3.3.11) [-].

V tabulce ¢. 9 jsou obsazeny informace o objednacim plénu dané prodejny.
Objednacim planem se pfitom rozumi schéma, kdy maji byt odesilany objednavky
k dodavateli, pficemz nezalezi na zpusobu pfenosu objednavek.

Dnem objednavky DO; se rozumi den v kalendainim tydnu, kdy mé byt vystavena
objednavka. CO; definuje nejzazsi mozny ¢as, kdy mize byt objednavka odeslana dodavateli
tak, aby ji dodavatel piijal, potvrdil a byl schopen také pozadované zbozi dodat. V piipadé
vyuziti EDI je nutné zapocitat i dobu potfebnou pro ptenos dat. Dnem dodavky DD; je

oznacen den, kdy je doddno zbozi objednané v den objednavky DO;, pficemZ je mozné na
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konkrétni den objednat vice zavozi, tedy subdodavek. Pocet zavozii (subdodavek) v ramci

urcitého dne je oznacen jako PZ; a metoda (technologie) objednavani zbozi jako Z0;.

Tabulka 9 Identifikace vstupnich dat — informace o objednacim planu — obecné vyjadieni

Den Nejzazsi ¢as odeslani Den Pocet objednavanych Zpusob
objednavky objednavky dodavky zavozu na dany den objednavani zboZi
DO, Co, DD, PZ, 70,

DO, Co, DD, PZ, 70,

DO, €O, DD, PZ, 70,

DO, Co; DD; PZ; Z0;

Zdroj: autor

Z hlediska objednaciho a dodavkového planu je mozné rozliSit nasledujici systémy:
zakladni systém A — B (viz obrazek ¢. 31), kdy je dodavka realizovana do 48 hodin
po objednani,

zakladni systém A — C (viz obrazek ¢. 32), kdy je dodavka piepravena Kk zakaznikovi
do 72 hodin od objednani,

zékladni systétm A — D (viz obrazek ¢. 33), kdy je dodavka realizovana v rozmezi
do 96 hodin od objednani,

dale mohou existovat rizné dals$i kombinace, které jsou zavislé na poctu objednacich
a dodacich dnd v ramci kalendéiniho tydne, avSak pro potieby této disertacni prace je
uvazovano sedmidenni zasobovani, proto budou ostatni systémy abstrahovany.

Systétm A — B funguje na tom principu, Ze objednavka je vystavovana prvni den

a dodavka je realizovana hned druhy den (délka dodaciho cyklu je tedy mensi nez 48 hodin).

Vizualizace tohoto typu systému za ptedpokladu 7denniho zésobovani je na obrazku ¢. 31.

F
4,7

———=

B/A = Po BIA | Ut B/A St BIA  Ct B/A  Pa B/IA  So B/A  Ne

VNV VNV VNV

—— Objednavka —— Dodavka

Obriazek 31 Vizualizace systému A — B za predpokladu sedmidenniho zasobovani (autor)
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Systétm A — C je zaloZzen na mysSlence, ze je objednavka vystavovana prvni den
a dodavka realizovana tieti den (délka dodaciho cyklu je tedy v intervalu od 48 do 72 hodin),

viz obrazek ¢. 32.

CIA ' Po CIA Ut CIA St CIA  Ct CIA Pa C/IA So C/A Ne
—— Objednavka —— Dodavka

Obrazek 32 Vizualizace systému A — C za ptedpokladu sedmidenniho zasobovani (autor)

Systtm A — D funguje na principu, kdy je objednavka vystavovana prvni den
a dodavka realizovana c¢tvrty den (délka dodaciho cyklu je tedy v intervalu od 72 do

96 hodin), viz obrazek ¢. 33.

4/4%\

D/A  Po DIA Ut D/A St DIA  Ct D/A Pa D/IA  So D/A  Ne
— Objednavka — Dodavka

Obriazek 33 Vizualizace systému A — D za pfedpokladu sedmidenniho zasobovani (autor)

Nasledujici tabulka ¢. 10 zobrazuje informace o moZnostech korekci objednavek
Vv obecném vyjadieni. Dodavatel totiz zpravidla umoznuje, pokud je to v jeho vyrobnich
moznostech, dodatecnou korekci objednavky, a t0 jejim zvySenim, snizenim ¢i Uplnym
zruSenim.

DO; oznacuje den vystaveni objednavky, pficemzZ objednavka miize byt vystavena na
jeden az n zavozl na nasledujici obdobi. Kazdy zdvoz ma nésledné pfifazeno takzvané
korekéni obdobi, coz je doba od kdy do kdy mulze byt jest¢ objedndvka upravena. Je
samoziejmé, Ze se tyto doby budou u jednotlivych zavozi lisit. IKOd,,; oznacuje dolni mez

intervalu korekce objednavky zavozu n, coz je doba, od kdy mize byt provedena korekce
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objednavky. IKOh,,; definuje horni mez intervalu korekce objednavky, ktery je ohraniCeny

nejzazsi dobou, kdy je mozné jesté korekci mnozstvi provést.

Tabulka 10 Identifikace vstupnich dat — informace o moZnostech korekci objednavek — obecné vyjadieni

Interval korekce objednavky

Den 1. zavoz 2. zavoz 3. zavoz n-ty zavoz
objednavky dolni horni dolni horni dolni horni dolni horni

mez mez mez mez mez mez mez mez
D04 IKOd,4| IKOhy,| IKOd,4| IKOh,,| IKOd3;| IKOhz, IKOd, 1| IKOh,4
DO, IKOdq,| IKOh{,| IKOd,,| IKOh,,| IKOd5,| IKOh;, IKOd,,,| IKOh,,
DO, IKOd 3| IKOh,3| IKOd,3| IKOh,;| IKOd;3| IKOhs5 IKOd, 5| IKOh,3
DO; IKOd ;| IKOhy; | IKOd,; | IKOh,; | IKOd5; | IKOhs; IKOd,; | IKOh,;

Zdroj: autor

Obrazek 34 vizualizuje obecny interval korekce objednavek pii dvou zavozech

v ramci dodaciho systému A — B. Objednavky na oba dva zavozy n an + 1 jsou vystaveny ve

stejnou dobu v den A jako objednavka DO;. Okamzik vystaveni objednavky a jeji transfer

k dodavateli odpovida i dolni mezi intervalu korekce objednavky pro oba zavozy, jedna se

tedy 0 IKOd,; a IKOD,,;. Vzhledem k tomu, Ze jsou oba zavozy dodany v den DO;,, (den

B) vodlisnych casech, lisi se i horni mez intervalu korekce objednavky stanovena

dodavatelem. Pro zdvoz n odpovidd hodnoté IKOh,; a pro zdvoz n + 1 nasledné¢ hodnoté

IKOh,, ;. Pokud tedy objednavajici potiebuje provést korekci pozadovaného mnozstvi, je to

mozné pouze v ramci téchto dodavatelem definovanych intervala.

Objednavka — DO; (A)

Dodavka — DO;,, (B)

Qv’

zavoz n

zavozn + 1

00:00

‘IIIIIIIII

,

Interval
korekce

objednavky

zavoz n

IKOh,;

USLLLELEEEEEEEEAL B IELEELELD

IKOd,,;
IKOdn+1i

——

Interval
korekce

objednavky
zavozn + 1

IKOhn+1i

>

Obrazek 34 Vizualizace obecného intervalu korekce objednavky pii dvou zavozech, systém A — B (autor)

00:00
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V ramci intervalu korekce objednavky je mozné provést jeji upravu, pticemz hodnota

upravené¢ho mnozstvi je zobrazena v tabulce ¢. 11.

Tabulka 11 Identifikace vstupnich dat — informace o provedenych korekeich objednavek — obecné vyjadieni

Informace o provedenych korekcich objednavek
Den dodavky 1. zavoz 2. Z4voz 3. zdvoz n-ty zavoz
korekce korekce korekce korekce
DD, Kiq K21 K31 Kni
DD, Kip K>, K3, K
DD; K13 Ko3 K33 Kn
DD; Kii K>i K3i Kni

Zdroj: autor

Jednotlivé korekce jsou provadény vzdy ve vztahu ke dni dodavky DD; a dochazi téz
ke specifikaci zavozu, pro ktery je objedndvka upravovana. Hodnota korekce musi
respektovat vztah ¢. 69, pricemz se musi jednat o celé nenulové Cislo, jez miize mit jak

kladnou (zvySeni objednaného mmnozstvi), tak zapornou (snizeni objednaného mnozstvi)

hodnotu.
K, = +(OM;-k);k € Z*;K,; € Z* (69)
kde:

Kpi ... velikost korekce objednavky i [Ks],
OM; ... velikost pevného objednaciho mnozstvi [ks],
k ... koeficient z oboru kladnych celych &isel Z* [-].

PoZadovana korekce objednavky K,,;, pokud je provedena, musi byt nasledné vztazena
Kk pivodni velikosti objednavky Q; podle vztahu ¢&. 70.
Qk; = QitKy; (70)

kde:

OK; ... velikost korigované objednavky i [Ks],
Kpi ... velikost korekce objednavky i [Ks],

Oi ... velikost objednavky i [Ks].

Z hlediska vstupnich dat je tieba dale uvazovat plan dodavek, viz tabulka ¢. 12, ktery
obsahuje informace ohledné jednotlivych dodavek. Casy dodavek by mély vzejit z domluvy
(smluvniho ujednani) mezi dodavatelem a odbératelem, pticemz by se mélo jednat o tzv. ,,win
to win solution®, kdy by mélo dojit k uspokojeni obou zucastnénych stran.

V tabulce €. 12 jsou vyznaceny jednotlivé dny dodavky DD;, ptfi¢emz v ramci kazdého
dne je na prodejnu distribuovan libovolny pocet zavozi PZ;. Interval piijezdu zavozu n je

potom definovéan dolni mezi IPDd,,; a horni mezi IPDh,,;.
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Tabulka 12 Identifikace vstupnich dat — informace o planu dodavek — obecné vyjadieni

Interval pFijezdu dodavatele

Den Pocet 1. zavoz 2.zavoz 3. zavoz n-ty zavoz
dodavky | zavoza dolni horni dolni horni dolni horni dolni horni

mez mez mez mez mez mez mez mez
DD PZ; IPDd 4| IPDhy4 | IPDd,q | IPDh, | IPDds4| IPDh34 IPDd, 1| IPDh,4
DD, PZ, IPDdq, | IPDhy, | IPDd,, | IPDh,, | IPDd5, | IPDh;, IPDd,,| IPDh,,
DD, PZ, IPDd s | IPDhs | IPDd,s | IPDh,s | IPDd- | IPDhs- IPDd,z| IPDh,+
DD; PZ; IPDd; | IPDhy; | IPDd,; | IPDh,; | IPDds; | IPDhs; IPDd,,; | IPDh,;

Zdroj: autor

Na interval piijezdu

optimismu, viz obrazek ¢. 35:

dodavatele je mozné nahlizet z n€kolika pohledt dle

miry

e optimistickd varianta — pfijezd dodavatele v ramci dne dodavky pied dosazenim dolni

meze intervalu piijezdu < 0; IPDd,;),

e stfedni varianta — pfijezd dodavatele v ramci intervalu pfijezdu ohrani¢eného dolni

a horni mezi < IPDd,,;; IPDh,; >,

e pesimistickd varianta — piijezd dodavatele po uplynuti horni meze intervalu ptijezdu

(IPDh,y;; ).

Objednavka — DO;

[ 00:00 ]

‘IIIIIIIII

Dodavka — DD;

Interval pfijezdu
dodavatele

Optimisticka
varianta
—zavozn

Stedni
varianta
—zavoz n

Obrazek 35 Rizné pohledy na interval piijezdu dodavatele dle miry optimismu (autor)

4.1.2 Stanoveni korekcénich bodn

Pesimisticka
varianta
—zavoz n

Kazda prodejna KP; si musi v souladu s planem objednavek, zejména s piihlédnutim

ke korek¢nim intervalim objednavek, expertné stanovit takzvané korekéni body KB;, kdy

provede kontrolni vypocet objednaného mnozstvi a bude korigovat vlastni objednavku,

pficemz pro korekéni body KB; musi z hlediska jejich casové polohy platit nasledujici

vztah ¢. 71.
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IKOd,,; < KB,; < IKOhy; (71)

kde:

IKOdy; ... dolni mez intervalu korekce objednavky i [Cas],
KB, ... korekéni bod objednavky i [Cas],

IKOhy; ... horni mez intervalu korekce objednavky i [Cas].

Na obrazku €. 36 je vizualizace tiech obecnych korekénich boda za predpokladu tfech
dodévek zbozi a moznosti vyuziti tzv. ambulantniho odbéru, kdy si prodejna muze, ale
nemusi, odebrat zbozi nad ramec vlastni objednavky, avSak pii respektovani pevného

objednaciho mnozstvi dle vztahu ¢. 58.
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Obrazek 36 Vizualizace obecnych korekénich bodu pii tiech dodavkach a moznosti ambulantniho odbéru,
systém A — B (autor)

4.1.3 Analyza predchozich objedndvek
Z vlastniho Setfeni realizovaného primarnim kvalitativnim vyzkumem v oddile

1.5 vyplynulo, Ze respondenti vyuzivaji pii objednavkach bézného peciva prodeje za

poslednich n obdobi, zpravidla se jedna o Ctyii Casové useky. Zaroveil maji prodejny
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k dispozici hodnoty nikoliv fakticky prodaného mnozstvi, ale mnozstvi, ktera na dany den
mély objednat s pfihlédnutim k tomu, aby byli uspokojeni vSichni zdkaznici a platil vztah
¢. 72,

Qi = QD; (72)

kde:
Qi ... velikost objednavky i [ks],
QD; ... velikost poptavky [ks].

Tato metodika bude pro stanoveni velikosti objednavky uvazovat jako vychozi
mnozstvi aritmeticky pramér étyf predchazejicich prodeji daného artiklu ve stejny den
v tydnu, V souladu se vztahem €. 72, za pfedpokladu, Ze se bude jednat o standardni obdobi,
pricemz za standardni obdobi se nepovazuji vano¢ni a velikono¢ni svatky a jiné dny
definované prodejnou. Vztah pro vypocet vychoziho mnozstvi je uveden jako ¢. 73.

-t N -3yt -
Qx(n) — {Qx(n 1) Qx(n 2)4Qx(n 3) Qx(n 4)} (73)

kde:
Qx(n) --- velikost objednavky i na den x [ks].

4.1.4 Identifikace faktori ovliviiujicich poptavku po béZném pecivu
Dalsim krokem metodiky je identifikace faktor F; ovliviiujicich poptavku po bézném

pecivu. Vzhledem k tomu, Ze tyto faktory mohou byt pro kazdou prodejnu KP; odlisné, tak je
nutné identifikovat soubor téchto faktorti vzdy pro kazdou prodejnu samostatné.

Pro identifikaci faktort ovliviiujicich poptavku po bézném pecivu je vyuzita metoda
brainwritingu, jez je popsana v pododdile 3.1.1. Metoda je provedena v ramci dvou kol.

V prvnim kole vSichni zaméstnanci prodejny ZP;, ktefi jsou zaméstnani na hlavni
pracovni pomér na vSech pozicich, individualné a subjektivné identifikuji na papir faktory F;,
které podle nich ovliviluji poptavku po b&zném pecivu. Vzor formulafe pro 1. kolo
brainwritingu je v piiloze T. KaZzdy respondent R; nasledné pfedd moderatorovi svoje
kvalitativné vyjadiené odpovédi, viz tabulka €. 13, kterd obsahuje ¢islo respondenta a jim

definované faktory.
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Tabulka 13 Identifikace faktorti poptavky — informace od respondentti — obecné vyjadieni

Respondent

| Faktor F4 F, F3 F;
R, Fiq Fq F3 Fiy
R, Fip Fy F3; Fi
R, Fi3 Fa3 F33 Fiz
R]- F1] FZJ' F3] Fl]

Zdroj: autor
Nasledné¢ moderator seskupi vSechny odpovédi, popfipadé je agreguje takovym
zpusobem, aby nedochézelo k duplicitdim. V ramci druhého kola moderator predcita celé
skupiné jednotlivé faktory F;, které jsou dale rozvijeny, dopliiovany nebo eliminovany.
Vysledkem druhého kola je potom soubor faktor, které ovliviiuji poptavku
po bézném pecivu za danou prodejnu. V nasledujicim kroku, pododdil 3.1.3, je nutné

kvantifikovat pofadi vyznamnosti jednotlivych faktor ve vztahu k poptavce.

4.1.5 Analyza vyznamnosti faktorii — bodovaci metoda
Aplikaci bodovaci metody, teoreticky popsané v pododdile 3.1.3, jsou pfifazeny

jednotlivym faktorim body, jez reprezentuji vyznamnost dané¢ho faktoru ve vztahu k poptavce
po bézném pecivu. Bodovaci metoda je aplikovana v ramci jednoho kola na kazdé prodejné
samostatné, pfi¢emz pofadi jednotlivych faktorti stanovuji zaméstnanci dané prodejny, kteti
se podileji na objednavkach bézného peciva.

Vzor podkladu pro bodovaci metodu je v tabulce ¢. 14, kde jsou jednotlivé faktory
oznaCeny jako F;. Kazdy respondent R; pfifadi kazdému z faktorli potadi b;; dle jeho
vyznamnosti ve vztahu k poptdvce po béZzném pecivu. Nasledné je podle vztahu
¢. 74 vypocten pro kazdy faktor soucet jeho dil¢ich hodnot b; a dojde ke stanoveni
vyznamnosti jednotlivych faktort.

bi = ;c=1 bl] (74)

Tabulka 14 Bodovaci metoda — podklad pro vyhodnoceni — obecné vyjadfeni

Faktor vk g
/ Respondent Ry R; R3 R; b; = Xj_1 b;j
Fy by, b1, bi3 by by
Fs b3, b3, b33 bs; b4
Fl bll biz bl3 bl} bl

Zdroj: autor
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Podle hodnoty b; jednotlivych faktort je sestaveno jejich pofadi od nejvyznamnéjsiho
po nejméné vyznamny. Pokud néjaky faktor ziska oproti ostatnim faktorim velmi nizkou
hodnotu b;, je mozné ho eliminovat a v dalSich krocich takovy faktor jiz neuvazovat pro jeho
zanedbatelny vliv na feSenou problematiku. Rozhodnuti o eliminaci dané¢ho faktoru je

provedeno expertnim odhadem objednavajicich, popsanym v pododdile 3.1.4.

4.1.6 Definovani vstupnich proménnych
Kazdy jeden vysledny faktor F;, ziskany brainwritingem a bodovaci metodou,

popfipad¢ elimina¢nim procesem, v pododdile 4.1.5, je pfeveden na jednu vstupni proménnou
IV;, viz vztah €. 75, kterd nese sviyj lingvisticky nazev.
Fi - IVi, kdei e < 1, 00) (75)

kde:
Fi ... vysledny faktor i [-],
IV; ... vstupni proménna i [-].

Pocet vstupnich proménnych, respektive vyslednych faktord, neni nijak omezen
softwarem, zaleZi zde na expertnim posouzeni zaméstnanct prodejny.

Dale je nutné jednotlivym vstupnim proménnym [V; stanovit jejich rozsah ve vazbé na
funkce pftislusnosti. Je tedy nutné ptiradit kazd¢ vstupni proménné IV; jeji rozsah, ktery bude
ohrani¢eny dolni mezi IVd; a horni mezi IV h;, pficemz pro vSechny hodnoty dané proménné
musi vzdy platit vztah ¢. 76. Timto krokem dojde ke kvantifikaci vstupni lingvistické
proménné.

vd; < 1V; < IVh; (76)
kde:

IVd; ... dolni mez intervalu vstupni proménné i [-],
IVi ... vstupni proménna i [-],
IVh; ... horni mez intervalu vstupni proménné i [-].

Kazdé vstupni proménné IV; je nutné pfifadit pravé jednu hodnotici stupnici
HS; (vztah €. 77), jez mize mit od jedné do deviti funkci piisluSnosti MF;. Pocet a typ
TMF; funkci pfisluSnosti pro danou vstupni proménnou a rozsahy jednotlivych funkci
ptislusnosti voli expertnim odhadem zaméstnanci dané prodejny dle jejich potieby.
1V; > HS; > MF;, kdei €< 1,0)aj €<19> (77)

kde:

IV; ... vstupni proménna i [-],
HS; ... hodnotici stupnice i [-],
MF; ... funkce pfislusnosti j [-].
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Hodnotici stupnice HS; ma definovany jednotliveé funkce piisluSnosti MF;, kterych
mize byt maximalné¢ devét, viz pododdil 3.4.2. Dale je nutné pfifadit kazdé z funkci
piisluSnosti MF; dané hodnotici stupnice jeji rozsah RMF;, ktery je vyjadieny intervalove,
pfiCemz musi platit, Ze dané funkce pfisluSnosti se musi bezpodminené prekryvat,
viz pododdil 3.3.7, a pocet bodu zlomu dle typu funkce (pododdil 3.3.3).

Vysledkem tohoto kroku je stav, kdy ma kazda vstupni proménna IV; kvantifikovan
svij vstupni rozsah, ohrani¢eny dolni mezi IVd; a horni mezi IVh;, didle ma pfifazenu praveé
jednu hodnotici stupnici HS;, jez ma definovan urcity pocet funkci piislusnosti MF;, déle
jejich rozsah RMF;, lingvistické pojmenovéani LMF; a pocet bodii zlomu dle typu funkce, viz

tabulka ¢. 15.

Tabulka 15 Vstupni proménna i — hodnotici stupnice a funkce piislusnosti — obecné vyjadreni

v, HS; LMF; MF; TMF, RMF;
v, HS, LMF, _, MF,_o TMF,_, RMF, _,
v, HS, LMF, _, MF,_, TMF,_, RMF,; _,
1V, HS, LMF, _, MF,_, TMF,_, RMF; _,
1v; HS; LMF, _, MF,_, TMF,_, RMF,; _,

Zdroj: autor

4.1.7 Definovani vystupnich proménnych
V dalsim kroku je nutné definovat libovolny pocet vystupnich proménnych

OV; a stanovit jejich rozsah ve vazbé na funkce pfisluSnosti. Je tedy nutné ptitadit kazdé
vystupni proménné OV; jeji rozsah, ktery bude ohrani¢eny dolni mezi OVd; a horni mezi
OVh;, pricemz pro vSechny hodnoty dané¢ proménné musi vzdy platit vztah ¢. 78. Timto
krokem dojde ke kvantifikaci vstupni lingvistické proménné.
ovd; < 0V; < OVh; (78)

kde:

OVd; ... dolni mez intervalu vystupni proménné i [-],

OV; ... vystupni proménna i [-],

OVh; ... horni mez intervalu vystupni proménné i [-].

Kazdé vystupni proménné OV; je nutné pfiradit pravé jednu hodnotici stupnici
HS; (vztah €. 79), jez mize mit od jedné do deviti funkci piisluSnosti MF;. Pocet a typ

TMF; funkci pfisluSnosti pro danou vystupni proménnou a rozsahy jednotlivych funkci

ptislusnosti voli expertnim odhadem zaméstnanci dané prodejny dle jejich potieby.
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OV; » HS; > MF;, kdei €< 1,0)aj €<19 > (79)

kde:

OV; ... vystupni proménna i [-],

HS; ... hodnotici stupnice i [-],

MF; ... funkce pfislusnosti j [-].

Vysledkem tohoto kroku je stav, kdy md& kazdd vystupni proménna
OV; kvantifikovan sviij vystupni rozsah, ohraniceny dolni mezi OVd; a horni mezi OV h;, déle
ma pfifazenu pravé jednu hodnotici stupnici HS;, jeZ ma definovan uréity pocet funkci
pfisluSnosti MF;, dale jejich rozsah RMF;, lingvistick€ pojmenovani LMF; a poCet bodii zlomu

dle typu funkce, viz tabulka ¢. 16.

Tabulka 16 Vystupni proménna i — hodnotici stupnice a funkce pfislusnosti — obecné vyjadieni

ov; HS; LMF; MF; TMF, RMF;
ov, HS, LMF,_, MF,_, TMF,;_o RMF,_,
ov, HS, LMF, MF,_, TMF,_, RMF,_,
oV, HS; LMF,_, MF,_, TMF,_, RMF,_,
ov; HS; LMF, MF,_, TMF,_, RMF,_,

Zdroj: autor

4.1.8 Sestaveni inferencnich a rozhodovacich pravidel
V souladu s pododdily 3.3.5 a 3.3.6 musi byt sestavena inferen¢ni pravidla typu

Hif-then s vyuzitim logickych operatora. Zakladem pro jejich sestaveni jsou vstupni
1V; a vystupni proménné OV;, pficemz je aplikovana metoda scénaiti v kombinaci s metodou
brainstormingu, jez jsou popsané v pododdilech 3.1.2 a 3.1.5. Ptiklad jednoduchého
inferenéniho rozhodovaciho pravidla je uveden v ramci vztahu ¢. 80, pficemz je mozné
spojovat vice vyroku, respektive vstupnich proménnych, a kombinovat je slogickymi

operatory (vztahy ¢. 81-83).

IF (fuzzy vyrok A), THEN (fuzzy vyrok B) (80)

IF (fuzzy vyrok A) AND (fuzzy vyrok B) THEN (fuzzy vyrok C) (81)

IF (fuzzy vyrok A) OR (fuzzy vyrok B) THEN (fuzzy vyrok C) (82)

IF (fuzzy vyrok A) NOT (fuzzy vyrok B) THEN (fuzzy vyrok C) (83)
kde:

A ... fuzzy vyrok A [-],
AND, OR, NOT ... logicka spojka [-],
B ... fuzzy vyrok B [-],
C ... fuzzy vyrok C [-].
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Proces sestaveni inferen¢nich a rozhodovacich pravidel probiha metodou scénaiti, kdy
jednotlivi zaméstnanci prodejny (experti), kteti se podileji na objednavkach bézného peciva,
vyplni formulaf v piiloze U. V tomto formulafi jsou propojeny lingvistické vstupni proménné
IV; s lingvistickou vystupni proménnou OV;, poptipad¢ dochazi ke kombinaci libovolnych
vstupnich proménnych, pii¢emz jsou pouzity logické operatory, viz pododdil 3.3.6.

V nasledném kroku, po vyhodnoceni vsech formulait moderatorem, je aplikovana
metoda  skupinového brainstormingu, kdy dochazi ke sjednoceni inferencnich
a rozhodovacich pravidel v§emi objednavajicimi, ktera jsou nasledné zadana jako vstupy do
programu MATLAB, konkrétn¢ do Rule Editor, pododdil 3.4.3. V nasledujicich pododdilech
4.1.9 az 4.1.12 je popsan postup feseni v programu MATLAB (Fuzzy Logic Toolbox).

4.1.9 Editace fuzzy inferencniho systéemu
V ramci FIS Editoru programu MATLAB (viz piiloha E) je nadefinovan typ fuzzy

inferenéniho systému, konkrétné je zvolen FIS typu Mamdani, protoZze je pro feSenou
problematiku vhodnéjsi z hlediska parametrit vystupnich hodnot. Dale je definovan
a pojmenovan pocet vstupi a vystupi (viz pododdil 4.1.6), coz se automaticky graficky
projevi i v ramci blokového modelu. Ve FIS Editoru je také zvolena defuzzifikacni metoda

podle objednavajiciho v souladu s pododdilem 4.1.1, konkrétné vztahy ¢. 64-68.

4.1.10 Editace funkci piislusnosti vSech proménnych
Jednotlivé funkce pfislusnosti jsou zobrazeny a editovany v doplitku Membership

Function Editor (viz pfiloha F). Podle pododdilt 4.1.7 a 4.1.8 jsou nastaveny vsechny funkce
pfislusnosti, pfidruZzené ke vstupnim a vystupnim proménnym pro kompletni fuzzy vystupni
systém, pii¢emz pro kazdou proménnou je nastaveno od jedné do deviti funkci pfisluSnosti.
Na zaklad¢ pododdilt 4.1.7 a 4.1.8 je kazda ktivka nadefinovana z hlediska jejiho typu,

vlastnosti a numerickych parametri.

4.1.11 Editace inferencnich a rozhodovacich pravidel
Do Rule Editor (viz ptiloha G) jsou zadana pravidla sestavena v pododdile

4.1.9, ktera ovliviiuji chod daného modelu. U kazdého pravidla jsou zvoleny logické hodnoty
s vyuzitim logickych spojek ,,and“ a ,,or", popfipadé negace vstupti a vystupt v pravidle

s vyuzitim logické spojky ,,not*“. U nékterych pravidel nemusi byt logické spojky vyuZity.

4.1.12 Vypocet objednaciho mnozstvi (MATLAB — Fuzzy Logic Toolbox)
V ramci Rule Viewer (viz ptiloha H) je néasledné mozné graficky zobrazit veskera

nadefinovana pravidla v dopliiku Rule Editor (pododdil 3.4.3 a 4.1.11) a vypocitat vystupni

99



parametry, pficemz kazdy tadek predstavuje piesnou posloupnost zvolenych pravidel.
Vystupni hodnotu VQ; lze ziskat explicitnim zadanim, popfipadé posunem usecek
u nadefinovanych vstupnich proménnych.

Vystupni hodnotu VQ; je nutné vztahnout K vychozimu mnozstvi, které je definovano

dle vztahu ¢. 73 a 84.
0
Qi = Qx(n) T [( x(n)/100> ' VQ[] (84)

kde:

Qi ... velikost objednavky i [ks],

Qx(n) --- prumerna velikost objednavky i za poslednich n obdobi [ks],
VQ; ... vystupni hodnota objednavky i dle programu MATLAB [%].

Vztah €. 84 je nutné upravit v souladu s pravidlem tzv. pevného objednaciho mnozstvi,
viz vztah ¢. 58, kdy velikost objednavky Q; musi byt k — nasobkem pevného objednaciho
mnozstvi OM;. Tato Uprava je provedena prostym zaokrouhlenim hodnoty Q; ze vztahu
¢. 84 nahoru na nejbliz§i k — nasobek pevného objednaciho mnozstvi OM; tak, aby byla

splnéna podminka dodavatele.

4.1.13 Rozdéleni objednaciho mnoZstvi dle jednotlivych zdavozit
V pododdilu 4.1.1 dochazi vramci identifikace vstupnich dat k definovani poctu

objednavanych zavozli PZ; na dany den. Kazdy maloobchodni fetézec ma interné nastavené
procentualni rozlozeni objednavaného mnozstvi mezi jednotlivymi zavozy p,,, jak vyplynulo
z pododdilu 1.5.2. Pravé proto je nutné rozlozit velikost celkového objednavaného mnozstvi
Q; na dany den (viz pododdil 4.1.13) mezi jednotlivé zavozy Q,,;, pficemz musi platit vztahy

¢. 85-89.

Q1 = Q;- (P1/100) (85)
Q21 = Qi (pz/l()()) (86)
Qni = Qi (pn/l()o) (87)
Q;=0M; - k;keZzZ* (88)

100



Qi = Qi +Qz + -+ Qp (89)

kde:

Qni ... velikost objednavky i pro zavoz n na dany den [Ks],

Qi ... velikost objednavky i na dany den [Ks],

Pn ... procentudlni podil z celkové objednavky i na dany den pro zavoz Qn; [%],
OM; ... velikost pevného objednaciho mnozstvi [ks],

k ... koeficient z oboru kladnych celych &isel Z* [-].

4.1.14 Vyhodnoceni objednavky

Po provedeni krokt z pododdilti 4.1.1 az 4.1.13 je nezbytné vyhodnotit provedenou

objednavku, piicemz realn¢ mohou nastat tfi situace:

velikost objednavky na dany den Q; je rovna velikosti poptavaného mnozstvi QD;
(vztah ¢. 90),

velikost objedndvky na dany den Q; je vEtsi nez velikost poptadvaného mnozstvi QD;,
takze doslo k prebytku zbozi (vztah ¢. 91),

velikost objednavky na dany den Q; je mensi nez velikost poptavaného mnozstvi QD;,
takze doslo k nedostatku zbozi (vztah ¢. 92).

W

V piipadé, ze dle vztahu ¢. 91 dojde k ptebytku zbozi, mohou jesté nastat dvé

specifické situace:

pokud je hodnota piebytku, respektive diference D;, nizs§i nez velikost jednonasobku
pevného objednaciho mnozstvi OM; jako ve vztahu ¢. 94, tak je objednavka
hodnocena jako uspokojiva, protoze objednavajici nemohl objednat méné zbozi, nez je
stanoven jednonasobek pevného objednaciho mnozstvi OM;, aby zabezpecil poptavku
vSech zékaznikl a zaroven respektoval pozadavek dodavatele,

pokud je hodnota piebytku, respektive diference D;, vy$si nebo rovna nez velikost
jednonasobku pevného objednaciho mnozstvi OM; jako ve vztahu ¢&. 95, tak je
objednavka hodnocena jako neuspokojivd ztoho divodu, Ze objednavajici mél

objednat mén¢ zbozi.

Q=QD;>D;=0 (90)

Q;>QD; > D; ezt (92)

Q;<QD; - D;eZ” (92)

Qi —QD; =D, (93)

D; € Z*AD; < OM; (94)

D; € Z*A D; = OM; (95)
kde:

Qi ... velikost objednavky i [ks],
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QD; ... velikost poptavky i [Ks],
D; ... diference objednavky a poptavky i [Ks],
OM; ... velikost pevného objednaciho mnozstvi [ks].

Pokud dojde k nasledujicim situacim, tak bude nutné provést korekci v ramci
jednotlivych krokd této metodiky, coz je obsahem pododdilu 4.1.15. Objednavka bude
vyhodnocena jako neuspokojiva v ptipadé, ze:

e velikost objednavky na dany den Q; je vétsi nez velikost poptavaného mnozstvi QD;,
ale za predpokladu, ze diference D; je vétsi nebo rovna nez velikost jednonasobku
pevného objednaciho mnozstvi OM; jako ve vztahu €. 95,

e velikost objednavky na dany den Q; je mensi nez velikost poptavaného mnozstvi QD;

a tedy doslo k nedostatku zbozi (vztah ¢. 92).

4.1.15 Korekce
Korekci je nutné provést v pfipadech definovanych v pfedchazejicim pododdile

4.1.14. V tomto ptipad¢ je nutné pokracovat krokem v pododdile 4.1.4 — Identifikace faktort
ovliviiujicich poptavku anebo dalsimi kroky dle jejich pofadi danych metodikou. Vysledkem
je opét vypocet objednaciho mnozstvi, jeho rozdé€leni na jednotlivé zivozy a nakonec
vyhodnoceni objednavky. Pokud je objedndvka vyhodnocena jako uspokojivd, je mozné
pouzit metodiku opakované bez korekce. V opaéném piipadé pokracuje cyklus opét

identifikaci faktorti ovliviiyjicich poptavku.

4.1.16 Pouziti metodiky
Vytvoienou metodiku pro objednavani bézného peciva je mozné pouzivat v nékolika

ptipadech, viz obrazek ¢. 37. Jeji vyuziti je mozné:
e pii generovani objednavky na nasledujici obdobi (bod objednavky — zavozy
n,n+1,n+2,..), kdy je vytvafena pfislusna objednavka Q; rozclenénd na zavozy
o velikosti Q,;,
e Vv korekcnich bodech KB; dle poctu zdvozii na dany den,

e piirozhodovani o ambulantnim odbéru a jeho velikosti.
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Interval
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objednavky
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Obriazek 37 Obecné znazornéni moznosti pouziti metodiky objednavani bézného peciva (autor)

Pouziti této metodiky v korekénich bodech spociva v tom, ze dojde ke komparaci
velikosti objednaného mnozstvi @Q;, roz€lenéného na jednotlivé dodavky o velikosti
Qni s vyuZitim této metodiky a s aktudlni situaci, respektive budou zadany aktudlni hodnoty
vstupnich proménnych a s vyuzitim inferen¢nich a rozhodovacich pravidel budou
transformovany na hodnotu vystupni proménné. Nasledné dojde k prepocteni na velikost
objednaciho mnozstvi Q;, jez bude roz¢lenéno na jednotlivé zavozy a porovnano s mnozstvim
skutecné objednanym, pfi¢emz mohou nastat tfi situace:

e velikost objednaného mnozstvi Q; je rovna velikosti objednactho mnoZstvi
vypoéteného v korekénim bodé Q; (vztah &. 96), v tom piipadé nedochazi ke korekci
objednavky,

e velikost objednaného mnozstvi Q; je vétsi nez velikost objednaciho mnozstvi
vypocteného v korekénim bodé Q; (vztah ¢. 97), v tom piipadé je provedena korekce

objednavky se zohlednénim velikosti Q;,
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e velikost objednaného mnozstvi Q; je menSi nez velikost objednaciho mnozstvi
vypocteného v korekénim bod¢ Q; (vztah ¢. 98), v tom piipadé je provedena korekce
objednavky se zohlednénim velikosti Ql
Korekce objednavky se provadi dle vztahu ¢. 99, to znamend, ze k ptivodni velikosti

objednavky Q; je prictena nebo odecCtena velikost objednavky vypoctena v daném korekénim
bodé Q; za aktuiln& platnych podminek. Na zakladé toho je potom ziskana velikost

objednavky upravena o pouziti metodiky v daném korekénim bodé Q 1

Q; = Q; — bez korekce objednavky (96)

Q; > Q; — korekce objednavky 97)

Q; < Ql: — korekce objednavky (98)

Q=Q+Q (©9)
kde:

Qi ... velikost vytvotené objednavky i [Kks],
Qi’ ... velikost objednavky vypoctené v korekénim bodé i [Ks],
Qi ... velikost objednavky po upravé v korekénim bode¢ i [Ks].

4.2 Aplikace metodiky objednavani rychlezkazitelného zbozi — béZného
peciva

V oddile 4.2 bude prakticky aplikovana metodika objednavani béZného peciva, jez je
obecné popséna v oddile 4.1. Metodika pfitom vychazi z jednotlivych po sobé nasledujicich
kroki podle schématu na obrazku ¢. 30.

Tato metodika byla pouzita vjedné prodejné s vysokym obratem vybraného
maloobchodniho fetézce, pficemZ byla aplikovana na objednavky rohlikli, protoZze se jedna
0 nejvice prodavany artikl ze sortimentni skupiny bézného peciva dané prodejny.

Metodika byla vyuzita ve standardnim obdobi, bez vlivu mimotadnych udélosti typu
vano¢nich nebo velikono¢nich svatki apod., od 18. 7. do 14. 8. 2016 soubézné se
standardnimi objednavkami prodejny. Toto obdobi je jesté mozné rozdelit do ne€kolika Casti,
Z hlediska vyuziti metodiky:

e 18.7.az31.7.2016: ladéni a testovani metodiky,
e 1. az 14. 8. 2016: pouziti v realném provozu prodejny soubézné s objednavkami
prodejny.

Cilem bylo zjistit, zda je dana metodika funk¢ni a pouzitelna Vv realném provozu,
ptiCemz dalS$im zasadnim aspektem pouzitelnosti byla diference mezi objednavkami

generovanymi prodejnou a vysledky objednavek s vyuzitim této metodiky.
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4.2.1 Identifikace vstupnich dat
Prvnim krokem metodiky objednavéani bézného peciva je identifikace vstupnich dat

o zbozi pro danou prodejnu.

Vstupni data, tykajici se zbozi, jsou zobrazena V tabulce ¢. 17. Metodika, jak jiz bylo
uvedeno, byla pouZita pro generovani objednavek rohliku, které maji interni ¢islo vyrobku
dodavatele 2 273 a prodejce 132 102. Tento artikl ma hmotnost 43 g a trvanlivost 24 hodin
od vyroby, pfi¢emz prodejce dle své interni politiky prodava v dany den pouze zbozi dodané
tyz den a neprodané zbozi ze dne ptedchazejiciho jiz do prodeje neuvadi a povazuje ho za
ztratu prodejny, definovanou vztahem ¢. 37. Dodévané zbozi patii do kategorie b&ézného
pSeni¢ného peciva, pficemz dodavatel ma stanovené pevné objednaci mnozstvi o velikosti
60 kust v jedné piepravce, viz vztah €. 100 na zéklad€ vztahu €. 58.

Q;=60-k;keZzZ* (100)

kde:
Qi ... velikost objednavky i [Ks],
k ... koeficient z oboru kladnych celych &isel Z* [-].

Tabulka 17 Identifikace vstupnich dat — informace o zbozi

Nizev Interni ¢islo | Interni Cislo Kvalitativni Pevné
vr vyrobku vyrobku Hmotnost | Trvanlivost . objednaci
zboZi . charakteristika Y
dodavatele prodejce mnozstvi

Rohlik 2273 132 102 43 g 24 hodin psenic¢né pecivo 60 ks

Zdroj: autor

Tabulka ¢. 18 zobrazuje informace o objednavajicich. Kazda prodejna ma ptidélen
svlj jedine¢ny identifikator, v tomto piipadé KP;, pficemz vSichni objednavajici, jez se
podileji na objedndvkach bé&zného peciva, maji pfidélen osobni kod objednéavajiciho
KO, — KOs, ktery je taktéZ jedinecny. Dale je specifikovana pozice objednavajiciho v ramci
dané prodejny KP;, pticemz v tomto konkrétnim ptipadé objednava pecivo vedouci prodejny
KO, a jeji zastupci, popiipadé¢ zastupkyné KO, — KOs. Kazdy objednavajici ma riazné
dlouhou praxi (dva az osm let) S objednavanim bézného peciva a je mozné ho dale hodnotit
podle vysledkti jeho objednavek z minulych obdobi VOMO; a ptitazovat mu podle téchto
hledisek urcitou fundovanost. Stanoveni fundovanosti jednotlivych objednédvajicich na

zaklade vysledkt objednavek minulych obdobi je soucasti tabulek ¢. 19-23.
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Tabulka 18 Identifikace vstupnich dat — informace o objednavajicich

Kéd Kéd Pozice Vysledky objednavek
prodejny | objednavajiciho | objednavajiciho Praxe -mmulych ovdebl

(viz tabulky &. 19-23)
KP, KO, vedouci 5 let + 591,00 KE/ -346,50 K¢
KP4 KO, zastupce vedouci 3 roky + 640,50 K¢ /-1 203,00 K¢
KP4 KO- zastupce vedouci 8 let + 472,50 K¢ /-2 553,00 K¢
KP4 KO, zastupkyné vedouci 4 roky +312,00 K&/ -1 791,00 K&
KP, KO- zastupkyné vedouci 2 roky +1044,00 KE/ -564,00 K&

Zdroj: autor

Hodnota VOMO; (respektive fundovanost objednavajiciho) je konstruovana na zakladé
vysledkil jeho predeslych deseti objednavek podle vztahu ¢. 59-63, viz nasledujici tabulky
¢. 19-23.

Tabulka 19 Identifikace vstupnich dat — vysledek objednavek minulych obdobi pro objednavajiciho KO,

E)/lfj“el((icl)lsz’kay Velikost poptavky Diference (I(Jﬁ)erz‘ll\sz:lz:ﬁdé-fegg%c;; Celkova ztrata
2520 2 548 -28 -28 -42,00 K&
2 700 2761 -61 -61 -91,50 K¢&
1920 1841 79 79 118,50 K¢&
1620 1600 20 0 0,00 K¢&
1620 1605 15 0 0,00 K¢&
1980 2 040 -60 -60 -90,00 K¢&
1560 1385 175 175 262,50 K¢
1320 1402 -82 -82 -123,00 K¢
2 400 2 395 5 0 0,00 K¢
2 640 2 500 140 140 210,00 K¢&

Zdroj: autor
Vedouci prodejny dosahla v predchozich deseti objednavkovych cyklech kladné ztraty
ve vysi 591 K¢ a zaporné ztraty ve vysi 346,50 K¢, viz tabulka €. 19. Diky témto vysledkiim

a dle vztaht ¢. 64-68 ji bude pfifazena defuzzifikacni metoda LoM.

Tabulka 20 Identifikace vstupnich dat — vysledek objednavek minulych obdobi pro objednavajiciho KO,

(\)/lfj“el((i(l)lsz'kay Velikost poptavky | Diference (I(Iﬁ)erz:,\sz:l?ﬁdé.fegg_%cze) Celkova ztrata

1200 1430 -230 -230 -345,00 K¢

900 1157 -257 -257 -385,50 K¢
2400 2284 116 116 174,00 K&
2520 2 601 -81 -81 -121,50 K¢
1 800 1777 23 0 0,00 K¢
2220 2 454 -234 -234 -351,00 K¢
1800 1658 142 142 213,00 K¢
1500 1490 10 0 0,00 K¢
1380 1211 169 169 253,50 K¢
1320 1307 13 0 0,00 K¢

Zdroj: autor
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Objednévajici KO, (tabulka ¢. 20) dosahl vyrazné vyssiho souctu zapornych ztrat nez

ztrat kladnych v absolutni hodnoté, proto mu dle vztahii ¢. 64-68 bude pfisouzena

defuzzifikaéni metoda RoM.

Tabulka 21 Identifikace vstupnich dat — vysledek objednavek minulych obdobi pro objednavajiciho KO

r)/lf;lel:i?lsz’kay Velikost poptavky [ Diference (I(jill)eri‘zlte:l?ﬁdé'fegg_%cz‘; Celkova ztrata
1500 1678 -178 -178 -267,00 K¢
1560 1555 5 0 0,00 K¢
1080 1123 -43 -43 -64,50 K¢&
1020 1489 -469 -469 -703,50 K¢
2100 2 064 36 0 0,00 K¢
2 340 2589 -249 -249 -373,50 K¢
2 520 2374 146 146 219,00 K¢&
2 340 2171 169 169 253,50 K¢&
2100 2 485 -385 -385 -577,50 K¢
1320 1698 -378 -378 -567,00 K¢

Zdroj: autor

V tabulce €. 21 jsou vysledky deseti objednavek zaméstnance KO3, ktery dle vysledki
objednéavek, kladné ztraté o velikosti 472,50 K& a zdporné ztraté o velikosti 2 553 K¢&
Vv absolutni hodnoté, bude pfi realizaci objednavky v ramci defuzzifikaéniho procesu vyuzivat

metodu RoM.

Tabulka 22 Identifikace vstupnich dat — vysledek objednavek minulych obdobi pro objednavajiciho KO,

E)/lfjlclelficl)lsétvky Velikost poptavky | Diference ([(jill)eri‘z’f:l?ﬁdé.fegg%cs Celkova ztrata

2 400 2410 -10 -10 -15,00 K¢
2 160 2 207 -47 -47 -70,50 K¢&
1740 1835 -95 -95 -142,50 K¢
1200 1375 -175 -175 -262,50 K¢

960 902 58 0 0,00 K¢&

960 835 125 125 187,50 K¢&
1020 1459 -439 -439 -658,50 K¢
1920 2234 -314 -314 -471,00 K¢
2100 2017 83 83 124,50 K¢
1860 1974 -114 -114 -171,00 K¢

Zdroj: autor
Objednavajici KO, (tabulka ¢. 22) bude mit obdobné jako objednavajici KO3 V ramci
defuzzifikace nastavenou metodu RoM, protoze vjeho vysledcich dle vztahi
¢. 64-68 prevazuji zaporné ztraty, konkrétné se v absolutni hodnoté jedna o ¢astku 1 791 K¢.
V tabulce ¢. 23 jsou vysledky objednavajiciho KO,, u kterého pievazuje suma
kladnych ztrat, to znamena, Ze ve vétsi mife dochazi k nadhodnoceni objednavky, proto bude

v ramci defuzzifikace vyuZzita metoda LoM.
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Tabulka 23 Identifikace vstupnich dat — vysledek objednavek minulych obdobi pro objednéavajiciho KOs

oo atvky | Velikost poptivky | Diference | - PraveRA SIS | Celkovi atrita
1200 1401 -201 -201 -301,50 K¢
2220 2064 156 156 234,00 K¢
2340 2 202 138 138 207,00 K¢
13800 1637 163 163 244,50 K¢
1500 1478 22 0 0,00 K¢
1320 1219 101 101 151,50 K¢
1500 1362 138 138 207,00 K¢
1020 1017 3 0 0,00 K¢
1320 1478 -158 -158 -237,00 K¢
2040 2 057 -17 -17 -25,50 K¢

Zdroj: autor

Tabulka ¢. 24 sumarné prezentuje ukazatel VOMO; pro jednotlivé KO;, viz tabulky
¢. 19-23 a zvolenou defuzzifikaéni metodu pro jednotlivé objednavajici. Z tabulky vyplyva,
ze objednédvajici KO, a KOs budou vyuzivat metodu LoM a ostatni objednévajici

KO,_, metodu RoM.

Tabulka 24 Identifikace vstupnich dat — vysledky objednavek minulych obdobi pro objednavajici KO; — KOs

Objednavajici | ¥ Z} (vztah & 64) | ¥ Z; (vztah &. 65) D"f(‘zf;‘;‘ll;ag“égf‘;g)"da

KO, 591,00 K& 346,50 K& LoM
KO, 640,50 K& 71 203,00 K& RoM
KO- 472.50 K& 22 553,00 K& RoM
KO, 312,00 K& 71791,00 K& RoM
KO- 1044,00 K& 564,00 K& LoM

Zdroj: autor

V tabulce €. 25 jsou obsazeny informace o objednacim planu prodejny. Objednacim
planem se rozumi schéma, kdy maji byt odesilany objednavky k dodavateli. Z tabulky
vyplyva, Ze prodejna objednava zbozi vzdy do 11:00 hodin na nasledujici den, pficemz
objednavky jsou pfenaseny technologii EDI a na kazdy den jsou objedndvany vzdy pravé tii

zévozy (dodavky).

Tabulka 25 Identifikace vstupnich dat — informace o objednacim planu

Den Nejzazsi ¢as odeslani Den Pocet objednavanych Zpiisob
objednavky objednavky dodavky zavozi na dany den objednavani zbozi
Pondé&li 11:00 Utery 3 EDI

Utery 11:00 Stieda 3 EDI

Stireda 11:00 Ctvrtek 3 EDI
Ctvrtek 11:00 Patek 3 EDI

Patek 11:00 Sobota 3 EDI
Sobota 11:00 Nedéle 3 EDI
Nedéle 11:00 Pondéli 3 EDI

Zdroj: autor
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Z hlediska objednaciho a dodavkového planu vyuzivéa prodejna KP; zakladni systém
A — B, viz obrazek ¢. 31, kdy je dodavka realizovana do 48 hodin po objednani, protoze je
objednavka vystavovana prvni den a dodavka je realizovana hned druhy den (délka dodaciho
cyklu je tedy mensi nez 48 hodin).

Nasledujici tabulka ¢. 26 zobrazuje informace o moznostech korekci objednavek.
Dolni mez intervalu korekce objednavky je pfitom definovana nejzaz§i moznou dobou
odeslani objednavky, tedy dnem predchazejicim dni dodavky do 11:00 hodin.

Horni mez intervalu korekce objednavky pro prvni dodavku je stanovena na piilnoc
dne, kdy méa byt zbozi dodano, korekci pro druhy zavoz je mozné provést do 08:00 hodin dne

dodavky a korekci posledniho tfetiho zdvozu je mozné ucinit do 11:00 hodin v den dodavky

zbozi.

Tabulka 26 Identifikace vstupnich dat — informace 0 moznostech korekei objednavek

Interval korekce objednavk
Den . . .
objednavky : 1. zavoz : : 2. 7avoz : : 3. zavoz ’
dolni mez horni mez dolni mez horni mez dolni mez horni mez
Pondeli nedéle pondéli nedéle pondéli nedéle pondéli
11:00 00:00 11:00 08:00 11:00 11:00
Utery pondéli utery pondéli utery pondéli utery
11:00 00:00 11:00 08:00 11:00 11:00
Streda utery stfeda utery streda utery streda
11:00 00:00 11:00 08:00 11:00 11:00
Ctvrtek stieda étvrtek stieda Ctvrtek stfeda étvrtek
11:00 00:00 11:00 08:00 11:00 11:00
Patek Ctvrtek patek ctvrtek patek Ctvrtek patek
11:00 00:00 11:00 08:00 11:00 11:00
Sobota patek sobota patek sobota patek sobota
11:00 00:00 11:00 08:00 11:00 11:00
Nedéle sobota nedéle sobota nedéle sobota nedéle
11:00 00:00 11:00 08:00 11:00 11:00

Zdroj: autor

V néasledujicim obrazku ¢. 38 jsou graficky zobrazeny jednak jednotlivé konkrétni

intervaly pro korekci objednavek vSech tii zavozi, ale také planované a nasmlouvané Casy

dodavek.

Ptijezd prvniho zavozu je planovan kazdy den na 04:00 hodin, druhy z&voz je dodavan

kolem 11:00 hodin a posledni tieti zdvoz, téZ nazyvany jako zavoz ambulantni, je objednavan

na 14:00 hodin.

Na interval piijezdu dodavatele bude pohliZeno z hlediska optimistické varianty, tedy

Z toho pohledu, Zze dodavatel pfijede ve stanoveném a nasmlouvaném casovém okné.
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Obriazek 38 Vizualizace intervalu korekce objednavky a jednotlivych dodavek (autor)

4.2.2 Stanoveni korekcénich bodn

00:00
>

Prodejna KP; si vsouladu splanem objednavek a s piihlédnutim ke korekénim

intervalim objednavek expertné stanovila takzvané korekéni body KB;. V téchto bodech je

mozné provést kontrolni vypocet objednaného mnozstvi a nasledné v¢as reagovat a korigovat

vlastni objednavku. Pro jednotlivé korekéni body KB; musi z hlediska jejich ¢asové polohy

platit vztah ¢. 71, proto si prodejna K P; stanovila nasledujici ¢tyfi korekéni body:

e KBj: den objednavky ve 21:00 hodin pro zavoz €. 1,

e KB,: den dodavky v 07:30 hodin pro zavoz €. 2,

e KBj: den dodavky v 10:30 hodin pro zavoz €. 3,

e KB,: den dodavky ve 14:00 hodin pro moznost ambulantniho odbéru.

4.2.3 Analyza predchozich objedndavek

Tato metodika pro stanoveni velikosti objednavky uvazuje jako vychozi mnozstvi

aritmeticky  primér

Ctyf  predchazejicich prodeji daného artiklu ve

stejny den
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v tydnu, v souladu se vztahy ¢. 72-73, za ptedpokladu, Ze se bude jednat o standardni obdobi,

coz plati i o obdobi od 18. 7. do 14. 8. 2016, kdy byla metodika testovana.

Tabulka 27 Analyza pfedchozich objednavek

Den Mnozstvi Qyxn_4) | MnoZstvi Qy_3) | Mnozstvi Qyn_2y | MnoZstvi Q1)
Pondéli 902 (20. 6.) 1385 (27.6.) 1211(4.7) 835 (11.7.)
Utery 1401 (21.6.) 1402 (28.6.) 1307(5.7) 1459 (12.7))
Stireda 2064 (22.6.) 2 395 (29.6.) 2589 ( 6.7) 2234 (13.7)
Ctvrtek 2202 (23.6.) 2 500 (30.6.) 2374 (1 7.7) 2017 (14.7)
Patek 1637 (24.6.) 2454 (1 1.7) 2171 (8.7) 1974 (15.7))
Sobota 1478 (25.6.) 1658 ( 2.7) 2485(9.7) 1219 (16.7.)
Nedéle 2 040 (26. 6.) 1490 ( 3.7)) 1698 (10.7.) 1362 (17.7.)

Zdroj: autor

V tabulce ¢. 27 jsou vzdy &tyfi predchazejici prodeje pro kazdy den v tydnu,
zohlednéné o piebytek, respektive nedostatek zbozi, jez budou brany jako vychozi mnozstvi
dle vztahu ¢. 73. V tabulce ¢. 28 je dle vztahu ¢. 73 vypocteno vychozi mnozstvi pro
objednavky v obdobi 18. az 24. 7. 2016, které je vztazeno k aritmetickému priméru
predchazejicich c¢tyfech prodeji se zohlednénim piebytku, popiipadé nedostatku zboZi,

a zaokrouhlenim nahoru na nejblizsi celé Cislo.

Tabulka 28 Vychozi mnozstvi pro objednavky v obdobi 18. az 24. 7. 2016

Den Mnozstvi Qx(n)

Pondéli 1084
Utery 1393
Stireda 2321
Ctvrtek 2274
Patek 2 059
Sobota 1710
Nedéle 1648

Zdroj: autor

4.2.4 Identifikace faktorit ovliviiujicich poptavku po bézném pecivu
Dalsim krokem metodiky je identifikace faktorii F;, ovliviiujicich poptavku po bézném

pec¢ivu, konkrétné po rohlicich. Pro identifikaci faktorti ovliviwujicich poptavku byla vyuzita
metoda brainwritingu, jez je popsana v pododdile 3.1.1. Metoda byla provedena v ramci dvou
kol.

V prvnim kole vSichni zaméstnanci prodejny ZP;, ktefi jsou zaméstnani na hlavni
pracovni pomér na vsech pozicich (celkem 15 osob), individualn¢ a subjektivné identifikovali
faktory F;, které podle nich ovliviiuji poptavku po rohlicich. Vzor formulafe pro 1. kolo

brainwritingu je v pfiloze T. Kazdy respondent R; nasledné pfedal moderatorovi svoje
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kvalitativné vyjadiené odpovédi, viz tabulka €. 29, ktera obsahuje Cislo respondenta a jim

definované faktory.

Tabulka 29 Identifikace faktord poptavky — informace od respondentti

el I I NN RN
R, pocasi katalogy cena kvalita dopékané peéivo
R, den v tydnu Vanoce atd. akce dopékané pecivo | pocet zdkaznikl
R3 letak reklama pocet lidi specialni dny doplnéni regalu
R, oteviraci doba cena letak + akce den v tydnu tyden v mésici
Rs konkurence pocet zakaznikt letak --- ---
Rg dodéani zbozi doplnéni regalu substituty pocet zakaznikd ---
R, doplnéni regalu den v tydnu vzhled pediva --- ---
Rg vzhled peéiva dojezd zbozi den v tydnu akce ---
Ro zékaznici pocasi dopékané pecivo | doplnéni regalu ---
Rio tyden v mésici optika pocet zakaznika --- ---
Rq4 cena substitutd | kvalita substitutti | pocet zdkaznikti --- ---
R4, letak + akce cena dopékané pecivo --- ---
Ry3 dostupnost dopékané pec¢ivo | tyden v mésici --- ---
Ry4 prezentace cena den v tydnu dopékané pecivo ---
Rs konkurence pocet zakazniki vzhled a tvar akce doplnéni regalu

Zdroj: autor

Pied druhym kolem doslo k seskupeni vSech odpovédi a k jejich agregaci, aby byly

vylouceny duplicity. V ramci 2. kola moderator predcital celé skupiné jednotlivé faktory F;,

které byly rozvijeny, eliminovany, poptipadé dopliiovany, ptficemz vysledkem tohoto procesu

je soubor faktorti v tabulce €. 30. V pododdile 4.2.5 bude analyzovana vyznamnost téchto

faktort s vyuzitim bodovaci metody.

Tabulka 30 Identifikace faktorti poptavky — vysledny soubor faktora

Fy F, F; Fy Fq F¢
den v tydnu usles! tyden v mésici | oteviraci doba pocasi cena
zakazniki
F7 F8 F9 F10 F11 F12
akce substituty atrakF Ivita kvalita doPlr,lem konkurence vzhled peciva
letaku regalu

Zdroj: autor

4.2.5 Analyza vyznamnosti faktorii — bodovaci metoda
Aplikaci bodovaci metody, teoreticky popsané v pododdile 3.1.3, byly pfifazeny

jednotlivym faktorim F;_q, body, jez reprezentuji vyznamnost dané¢ho faktoru ve vztahu

k poptavce po bézném pecéivu (po rohlicich). Bodovaci metoda byla aplikovana v ramci

jednoho kola, pricemz pofadi jednotlivych faktord stanovovali zaméstnanci dané prodejny,

ktefi se podileji na objednavkach bézného pecdiva (K0, _g).
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Vyhodnoceni bodovaci metody je vtabulce ¢. 31, kde jsou jednotlivé faktory
oznaCeny jako F;_;,. Kazdy respondent R;_s pfifazoval kazdému z faktord potadi b;; dle
jeho vyznamnosti ve vztahu k poptavce po bézném pecivu. Nasledné¢ byl podle vztahu
¢. 74 vypocten pro kazdy faktor soucet jeho dil¢ich hodnot b; a doslo ke stanoveni
vyznamnosti jednotlivych faktorti. Maximalni hodnota udé€lovanych bodu byla 12, podle
celkového mnozstvi ohodnocovanych faktort, pficemz tuto hodnotu ziskal faktor, ktery dle

respondenta nejvice ovliviiuje poptavku po bézném pecivu. Nasledné bylo sestaveno potadi

jednotlivych faktorti od nejvyznamnéjsiho (1.) po nejméné vyznamny (12.).

Tabulka 31 Bodovaci metoda — vyhodnoceni souboru faktora

Faktor R R R R R k o
respondent | (<0,) | (6 | 0 | k0 | kg R
j=
Fy* 12 10 11 11 11 55 2,
F,* 11 12 10 12 12 57 1,
F3* 7 8 9 6 10 40 5,
Fy 3 3 2 1 13| 10.a711,
Fs* 10 9 12 8 9 48 3.
Fg 5 5 4 3 5 22 8.
Fo* 9 11 8 10 8 46 4,
Fg* 6 7 5 4 6 28 7.
Fo 3 2 2 1 2 10 12
Fio 8 6 7 9 7 37 6.
Fin 2 L 1 5 4 13| 10,711,
Fio 1 4 6 7 3 21 9.

Zdroj: autor

Z tabulky ¢. 31 byly objednavajicimi expertné vybrany faktory ovliviiyjici poptavku
po bézném pecivu, oznacené v tabulce jako F;. Jednalo se o: den v tydnu, pocet zakaznikd,
tyden v mésici, pocasi, atraktivitu letdku a akce substituti.

Nasledné objednavajici s vyuzitim metody brainstormingu jesté diskutovali o vazbach
a zavislostech mezi jednotlivymi faktory, jez expertn¢ vybrali s vyuZzitim bodovaci metody,
pficemz dosli k zavéru, ze nasledujici faktory: den v tydnu, pocasi, tyden v mésici
a atraktivita letdku ovliviiuji faktor pocet zakaznikd, viz obrazek ¢. 39. Posledni expertné
vybrany faktor ,,akce substituti® neni zddnym z vySe uvedenych faktorti ovlivnén. Pravé
z téchto dfivodi byly nakonec pro definovani vstupnich proménnych v nasledujicim

pododdile 4.2.6 vybrany pouze dva faktory, a to pocet zdkazniki a akce substitutd.
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Akce substituttl

Prode;j rohlikd

Pocet zakazniki

1 \

Den v tydnu Pocasi Tyden v mésici Atraktivita letaku

Obrazek 39 Schematické znazornéni vazeb a zavislosti mezi expertné vybranymi faktory (autor)

4.2.6 Definovani vstupnich proménnych
Kazdy vysledny faktor F; z pododdilu 4.2.5, byl pieveden na jednu vstupni proménnou

1V;, viz vztah €. 75, ktera nese svuj lingvisticky nazev. V pododdilu 4.2.5 byly k transformaci
na vstupni proménné vybrany dva vysledné faktory — pocet zédkaznikti IV; a akce substitutt
1V,.

Kazdé ztéchto vstupnich proménnych [V;_, byl nasledné expertné piidélen jeji
rozsah, ktery bude ohraniceny dolni mezi IVd,_, a horni mezi IV h,_,, pficemz pro vSechny
hodnoty dané proménné musi vzdy platit vztah ¢. 76. Timto krokem doslo ke kvantifikaci

vstupni lingvistické proménné, viz vztahy ¢. 101-104.

vd, <1V, < IVh, (101)

0<1IV, <10 (102)

wvd, <1V, < IVh, (103)

0<1V; <10 (104)
kde:

IVd;.; ... dolni mez intervalu vstupni proménné 1, 2 [-],

Vi, ... vstupni proménna i [-],

IVh;.; ... horni mez intervalu vstupni proménné 1, 2 [-].

Kazdé vstupni proménné IV, _, bylo déle nutné pfifadit pravé jednu hodnotici stupnici
HS; (vztah €. 77). Pocet a typ TMF; funkci pfisluSnosti pro dané vstupni proménné
a rozsahy jednotlivych funkci piislusnosti byly zvoleny expertnim odhadem objednavajicimi
dan¢ prodejny dle jejich potfeby. Dale bylo nutné pfitadit kazdé z funkci pfisluSnosti MF;
dané hodnotici stupnice jeji rozsah RMF;, ktery je vyjadeny intervalove, pfi¢emz musi platit,
ze dané funkce pfisluSnosti se musi bezpodminecné piekryvat, viz pododdil 3.3.7, a pocet

bodl zlomu dle typu funkce (pododdil 3.3.3).
Vysledkem tohoto kroku byl stav, kdy meéla kazda vstupni proménna

IV, _, kvantifikovéan sviij vstupni rozsah, ohrani¢eny dolni mezi IVd,_, a horni mezi IVh;_,,
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dale méla pfifazenu pravé jednu hodnotici stupnici HS;_,, jeZ ma definovan urcity pocet

funkci ptisluSnosti MF;_,, dale jejich rozsah RMF;_,, lingvistické pojmenovani LMF;_,

a pocet bodl zlomu dle typu funkce, viz tabulky ¢. 32-34.

Tabulka 32 Vstupni proménna i — hodnotici stupnice a funkce piislusnosti

IV, HS; MF; LMF; TMF; RMF;
Pocet zakazniki HS; 5 Pocet-zakazniku triangular 0-10
Akce substitutii HS, 3 Akce-substituty triangular 0-10

Zdroj: autor

Z tabulky ¢. 32 vyplyva, ze byly pro dvé vstupni proménné IV;_, zvoleny dvé

hodnotici stupnice HS;_,. Hodnotici stupnici HS; pro vstupni proménnou ,,pocet zakaznika*

bylo expertné zvoleno celkem pét funkci piislusnosti typu triangular s rozsahem < 0; 10 >.

Vstupni proménné IV, ,akce substituti® byly pifidéleny tii funkce ptisluSnosti typu

triangular s totoznym rozsahem < 0;10 >. Detailngj$i rozbor jednotlivych stupnic je

Vv nésledujicich tabulkach ¢. 33-34, ptfi¢emz v obou tabulkich jsou hodnoty lingvistického

pojmenovani jednotlivych funkci piisluSnosti LMF; definovany bez pouziti diakritiky.

Hodnotici stupnice vstupni proménné IV, je prezentovana v tabulce ¢. 33. Z tabulky

vyplyva, jaké byly pro jednotlivé funkce pfislusnosti zvoleny typy TMF;, lingvistické

pojmenovéani LMF; a jejich rozsahy RMF;. Veskeré funkce piisluSnosti jsou pochopitelné

vztahovany ke vstupni proménné [V, ,,pocet zdkazniki*.

Tabulka 33 Vstupni proménna IV, — rozbor hodnotici stupnice

MF -2,50; 0,00; 2,50 »INejmene* triangular
MF, 0,00; 2,50; 5,00 ,,Malo* triangular
MF4 2,50; 5,00; 7,50 ,,Prumerne* triangular
MF, 5,00; 7,50; 10,00 ,,Hodne* triangular
MFq 7,50; 10,00; 12,50 ,»Nejvice™ triangular

Zdroj: autor

Pro vstupni proménnou [V, ,akce substituti® byly

pfislusnosti a jejich parametry, viz tabulka ¢. 34.

Tabulka 34 Vstupni proménna IV, — rozbor hodnotici stupnice

obdobné

zvoleny funkce

MF4 -5,00; 0,00; 5,00 ,.Bez-akce* triangular
MF, 0,00; 5,00; 10,00 ,,Akce-ano* triangular
MF; 5,00; 10,00; 15,00 ,,Velka-akce* triangular

Zdroj: autor
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Dale bylo nutné sjednotit ve spolupraci s objednavajicimi transformaci aktudlniho
nebo piedpokldadaného budouciho stavu na prodejné na expertné definované lingvistické
proménné, priCemz pro vstupni proménnou IV; byla jednotlivd lingvistickd pojmenovani
LMF; definovana nasledovné, i kdyz zalezi na dalSich aktualnich faktorech, jeZ danou
proménnou ovliviuji, proto jsou definovany pouze nejdalezitejsi z nich:

e _nejmene” — nejslabsi dny v tydnu,

e _malo“—slabé dny v tydnu,

e , prumerne” — prumérny den v tydnu,

e _hodne* —silny den v tydnu,

e _nejvice” — nejsilngjsi dny v tydnu.
Obdobn¢ byla definovéna lingvistickd pojmenovani i pro vstupni proménnou IV,:

e ,bez-akce* — zadny substitut neni v akci,

e akce-ano“ — Vv akci je bud’to substitut, ktery prodej objednavaného artiklu ovlivituje
pouze minimalng, nebo je sleva na substitut nizka,

o velka-akce — vakci je substitut, ktery prodej objednavaného artiklu vyrazné
ovliviiuje nebo je sleva na substitut vysoka.

Za substitut miize byt v tomto ptipad€ povazovan produkt z kategorie bézného peciva,
rozmrazovanych nebo rozpékanych polotovarti, nabizenych danou prodejnou, podle

expertniho odhadu objednavajiciho.

4.2.71 Definovani vystupnich proménnych
Dale bylo nutné definovat vystupni proménnou OV; a stanovit jeji rozsah ve vazbé na

funkce pfislusnosti. Vystupni proménné OV; byl expertné definovan jeji rozsah, ktery je
ohrani¢eny dolni mezi OVd; a horni mezi OVh,, pficemz pro vSechny hodnoty dané
proménné musi vzdy platit vztah ¢. 78. Timto krokem doslo ke kvantifikaci vystupni

lingvistické proménné, viz vztahy ¢. 105-106.

ovd, < 0V, < OVh, (105)
—50 < 0V, <50 (106)
kde:

OVd; ... dolni mez intervalu vystupni proménné 1 [%)],
OV} ... vystupni proménna 1 [%)],
OVh; ... horni mez intervalu vystupni proménné 1 [%].

Vystupni proménné OV; byla nasledné piitfazena pravé jedna hodnotici stupnice

HS; (dle vztahu ¢. 79). Pocet a typ TMF; funkci pfislusnosti pro danou vystupni proménnou
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a rozsahy jednotlivych funkci piislusnosti byly zvoleny expertnim odhadem objednavajicimi
dané prodejny dle jejich potieby, pfiCemz byl zvolen rozsah < —50 %; 50 % >, jenz bude
vztazen k vychozimu mnoZzstvi objednavky.

Vysledkem tohoto kroku byla situace, kdy méla vystupni proménna OV; kvantifikovan
svlj vystupni rozsah, ohrani¢eny dolni mezi OVd; a horni mezi OVh,, dale doslo k pfitazeni
praveé jedné hodnotici stupnice HS;, jez mé definovan urcity pocet funkei ptislusnosti MF;,
dale jejich rozsah RMF;, lingvistické pojmenovani LMF; a pocet bodl zlomu dle typu funkce,
viz tabulky ¢. 35-36.

Tabulka 35 Vystupni proménna OV; — hodnotici stupnice a funkce pfislu§nosti

ov; HS; MF; LMF; TMF; RMF;

Zména objednavky HS, 7 Zmena-objednavky triangular -50; 50

Zdroj: autor

Z tabulky ¢. 35 vyplyva, ze pro vystupni proménnou OV; byla expertn¢ zvolena
hodnotici stupnice HS; Snazvem bez diakritiky ,,zmena-objednavky*, jez obsahuje sedm
funkei prislusnosti typu triangular o vystupnim rozsahu < —50 %; 50 % >, ptfi¢emz rozbor

hodnotici stupnice této vystupni proménné je v tabulce €. 36.

Tabulka 36 Vystupni proménna OV; — rozbor hodnotici stupnice

MF4 -66,65; -50,00; -33,34 »,Nejmene* triangular
MF, -50,00; -33,34; -16,66 ,,Mene“ triangular
MF4 -33,34; -16,66; 0,00 ,,Malo* triangular
MF, -16,66; 0,00; 16,66 ,,Prumerne* triangular
MF< 0,00; 16,66; 33,34 ,,Hodne* triangular
MFg 16,66; 33,34; 50,00 L. \Vice« triangular
MF, 33,34; 50,00; 66,65 »Nejvice™ triangular

Zdroj: autor

Hodnotici stupnice HS; vystupni proménné OV;, viz tabulka ¢. 36, obsahuje sedm
expertné nadefinovanych funkei pfislusnosti, pficemz vSechny jsou typu triangular, s jejich
lingvistickym pojmenovanim LMF; a pfislusnym rozsahem RMF;. Vzhledem k tomu, Ze
vysledkem této vystupni proménné bude jeji Ciselné vyjadreni, tak jsou jednotliva lingvisticka
pojmenovani pouze orienta¢niho charakteru pro objednéavajici, protoze pro né¢ bude zdvazna

vysledna ¢iselna hodnota.

4.2.8 Sestaveni inferencnich a rozhodovacich pravidel
V souladu s pododdily 3.3.5 a 3.3.6 byla nasledné sestavena inferencni pravidla typu

Hf-then” s vyuzitim logickych operatori. Zakladem pro jejich sestaveni byly vstupni
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IV;_, a vystupni proménna OV;, pficemz byla aplikovana metoda scénait v kombinaci
s metodou brainstormingu, jez byly popsany v pododdilech 3.1.2 a 3.1.5.

Proces sestaveni inferen¢nich a rozhodovacich pravidel probihal metodou scénarii, kdy
jednotlivi objednavajici zamé&stnanci prodejny (experti), vyplnili formulaf v piiloze V, coz je
vzor pro prvniho objednavajiciho KO,;. V tomto formulafi byly propojovany jednotlivé
lingvistické vstupni proménné IV;_, S lingvistickou vystupni proménnou OV; a dochazelo
k vyuziti logickych operator, zejména ,,and*, viz pododdil 3.3.6.

V nasledném kroku, po vyhodnoceni vSech formulait moderatorem, byla aplikovana
metoda skupinového brainstormingu, kdy doSlo ke sjednoceni inferen¢nich a rozhodovacich
pravidel vSemi objednavajicimi (viz tabulka ¢. 37), jez byly nasledné zadany jako vstupy do
programu MATLAB, konkrétn€ do Rule Editor, pododdil 3.4.3. V nasledujicich pododdilech
4.2.9 az 4.2.12 bude popsan postup feSeni v programu MATLAB (Fuzzy Logic Toolbox).

Tabulka 37 Vysledna inferenéni rozhodovaci pravidla pro Rule Editor (Fuzzy Logic Toolbox — MATLAB)

Cislo pravidla Lpocet-zakazniku* Lakce-substituty* LZmena-objednavky*
1 nejvice bez-akce nejvice +
2 nejvice akce-ano vice +
3 nejvice velka-akce hodne +
4 hodne bez-akce hodne +
5 hodne akce-ano prumerne
6 hodne velka-akce malo -
7 prumerne bez-akce prumerne
8 prumerne akce-ano malo -
9 prumerne velka-akce mene -

10 malo bez-akce malo -

11 malo akce-ano mene -

12 malo velka-akce nejmene -

13 nejmene bez-akce nejmene -

14 nejmene akce-ano nejmene -

15 nejmene velka-akce nejmene -

Zdroj: autor

4.2.9 Editace fuzzy inferencniho systéemu

V ramci FIS Editoru programu MATLAB (viz ptiloha E) byl nadefinovan typ fuzzy
inferen¢niho systému, konkrétné¢ byl zvolen FIS typu Mamdani, protoZe je pro feSenou
problematiku vhodnéj$i z hlediska parametri vystupnich hodnot. Dale byl definovan
a pojmenovan pocet vstupd IV;_, a vystupt OV; (viz pododdil 4.2.6), coz se automaticky
graficky projevilo i v ramci blokového modelu (obrazek ¢. 40). Ve FIS Editoru byla také vzdy
zvolena defuzzifika¢ni metoda podle toho, ktery z objednavajicich pravé vytvarel objednavku,

Vv souladu s pododdilem 4.2.1.
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FIS Editor: Objednavka_peciva |£|Elé]

File Edit View

XX

Pocet-zakazniku

Objednavka_peciva

(mamdani)

XX Zmena-objednavky

Akce-substituty

FIS Name: Objednavka_peciva FIS Type: mamdani
And method — - Current Variable
Or method max - || Name Pocet-zakazniku
T input
Implication — - uEE L
Range [0 10]
Aggregation = -
Defuzzification lom - Help Close
Ready

Obrazek 40 MATLAB — FIS Editor (autor)

4.2.10 Editace funkci prislusnosti vSech proménnych
V Membership Function Editor (viz ptiloha F) byly zobrazeny a nésledné editovany

vSechny funkce pfislusnosti, jeZ jsou pfidruzené ke vstupnim a vystupni proménné pro
kompletni fuzzy vystupni systém. Jejich definovani probihalo z hlediska typu, vlastnosti
a numerickych parametri kazdé funkce ptisluSnosti podle pododdilt 4.2.7 a 4.2.8, pficemz

vysledné nadefinované funkce ptislusnosti jsou soucasti ptilohy W.

4.2.11 Editace inferencénich a rozhodovacich pravidel
Do Rule Editor (viz ptiloha G) byla zadana pravidla sestavena v pododdile

4.2.9, ktera ovliviiuji chod daného modelu. U kazdého pravidla byly zvoleny logické hodnoty
s vyuzitim logické spojky ,,and“. Sestavena pravidla v Rule Editor programu MATLAB jsou

v priloze X.

4.2.12 Vypocet objednaciho mnoZstvi (MATLAB — Fuzzy Logic Toolbox)
V modulu Rule Viewer (viz ptiloha H) byla graficky zobrazena veskera nadefinovana

pravidla v modulu Rule Editor (pododdil 3.4.3 a 4.2.11). Nasledn¢ jiz bylo mozné vypocitat
vystupni parametr. Vystupni hodnotu OV; bylo mozné ziskat jednak explicitnim zadanim, ale
také posunem usecek u nadefinovanych vstupnich proménnych v modulu Rule Viewer.
Grafické zobrazeni procesu inference, které zobrazuje prostor hodnot vystupni proménné

Vv zéavislosti na vstupnich proménnych, je soucasti ptilohy Y (modul Surface Viewer).
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Po zadani hodnot vstupnich proménnych IV;_, byla vzdy ziskana hodnota vystupni
proménné OV;. Tuto hodnotu bylo jesté¢ nutné vztdhnout k vychozimu mnozstvi, které je
definované¢ dle vztahu ¢. 84.

Vztah ¢. 84 bylo vzdy jesté nutné upravit v souladu s pravidlem tzv. pevného
objednaciho mnozstvi, viz vztah ¢. 58, kdy velikost objednavky Q; musi byt k — nasobkem
pevného objednaciho mnozstvi OM;. Tato tprava byla provedena prostym zaokrouhlenim
hodnoty Q; ze vztahu ¢. 84 nahoru na nejbliz§i k — nasobek nasobek pevného objednaciho
mnozstvi OM;, jehoz hodnota byla 60 tak, aby byla splnéna podminka dodavatele. Vypocet

objednaciho mnozstvi je prezentovan v tabulce €. 38.

Tabulka 38 Vypocet objednaciho mnozstvi (Fuzzy Logic Toolbox — Rule Viewer)

Den Den Hodnota Hodnota Hodnota Uprava Uprava
objednavky | dodavky v, v, ov, |dlevztahu dievztahu
¢. 84 ¢. 58
17.7.2016 18.7. 2016 6,0 0,0 -6 1 018,96 1020
18.7.2016 19. 7. 2016 50 0,0 0 1 393,00 1440
19. 7. 2016 20. 7. 2016 3,0 0,0 -19 1 880,01 1920
20.7.2016 21.7.2016 8,0 1,0 19 2 706,06 2760
21.7.2016 22.7.2016 9,0 7,5 24 2 553,16 2 580
22.7.2016 23.7.2016 8,0 4,0 3 1761,30 1800
23.7.2016 24.7.2016 8,0 2,0 10 1812,80 1 860
24.7.2016 25.7.2016 9,0 3,0 27 1 454,15 1500
25.7.2016 26. 7. 2016 50 0,0 0 1 385,00 1440
26.7.2016 27.7.2016 3,5 0,0 -10 2 050,20 2100
27.7.2016 28.7.2016 9,0 8,0 11 2 706,18 2760
28.7.2016 29.7.2016 10,0 6,0 30 2943,20 3000
29.7.2016 30. 7. 2016 9,0 4,0 27 2 268,22 2 280
30.7.2016 31.7.2016 9,0 7,5 9 1 858,45 1920
31.7.2016 1. 8.2016 6,0 7,5 -9 1 062,88 1080
1.8.2016 2.8.2016 3,5 7,5 -26 1044,14 1080
2.8.2016 3. 8.2016 2,0 6,0 -30 1 554,70 1560
3.8.2016 4, 8.2016 6,0 2,5 -9 2 242,24 2280
4. 8.2016 5. 8. 2016 8,0 2,5 0 2 387,00 2 400
5. 8.2016 6. 8. 2016 6,0 0,0 0 1 902,00 1920
6. 8. 2016 7.8.2016 7,0 0,0 14 2 058,84 2 100
7.8.2016 8. 8. 2016 6,5 0,0 10 1 230,90 1260
8. 8. 2016 9. 8. 2016 4,0 3,0 -10 1 233,90 1260
9.8.2016 10. 8. 2016 3,0 2,0 -10 1 790,10 1800
10. 8. 2016 11. 8. 2016 7,0 7,0 0 2 409,00 2 460
11. 8. 2016 12. 8. 2016 6,0 50 -9 2 239,51 2280
12. 8. 2016 13. 8. 2016 7,5 0,0 17 2 067,39 2100
13. 8. 2016 14. 8. 2016 50 0,0 0 1 882,00 1920

Zdroj: autor

V tabulce ¢. 38 je den objednavky a den dodéavky, pficemz prodejna funguje v ramci

objednavkového a dodavkového systtmu A — B, jak bylo popsano v pododdile 4.2.1.
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V dalsich sloupcich jsou hodnoty vstupnich proménnych IV;_,, které objednévajici zadavali
do Rule Viewer programu MATLAB (Fuzzy Logic Toolbox). Vysledkem je hodnota vystupni

proménné OV, jez byla jesté upravena dle vztaht ¢. 84 a 58.

4.2.13 Rozdéleni objednaciho mnoZstvi dle jednotlivych zdavozi
V pododdile 4.2.1 doslo vramci identifikace vstupnich dat k definovani poctu

objednavanych zavozii PZ; na dany den. V tomto konkrétnim piipad€ jsou na kazdy den
objednavany tii zavozy. Vzhledem ktomu, 7e ma kazdy maloobchodni fetézec interné
nastavené procentualni rozlozeni objednavaného mnozstvi mezi jednotlivé zavozy p,, jak
vyplynulo z pododdilu 1.5.2, tak je nutné rozlozit velikost celkového objednavaného mnozstvi

Q; na dany den (viz pododdil 4.2.13) mezi jednotlivé zavozy Q,;, pfi¢emz musi platit vztahy

¢. 85-89.

Tabulka 39 Rozd¢leni objednaciho mnozstvi dle jednotlivych zavozi

Den Den Uprava dle 1. zavoz 2. zavoz 3. zavoz
objednavky dodavky vztahu ¢. 58 | /dodavka | / dodavka | / dodavka
17.7.2016 18.7. 2016 1020 720 180 120
18. 7. 2016 19. 7. 2016 1440 1020 300 120
19.7. 2016 20.7.2016 1920 1380 360 180
20. 7. 2016 21.7.2016 2760 1860 600 300
21.7.2016 22.7.2016 2 580 1800 480 300
22.7.2016 23.7.2016 1 800 1260 360 180
23.7.2016 24.7.2016 1 860 1320 360 180
24.7.2016 25.7.2016 1500 1080 300 120
25.7. 2016 26.7.2016 1440 1020 300 120
26.7.2016 27.7.2016 2100 1440 420 240
27.7.2016 28.7.2016 2 760 1920 540 300
28.7.2016 29.7.2016 3000 2100 600 300
29.7.2016 30. 7. 2016 2 280 1620 480 180
30. 7. 2016 31.7.2016 1920 1380 360 180
31.7.2016 1. 8. 2016 1080 780 180 120
1.8.2016 2. 8. 2016 1080 780 180 120
2.8.2016 3. 8. 2016 1560 1140 300 120
3. 8.2016 4.8.2016 2 280 1560 480 240
4. 8. 2016 5. 8. 2016 2 400 1680 480 240
5. 8. 2016 6. 8. 2016 1920 1380 360 180
6. 8. 2016 7.8.2016 2 100 1440 420 240
7.8.2016 8. 8. 2016 1260 900 240 120
8. 8. 2016 9. 8. 2016 1260 900 240 120
9. 8.2016 10. 8. 2016 1 800 1260 360 180
10. 8. 2016 11. 8. 2016 2 460 1740 480 240
11. 8. 2016 12. 8. 2016 2 280 1620 480 180
12. 8. 2016 13. 8. 2016 2 100 1440 420 240
13. 8. 2016 14. 8. 2016 1920 1380 360 180

Zdroj: autor
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V tomto konkrétnim piipad€ je rozlozeni celkového objedndvaného mnozstvi mezi
jednotlivé zavozy nasledujici: p, = 70 %; p, = 20 %; p3 = 10 %. Toto rozdéleni bylo
aplikovano dle vztaht ¢. 85-89, viz tabulka ¢. 39.

4.2.14 Vyhodnoceni objednavky
Po provedeni krokli z pododdilti 4.2.1 az 4.2.13 bylo nezbytné vyhodnotit uskute¢néné

objednavky dle vztaht ¢. 90-95 a provést komparaci s objedndvkami soubézné generovanymi
danou prodejnou. Hodnota diference byla vzdy vypocitana jako rozdil mezi poptavkou
a objednavkou, at’ jiz s vyuzitim nebo bez vyuziti metodiky, viz tabulka ¢. 40. Pokud byla
hodnota diference kladnd, avSak byla zaroveil niz8i nez jednondsobek pevného objednaciho
mnozstvi, tak byla nahrazena hodnotou nula ( “0), protoZe objednavajici nemohl objednat

méng, nez je nasmlouvana hodnota pevného objednaciho mnozstvi s dodavatelem zbozi.

Tabulka 40 Komparace objednavek s vyuzitim a bez vyuziti metodiky v kusech

D Objednavka | Objednavka Diference Diference
en veyr ve r . veyr ve r
dodavky S VyuZl_tlm bez quthl Poptavka (s vyuz_ltlm (bez Vy_uthl
metodiky metodiky metodiky) metodiky)
18. 7. 2016 1020 1200 1149 -129 *0
19. 7. 2016 1440 1080 1372 68 -292
20.7. 2016 1920 1800 1892 *0 -92
21.7.2016 2760 3000 2 861 -101 139
22.7.2016 2 580 2700 2 456 124 244
23.7.2016 1800 1860 1780 *0 80
24.7. 2016 1 860 2 400 2 269 -409 131
25.7.2016 1500 1500 1474 *0 *0
26.7.2016 1440 1380 1503 -63 -123
27.7.2016 2100 1860 2169 -69 -309
28.7. 2016 2760 2400 2601 159 -201
29.7.2016 3000 2820 2947 53 -127
30. 7. 2016 2 280 2220 2122 158 98
31.7.2016 1920 1800 1894 *0 -94
1.8.2016 1080 1200 1016 64 184
2. 8.2016 1080 1020 1147 -67 -127
3. 8. 2016 1560 1560 1659 -99 -99
4. 8. 2016 2 280 2100 2 157 123 -57
5. 8. 2016 2 400 2 400 2 465 -65 -65
6. 8. 2016 1920 1800 1944 -24 -144
7.8.2016 2 100 2 100 2001 99 99
8. 8. 2016 1260 1200 1170 90 *0
9. 8. 2016 1260 1200 1 256 *0 -56
10. 8. 2016 1800 1800 1711 89 89
11. 8. 2016 2 460 2160 2 394 66 -234
12. 8. 2016 2 280 1920 2108 172 -188
13. 8. 2016 2 100 2 400 2 343 -243 o7
14. 8. 2016 1920 1800 1962 -42 -162

Zdroj: autor
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V tabulce ¢. 41 je hodnota diference v kusech pievedena na hodnotu diference

v absolutni hodnoté¢ v K¢ dle vztahu ¢. 63, pfi¢emz hodnota jednotkové ceny zbozi P; byla

stanovena dle prodejni ceny na 1,5 K¢.

Tabulka 41 Komparace objednavek s vyuZitim a bez vyuziti metodiky (v ks; K¢)

Den Difergru’:e Diferenae ’ Diferencie Y abS(v).lu’tni Diferenge v absohi?n’i
dodavky (s vyuZitim (bez yyuzm hodnoté '(s vyuzitim | hodnoté (bez vyuziti
metodiky) (ks) | metodiky) (ks) metodiky) (K¢) metodiky) (K¢)
18. 7. 2016 -129 *0 193,5 0,0
19.7. 2016 68 -292 102,0 438,0
20.7.2016 *0 -92 0,0 138,0
21.7.2016 -101 139 151,5 208,5
22.7.2016 124 244 186,0 366,0
23.7.2016 *0 80 0,0 120,0
24.7.2016 -409 131 613,5 196,5
25.7.2016 *0 *0 0,0 0,0
26.7.2016 -63 -123 94,5 184,5
27.7.2016 -69 -309 103,5 463,5
28.7.2016 159 -201 238,5 301,5
29.7.2016 53 -127 79,5 190,5
30. 7. 2016 158 98 237,0 147,0
31.7.2016 *0 -94 0,0 141,0
1. 8. 2016 64 184 96,0 276,0
2.8.2016 -67 -127 100,5 190,5
3.8.2016 -99 -99 148,5 148,5
4.8.2016 123 -57 184,5 85,5
5. 8.2016 -65 -65 97,5 97,5
6. 8. 2016 -24 -144 36,0 216,0
7.8.2016 99 99 148,5 148,5
8. 8.2016 90 *0 135,0 0,0
9.8.2016 *0 -56 0,0 84,0
10. 8. 2016 89 89 133,5 133,5
11. 8. 2016 66 -234 99,0 351,0
12. 8. 2016 172 -188 258,0 282,0
13. 8. 2016 -243 57 364,5 85,5
14. 8. 2016 -42 -162 63,0 243,0
Celkem 3864,0 5236,5

Zdroj: autor

Z tabulky ¢. 41 vyplyva, Ze prodejna dosdhla celkové hodnoty diference v absolutni
hodnoté ve sledovaném obdobi dle vztahu €. 45 ve vysi 5 236,5 K¢ bez pouziti této metodiky.
Vysledky prodejny, pokud by ve sledovaném obdobi objednavala dle vytvorené metodiky, by
byly 3 864,0 K¢. Z tohoto tedy jednoznacné vyplyva, ze pfi pouziti metodiky by prodejna
dosahla lepsich vysledkd, nez pii sou¢asném zpusobu objednavani zbozi. Tim tedy bylo
zjisténo, Ze je dana metodika funk¢éni a pouzitelna v realném provozu, pii¢emz bylo s jejim

pouzitim dosazeno lepSich vysledkt, nez pti objednavkach bez pouziti této metodiky.
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5 VYHODNOCENI A DISKUZE ZISKANYCH VYSLEDKU

V ramci disertatni prace byla navrzena metodika pro objedndvani vybraného
rychlezkazitelného zbozi, konkrétné¢ bézného peciva. Tato metodika byla navrzena na zakladé
vysledkd analyzy sou¢asného stavu zkoumané problematiky v Ceské republice a v zahraniéi,
ze které vyplynula fada nezpochybnitelnych specifik, Ktera jsou signifikantni pro oblast
potravinaiského primyslu.

Jednim z nejvyznamnéjsich aspektl tohoto odvétvi je riziko expirace zbozi, se kterym
se potykaji vSichni 0castnici danych logistickych fetézct. Je ziejmé, Ze tento aspekt
je nejkritictéjsi u skupiny rychlezkazitelného zbozi, zejména u zbozi s dobou trvanlivosti do
jednoho dne od vyroby.

Maloobchodni fetézce se snazi maximalizovat uspokojeni svych zakaznikl, ¢ehoz
mohou dosahnout jednak snizovdnim cen, ale také udrZzovanim adekvatni dostupnosti
a kvality zbozi, pficemz to vSe musi samoziejm¢ doprovazet pestrd skladba sortimentu,
ptijemné prostfedi prodejen, souvisejici marketingové aktivity a ochotny personal.

V dnesni dob¢ si podniky pln¢ uvédomuji vyznamnost péce o zdkaznika a snazi se mu
poskytnout co nejlepsi moznou miru zédkaznického servisu, pficemz je nutné také sledovat
zmény v nakupnim chovani zakaznikl, ktefi inklinuji v dne$ni dobé zejména K Cerstvym
produktim a téméf kK dennim opakovanym nakupim cCerstvého zbozi. Diky tomu je velky
daraz kladen na rychlezkazitelné zbozi, at’ uz se jedna o pecivo, ovoce, zeleninu, maso nebo
mlécné produkty.

Cilem prodejen je tedy na jedné strané maximalni spokojenost zakaznikt a to tak, aby
zékaznici uspokojili v danou chvili svoje pfani a potieby, avSak na druhé stran¢ prodejny
musi mit na zfeteli moznost uplynuti data spotieby, popiipadé data minimalni trvanlivosti,
u nabizenych produktt, coz ztakového zbozi ¢ini zbozi neprodejné, uréené k likvidaci.
Jednou z nejvyznamnéjSich vyzev je pro prodejny nalezeni idedlni rovnovahy mezi
objednavanym mnozstvim zboZi a souvisejici poptavkou.

Z primarniho kvalitativniho Setieni, viz oddil 1.5, vyplynulo, ze prodejny zapojené do
Setfeni nevyuzivaji pro stanoveni velikosti objednavaného mmnozstvi pii objednavkach
bézného peciva Zadny matematicky, statisticky ani prognosticky aparat, s jehoz pomoci by
vytvately objednadvku zbozi na nasledujici obdobi. Ridi se pouze pohledem na predchazejici
prodeje ve stejny den, pii¢emz vysledna velikost objednavky vzdy =zalezi pouze na
subjektivnim posouzeni daného objednavajiciho. Daéle bylo zjisténo, Ze vybrané

maloobchodni fetézce se potykaji se dvéma vyraznymi problémy v této oblasti. Jsou jimi
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pfedevsim Castd nedostupnost zbozi a vysoké ztraty na sortimentni skupiné bézného peciva.
Praveé na tyto aspekty vhodné reaguje metodika navrzena v disertacni praci.

Zasadnim krokem této metodiky je pritom identifikace vstupnich dat (pododdil 4.1.1),
kdy jsou pro danou prodejnu definovdna vstupni data o zboZzi, objednavajicich a jejich
fundovanosti, objednacim planu, moznostech korekce objednavek a planu dodavek. Nasledné
je nutné stanovit tzv. korekéni body (pododdil 4.1.2), kdy je s vyuzitim této metodiky mozné
provést kontrolni vypocet jiz objednaného mnozstvi a provést komparaci s aktudlnim stavem
a pripadnou korekci objednaného mnozstvi. Dale je nutné analyzovat piedchozi objednavky
(pododdil 4.1.3), coz je i podkladem pro stanoveni potfebného objednaciho mnozstvi.

Jednim z nejvyznamnégjSich krokd metodiky je identifikace faktord ovliviijicich
poptavku po bézném pecivu, analyza jejich vyznamnosti a ziskédni vyslednych faktori
(pododdily 4.1.4 a 4.1.5), jez budou pouzity jako vstupni proménné pro program MATLAB,
konkrétné pro doplnék Fuzzy Logic Toolbox (pododdil 4.1.6). Nasledn¢ dochazi k definovani
vystupni proménné (pododdil 4.1.7) a K sestaveni inferen¢nich a rozhodovacich pravidel
(pododdil 4.1.8). Pododdily 4.1.9 az 4.1.12 jsou zpracovany v jednotlivych modulech Fuzzy
Logic Toolbox programu MATLAB, pficemz vysledkem je vypoctend velikost objednaciho
mnozstvi (pododdil 4.1.12), jez je rozdéleno do jednotlivych zavozi neboli dodéavek
(pododdil 4.1.13). Zavérem kazdé objednavky je jeji vyhodnoceni (pododdil 4.1.14)
a pfipadné korekce pro generovani dalsi objednavky (pododdil 4.1.15).

Vyhodou této metodiky je jeji jednoduché ptizplisobeni aktudlnim potiebdm dané
prodejny, at’ jiz co do zmény vstupnich dat, zmény faktor ovliviujicich poptavku, definovani
novych proménnych, popiipadé editace jiz nastavenych proménnych, nebo zmény
inferen¢nich a rozhodovacich pravidel. Dal§im nespornym kladem je moznost generovat
objednavku s vyuzitim této metodiky a nasledné provést kontrolu objednaného mnozstvi
v korek¢nich bodech, pficemz lze v téchto okamzicich jest¢ provést dodate¢nou upravu
objednané¢ho mnozstvi dle aktudlnich podminek na prodejné.

Nevyhodou této metodiky je skute¢nost, ze neni schopna reagovat na nestandardni
poptavku, napiiklad v obdobi velikono¢nich a vénocnich svatkd, kdy jsou objednavky
realizovany s ohledem na lonské prodeje. Metodika také nepostihuje moznost trvalé ztraty
zékaznika, zptisobené nedostatkem objednaného bézného peciva, coz mize implikovat dalsi
ztratu pro maloobchodni fetézec. Aplikaci této metodiky byla ovétfena jeji funkcnost
a pouzitelnost v redlném provozu, pfi¢emz bylo jeji implementaci dosazeno lepsich vysledkd,

nez pii objednavkach bez pouziti této metodiky.
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6 VLASTNI PRINOSY DOKTORANDA

V ramci disertacni prace byla provedena analyza soucasného stavu zkoumané
problematiky v Ceské republice i v zahraniéi, pfi¢emz byl hlavni diiraz kladen na specifika
logistickych fetézcl potravindiského primyslu, fizeni zdsob v podnicich a modely fizeni
zasob.

Navrzend metodika pro objednavani rychlezkazitelného zbozi, konkrétné¢ bézného
peciva, z hlediska metod vyuzivd brainwriting, brainstorming, metodu scénaili, expertni
odhad, bodovaci metodu a fuzzy logiku, pficemz jako softwarova podpora diserta¢ni prace
byl zvolen program MATLAB, konkrétné jeho doplnék Fuzzy Logic Toolbox.

Vyhodou sestavené metodiky je jeji prizpisobitelnost pro vyuziti v kterékoliv
prodejné libovolného obchodniho fetézce, zabyvajiciho se prodejem potravin, pfi¢emz je tato
metodika snadno pfizplisobitelnd aktualnim potfebam jednotlivych prodejen. Objednavajici
si ptitom mohou, s vyuzitim riznych metod, sami nadefinovat vstupni proménné, pidélit jim
libovolny pocet funkci ptislusnosti a dalsi nezbytné parametry.

Nespornym kladem vytvofené metodiky je také moznost kontroly vytvorené
objednavky Vv jednom z pfedem nadefinovanych korekénich bodl, kdy ma objednavajici
prostor provést komparaci aktudlnich podminek s podminkami, pfi kterych objednavku
generoval. V piipad¢ zjisténi diference mezi aktualnim stavem a velikosti objednaného
mnozstvi je moZzné provést vramci korekénich intervali objedndvky jeji tUpravu
u dodavatele, ¢imzZ se sniZuje riziko nedostatku nebo piebytku zboZi na strané prodavajiciho.

Ptinosy doktoranda lze shrnout takto:

e analyza soucasného stavu zkoumané problematiky v Ceské republice a v zahrani&i
Vv oblasti logistickych fetézcl potravinarského primyslu, fizeni zasob v podnicich
a modelu fizeni zasob,

e realizace primarniho kvalitativniho vyzkumu zaméteného na identifikaci souc¢asného
zpusobu fizeni toku zbozi s akcentem na objednavky bézného peéiva ve vybranych
maloobchodnich fetézcich,

e navrh metodiky objednavani vybraného rychlezkazitelného zbozi (bézného peciva) pro
potifeby maloobchodnich fetézct,

e aplikace metodiky objednavani vybraného rychlezkazitelného zbozi (bézného peciva)

Vv prostiedi vybrané prodejny maloobchodniho fetézce.
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7 ZAVER

Vyznam procesu fizeni zasob, zejména u rychlezkazitelného zbozi, je nesporny a diky
neustale se zvysujici konkurenci, snaze efektivné uspokojit potfeby a pfani zakaznikd,
maximalizovat zakaznicky servis a zisk a optimalizovat kapital, ktery je v zasobach vazany,
je zefektivnéni téchto logistickych procesi pro podniky jednou z klicovych ¢innosti pii jejich
snaze uspét na trhu v dlouhodobém horizontu.

Z provedené reserSe Ceské i zahrani¢ni literatury a na zéklad¢ vlastniho Setieni,
zamé&fené¢ho na identifikaci souc¢asného zpusobu fizeni tokti zbozi s akcentem na objednavky
bézného peciva ve vybranych maloobchodnich fetézcich, vyplyva, Ze se obecné fizeni zasob
vénuje zvySend pozornost a podniky si uvédomuji zévaznost a vyznamnost tohoto
logistického procesu, nejen diky finan¢nim prostfedkim vazanym v zasobach, ale zejména
Z hlediska zcela zdsadniho aspektu, kterym je, souhrnné feceno, zdkaznicky servis.

Na zaklad¢ provedené analyzy modelid teorie zdsob je mozné konstatovat, Ze teorie
Vv soucasné dob¢ nenabizi zadny model, ktery by byl vhodny a aplikovatelny na objednavani
bézného  peciva. Z hlediska  analyzy  postupil objednavani  peciva  ve
vybranych maloobchodnich fetézcich je mozné konstatovat, ze proces vytvoreni objednavky
je velmi podobny vcetné vychozich informaci, ze kterych je objednavka konstruovana na
zakladé¢ subjektivniho odhadu pracovnika prodejny. Prodejny nevyuzivaji zadny matematicky,
statisticky ani prognosticky aparat, sjehoz pomoci by vytvafely objednadvku zbozi na
nasledujici obdobi. Vyznamnym problémem fizeni objednavek béZného peciva jsou vysoké
ztraty prodejen. Zarovenn velmi casto dochazi v odpolednich a vecernich hodinach
k vypadkiim zakladnich artikld, takZe nejsou uspokojeni zakaznici, coZ snizuje poskytovany
zakaznicky servis a zhorSuje vnimani ptislusného maloobchodniho fetézce jako celku.

Cilem diserta¢ni prace bylo vytvoreni metodiky objednavani rychlezkazitelného zbozi,
konkrétné¢ bézného peciva, na urovni maloobchodnich fetézcl, pfi zachovani nastavené
urovné zakaznického servisu a s vyuzitim fuzzy logiky.

V prvni kapitole byl analyzovan souc¢asny stav zkoumané problematiky v Ceské
republice a v zahrani¢i sakcentem na specifika logistickych fetézci potravinaiského
primyslu, fizeni zdsob v podnicich a modely fizeni z4dsob. Kromé reSerSe dostupnych zdroji
tato kapitola obsahuje také primarni kvalitativni vyzkum zaméfeny na identifikaci soucasného
zpusobu fizeni tokG zbozi zacileny na objedndvky bézného peciva ve vybranych

maloobchodnich fetézcich. V ramci druhé kapitoly byl definovan cil disertacni prace
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a jednotlivé dil¢i cile, jez bylo nutné splnit pro dosazeni cile hlavniho. V nasledné treti
kapitole byly pfedstaveny metody zpracovani disertacni prace.

Nejdiilezitéjsi ¢asti prace je Ctvrtd kapitola, kde je navrZzena metodika pro objednévani
rychlezkazitelného zbozi, konkrétné¢ bézného peciva, v prostiedi prodejen maloobchodnich
fetézcl. Navrzend metodika byla nasledné aplikovana do praxe.

Z hlediska budouciho vyuziti metodiky je mozné uvazovat o jejim naprogramovani
a pouziti jako softwaru, ktery by byl pro jeji uzivatele pfijemnéjsi z hlediska pracovniho
prostiedi. Dale by bylo mozné provést tpravy metodiky a aplikovat ji 1 na jiné sortimentni
skupiny, nez je bézné pecivo, pfiCemz za této situace by bylo nutné doplnit také faktor
ptidélovani tzv. zasoby pro piredzasobeni v souvislosti s marketingovou akci piislusného

maloobchodniho fetézce.
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Piiloha A Ptedpis ¢. 113/2005 Sb., o zpiisobu oznafovani potravin a tabdkovych vyrobki,

v aktualnim znéni, § 6

§6
Datum minimalni trvanlivosti a datum pouzitelnosti potravin
(1) Datum minimalni trvanlivosti se uvadi slovy ,,Minimalni trvanlivost do...“ s udanim dne, kalendainiho
meésice a roku ukonceni této doby v uvedeném potadi. V piipadé, ze neni uveden den v souladu
s odstavcem 2 pism. b) nebo c), uvede se minimalni trvanlivost slovy ,,Minimalni trvanlivost do konce...*.
(2) U potravin s minimalni dobou trvanlivosti

a) 3 mésice nebo kratsi nemusi byt v datu minimalni trvanlivosti uveden rok,

b) delsi nez 3 mésice, ale ne vice nez 18 mésict, nemusi byt v datu minimalni trvanlivosti uveden
den,

€) delsi nez 18 mésicti nemusi byt uveden v datu minimalni trvanlivosti den a kalendaini mésic.

(3) Dobou minimalni trvanlivosti se pii ozna¢ovani podle odstavce 2 pism. b) a ¢) rozumi doba ukoncena
poslednim dnem ptislusného kalendarniho mésice nebo roku.
(4) Datum minimalni trvanlivosti se nevyzaduje u

a) Cerstvého ovoce, Cerstvé zeleniny a konzumnich brambor neloupanych, nekrajenych nebo jinak
neupravenych; toto ustanoveni se nevztahuje na nakli¢end semena a podobné vyrobky, napf.
klicky lusténin,

b) konzumniho lihu, lihovin a ostatnich alkoholickych napoji s obsahem alkoholu 10 a vice
objemovych procent, s vyjimkou likéru s vaje¢nou, mléénou nebo smetanovou slozkou, 13)

€) vin, likérovych vin, Sumivych vin, aromatizovanych vin a dal§ich vyrobki podle zvlastniho
pravniho ptedpisu, 14) jakoz i u vyrobkl ziskanych z jiného ovoce nez z hroznil a napoju, které
spadaji pod kody celniho sazebnikul5) 2206 0039 a 2206 0059 a jsou vyrobeny z hroznl nebo
hroznového mostu,

d) pekaiskych vyrobkl uréenych ke spotiebé do 24 hodin po vyrobé,

e) jedlé soli,

f) pftirodnich sladidel v pevném stavu,

g) cukrovinek vyrobenych pievazné z piirodnich sladidel a barviv nebo aromat,

h) Zvykaéek a podobnych vyrobki uréenych ke zvykani,

i) kvasného octa,

j) limonad, ovocnych $§tav, ovocnych nektarti a alkoholickych napoji, pokud se tyto potraviny
nachazeji v nadobach o obsahu nad 5 litrGi a pokud jsou ureny pro provozovny stravovacich
sluzeb,

K) jednotlivych porci zmrzliny.

(5) Datum pouzitelnosti se uvadi slovy ,,Spotiebujte do...“ s udanim dne a mésice, popiipadé téZz roku

ukonceni této doby v uvedeném potadi.
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(6) Jestlize za slovy ,,Spotiebujte do...“ nebo ,,Minimalni trvanlivost do...“ nebude nasledovat datum,
musi zde byt uvedeno, kde je toto datum na obalu vyznaceno.

(7) Je-li potravina oznacena datem pouzitelnosti, doplni se vzdy udajem o konkrétnich podminkach
skladovani, u teplot vyjadfenym ¢iselnymi hodnotami. Nejsou-li podminky skladovani u takto
oznacenych potravin stanoveny zvlastnim pravnim piedpisem, 9) stanovi je vyrobce, dovozce,
prodavajici, nebo balirna.

(8) Pokud potravina balend a oznacena ve vyrobé byla rozbalena za i€elem prodeje jednotlivych ¢asti,

povazuje se za potravinu nebalenou, podléhajici oznaceni podle § 8 zdkona.

Zdroj: Cesko (2005)
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Priloha B Aspekty ovliviiujici logistické fetézce potravinaiského primyslu

Ekonomické aspekty

konsolidace subjektt
internacionalizace

rust privatnich znacek
rust diskontnich fetézcu
outsourcing

snizovani dodacich lhit

ECR a CPFR

Technologické aspekty

EDI
E-commerce
RFID

Environmentalni aspekty

dopad na zivotni prostiedi
kvalita a bezpecnost potravin

vysledovatelnost zboZzi

Socialné-legislativni aspekty

vétsi diferenciace pozadavki spotiebiteli

inovace a diferenciace produkti

propagace

vEtsi tlak na Cerstvé produkty

Zdroj: Entrup (2005)
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Priloha C Procentudlni podil rychlezkazitelného a ostatniho zboZzi na spotiebé v USA v roce
1999 a v letech 2006-2014

1999 43 43
2006 0,04 49,96
2007 0 49,43
2008 4 48,26
2009 4 48,26

X

o .

o
2010 0.6 49,38
2011 0 4
2012 30 47,20
2013 46,83
2014 0 40

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procentualni podil

E Rychlozkazitelné zbozi  ® Ostatni zbozi

Zdroj: FOOD MARKETING INSTITUT (2015a, 2015h, 2016)
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Priloha D Primarni kvalitativni vyzkum (osobni strukturované dotazovani) — otdzky

Cil Setfeni:

bézného peciva ve vybranych maloobchodnich fetézcich

Termin Setfent:

1. 6. 2015 az 30. 6. 2015 (1. kolo)
1.7.2016 az 31. 7. 2016 (2. kolo)

Technika sbéru dat:

osobni strukturované dotazovani s otevienymi otazkami

Otazky:

Jakym zptisobem jsou fizeny toky zbozi na prodejny?

Jakym zpiisobem jsou fizeny toky zbozi z prodejen?

Definujte rychlezkazitelné zbozi, které uvadite do prodeje, dle sortimentnich skupin.

Jakym zpiisobem jsou fizeny objednavky a dodavky peciva?
Jaky je postup pti objednavani peciva?
Jakou interni politiku, respektive pozadovany zdkaznicky servis, mate nastavenou

v souvislosti s prodejem peciva?

Zdroj: autor

identifikace soucasného zplsobu fizeni tokG zbozi s akcentem na objednavky
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Priloha E Matlab — Fuzzy Logic Toolbox — FIS Editor

Double-click the input variable icon to
open the Membership Function Editor

Fuzzy Logic Desiner: Untitled

Double-click the system

! ) Double-click the output variable icon to
diagram to open the Rule Editor

open the Membership Function Editor

Name of the system.
To change it, select
File > Export > To Workspace.

Options for adjusting the fuzzy Status line describes Name of the selected input

inference functions, such i or output variables.
as the defuzzification method. themnst recit operatior R

Zdroj: MATHWORKS (2016)
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Priloha F Matlab — Fuzzy Logic Toolbox — Membership Function Editor

Menu commands for "Variable Palette" area.
saving, opening, and editing Click a variable to edit its
a fuzzy system. membership functions.
L Membership Function £ditor: tipper ‘J_gl}_l
File Edit VYiew
FIS Variables / Membership function picts  Plot points: 181
poor good exce‘lm
g *
service tip
05 -
food
0 1 1 1 1 1 y A 1 1 1
s 7_0\1 2 3 4 £ z 8 - 10
\ |-
Graph displays all Click a line to change its attributes,
membership functions such as name, type, and numerical parameters.
for the selected variable. Drag the curve to move it or to change its shape.

Set the display range
of the current plot.

Settherange Name and type of
— of the current variable. current variable.
ervice" _
Current Variable / Current Membership Function (click on MF to select)
Narne service Neme { good J
Type input Type |9:‘-'“"“ =
Params
[155) /
—e Range fto10) | P
e Fi
Display Range 1010 Help / | / Close I
- i
z Fi
4 [
This status line Change the numerical Select the type of Edit name of current
describes the most parameters for current current membership  membership function.
recent operation. membership function. function.

Zdroj: MATHWORKS (2016)
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Priloha G Matlab — Fuzzy Logic Toolbox — Rule Editor

The menu items allow The rules are
you to save, open, or entered

edit a fuzzy system automatically
using any of the five Input or output selection menus. using the GUI
basic GUI tools. tools.

/' » ] Delete e | wle | Change wie | x| ]
et fa e 1”5 "“"“b‘ l' /\ /l Hep \ | Close, ||
e = ~_ ~

This status line ;
: Megate input or output : The Help button
describes the most slaiements in rules. Create or edit rules with the GUI buttons and

! choices from the input or output selection menus, GIVes some
recent operation. np pu information about

how the Rule Editor
works, and the
Close button closes
the window.

Zdroj: MATHWORKS (2016)
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Priloha H Matlab — Fuzzy Logic Toolbox — Rule Viewer

J Rule Yiewer: tipper alg.lﬁl
File Edit Yiew Options
service =5 food =15
tip=15
'\L l_"\
I-'\, II'\.
1 N
I . i
2 /\ A
3 S/
0 10 i) 10
0 30

Input: [5 5] Plot points: I,1 M

Move: et | right | duwnl up

Rule 2. If (service is good) then (tip is average) (1)

Help

Close

Zdroj: MATHWORKS (2016)
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Priloha | Matlab — Fuzzy Logic Toolbox — Surface Viewer

Surface Viewer: tipper

Zdroj: MATHWORKS (2016)
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MATLAB

10. 11

v

13.

v

Celkova ztrata

v

Volba
deffuzifikaéni
metody pro
daného
objednavajiciho

Zdroj: autor

v

Moznosti
Zbozi Objednavajici Objednaci korekce Plan
plan objednavky dodavek
v v v v | v
Nazev zbozi Kod prodejny Den objednavky Den objednavky Den dodavky
Interni ¢&islo Kod Nejzazsi Gas Interval korekce Pocet zavozu
vyrobku objednavajiciho odeslani objednavky Interval pfijezdu
dodavatele Pozice objednavky (dolni a horni dodavatele (dolni
Interni ¢islo objednavajiciho Den dodavky mez) pro zavoz a homi mez) pro
vyrobku prodejce Praxe Pocet ¢.lazn zavoz €. l azn
Hmotnost Vysledky objednavanych Informace Mira optimismu
Trvanlivost objednavek zavozi na dany o provedenych ve vztahu
Kwvalitativni minulych obdobi den korekcich K intervalu
charakteristika Zpusob objednavek pro pfijezdu
Pevné objednaci * objednavani zavoz &. 1 azn dodavatele
mnozstvi . zbozi
Velikost
objednavky ¢ | *
Velikost
poptavky ¢
S Diference
Upravena
diference

Priloha J Schéma metodiky objednavani bézného peciva — 1. krok — Identifikace vstupnich dat
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Priloha K Schéma metodiky objednavani bézného peciva — 2. krok — Stanoveni korekénich

bodt, 3. krok — Analyza pfedchozich objednavek

MATLAB

10. 11

=
N

13.

1..3. 4, 5. 6. 7. 8 -9

.~ Moznosti
Objednaci . korekce
plan . objedndvek
Stanoveni
korekénich
bodu
Pouziti
metodiky

MATLAB

10. 11

=
N

13.

1. 2..4. 5. 6. 7. 8 -9

Vysledky
objednavek
minulych obdobi

v

Stanoveni vychoziho mnozstvi
pro jeden cyklus
pouziti metodiky

Y

Zdroj: autor
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Priloha L Schéma metodiky objednavani bézného peciva — 4. krok — ldentifikace faktort

ovliviyjicich poptavku po bézném pecivu, 5. krok — Analyza vyznamnosti faktor — bodovaci

metoda
: MATLAB :
1. 2 3 . 5 6 7. 8 .9 10 11 12 & 13,

ldentifikace
faktoru

v

1. kolo
brainwriting

v

2. kolo
brainstorming

v

MATLAB

9. 10. 1L

[EN
N

13.

1. 2. 3 |4 6. 7. 8. -
.

Analyza
vyznamnosti
faktort

v

Bodovaci
metoda

v

Eliminace
faktort

\

Faktory
ovliviiujici
poptavku

v

Zdroj: autor
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Priloha M Schéma metodiky objednavani bézného peciva — 6. krok — Definovani vstupnich

proménnych

1. 2. 3. 4. 5. . 7. 8.

© 9

MATLAB

10. 11

[N
N
®e0000000000

Faktory
ovliviiujici
poptavku

v

Vstupni
proménné

v

Rozsah
(horni a dolni
mez)

v

Hodnotici
stupnice

v

Funkce
prislusnosti

\

Typ
Pocet bodt zlomu
Rozsah
Lingvistické
pojmenovani

v

Zdroj: autor

13.
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Piiloha N Schéma metodiky objednavani bézného peciva — 7. krok — Definovani vystupnich

proménnych

1. 2. 3 4 s 6..8.59

MATLAB

10. 11 13.

[N
N
®e0000000000

Vystupni
proménné

v

Rozsah
(horni a dolni
mez)

v

Hodnotici
stupnice

v

Funkce
prislusnosti

v

Typ
Pocet bodii zlomu
Rozsah
Lingvistické
pojmenovani

v

Zdroj: autor
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Priloha O Schéma metodiky objednavani bézného peciva — 8. krok — Sestaveni inferen¢nich

a rozhodovacich pravidel

Vstupni Vystupni
proménné i  proménné

v

1. kolo

metoda scénaiu

v

2. kolo

skupinovy brainstorming

v

Sestaveni

pravidel

inferenénich a rozhodovacich

v

Inferen¢ni

a rozhodovaci pravidla

v

MATLAB

9 10. 11, 12

Zdroj: autor

13.
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Priloha P Schéma metodiky objednavani bézného peciva — 9. krok — Editace fuzzy inferen¢niho

systému

Volba typu FIS

N T A

Pocet Pocet
vstupnich i1 vystupnich
proménnych i proménnych

v

P

Volba deffuzifika¢ni metody
dle objednavajiciho

v v

Vysledny fuzzy
inferen¢ni systém

v

MATLAB

. 10. 11 12, ¢

Zdroj: autor

13.
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Priloha Q Schéma metodiky objednavani bézného pefiva — 10. krok — Editace funkci

ptislusnosti vSech proménnych, 11. krok — Editace inferen¢nich a rozhodovacich pravidel

Zdroj:

Vstupni
proménné

Vystupni
proménné

.

.

Funkce Funkce
prislusnosti prislusnosti
Typ Typ
Pocet bodt zlomu Pocet bodti zlomu
Rozsah Rozsah
Lingvistické Lingvistické
pojmenovani pojmenovani

v

v

Definované
funkce pfislusnosti

v

MATLAB

-

[N
N

Inferen¢ni
a rozhodovaci pravidla

v

v

Zadana pravidla
do Rule Editor

autor

v

MATLAB

©

[N

e

[

N
®e0000000000

13.

13.
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Piiloha R Schéma metodiky objednavani bézného peciva — 12. krok — Vypocet objednaciho
mnozstvi (MATLAB — Fuzzy Logic Toolbox)

MATLAB

9. || 10.

11.

. Definované
Vysledny funkce
FIS piislusnosti

Zadana
pravidla
Rule Editor

Wl

v

Vypocet objednaciho mnozstvi

v v

Uprava objednaciho mnozstvi dle vychoziho
mnozstvi pro jeden cyklus metodiky

v

Uprava objednaciho mnozstvi dle koeficientu
pevného objednaciho mnozstvi

v

Vysledné objednaci mnozstvi na dany den

Zdroj: autor

v

=
w
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Priloha S Schéma metodiky objednavani bézného peciva — 13. krok — Rozdéleni objednaciho

mnozstvi dle jednotlivych zavozii

MATLAB

9. 10. 11. |12

Vysledné objednaci mnozstvi na dany den

v

v v v

Rozdéleni objednaciho mnozstvi
dle jednotlivych zavozi

\

Objednavka (korekce objednavky)

Zdroj: autor

169



Priloha T Vzor formuléie pro 1. kolo brainwritingu
Prodejna: KP;

Téma: Faktory ovliviiujici prodej bézného peciva

Otazka: Napiste, co podle Vas ovliviiuje prodej bézného peciva, respektive, co ma vliv na
pocet prodanych kust.
Poznamka:  Béznym pecivem se rozumi rohlik, houska a chléb konzumni od hlavniho

dodavatele.

Zdroj: autor
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Piiloha U Vzor formulafe pro sestaveni inferencnich a rozhodovacich pravidel
Prodejna: KP;
Objednavajici: KO;

IF (fuzzy vyrok A) THEN
IF (fuzzy vyrok B) THEN
IF (fuzzy vyrok C) THEN

IF (fuzzy vyrok n) THEN

IF (fuzzy vyrok A) AND (fuzzy vyrok B) THEN
IF (fuzzy vyrok A) AND (fuzzy vyrok C) THEN

IF (fuzzy vyrok A) AND (fuzzy vyrok n) THEN

IF (fuzzy vyrok B) AND (fuzzy vyrok C) THEN
IF (fuzzy vyrok B) AND (fuzzy vyrok D) THEN

IF (fuzzy vyrok B) AND (fuzzy vyrok n) THEN

IF (fuzzy vyrok A) OR (fuzzy vyrok B) THEN
IF (fuzzy vyrok A) OR (fuzzy vyrok C) THEN

IF (fuzzy vyrok A) OR (fuzzy vyrok n) THEN

IF (fuzzy vyrok B) OR (fuzzy vyrok C) THEN
IF (fuzzy vyrok B) OR (fuzzy vyrok D) THEN

IF (fuzzy vyrok B) OR (fuzzy vyrok n) THEN

Zdroj: autor
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Piiloha V Vzor formulaie pro sestaveni inferen¢nich a rozhodovacich pravidel — prodejna KP;,

objednavajici KO,
Prodejna: KP;
Objednavajici: KO,

IF (pocet — zakazniku)

v v
IF (nejmene)

IF (nejmene)
IF (nejmene)
IF (malo)

IF (malo)

IF (malo)

IF (prumerne)
IF (prumerne)
IF (prumerne)
IF (hodne)

IF (hodne)

IF (hodne)

IF (nejvice)

IF (nejvice)

IF (nejvice)

Zdroj: autor

AND (akce — substituty) THEN (zmena — objednavky)

v ooy
AND (bez — akce)

AND (akce — ano)
AND (velka — akce)
AND (bez — akce)
AND (akce — ano)
AND (velka — akce)
AND (bez — akce)
AND (akce — ano)
AND (velka — akce)
AND (bez — akce)
AND (akce — ano)
AND (velka — akce)
AND (bez — akce)
AND (akce — ano)
AND (velka — akce)

i mejmene—; mene—; malo—;

K

THEN

THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN

prumerne;

)

hodne+; vice+; nejvice +

l
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Piiloha W Matlab — Fuzzy Logic Toolbox — Membership Function Editor — vysledné funkce

pfislusnosti pro vstupni a vystupni proménné

Vstupni proménna
Pocet-zakazniku
Funkce pfislusnosti

Vstupni proménna
Akce-substituty
Funkce ptislusnosti

Vystupni proménna
Zmena-objednavky
Funkce pfislusnosti

Zdroj: autor

Membership Function Editar: Objednavka_peciva = | B )
File Edit View
- plot points:
T Membership function plots 181
T T T T T
Nejnene Malo Prumems Hodne Neifice
DO KN
Pocet-zakazniku Zmena-objednavky
Akce-substituty -
0 T Y T T
input variable “Pocet-zakazniku®
Current Variable Current Membership Function (cick on MF to sslect)
Name Pocet-zakazniku T
b B
Type input b3 trim?
Params
(=33 010
Display Range 010] Help Close | |
Selected variable "Pocet-zakazniku” |
Membership Function Editor: Objednavka_peciva = | B S
File Edit View
- plot points:
. Membership function plots 181
T T T T T T
Bez fkce Akce-ano Vekalakce
/XN
Pocet-zakazniku Zmena-objednavky
Eed
AN el i
Akce-substituty -
0 T J T T
input variable “Akcs-substituty”
Current Variable Current Membership Function (click on WF to select)
Name Akce-substituty Name
7 B
Type input ype trimf
Params
Range 010
Display Range [0 10] Help Close ‘ |
Selected variable “Akce-substiuty” |
Membership Function Editor: Objednavka_peciva = | B S
File Edit View
plot points:
. Membership function plots 181
T T T T T T T
Nejrjene Mene Malo Prumens Hodne Vice Neitice
O] XX '
LAYAN
P iku Zmena-objednavky
Akce-substituty -
0 T T i T T
output variable “Zmena-objednavky”
Current Variable Current Membership Function (click on MF to sslect)
Name Zmena-objednavky Name
hb
Type output == trimf
Params
Range 1505
Display Range 150 50] Help Close ‘ |
Selected variable “Zmena-objednavky” |
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Priloha X Matlab — Fuzzy Logic Toolbox — Rule Editor — vysledny soubor rozhodovacich
pravidel

Rule Editor: Objednavka_peci - .;E'. =
. ule Editor: Cbjednav _pecw.é-‘ : -

File Edit View Options

2. If (Pocet-zakazniku is Nejvice) and (Akce-substituty is Akce-ane) then (Zmena-cbjednavky is Vice) (1)

3. If (Pocet-zakazniku is Nejvice) and (Akce-substituty is Velka-akce) then (Zmena-cbjednavky is Hodne) (1)

4. If (Pocet-zakazniku is Hodne) and (Akce-substituty is Bez-akce) then (Zmena-objednavky is Hodne) (1)

5. If (Pocet-zakazniku is Hodne) and (Akce-substituty is Akce-ano) then (Zmena-ocbjednavky is Prumerne) (1)

&. If (Pocet-zakazniku is Hodne) and (Akce-substituty is Velka-akce) then (£mena-objednavky is Male) (1)

7. If (Pocet-zakazniku is Prumerne) and (Akce-substituty is Bez-akce) then (Zmena-objednavky is Prumerne) (1)
&. If (Pocet-zakazniku is Prumerne) and (Akce-substituty is Akce-ano) then (Zmena-cbjednavky is Malo) (1)

9. If (Pocet-zakazniku is Prumerne) and (Akce-substituty is Velka-akce) then (Zmena-objednavky is Mene) (1)
10. If (Pocet-zakazniku iz Male) and (Akce-zubstituty is Bez-akce) then (Zmena-objednavky is Malo) (1)

11. If (Pocet-zakazniku iz Male) and (Akce-zubstituty is Akce-ano) then (Zmena-cbjednavky is Mene) (1)

12. If (Pocet-zakazniku is Male) and (Akce-substituty is Velka-akce) then (Zmena-objednavky is Mejmene) (1)
13. If (Pocet-zakazniku is Mejmene) and (Akce-substituty is Bez-akce) then (Zmena-cbjednavky is Nejmene) (1)
14, If (Pocet-zakazniku is Mejmene) and (Akce-substituty is Akce-ano) then (Zmena-objednavky is Nejmene) (1)
15. If (Pocet-zakazniku is Mejmene) and (Akce-substituty is Velka-akce) then (Zmena-objednavky iz Nejmene) (1)

Zdroj: autor
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Priloha Y Matlab — Fuzzy Logic Toolbox — Surface Viewer — vysledné grafické zobrazeni

procesu inference

Bl surfzce Viewer: Objednavka peciva 01

File  Edit View Options

Zdroj: autor
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