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ANOTACE

Disertacni prace se zabyva problematikou sledovani poStovnich zasilek v pribéhu
piepravniho procesu a moznostmi pro jeho zefektivnéni. Za pomoci riznych metod zkoumani
byl proces sledovani postovnich zasilek analyzovan jak v podminkach Ceské republiky, tak
v zahrani¢i. Nasledné byly zjiStény takové poStovni produkty, které vykazovaly prostor ke

zlepSeni. Na zavér byl vytvoien metodicky piistup k dosazeni pozadovaného cile.
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TITLE

The Streamlining of Monitoring Consignments during the Shipping Process

ANNOTATION

This dissertation thesis deals with the problematic of monitoring consignments during the
shipping process and the ways of its streamlining. With the assistance of many research
methods was the process of monitoring the consignments analyzed in the Czech Republic as
well as abroad. Furthermore, there were determined the mail products which have shown the
sings of the possible improvements. In the conclusion there was created a methodical

approach to reach the requested aim.
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UvVOD

Diserta¢ni prace je zaméfena na problematiku sledovani postovnich zésilek v prib&hu
pfepravniho procesu v Ceské republice a v zahrani¢i s cilem vytvofit metodiku pro
zefektivnéni sledovani téchto zésilek v prubéhu prepravniho procesu. V poslednich letech lze
v oblasti po¢tu podanych posStovnich zasilek (listovnich a balikovych) zaznamenat dva
zéakladni trendy. U listovnich zasilek se jedna o trend klesajici, a to zejména v disledku
pouzivanych komunikaénich prostiedkii. Naopak u balikovych zasilek je trend kontinualné
vzrustajici a to predev§im diky rozvoji e-shopli, které umoziuji objednat si zbozi
prostiednictvim Internetu z pohodli domova, coz vyvolava poptavku po rychlém doruceni
balikovych zésilek. Naptiklad dle vyro¢ni zpravy narodniho postovniho operatora z roku 2015
(Ceské posty, s. p.) byl zaznamenan narist podanych balikovych zasilek, a to konkrétné
produktl balik do ruky a balik na poStu, o 9,5 %. Dle vyro¢ni zpravy z ptedeSlého roku
(2014) byl zaznamenan nardst stejnych produkti o 6,8 %, a to diky internetovému
nakupovani. Naopak v oblasti listovnich zésilek doSlo ve stejném obdobi k meziro¢nimu
poklesu. Nejvice se na tomto mezirocnim poklesu podilely nezapsané listovni zasilky,
pfedevsim pak obycejna psani (snizeni o 10,1 %), ale 1 doporucené zésilky (pokles o 1,5 %).
Dale napf. u cennych psani vzrostl objem za rok 2015 o 2,6 % a za rok 2014 02,3 %.
Klesajici trend v oblasti podanych listovnich zasilek potvrzuji data z Vyro¢ni zpravy za rok
2013, kde pokles v oblasti oby¢ejného psani Cinil 8,5 % (stejné jako vroce 2012, a pro
doplnéni, v roce 2011 doSlo k poklesu o 6 %) a u doporucenych psani byl pokles 5,6 %.
U cenného psani byl zaznamenan opét risst, tentokrat o 1,3 % (Ceska posta, s. p., 2016, Ceska
posta, s. p., 2015, Ceska posta, s. p., 2014). Dle internetového ¢lanku casopisu Logistika
zaméfené¢ho na vyvoj poctu podanych zasilek vzristajici trend podanych balikovych zésilek
také zaznamendvaji poskytovatelé expresnich sluzeb, jako jsou napiiklad spolecnosti DHL,
UPS ¢i TNT. Rapidni nartst po¢tu doru¢ovanych balikovych zésilek z e-shopii nastava vzdy
kazdoro¢né pfed Vanocemi. V roce 2015 byl tento nariist oproti predeslému roku dokonce
vrozmezi 20-30 % vyS$i. Vestejném cClanku se také piSe, Ze v pfedvanocnim obdobi
ve srovnani se zbytkem roku konkrétné spole¢nost DPD ocekavala mezirocni rist o 20 %,
spolecnost PPL pak o celou tietinu. Logistickd spolecnost Geis v prosinci 2015 evidovala
25% meziro¢ni narlst, od listopadu pak vzrostl pocet zasilek na trojndsobek oproti zbytku
roku (Balikové sluzby opét zazily pfedvanocni Zné, pocet zésilek stoupl meziro¢né az

o tretinu, 2015).
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Ke sledovani postovnich zasilek vyuzivaji poStovni operatofi technologie automatické
identifikace. Tyto technologie umoziuji ziskdvani mnoha dualezitych informaci a jednim
z ptikladlh je kontrola pohybu ¢iulozeni pfedméti, dale jejim prostiednictvim jsou
kontrolovany stavy zasob apod. Automaticka identifikace muze byt zalozena na riznych
principech, jako jsou napiiklad principy optické, radiofrekvencni ¢i magnetické. Konkrétné
lze zaradit mezi technologie automatické identifikace kuptikladu c¢arové kody,
radiofrekvencni identifikaci (dale jen RFID technologie), kody QR nebo DataMatrix kody.

V soudasné dobé jsou v Ceské republice postovni listovni zasilky u narodniho
postovniho operatora tfidény a doddvany na zaklad¢ jejich postovniho smérovaciho ¢isla (dale
jen PSC) resp. adresy, které je po prvnim nadteni prevedeno na ¢arovy kod, ktery takto
oznacuje kazdou listovni zésilku. Jinym typem carového kodu jsou pak oznaceny balikové
zasilky. RFID technologie je vyuzivana u Ceské posty, s. p. k méfeni kvality v ramci
mezinarodniho projektu  UNEX. U poskytovatelli expresnich poStovnich sluzeb jsou
vyuzivany jak ¢arové kody, tak RFID technologie. U zahrani¢nich posStovnich operatorti jsou
vyuzivany technologie automatické identifikace ve vétsi mife nez v Ceské republice.
Predev§im operatofi v poslednich letech implementuji RFID technologii a to nejen
k identifikaci poStovnich zésilek, ale také k oznaceni manipula¢nich prostfedkti a v kombinaci
s naviga¢nim systémem GPS (Global Positioning System), ke sledovéni vozidel.

Ptesto ale existuje celd fada dalSich technologickych feseni, jak bylo naznaceno vyse,
ktera by mohla napomoci ke zvySeni spolehlivosti a kvality pfepravniho procesu posStovnich
zasilek. Tato disertatni prace si klade za cil navrhnout metodiku volby vhodného
technologického feseni sledovani postovnich zasilek

Pro spInéni definovaného cile bude tfeba provést analyzu soucasného stavu vyuzivani
automatické identifikace nejenom u cCeského narodniho posStovniho operatora, ale také
u poskytovatel expresnich postovnich sluzeb (napt. DHL, TNT, FEDEX, UPS, atd.), které
se zabyvaji piepravou zasilek a pisobi nejenom na ceském, ale také mezinarodnim trhu. Také
bude analyzovan soucasny stav pouzivani automatické identifikace u zahrani¢nich poStovnich
operatort, u kterych jsou technologie jako napt. RFID vyuzivany jiz nékolik let. V ramci
analyzy soucasné¢ho stavu budou charakterizovany stavajici zptsoby hodnoceni alternativ
v Ceské republice a v zahrani¢i, stejnd jako piipadové studie a projekty zabyvajici
se implementacemi technologii automatické identifikace.

V dalsi ¢asti prace budou rozpracovany zvolené metody zpracovani. Dale bude
navrzeno vlastni feSeni disertacni prace a ziskané vysledky budou nasledné vyhodnoceny

a diskutovany.
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1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
V OBLASTI TEMATU DISERTACNI PRACE

Postovni sluzby se diky objemu zasilek (dopist ¢i balikll)) fadi mezi vyznamné
logistické sluzby. PoStovni zasilka je podle Svétové posStovni umluvy obecny termin
oznacujici cokoli zasilaného prostfednictvim poStovnich sluzeb, jako jsou naptiklad listovni
zasilky, balikové a cenné zésilky (baliky a cennd psani), penézni zasilky (postovni poukazky)
&i vyplatni listky (Svétova poStovni tmluva, PRVNI CAST Spole¢na pravidla pro
mezinarodni postovni sluzbu, CI. 1.5).

Dle autorii Svadlenka, Salava, Zeman (2013) je samotnym principem sledovani zasilek
jejich oznaceni technologii automatické identifikace a snimani kdédu vybrané technologie
na vSech zpracovatelskych mistech.

Piepravovani zasilek mezi odesilatelem a pfijemcem a tfidéni téchto zasilek, musi
probihat ve vysoké rychlosti, pfi vysoké kvalité a za pfiznivou cenu. Z toho divodu tyto
procesy vyzaduji optimalizaci v oblasti technologie automatizace (Bartneck a kol., 2009).
Podle téchto autort byly v rdmci postovni logistiky po dlouhé roky uspé$né pouzivany ¢aroveé
kody, v poslednich letech vSak nabyva na vyznamu také RFID (Radio-frequency
identification) technologie a dalsi technologie, které budou pro potieby disertaéni prace
pfedstaveny déle v textu.

Carovy kod je obecné doposud nejrozsifengjsim a soucasné nejlevngj$im zptsobem
identifikace produkt. Primarné se carové kody deéli podle své struktury (poctu smérii)
a rozliSuji se na tzv. 1D a 2D kody. Nosic¢i informaci u 1D kodi jsou ¢erné Cary a bilé mezery.
Cary nejsou vzdy stejné silné a mezery mohou byt rtizné Siroké (Finkenzeller, 2010;
Sweeney, 2005). Kadlec a kol. (2013) dodavaji, Ze pfi ¢teni kodu je svétlo svétlymi mezerami
odrdzeno a tmavymi ¢arami pohlcovéano. Nositelem informace (Cislice ¢i pismena) je Sitka
tigténych ¢ar a mezer mezi nimi (Kadlec a kol., 2013). Soustek (2012) zmifiuje, Ze je Earovy
koéd tvoten tzv. start znakem, dale nasleduji datové znaky, které nesou datovou zpravu
a posledni je tzv. stop znak. Pfed start a stop znakem se nachazeji tiché zony, diky kterym je
c¢arovy kod chranén pred ruSivymi vlivy prostiedi a je tak zajisténa Citelnost kodu. Lost'ak
(2009) dopliiuje informace ptredeslych autord a dodava, ze ke cteni a dekédovani carového
kédu slouzi snimace, které¢ dovedou prevést informace v podobé Cisel a znakli do pocitace ¢i
jiného zatizeni, a to na zaklad¢ principu pienosu svétla.

VySe zminéni autofi se shoduji, Ze nejCastéji jsou ve svété vyuzivany Carové kody

EAN (European Article Number) a UPC (Universal Product Code). Nejvice pouzivany kod
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EAN-13 se skladd ze 13 dislic, které zahrnuji identifikator zemé, identifikator obchodni
spole¢nosti, ¢islo vyrobku a kontrolni &islici (Obrazek 1). Ciselnym standardem je pak kod

EPC (Electronic Product Code).

3 591234"567893"=
YA

kod obchodni cislo kontrolni
zemé  spolenost vyrobku  Cislice

Obrazek 1 Vzhled ¢arového kddu EAN-13 (http://www.combitrading.cz/technologie/druhy-a-typy-caroveho-
kodu.html - upraveno autorkou)

Dle Lostaka (2009) je rozSifenost carovych kodi dana rychlosti, piesnosti
a flexibilitou, coz jsou také silné stranky tohoto typu identifikace. Piesnost je zajiStovana
pomoci kontrolni Cislice, kterd znemoznuje zameénit kéd za jiny. Flexibilita zarucuje moznost
oznacit jakkoliv velké zboZzi zabalené do jakéhokoliv obalu. Tento autor ale soucasné
zminuje, ze se tyto vyhody postupné staly zaroven nevyhodami. V souvislosti s flexibilitou
c¢arovych kodi odkazuje na statistiku v Casopisu INFO 859 spolecnosti GS1, kdy
ve vybraném obchodnim fetézci ve Velké Britanii bylo zjisténo, ze béhem jednoho tydne bylo
sejmuto 105 milionii polozek, z nichz 7 % nebylo sejmuto napoprvé a z téchto 7 % nebylo
1 % polozek sejmuto vibec. Za jeden tyden se tak vyskytlo 7,35 milionti chyb. Pokud
se vezme v uvahu, ze sejmuti trva v praméru 3,7 sekundy a pétidenni pracovni tyden prodejce
se sménou trvajici 8,5 hodiny, pak za jeden mésic bylo promarnéno zaokrouhlené¢ 3,4 let
pracovniho Casu.

Obecné slabou strankou carovych koda je jejich necitelnost v piipadé poskozeni
¢1 znecisténi kodu (Finkenzeller, 2010; Sweeney, 2005). Kadlec a kol. (2013) se také zabyvali
vyhodami a nevyhodami ¢arovych koda a doplituji, Ze mezi vyhody lze zaradit nenarocnost
na obsluhu a tedy také rychlost zaSkoleni obsluhy, minimalni vyrobni néklady na Stitky
a moznost prepsat data rucné, pokud nelze kod piecist. Mezi nevyhody dale autoii fadi
nezbytnost viditelnosti koédu, kratky cteci dosah, opticky uhel pohledu pro skenovéani,
limitované mnozstvi informaci, které je mozné zakodovat (¢arovy kod slouzi vyhradné jako
identifikator) a moZnost zkresleni zaostfeni pii refrakci vodnich Ccastic, zpisobena

dlouhodobym umisténim Stitku ve vlhkém prostiedi.
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GTIN (Global Trade Item Number) je numericka sekvence vyuzivana k identifikaci
obchodni polozky, u které vznika potieba znovu obnovovat predem definovand kmenovéa

data. Vzhled jednoho z typt GTIN kédu ukazuje Obrazek 2.

0 00 12345 60001 2

Obrazek 2 Vzhled kédu GTIN-14 (GS1-128 nebo ITF-14) (http://www.gtin.info)

Obchodni polozka miize byt objednavana, oceniovana ci fakturovana na jakémkoli
misté dodavatelsko-odbératelského fetézce. Obchodni polozka miize mit pouze jediny symbol
GTIN. Neni tedy piipustné pouziti tzv. univerzalniho obalu, kde je vytisténo nékolik ¢arovych
kodi a nasledné manualné oznacen pouze ten, ktery je v dané dobé v jednotce fyzicky
pritomen. Vyjimku tvofi umisténi druhého symbolu, ktery slouzi k tomu, aby byly zajistény
nezbytné doplitkové informace, jako je kupiikladu datum vyroby, datum minimalni
trvanlivosti ¢i datum expirace (Kamenicek, 2013; GS1 BarCodes — Identifikace obchodnich
jednotek).

SSCC kod (Serial Shipping Container Code) piedstavuje osmndactimistné cCislo
(Obrazek 3), které je obvykle zaneseno do ¢arového kodu (logistické etikety), ze kterého ho
lze snadno nacist. SSCC ma kontrolni ¢islici, kterd je umisténa jako posledni zleva. Je

vypoétena z predchézejicich sedmnacti &islic dle algoritmu (Cerny, 2014a).

S5CC - Serial Shipping Container Code (S5CC)

(00) O 0718908 552?23189 6
Y Y \

aplikacni rozsirujici GS1 predpona sériové kontrolni
identifikator Cislice obch. spole¢nosti cislo Cislice

Obrazek 3 Vzhled SSCC kodu (http://www.morovia.com/kb/Serial-Shipping-Container-Code-SSCC18-
10601.html - upraveno autorkou)

Tento autor dale ve svém c¢lanku uvadi, Ze opakované vyuziti SSCC je mozné nejdiive
po roce od jeho vydani. Tato perioda miZze byt prodlouzena na zaklad€ legislativy, typu

produktu nebo specifickych pozadavki na vysledovatelnost. SSCC kod zrychluje pfijem
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a naskladnéni zbozi, kdy je celd logisticka jednotka nactena pomoci jedin¢ho ¢arového kodu
bez nutnosti jejiho rozbalovani. Rovnéz usnadnuje skladovou evidenci (Kamenicek, 2013;
GS1 BarCodes — Logisticka etiketa).

Podle Cerného (2014b) je kazdy pohyb logistické jednotky sledovan, sériové &islo
SSCC je zaznamenano a propojeno s globalnim lokaliza¢nim ¢islem (GLN — Global Location
Number) nového umisténi. V ramci vyroby jsou sériova ¢isla SSCC koda vyuzitych v procesu
vyroby nahrdna a propojena s GTIN (Global Trade Item Number) vzniklych produkta
a prisluSnych ¢isel Sarzi. Na konci vyrobniho procesu jsou obchodnim jednotkam (skupinova
baleni) pfifazovana unikatni GTIN a cisla Sarzi. Nakonec jsou sériova c¢isla SSCC
expedovanych palet propojena s GLN konkrétnich mist urceni.

Data Matrix je dvoudimenzionalni (2D) kod, ktery se sklada z riznych bodu, napf.
tecek, cCtvercu ¢i Sestithelnikii seskupenych do uspotfddané matice ctvercového nebo
obdélnikového tvaru (tento tvar je velmi vzacny). VSechny body maji pevny rozmér a lisi se

polohou (Kadlec a kol., 2013). Vzhled Data Matrix kédu je patrny z Obrazku 4.

Obrazek 4 Vzhled Data Matrix kddu (http://www.roemerind.com/datamatrix-2d-barcode-uid-uii/)

Charakteristickym rysem je vysoka hustota dat na malém prostoru, kterou je mozné
snimat i p¥i nizkém kontrastu (Simek, 2014). Kadlec a kol. (2013) upfesiiuji tuto skute¢nost
informaci, Ze v porovnani s 1D kodem zabira Data Matrix kod desetinu prostoru. Napiiklad je
mozné zakodovat az 50 znaki na plochu 2 az 3 mm?®. Na druhé strang je mozné vyuzit plochy
¢tverce az do strany o velikosti 350 mm. Jeden kod pak muze obsahovat bud 3 116
numerickych, nebo 2 335 alfanumerickych znakii.

Podle naroc¢nosti aplikace je mozné zvolit uroven korekce chyb, aby byla zajisténa
Citelnost 1 pfi Castecném poskozeni kodu, pficemz poSkozeni miize byt az 30%. Pokud dojde
k velkému poskozeni, nelze kod piecist, takze se zamezi chybnému piedteni (Simek, 2014).
K zabezpeceni kodu je témét vylucné pouzivan Reediiv-Solomontiv samoopravny algoritmus
(Soustek, 2012). Zlamal (2014) ve svém ¢lanku piSe, Ze je tento kod oproti QR (Quick

Response) kodu velmi jednoduchy, protoze jsou veskera data a korekce chyb ukrytd uvnitt
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ramu, ktery je z€asti plny. Diky tomu ¢tecky téchto kodl poznaji, kde vSude je jesté kod a jak
je natocen.

Casto je tento typ kodu srovnavan skodem QR a jednim zrozdilli je moznost
provedeni Data Matrixu metodou DPM (Direct Part Marking), kdy je kod proveden piimo
do identifikovaného produktu' a stava se po celou dobu Zivotnosti jeho neoddé&litelnou
soucasti. To se vyuziva napt. k oznacovani riznych soucastek, nahradnich dilgd, ale i lé¢ivych
piipravkll ¢i operacnich néstrojii. Data Matrix se vyuziva predevSim v primyslu
a maloobchodu (Bilek, 2013).

QR (Quick Response) je specificky dvojdimenzionalni ¢arovy kod (Obrazek 5). QR
kody nejsou tvoreny svislymi ¢arami, ale uspofadanymi ¢ernymi a bilymi ¢tverci (Cerné body
predstavuji jednicky, bilé nuly), do kterych je mozné zakodovat zpravu, kterd se miize skladat

z témet 4 300 znakt ¢i 7 000 cislic (Rosslerova, 2011).
Q=0
s

Obrazek 5 Vzhled QR kodu (http://www.ekaterinawalter.com/2013/11/top-30-qr-code-uses/)

QR kéd mé v obou hornich a v levém dolnim rohu ztetelné kotvici body tzv. Finder
Patterns, diky nimz je QR kod jasné odliSitelny od Data Matrix kodu. Existuje celkem 40
velikosti matic QR kodh, pficemz nejmensi matice je ¢tvercem o rozmérech 21 x 21 bodi
a nejvétsi matice je &tvercem o rozmérech 177 x 177 bodii”. Matice dale obsahuje modul pro
korekce chyb, pro ptipad, Ze by doslo k poSkozeni matice (uSpinéni, utrZeni, atd.). U tohoto
7% poSkozeni matice a standard nejvyssi (H) si poradi s az 30% poSkozenim. Vyhodou oproti
klasickym carovym kodim je predevS§im mnozstvi ulozenych dat, protoze QR kod obsahuje
informace jak v linedrni, tak 1 v horizontalni linii (Waters, 2012, Rdosslerova, 2011).
Rosslerova dale pise, ze oproti klasickému ¢arovému kodu nejsou QR kody urceny pouze pro

jednoznatné oznaleni zboZi’, ale také pro uloZeni a nasledné rychlé vyvolani jakékoliv

' Tiskem, vyleptanim, vyraZzenim, vlisovanim nebo vypalenim (Kadlec a kol., 2013).

? Jednotlivé verze maji vzdy o &tyki body vice ne verze piedchozi (Rosslerova, 2011).

* Neobsahuji ptedem definované bloky informaci s jasné danymi pravidly, co ktery blok znamena (Résslerova,
2011).
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informace. Bilek (2013) podotyka, ze se QR kody vyuzivaji predevsim v oblasti marketingu
a mobilnich aplikaci (nap¥. reklamni plakaty &i oznadeni turisticky zajimavych mist). Cermak
(2011) jejednim zautorii upozornujicich na mozna rizika souvisejici predevSim se
skutecnosti, ze uzivatel do posledni chvile nevi, jakou informaci QR kod nese a co s ni ¢tecka
po dekddovani provede. Uzivatel mize byt totiz snadno pfesmérovan na stranku se skodlivym
obsahem (zavadny QR kod). Uto¢nik ma moznost totiz snadno $kodlivy QR kod umistit
kuptikladu na billboard, na kterém se nachézi reklama na davéryhodny produkt a uzivatel
se tak pomoci svého mobilniho telefonu, ktery piecte kod, presune na webovou stranku jiného
produktu (napf. konkurence), nez na ktery odkazuje billboard. Zavadného koédu si nemusi
vS§imnout ani sdm zadavatel reklamy, protoZe rozeznat od sebe jednotlivé QR kody pouhym
okem neni snadné.

RFID technologie (Radio-frequency identification) slouzi k identifikaci objektl
pomoci radiofrekvencnich vin a stdva se modernim trendem identifikace v mnoha odvétvich
(maloobchod, automobilovy primysl, postovni sektor, apod.). Zakladni komponenty tvoii tag,
CteCka, anténa a tzv. middleware. Samotny RFID tag se skldda ze silikonového mikroc¢ipu
pripojeného k radiové anténé (Preradovic, Karmakar, 2012; Sweeney, 2005).

Violino (2005a) ve svém ¢lanku shrnul, ze existuji dva zakladni typy RFID tagt, a to
pasivni a aktivni. Pasivni RFID tagy nemaji vysilac, takZe odrazi energii neboli radiové viny
zpét ke CteCce/anténé, ktera radiové viny vysila. Soucasti aktivnich tagl je vysila¢ spolu
s napajecim zdrojem, pfi¢emz ne nutné s baterii, protoze aktivni tagy mohou piipadné Cerpat
energii ze slunce nebo zjinych zdroji. Tento typ RFID tagl je vyuzivan naptiklad
k identifikaci kontejneril, zelezni¢nich vozl a velkych nadob pro opakované vyuziti, které je
nutné sledovat na velké vzdalenosti a ¢teci rozsah je od 20 m do 100 m. Kadlec a kol. (2013)
se zam¢fili na jednotlivée druhy fyzického provedeni tagli. Tagy jsou provedeny napf.
ve formée Stitkii nebo v zapouzdiené podobé. V ptipad¢ Stitku (papirova ¢i plastova samolepici
etiketa) je Cip s anténou pripevnén k podkladu tvoticimu Stitek. Pokud lze Stitek potisknout
c¢arovym kodem (jedna z vrstev Stitku je papir), jedna se o tzv. smart label. Zapouzdiena
varianta muze mit tvar disku, plakety, kliCenky, ndramku, karty ¢i sklenéné tycinky.

Zapouzdfeni umoZiiuje umistit tag na kov*. Pro lepsi piehled slouzi nasledujici Obrazek 6.

* Tyto zapouzdiené tagy vyuZivaji integrované feritové stinéni nebo keramickou distanéni vlozku (Kadlec a kol.,
2013),
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radiova
anténa

Obrazek 6 Pasivni a aktivni RFID tag (http://www.eprin.cz/rfid-technologie.html?lang=2 — upraveno autorkou)

K naéteni dat z tagu je zapotiebi ¢tecky. Ctedka je zafizeni, které ma jednu nebo vice
antén (v piipad¢ stacionarni ¢tecky), které se do ni zapojuji a samotné antény pak vyzatuji
radiové viny a pfijimaji zpétny signal ztagu. Ctecka nasledné pieda informace v digitalni
podobé do pocitacového systému, tzv. middleware (Violino, 2005b). Dosah cteCek se
pohybuje od jednotek centimetri az po desitky &i stovky metri. Cteci dosah souvisi
s vysilacim vykonem a pouzitym kmitoétovym pasmem. Ctecky mohou mit stacionarni
podobu (RFID brdna) ¢i mobilni podobu (datovy termindl nebo ru¢ni snimac). Cena
mobilnich ¢teCek je srovnatelnd s cenami Ctecek 1D a 2D kodu (Kadlec a kol., 2013).

Vizuélni rozdil mezi stacionarnimi a mobilnimi ¢teckami ukazuje Obrazek 7.

Obriazek 7 Mobilni a staciorarni RFID ¢tecka (http://www.kodys.cz/produkty/ctecky-rfid/mobilni-rfid-
ctecky/symbol-mc3190-z-rfid.html a http://www.kodys.cz/produkty/ctecky-rfid.html)
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Obrazek 8 ukazuje zjednodusené, jak funguje RFID systém.

Informace
<€ >
RFID ¢&tecka Energie RFID tag
ﬁ
Nacasovani
>
RFID software | ¢ Aplikace

Obrazek 8 Princip fungovani RFID systému
(http://www.devx.com/supportitems/showSupportitem.php?co=31108 &supportitem=figure1 — upraveno
autorkou)

Z obrazku je patrné, ze informace mezi RFID tagem a RFID cteckou probiha
obousmérné, na rozdil od energie a nacasovani, které¢ probihaji smérem od c¢tecky k tagu.
Obousmérna komunikace také probihd mezi ¢teCkou a RFID softwarem, stejné jako mezi
softwarem a aplikaci.

Standardem RFID technologie je kod EPC a primarnim nosi¢em je tag (Preradovic,
Karmakar, 2012; Sweeney, 2005). BartolSic (2012) ve svém clanku piSe, ze EPC kod je
96bitovym unikatnim cCislem, které se pifidéluje kazdému jednotlivému konkrétnimu kusu
zbozi a centraln€ vyrobcim. Pfi dané délce 96 bitl nabizi EPC koéd dostatecny Ciselny prostor
268 milionim vyrobcl, znichz kazdy produkuje na 16 miliond druhi vyrobkd, pfi¢emz
v kazdé tiid¢ je prostor pro 68 miliard sériovych Cisel. Prozatim tedy neexistuji teoretické
predpoklady upotiebeni takového mnozstvi ¢isel, a pokud by k takové situaci doslo, je mozné

ptejit na délku 128 bith. Strukturu kédu ukazuje Obrazek 9.

2 8598852 _
1 1 1 !

hlavicka  EPC Manager ¢islo tfida vyrobku sériové ¢islo produktu

Obrazek 9 Struktura EPC kodu (gvadlenka, Salava, Zeman, 2013 — upraveno autorkou)

Hlavicka EPC kodu definuje strukturu a verzi EPC a velikost kodu, EPC Manager

¢islo oznacuje vyrobce neboli identifikacni Cislo firmy, tfida vyrobku definuje druh vyrobku
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daného vyrobce a sériové &islo produktu oznaduje konkrétni vyrobek (Svadlenka, Salava,
Zeman, 2013).

RFID technologie muze pracovat v riznych frekvencnich pasmech, a to konkrétné
v nizkofrekvenénim — LF (Low Frequency), vysokofrekvenénim — HF (High Frequency),
ultrafrekvenénim — UHF (Ultra High Frequency) a mikroviném (Vojacek, 2015; Kochanicek,
2011). Autofi se ve svych pfispévcich vénovali frekvenénim pasmim detailnéji.
Nizkofrekvencni pasmo se pohybuje v rozmezi 125 — 134 kHz s ¢tecim dosahem do 0,5 m.
RFID technologie vyuzivajici toto pasmo se pouziva ke kontrole pfistupu napf.
do administrativnich budov ¢i do vyroby, k identifikaci zvifat nebo k identifikaci kovovych
produktti (pivnich kegli, apod.). Mezi vyhody se tadi vétsi odolnost proti ruseni a moznost
upevnéni v blizkosti vody ¢i ke kovové podlozce. Kratky cteci dosah, mala komunikacni
rychlost a finan¢ni naro¢nost provedeni tagu se naopak fadi mezi nevyhody. U HF pasma je
komunikacni frekvence 13,56 MHz a ¢teci dosah se uvadi zhruba do 1 m. Hlavni nevyhodou
HF pasma je skutecnost, Ze kovové podlozky a voda jiz vyznamné snizuji ¢teci dosah a rusi
komunikaci. Naopak oproti LF pasmu umoziiuje vétSi komunikacni rychlost, vétsi Cteci
dosah, anti-kolize 10 az 40 tagi za sekundu a pouzivand frekvence je celosvétove
standardizovana. HF tagy se vyuzivaji k oznaCovani zavazadel urcenych k pfeprave, v ramci
bezkontaktniho placeni ¢i chytrych etiket (smart label). UHF pasmo se pohybuje v rozpéti 860
— 960 MHz, pticemz konkrétné v Evropé se pouziva frekvencni pasmo 868 MHz a v USA
a Kanadé 915 MHz. Cteci dosah je az do 10 m. Mezi vyhody se fadi také moznost vzdaleného
Cteni, typicka je identifikace prijezdem brany, déle velkd pfenosova rychlost a levna vyroba.
Mezi nevyhody patii nejednotna celosvétova frekvence, obtizné Cteni pies kovy a kapaliny.
Kvili nejednotné celosvétové frekvenci vznikly multifrekvenéni varianty pouzivajici
frekvenc¢ni rozsah 865 — 928 MHz, ale ty jsou drazsi nez klasické UHF tagy. UHF tagy maji
Siroké vyuziti, jako jsou parkovaci karty ¢i elektronické mytné, sledovani skupinovych baleni
pii piepravé a ve skladech. Poslednim frekvenénim pasmem je mikrovinné pasmo s frekvenci
2,4 GHz actecim dosahem do 2 m. Mikrovinné frekvencni pasmo se také vyuziva
v ramci elektronického mytného systému, dale k identifikaci zavazadel v letecké dopravé
¢1 v bezdratovém zaznamu. Pies vyhody jako je vysoka pfenosova rychlost (az 2 Mb/s) a malé
rozméry tagl jsou mikrovinné tagy drahé a slozité konstrukce, s mensim dosahem nez u UHF
pasma a plati u nich také velky vliv ruseni ze strany kapalin a kovt.

Jednim z rozdili oproti carovému kodu, kromé skutecnosti, ze je mozné v jednom

okamziku nacist az nékolik desitek tagh najednou, je pouziti sériovych c¢isel, slouzicich
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napiiklad k odliSeni dvou totozné vypadajicich produktl se stejnym carovym kddem
(Preradovic, Karmakar, 2012; Sweeney, 2005).

Lostak (2009) se zabyval silnymi a slabymi strdnkami RFID technologie. Mezi silné
stranky mimo jiné fadi ulozeni vice informaci (unikdtni data), komplexnéjsi informace
o prodejich, zrychleni produkce, zlepSeni kvality vyroby, opakované pouziti tagl, snizeni
nakladi na obsluhu, redukce provoznich nékladl, zvySeni kvality fizeni zasob a i zvySeni
efektivity celého dodavatelského fetézce. Mezi slabé stranky dle tohoto autora patii
potizovaci naklady, naro¢nost implementace, mozné prolomeni technologie potencionalnimi
zlod¢ji (produkt je mozné snadno vystopovat) a ¢teni kodu na dalku. Kadlec a kol. (2013) se
také zabyvali vyhodami a nevyhodami RFID technologie a je mozné doplnit, Ze tito autofi
fadi mezi dals$i vyhody odolnost tagii v chemickém prosttedi ¢i v prostfedi s vysokymi
teplotami, pfipadné naopak stalou identifikaci produktu po cely jeho technicky zivot, a také
skutecnost, ze Cteni nevyzaduje dodrzeni tzv. uhlu pohledu. Na rozdil od Lostaka (2009)
autofi vyzdvihuji vétsi bezpecnost, protoze data je mozné zaSifrovat, dale chranit heslem a lze
pouzit jedinecné identifikacni ¢islo. Naopak souhlasi s tim, Ze mezi nevyhody patii vysoké
naklady, at’ spojené s pofizenim a provozem nebo s oblasti zaskoleni personalu. Dale jesté
zminuji, ze tagy nelze spolehlivé ¢ist, pokud se umisti na kovové predméty nebo kapaliny
nebo pokud se tyto substance nachazi mezi tagem a cteckou.

GPS (Global Positioning System) je satelitni navigaéni systém, ktery slouzi
k ur€ovani presné polohy a pozice témét kdekoliv na Zemi (McNamara, 2008). Bergmann
(2005) uvadi, ze je GPS systém tvofeny tfemi segmenty a to kosmickym, fidicim

a uzivatelskym (Obrazek 10).

XN
kosmicky segment
9
o e
jednosmérny .
signal e ’ v obousmérny
R SN signdl

o)

uZivatelsky segment

Fidici segment

Obrazek 10 Segmenty GPS (http://www.azosensors.com/Article.aspx?ArticleID=29 — upraveno autorkou)
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Kosmicky segment piedstavuji druZice pohybujici se kolem Zemé. Skopek (2013)
dodava, ze byl kosmicky segment piivodné projektovan na 24 satelitli, ale v souasné dobé
pracuje s maximalné moznym poctem 32 sateliti. Druzice se pohybuji na Sesti kruhovych
drahach ve vyice 20 200 km rychlosti 3,8 km/s".

Pro urceni polohy na Zemi (trojrozmérné) je zapotiebi signal z minimalné ¢tyt druzic
aplati, e ¢im vy3§i podet druZic signal vysild, tim je ureni polohy presn&jsi® (Bergmann,
2005). Skopek (2013) doplituje, ze polohu piijimace je mozné ziskat protnutim drah tii druZic.
Tato poloha je nicméné pouze dvourozmérnd a proto neni priliS presnd. K ziskdni jiz
zminované trojrozmérné polohy (tfeti rozmér je tvoren nadmoiskou vyskou), je zapotiebi
ctvrté druzice, kterd méii casovy posun hodin pfijimace, diky ¢emuz ptijimac provadi korekce
a dalsi zptesnéni polohy.

Ridici segment je pak tvofen 18 monitorovacimi stanicemi umisténymi na Zemi,
pficemz hlavni fidici stfedisko sidli v Colorado Springs a povelové stanice na zakladnach
USA Kwajalein, Diego Garcia, na ostrové Ascension a piipadné¢ i na Cape Canaveral.
V piipadé zniceni fidiciho segmentu jsou druzice nastaveny tak, aby v automatickém rezimu
udrzovaly systém GPS v provozu jesté pul roku. Samotny uzivatelsky segment se sklada
z GPS pfiijimact jednotlivych uZzivatell, ktefi pfijimaji signaly z jednotlivych druzic, které
jsou pravé nad obzorem. Komunikace je pouze jednosmérnd, tedy od druzice k pfijimaci.
V rdmci pozemni dopravy jsou data z GPS vyuzivana ke sledovani pohybu a polohy vozidel,
k planovani nejefektivnéjSich tras a mohou se také nésledné stat zdrojem tUspor nakladi pro
organizace (Skopek, 2013; Bergmann, 2005).

Dle Skopka (2013) je nevyhodou tohoto naviga¢éniho systému nutnost volného
vyhledu na oblohu, proto je nemozné zmétit polohu naptiklad pod vodou nebo v tunelech
a také jsou problémy se zamétenim polohy kviili vyskovym budovam ve méstech. Nasledné
pak nastupuji rizné asistencni systémy a pomticky.

Je také zapotfebi zminit, ze GPS systém neni jediny z globalnich druzicovych
systémil, velmoci jako je Rusko a Cina vyvijeji své vlastni systémy. Rusko ma systém
GLONASS a Cina systém Compass (Beidou-2). Pfikladem mohou byt i regionalni navigaéni
systémy, jako francouzsky DORIS, indicky IRNSS nebo japonsky QZSS. Tyto systémy pak
pokryvaji pouze uréité uzemi (Skopek, 2013).

> Druzice ob&hnou Zemi za 11 hodin a 58 minut (Skopek, 2013). )
% Je nerealné vidét na kterémkoli misté viechny druzice. Nad uzemim Ceske republiky je nejcastéji vidst osm
satelitl, minimum je pfitom Sest a maximum dvanact (Skopek, 2013).
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Bartneck a kol. (2009) uvadéji, Ze v posStovni logistice existuje nékolik variant
identifikace. Konkrétné se jedna o tyto:

e textové informace, jako je predevSim adresa, kterd slouzi ke zpracovani zasilky
na poste,

e linearni ¢arovy kod, ktery slouzi k identifikaci zasilky,

e 2D (dvoudimenzionalni) carovy kod, ktery slouzi k identifikaci zasilky, pokud je
potieba ulozit vétsi mnozstvi dat,

e RFID tag (aktivni ¢i pasivni), ktery slouzi k identifikaci balikovych zasilek, pfedevSim
takovych, ukterych se napf. sleduje dodrzovani ptedepsané teploty béhem
piepravniho procesu.

Dle Bartnecka a kol. (2009) maji vSechny zminéné zplisoby identifikace své piednosti.
Napriklad textové informace lze Cist a zapisovat bez pomoci optickych systémut. Na druhé
strané napt. ¢arové kody jsou, na rozdil od textovych informaci psanych rukou (které jsou

Stejni autofi zminuji, Ze s témito technologiemi také souvisi skute¢nost, ze zasilky
(dopisy) od soukromych odesilatelti a malych spole¢nosti obsahuji informace bud’ v podobé
rucné psané, anebo tisténé, na rozdil od zésilek (dopisti) velkych spolecnosti, které obsahuji
linearni ¢i 2D koédy (napt. na dopisech od bankovnich instituci).

Stejné jako v dodavatelském fetézci, je 1 v poStovnim sektoru nezbytna identifikace
ptepravnich prostfedkd, jako jsou plastové piepravky, kontejnery ¢i klece, pficemz jejich
identifikace ma hlavni vyznam pro zlepSeni piepravniho procesu (Bartneck a kol., 2009).
Z tohoto diivodu budou definovany pojmy v ramci piepravnich prostiedka.

PoStovni prepravka je piepravni jednotkou, ktera se vyuziva pro piepravu
a manipulaci s listovnimi zéasilkami mezi jednim ¢i vice organiza¢nimi Utvary poStovniho
prepravni jednotky. V piipadé manipulace je pfepravka manipulacni jednotkou, ktera poStovni
zasilky efektivné piremistuje v rdmci zpracovatelskych ttvart, napt. mezi tiidicim zatizenim
a oblasti nakladky/vykladky (Tengler, Maslak, Vaculik, 2012).

Piepravni klec je pfepravni jednotka, kterd slouzi k prepravé a také ke skladovani
zasilek (napt. balikt, listovnich zasilek ¢i novinovych balikll) s nosnosti 500 kg. Pieprava
probihd od podacich post a odesilajicich sbérnych ptrepravnich uzli (dale jen SPU)
prostiednictvim Zelezni¢nich ¢i silni¢nich kurzl ke zpracovatelskym centrim. Na SPU slouzi

také ke skladovani zasilek pted vlastnim tfidénim (jsou pfivazeny ke tfidicimu pracovisti nebo
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ke vstupnim pracovistim balikového tridiciho stroje). Po vytiidéni zésilek jsou tyto opétovné
ulozeny do prepravnich kleci. Vnitroobjektova a meziobjektova doprava kleci je realizovana
pomoci hydraulickych zdviznych ploSin, zadnich zdviznych cel nakladnich automobila
a prejezdovych mustkli na rampach post ¢i ttidicich center. Vyhodou tohoto manipula¢niho
prostitedku je moznost ho slozit, aby zabiral co nejméné prostoru v piipadé¢ nevyuziti
(gvadlenka, Salava, Zeman, 2013).

PosStovni kontejner je piepravni jednotka, kterd slouzi k ptepravé posStovnich
prepravek, balikd, pfipadn& pytld a jeho objem je v&tsi nez 1 m’. Tyto naplnéné kontejnery
jsou nasledné transportovany prostfednictvim postovniho kurzu. Kontejner zjednodusuje
manipulacni ¢innosti, ale na rozdil od ptepravni klece neni rozlozitelny a diky své hmotnosti
je hafe manipulovatelny. PoStovni kontejner je vybaven aretatnim mechanismem a je také
uzamykatelny, a tedy chrani poStovni zésilky proti odcizeni, kradezi nebo posSkozeni
(gvadlenka, Salava, Zeman, 2013; Tengler, Maslak, Vaculik, 2012).

Dle autord Svadlenky, Salavy a Zemana (2013) se do skupiny manipulaénich
¢1 ptepravnich prostfedkt fadi také rtizné typy mobilnich prostiedkli. Mezi mobilni prosttedky
se fadi predevsSim voziky rtiznych velikosti a provedeni, jako je vozik se zdviznym celem
(maly a velky), vozik odkladaci, vozik na pfepravky, vozik manipulaé¢ni a velkokapacitni.
Déle zminuji, Ze pro meziobjektovou dopravu piepravek jsou uréeny voziky ecoflex
srozméry 1200 x 570 x 1600 mm a nosnosti 300 kg. Prepravky jsou v téchto vozicich
rovnany do Ctyi sloupcti po deseti kusech na sebe.

PoStovni kurz je pravidelné spojeni pirepravujici zavéry (seskupené nakladni
predméty; skladajici se z uzavért jako je pytel, pfepravka, kontejner, klec ¢i se jedna o volné
piepravované zasilky) po stanovené cesté a s jizdnim fadem (Svadlenka, Salava, Zeman,
2013).

Ptepravni prostiedky jsou rozhodujici pro efektivni realizaci dopravnich procest.
Obecné se dopravni prostfedky pohybuji po stanovenych trasach, tedy od odesilatele
centrech a jako takova jsou vhodna pro umisténi RFID bran k identifikaci vstupujicich
a vystupujicich ptepravnich prostiedkt, piipadné samotnych zasilek (Bartneck a kol., 2009).

Dle Kolarovszkého, Vaculika a Hofmanna (2013) je pro identifikaci ptfepravnich
prostiedkit vhodnd RFID technologie, protoze neni nezbytny vizualni kontakt se zasilkou
a je moznd identifikace 1 bez nutnosti ru¢ni manipulace. Tato skutecnost umoziuje snadnéjsi
a ucinn¢j$i nakladani s podklady jako je vytvotfeni seznamu zésilek, ovéfeni existence zasilek,

postovnich ptepravek ¢i kleci na piislusSnych SPU, apod. Stejn¢ tak neni mozné podle téchto
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autort opomenout koordinaci a monitorovani dopravnich prostiedkil jak na trasach, tak
v ramci aredll (obsazeni jednotlivych ramp, pfidéleni ¢ekacich a parkovacich mist, apod.).
RFID technologie hraje ustiedni roli v automatizaci téchto procesu.

Dle Bartnecka akol. (2009) je identifikace pomoci RFID technologie na trovni
jednotlivych dopisti s ohledem na vysoké néklady prozatim nemyslitelnd, piestoze soucasna
cena za pasivni UHF tag v podobé labelu se pohybuje okolo 1,5 K¢.

V poslednich nékolika letech se RFID technologie a EPC standardy k identifikaci
maji velky vliv na efektivitu prace, procesy automatizace a piesnost (Agarwal, 2001; Prater
a kolektiv, 2005).

Soucasna védecka literatura uddva mnozstvi diivodi vhodnosti aplikace technologie
RFID, napft. Jones a kolektiv (2004) tvrdi, ze jednim z divodii implementace technologie
RFID je schopnost tagu pfijmout vice informaci o produktech nez u tradi¢nich ¢arovych kodu.
Do tagu je mozné zapsat informace jako sériové Cislo, vyrobce, datum expirace apod. Navic je
mozné v ramci sériové vyroby produkti unikatné identifikovat jednotlivé produkty. Kromé
toho u tagl neni zapotiebi piima viditelnost se ¢tecim zafizenim (Kérkkdinen a kol., 2003).
Dle autort Bottani a Rizzi (2007) byly diky implementaci RFID technologie zjistény nckteré
nevyhody tradi¢nich carovych kodi. Naptiklad ¢teni C¢arovych koédi vyzaduje manudlni
operace se zbozim ¢i jejich obaly. Tyto operace mohou zapfiCinit zvySeni ¢asové naroc¢nosti
manipulace ataké obtizné zachyceni udaji v pfipadé¢ velkého mnoZstvi zbozi napf.
v distribu¢nich centrech. Cteni &arovych kodi se mize stat nespolehlivé z divodu
problematického prostiedi jako je Spina, prasnost, apod. a diky tomu se snizi pfesnost ¢teni
(Ollivier, 1995; Bottani a Rizzi 2007). Prater a kolektiv (2005) se zabyvali hlavnimi pfinosy
RFID technologie v maloobchodu s potravinami. Za hlavni vyhody byla povazovéna
dostupnost informaci v redlném case, aktualizace stavajiciho stavu zasob na sklad¢ (Fernie,
1994), snizeni prace spojené s provadénim inventur, zefektivnéni prevence a snizovani
krddezi (Bottani a Rizzi 2007). Mezi ekonomické piinosy RFID technologie lze zatadit
minimalizaci nédkladi na oznacovani zbozi, rychlejsi piijem, tfidéni a vyskladnéni zbozi, vétsi
piesnost pii vyskladinovani ¢i rychla névratnost investice (Kodys, cit. 2015). Pies tyto vyhody
se n€kolik autorti shodlo na tom, Ze zdsadnim diivodem omezeného pouziti RFID technologie
jsou naklady implementace této technologie, tedy ceny tagl, ¢tecek, antén, middleware, atd.
(Bottani a Rizzi 2007; Prater a kolektiv 2005; Kéarkkdinen a Holmstrom, 2002). Autoii Osyk

a kol. (2012) pisi, Zze naklady, normy a ochrana soukromi jsou obecn¢ uznavany jako jedny
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Szafranski (2011) konstatuje, ze vramci dodavatelskych fetézci mezinarodni trh
pomalu dospiva k zavadéni RFID technologie. Napf. velkd obchodni sitt Wal-Mart byla
jednou z prvnich, ktera se rozhodla, ze bude vyuZzivat tuto technologii ke spolupraci se svymi
dodavateli.

Bilek (2014) se ve svém clanku zabyval moznosti zavedeni kodu Data Matrix
do oblasti postovnich sluzeb, predevsim pak v podminkach Ceské republiky. Uvadi, ze Garovy
kéd Code 128, ktery pouziva Ceska posta, s. p., piinesl postim mnoho vyhod (napiiklad
zvySeni efektivity manipulace se zasilkami), ale také byly v duasledku jeho pouzivéani
odhaleny jeho nedostatky. Pfedev§im jsou to vysoké ndroky na kvalitu tisku, nachylnost na
poskozeni, které, jak uz bylo zminéno, znemoziuje ¢teni kodu. Z toho ditvodu se ¢arové kody
piredem tisknou na samolepici etikety a nasledné se distribuuji na jednotliva sbérna mista.
Hromadny tisk téchto etiket je sice relativné efektivni, ale nelze opomenout skutecnost, ze
také velmi malo operativni ve smyslu toho, Ze kazdé sbérné misto musi byt dostatecné
zasobeno etiketami, aby nedochéazelo k jejich nedostatku. Autor také zminuje, ze je nutné
etikety aplikovat rucné, takze operator musi vzit kazdou zasilku do ruky a oznacit ji ¢arovym
kodem. Neékteré z téchto problémit mize odstranit implementace kodi Data Matrix, které 1ze
Cist 1 pii 30% poskozeni a jak bylo napsano vyse, je mozné zapsat na malém prostoru veétsi
mnozstvi informaci. Navic diky specialni funkci dokéze nékolikrat opakovat nesenou
informaci. Dal$i nespornou vyhodou jsou i technologie aplikace symbolu (kdédu) na zasilku,
ato operativni tisk a piimy potisk inkjetem’. Operativni tisk probihd pfimo v mistd sbéru
zasilek pomoci samoobsluznych automatii nebo u mist s operatorem. Tagy jsou zde tiStény
na samolepici papir, kde neni pfesné preddefinovany rozmér etikety, ale vlastni velikost Stitku
se prizptisobuje mnozstvi informaci na etiket¢. Technologie inkjet se pouziva vylu¢né pro
listovni zasilky a je vyhodna zejména u hromadného podani.

Naopak autofi Halaj a Semanova (2014) se ve svém piispévku zaméftili na vyuziti
informacnich technologii k monitorovani vozidel v silni¢ni ndkladni dopravé. Dle autorti jsou
informacni technologie konkrétng vyuzivany nejen ke sledovani pohybu vozidel a ke kontrole
prace tidich, ale také k zaznamendni provozniho stavu vozidel. Monitorovani vozidel muze
odhalit oblasti, kde bude v diisledku toho mozné snizit nédklady, napt. na pohonné hmoty,
mzdy, cestovni nahrady nebo na opravy a udrzbu vozidel. Mezi funkce informacnich

technologii lze zaradit identifikaci vozidla a tidiCe, zjiSténi konkrétni polohy vozidla, ujeté

7 Technologie inkjet je zaloZena na nasledujicim principu: ze zdsobnikové nadoby je inkoust pod tlakem tladen
do trysky, ze které vystiikuje rychlosti okolo 20 m/s. Proud inkoustu je vystfikovan ve formé kapicek, kterou
jsou rovnomeérné rozdéleny a maji stejnou velikost (i-Learning CIJ inkjet, webové stranky Leonardo technology,
cit. 2015).
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vzdalenosti a rychlosti vozidla, pfesného ¢asu nakladky a vykladky, moznost kontroly plnéni
planované trasy a realizovanych piestavek ¢i evidence nakladii. S monitorovanim vozidel pak
uzce souvisi GPS systém a dalsi ptidané sluzby jako je napiiklad aktivni nebo pasivni satelitni
sledovani vozidel. Aktivni sledovani probihd 24 hodin denné¢ (po dobu platné sluzby)
avozidla jsou vybavena riznymi senzory (naklonovym, otfesovym apod.) a naptiklad
upozorni na to, kdy je vozidlo otevieno a zda opravnénou osobou. Pokud nikoli, je majitel na
tuto skutecnost upozornén. Pasivni sledovani se aktivuje pouze v ptipad¢ potieby a je levnéjsi

nez aktivni sledovani.

1.1 Analyza sou¢asného stavu v CR
Vramci analyzy soucasného stavu v Ceské republice bude posouzen zpiisob

identifikace zasilek jednak u narodniho poStovniho operatora, ale také u dalSich poskytovatela
postovnich a expresnich sluzeb, kterymi jsou napi. spole¢nosti DHL, PPL, TNT apod., které
ptisobi na ¢eském trhu. Dale budou zminény ptipadové studie a projekty doposud realizované

v Ceské republice.

1.1.1 Sledovani zdsilek spole¢nosti Ceskd posta, s. p.
U narodniho postovniho operatora se sleduji vybrané druhy zésilek (viz Ptiloha A).

Autofi Svadlenka, Salava a Zeman (2013) konstatuji, Ze vzhledem k pracnosti neni realné
sledovat vSechny zasilky stejnym zptisobem. Z tohoto diivodu jsou zasilky rozd€leny na
zasilky 1. a II. technologické urovné. Nasledujici tabulka ukazuje rozdéleni zasilek do I. a II.

technologické tirovné.

31



Tabulka 1 Zasilky I. a II. technologické Grovné

I. technologicka droven

I1. technologicka Groven

Cenné psani

Obycejny balik

Cenny balik (s udanou cenou nad 10 000 K¢
(cenovka)

Balik na poStu (pro vybrané podavatele, tzv.
zakaznické feSeni)

Cenny balik (s udanou cenou do 10 000 K¢)

Balik na po$tu

Balik do ruky (pro vybrané podavatele, tzv.

Balik na postu (s ad
zékazmické Feseni) alik na poStu (s adresou)

Balik do ruky (garantovany ¢as dodani nebo

garantovany ¢as dodani v nedéli/statem uznany Balik do ruky
svatek)
Zasilka EMS Balik nadrozmér

SluZebni zasilka (s udanou cenou nad 10 000 K¢) [Sluzebni zasilka (s udanou cenou do 10 000 K¢)

SluZebni zasilka (bezpe¢nostni boxy) SluZebni zisilka pro PoStovni spofitelnu

SluZebni zasilka (brasna pro regiondlni zpracovani

SluZebni ¢ i &zni pridé dvod
uZebni cenné psani (penézni ptid€ly a odvody) penéznich shizeb)

Preprava cenin
Zdroj: Interni dokumenty Ceské posty, s. p.

Zasilky 1. technologické trovné jsou sledovany ve vSech bodech piepravni sité
(na vstupu 1 vystupu) a u vSech technologickych operaci. Tyto tdaje jsou elektronicky
evidovany v piepravnich dokladech. U zasilek II. technologické urovné dochazi ke sniméni
koédia pouze na SPU a tyto zésilky nejsou evidovany v provoznich dokladech a jejich
softwarova evidence je zajistovana v kontrolnich sestavach (Svadlenka, Salava, Zeman,
2013).

Na sbérnych ptepravnich uzlech jsou zasilky tfidény ru¢n€ a snimany ru¢nimi snimaci.
Pokud je SPU vybaveno automatickym balicim tfidicim strojem, jsou tyto zasilky tfidény
a snimany automatizované. Zasilky jsou poprvé snimany na podaci posté¢ a podani mize byt
uskutecnéno jednotlivé nebo hromadné avtomto piipadé pak na prepazce hromadného
podani. VSechny udaje, které jsou zapotiebi ke sledovani a dodani zasilky se vkladaji
do systému APOST. V ptipadé hromadného podani pifimo u podavatele jsou data preddna bud’
ve formé datového souboru, nebo v papirové formé (Svadlenka, Salava, Zeman, 2013). Dale
tito autofi uvadi, ze data o podani zasilek jsou do syst¢tmu APOST piendSena prubézné
ve zhruba ptlhodinovych intervalech od jejich vzniku a on-line pfenaSena do centra T&T
(Tracking & Tracing). Timto zplsobem se ovéfuje, zda na SPU byly doruceny vSechny
zasilky, které byly podle dat do dan¢ho SPU vypraveny. V samotném SPU jsou zésilky
snimany nejen na vstupu, ale také na vystupu a dohlizi se tak na to, aby zasilky, které do SPU
vstoupi, také SPU opustily. Informace o zasilkach jsou priibézné zasilany do datového centra

T&T. Na zékladé téchto dat jsou zasilky ocekévany na adresnim SPU v aplikaci T&T SPU,

32



pfipadné na dodaci posté v aplikaci Automatizovana balikova dodejna. V posledni zminéné
aplikaci je mozné na zakladé dostupnych adresnich udajii (on-line pfenosem pii snimani
c¢arového kodu zésilky u podani) vytisknout doru¢ovaci doklady. Diky databazi dodacich mist
jsou doklady tistény jiz pro jednotlivé dorucovaci okrsky. Cely tento systém sledovani

znazoriiuje nasledujici obrazek.

PODANI PREPRAVA DODANI

- AN I
s "y X 7~ / 7 AN l
Podani na posté / e
// « * Dodaci posta
Y SPU —— SPU —— Depo

Hromadné podani

—— > Pteprava zasilky
— — — — - Pienos dat

Obrazek 11 Systém sledovani zasilek (Svadlenka, Salava, Zeman, 2013)

Dle Svadlenky, Salavy a Zemana (2013) mé sejmuti ¢arového kodu na balikovych
zasilkach na SPU dvoji vyznam, jednak eviden¢ni a jednak ttidici. Kdyz je sejmut ¢arovy kod
a jsou nacteny adresni udaje, je mozné baliky automaticky nasmérovat do spravného zavéru.
Konkrétné u vstupniho pracovisté balikového tfidice je umistény stacionarni skener, ktery
sejme kod a ptitadi baliku informaci o pfisluSném sméru urceni a vypusténi zasilky z tfidiciho
okruhu do vystupniho skluzu. V soucasné¢ dobé umoznuji moderni tfidici stroje 3D cteni
kodi. Je tedy mozné sejmout kod z péti stran baliku, nikoli vSak ze strany spodni. Po sejmuti
koédu dochézi ke sparovani dat s tidaji vlozenymi na podavacich postach do systému APOST
(Automated POST — automatizovana posta, softwarovy program).

Z internich dokumentt ¢eského narodniho postovniho operatora je také mozné zjistit,
ze z technologii automatické identifikace je vyuzivano carovych kodt, kterymi jsou
oznacovany zasilky a platebni doklady jako napf. vnitrostatni a mezinarodni balikové zésilky
(s vyjimkou obycejného baliku), cenné a doporucené listovni zasilky, EMS (Express Mail
Service) apod. Konkrétné je spole¢nosti Ceska posta, s. p. pouzivan alfanumericky &arovy
kéd typu C128 spevnou délkou 13 kodovanych znakil. Tento typ kodu se tadi mezi

jednodimenzionalni ¢arové kody. Vzhled ¢arového kodu ukazuje nésledujici Obrazek 12.
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Xxx xx = PSC podaci posty XXXXXXXXXX = ndzev podaci posty

™ MO I I R i
i i
!

i
| % RR 00000014 7 CZ

—_— - — = — et e e e e et e e s

RR = prefix (pfedpona) pro doporucenou zasilku

00000014 = potadové Cislo
(rozsah od 1 do 99 999 9999)

CZ = suffix (ptipona)

7 = kontrolni ¢islice
Obrazek 12 Carovy kod pouzivany u Ceské posty, s. p. (Interni dokumenty Ceské posty, s. p.)

U carového koédu nalepeného na zésilce je nepiipustné, aby byl nalepen (obvykle
je tistén na podaci nalepku) pies hranu zéasilky a nesmi byt pielepen ¢i piekryt jinymi
nalepkami, protoze by bylo zamezeno spravnému piecteni carového kodu. Toto pravidlo plati
i pro jiné dalsi kody C 128 s délkou 13 znakt (interni koéd podavatele, apod.), které nesmi byt
nalepeny na adresni stranu zéasilky. Carovy kod naopak musi byt umistén na adresni strang
zasilky, obvykle pak nad 0daji o adresatovi nebo v levé Casti obalky nahotfe pod adresou

odesilatele. U podaci nalepky jsou stanoveny technické parametry (Tabulka 2).

Tabulka 2 Technické parametry ¢arového kodu C 128 u Ceské posty, s. p.

parametry rozmeér
délka nalepky 60 mm
vyska nalepky 25 mm
délka ¢arové kodu 40 mm
vyska ¢arového kodu 10 mm
klidova zéna ¢arového kodu 5 mm (vlevo a vpravo)

Zdroj: Svadlenka, Salava, Zeman (2013)

Carové kody umoziuji elektronické piedavani dat, moznost sledovat zasilky online
(aplikace Tracking & Tracing), zjednodusSovat a zrychlovat procesy, jako je podani ¢i dodani
zasilky, snizovat administrativni zatéZ, atd. (Interni dokumenty spole&nosti Ceska posta, s. p.).

Systtm T&T je zuzivatelského (odesilatelova 1 adresatova) pohledu velmi

jednoduchy. V pfislusném odkazu na webovych strankéach staci vyplnit dané okno podacim
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¢islem zasilky (je mozné zadat az 20 podacich c¢isel najednou) nebo piepsat piivodni kod

ze zemé¢ podani. Format podaciho ¢isla zasilky ukazuje Obrazek 13.

XX 1234;567890 XX

7
- | >
7~ I N

- ~
prefix dislo zasilky ‘ suffix

prefix — kod druhu zasilky, ktery se sklada vétSinou ze dvou pismen (viz Pfiloha C)

¢islo zasilky — 9 nebo 10 &islic
suffix — kod, ktery vétSinou piedstavuje typ podavatele, napi. ISO kod zemé puvodu (viz Priloha C)

Obrizek 13 Format podaciho &islo zasilky u Ceské posty, s. p. (Seznam druhii zasilek s moznosti sledovéni
v rezimu Track & Trace, cit. 2016)

Po vyplnéni systém T&T ukaze, zda je zasilka jiz uloZzena na poSté, pfipravena
k dodani ¢i je jesté piepravovana v ramci prepravni sit€. Odesilatel (napt. e-shop) se miize
diky této aplikaci presvédcit, zda zakaznik jiz zasilku pfevzal nebo ji pfevzit odmitl. Aplikace
fungujici na stejném principu nabizi i poskytovatelé expresnich poStovnich sluzeb. Rozdil je
pouze v tom, kolik Cisel je mozné najednou zadat, napt. u DHL je to 10 ¢isel, u UPS je to az
25 ¢isel, apod. V soucasnosti také existuje cela fada webovych stranek, které¢ se zamétuji na
moznost vyhledat zésilky piepravované riznymi poskytovateli postovnich a expresnich
sluzeb.

Ptepravni prostifedky, konkrétné prepravni klece a poStovni kontejnery, jsou oznaceny
taktéz carovym kodem, pfi¢emz neni sjednocen typ pouzivané¢ho ¢arového kodu pro vSechny

prepravni prosttedky, coz je patrné na Obrazku 14.

P lr;

vozik Ecoflex Standart
CEPO 029100124662 / 0000

H. “ l i

Obrazek 14 Vzhled ¢arového kodu oznadujiciho pfepravni prosttedky — postovni kontejnery (autorka)
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Kédovy p¥epis PSC, respektive adresy

Jelikoz listovni zasilky prochazeji v prubehu piepravy od podaci posty k dodaci posté
vicendsobnym t¥idénim, je nutné opakované nagitat PSC (adresu). Ztoho divodu
jsou po prvnim strojnim pieéteni PSC (respektive adresy) tyto tdaje prevedeny do formy
c¢arového kodu. Tento ¢arovy kdd je nastiiknut na zasilku fluorescencnim inkoustem pomoci
tryskové tiskarny, a to konkrétné do oblasti spodniho okraje obalky, protoze na adresni strané
musi byt dodrzen volny prostor v minimalni §ifi 16 mm (Svadlenka, Salava, Zeman, 2013).

Soucasné rozdéleni adresni strany obalek ukazuje Obrazek 15.

1 — oblast pro otisténi postovniho
razitka a otisku znehodnoceni znamky,
5 1 2 — oblast pro postovni adresu adresata
véetné PSC

3 — oblast vyhrazena pro kodovy prepis
PSC

4 — oblast pro udaj vyrobce, odesilatele
2 2 eventualné symbol oznacujici vhodnost
obalky z hlediska posty,

5 — oblast pro adresu odesilatele,
firemni znak apod., pfipadné poznamky
4 3 a nalepky posty.

Obrazek 15 Soucasné rozd¢leni adresni strany obalek na imanigarni oblasti (autorka dle internich materiald
Ceské posty, s. p.)

RFID technologie je v soucasné dob& vyuZzivana ve spoleénosti Ceska posta, s. p.
v systému sledovani kvality AMQM (Automatic Mail Quality Measurement) zavedeném
v ramci projektu UNEX (Unipost External Monitoring System). Cilem syst¢tmu AMQM je
poskytnout skutecny obraz kvality posStovnich sluzeb, ato ve vSech oblastech logistiky
postovniho dorucovatelského Fetézce (Zelik, 2010). Tento systém byl v Ceské republice, jako
jedné z 27 zemi, nainstalovan v roce 2002 (Spaji¢ a Sapina, 2007). Projekt UNEX vznikl
z iniciativy Mezinarodni poStovni korporace (IPC — International Postal Corporation) s cilem
pomoci narodnim postovnim operatorim se zlepSovanim sluzeb (zejména mezindrodnich),
které poskytuji svym zékaznikiim. Ceska republika piistoupila do projektu UNEX v roce
2005 (webové stranky International Post Corporation, 2014).

Na webovych strankach Mezinarodni poStovni korporace je mozné zjistit, ze je systém
UNEX zalozen na siti sestavajici z vice nez 4 500 dobrovolnika v 37 participujicich zemich,
ktefi jsou vybirani nezavislou organizaci TNS Research International. V systému je kazdy rok
odesilano a sledovéano pies ptl milionu mezinarodnich prioritnich poStovnich zasilek s cilem

zjistit skutecné geografické vzorky a fyzické vlastnosti pfepravniho procesu. Do kazdé
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ze zésilek je umistén tag, a ten je pak nalitdn pii kazdém prichodu RFID branou
v jednotlivych SPU ¢i jinych zafizenich. Hlavni diraz se pfitom klade na aspekty kvality
doruceni postovni zasilky, tedy rychlost a spolehlivost. Schéma ,,end-to-end* fetézce systému
UNEX ukazuje nasledujici Obrazek 16.

tiidici  vyménovaci mezinarodni ~ vyménovaci ttidici
centrum posta preprava posta centrum

® umisténi RFID ¢&tecich zafizeni

Obrazek 16 Schéma ,,end-to-end” fetézce systému UNEX (gvadlenka, Salava, Zeman, 2013- upraveno
autorkou)

odesilatel adresat

Data jsou zpracovavana v hlavnim RFID centru nazvaném RFID Network Centre IPC
v Bruselu. Webova platforma, kterd sdruzuje vSechny subjekty zapojené do systému UNEX
(postovni operatoii, smluvni operatofi, dobrovolnici, dodavatel¢ technologii a vyrobci
testovacich zasilek), je zndma pod zkratkou UMMS (UNEX Mail Measurement System).
V pocitatovém systému jsou uchovany u kazdé zasilky dva druhy ¢asovych udaji. Prvni druh
casovych udaji, o podani a dodani testovacich zasilek, je od dobrovolniki, tedy odesilateli
a adresatt a druhy ¢asovy udaj, o pfichodu zésilek na konkrétni misto v procesu piepravy, je
z RFID zafizeni. Webova platforma poskytuje napiiklad provozni informace o aktudlné
probihajicim méfeni & vystupy v podobé kone¢nych zprav (Svadlenka, Salava a Zeman,
2013).

Cile jsou prvni poStovni smérnici 97/67/EC Evropského parlamentu a Rady
o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani
kvality sluzeb, stanoveny na hodnotu 85 % u rychlosti (D + 3)* a 97 % u spolehlivosti (D +
5)’(Evropsky parlament a Rada, 1997). Autofi Svadlenka, Salava, Zeman (2013) dopliuji, Ze
krom¢& kvalitativnich indikatorti jsou ziskané vysledky dilezitym zdrojem informaci, které
slouzi pro kalkulaci hodnot terminalnich poplatki, dale pro monitorovani vyvoje pfi realizaci
stanovenych roc¢nich cilti a, mimo jiné, také jako ndstroj analyzy a vyhodnoceni jednotlivych

fazi a nedostatkli prepravniho procesu.

¥ Alespoit 85 % zasilek musi byt doddno maximalné tieti den po dni podani (Evropsky parlament a Rada, 1997).
? Stejné jako u predeslé stanovené hodnoty to znamena, Ze alespoit 97 % zésilek musi byt dod4no maximalng
paty den po dni podani (Evropsky parlament a Rada, 1997).
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Ceska posta, s. p. musela instalovat RFID technologii do vybranych sbé&mych
pfepravnich uzld, a to konkrétné¢ do Prahy 120 a Bieclavi 120. V roce 2012 nésledné doslo
k roz§ifeni do dalSich sbérnych piepravnich uzli: Praha 022, Brno 02 a Plzen 02 (Interni
dokumenty Ceské posty, s. p.). Dle internich dokumenti Lyngsoe Systems (2011) lze zjistit,
ze RFID technologie je na kazdém SPU tvofena RFID anténami, ¢teCkami a pfisluSnym
middlewarem. Konkrétné byl tedy zaveden RFID systém od spole¢nosti Lyngsoe Systems,
piicemz byly instalovany fidici jednotky a vedlejsi jednotky k vybranym brandm. RFID
fidici/vedlejsi jednotky byly instalovany v mistech, kde dochazi k manipulaci se zasilkami
(napf. vstupni prostory nebo vykladaci rampy pro vozidla). Byly pfesné stanoveny parametry,
jako S§ife brany (3,5 m), vyska fidici/vedlejsi jednotky od zemé (2,8 m) nebo vzdalenost
fidici/vedlejsi jednotky od stény (0,5 m), coz vyjadiuje schéma na Obrazku 17 (Lyngsoe
Systems, 2011). Tyto vzdalenosti byly stanoveny kviili plsobeni predméti z kovovych

konstrukei jako je topeni ¢i vétrani.

Vedlejsi
jednotka

Ridici
jednotka

0.5m

Vedlejsi
jednotka

Max. 15.0 m

Obrazek 17 Parametry instalace fidicich/vedlejsich jednotek (Interni dokumenty Ceské posty, s. p.)

Tyto parametry byly upravovany dle konkrétnich podminek jednotlivych SPU.
Rozsifené monitorovani umoziuje zlepSeni kvality procesu piepravy a zpracovani poStovnich
zasilek. Ziskané informace mohou byt také podkladem pro zavedeni RFID technologie
do dal3ich sbémych piepravnich uzla v Usti nad Labem, Pardubicich, Ceskych Budé&jovicich,
Olomouci a Ostravé, &imz by byla pokryta hlavni prepravni sit'® spole¢nosti Ceska posta,

S. p.

1 Vzajemné propojeni SPU (Svadlenka, Salava, Zeman, 2013).
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1.1.2 Ceny piepravného spoleénosti Ceska posta, s. p.
Ceny prepravného u jednotlivych sluZeb listovnich zasilek spole¢nosti Ceska posta,

s. p. shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3 Ceny prepravy listovnich zasilek v CR spole¢nosti Ceska pota, s. p.

) . Vahové Cenové | Urovelii slevy | Uroveni slevy | Uroveii

Listovni zasilky , i i
rozmezi (rozmezi 1 ks (1-9 ks) (10 a vice ks) | slevy 2
Obycejné psani 50g-1kg |13-27K¢ 12 -26 K¢ 11-25K¢ 10 - 24 K¢
Doporucené psani |50 g- 2 kg |34 - 56 K¢ 33 - 55K¢ 31 - 54 K¢ 26 - 49 K¢
50 g- kg |12-24Ke moznost sjednat dle parametrd individualni jednotnou

Firemni psani cenu
Cenné psani 50g-2kg [39-57K¢ 37 -56 K¢ 37-56 K¢ 32 -51 K¢
EMS 1 kg-20kg |135-290 K¢ X X X

Zdroj: Psani — listovni zasilky v CR (cit. 2016)

Tabulka 4 ukazuje ceny pfepravy listovnich zdsilek pfepravovanych do zahranici
prostfednictvim spolenosti Ceska posta, s. p., u kterych se rozlisuje, zda je pieprava
uskutecnéna do evropskych nebo mimoevropskych zemi pi#i uhradé prioritnich nebo

ekonomickych cen.

Tabulka 4 Ceny prepravy listovnich zasilek do zahraniéi spole¢nosti Ceska posta, s. p.

Listovni ZﬁSllky do Vahové evropske zeme mlmoevropske zeme
zahranici rozmezi | Prioritni | ekonomicka prioritni cena ekonomicka
cena cena cena
Obycejné zasika 50g-2kg [25-330K¢ X 30 - 480 K¢ 25 - 330 K¢
Doporucena zasilka 50g-2kg |68 -378 K¢ X 73 - 529 K¢ X
Cenné psani 50g-2kg 193 -407 K& X 98 - 558 K¢ X
Obycejny tiskovinovy pytel  |6-30kg  |315- 1 657 K& [280- 1 480 K& |1 321 - 6 706 K& |280 - 1 480 K&
Doporuceny tiskovinovy pytel |6 -30kg  |384 - 1690 K¢ X 1354-6739Ke X

Zdroj: Psani — listovni zasilky zahrani¢ni (cit. 2016)

Nasledujici Tabulka 5 znézoriiuje cenové rozpéti u balikovych zésilek prepravovanych
v ramci CR, pfi¢emz zakaznici mohou vyuzit moznosti uplatnéni zdkaznické karty a ziskat tak

narok na niz$i cenu.
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Tabulka 5 Ceny prepravy balikovych zasilek v CR spoleénosti Ceskd posta, s. p.

I Vahové Ceny Ceny s
Balikove zasilky rozmezi | zakladni |kartou CP
Balik na postu 2-30kg 117-206 K¢ |94 - 172 K¢
Balik do ruky 2-50kg 117-327 K¢ [103 - 303 K¢
Balik Epress * do 15 kg 303 /182 K¢ X

Balik nadrozmér

pouze pro smiuvni zdkazniky

Cenny balik 2-20kg 100 - 178 K¢ X
EMS 1-20kg 135 - 290 K¢
Doporuceny balicek 500 g- 2 kg |64 - 73 K&

Obycejny balik 2-20kg |74- 144 K¢

303 K¢ je zakladni cenou pro zasilky do 15 kg podané v Praze a adresované do krajskych
meést a pro zasilky podané v krajskych méstech a adresované do Prahy

182 K¢ je zdkladni cenou pro zasilky do 15 kg podané v Praze a adresované do Prahy a pro
zasilky podané v krajskem méste a adresované do téhoz krajského mésta

Zdroj: Balik — zasilky CR (cit. 2016)

Ceny ptepravného balikovych zésilek do zahrani¢i muze zadkaznik zjistit pomoci
komplexnich cenikl, kde jsou jednotlivé zem¢ rozdéleny do cenovych skupin a balikové
zasilky se pak rozdéluji na prioritni a ekonomické. Hmotnost zésilek se pohybuje od 1 kg
do 30 kg. V ramci prioritnich balikovych zasilek se cena pohybuje od 265 K¢ za 1 kg do
13 415 K¢ za 30 kg.

Vyse cen u listovnich a balikovych zésilek jsou dulezité pro tuto disertani praci
z toho dliivodu, ze bude vybrané technologické feSeni podrobeno ekonomickému zhodnoceni

a ceny prepravného by mohly toto ekonomické zhodnoceni ovlivnit.

1.1.3 Sledovani zasilek u poskytovatelit expresnich a poStovnich sluZeb piisobicich

na Ceském trhu

Ceska posta, s. p. neni jedinym poskytovatelem postovnich sluzeb v Ceské republice.
Naopak na ¢eském trhu plisobi celé fada dalSich narodnich, ale i mezinarodnich poskytovatelt
expresnich a postovnich sluzeb.

DHL

Spole¢nost DHL (Dalsey, Hillblom a Lynn) se zabyva expresnim dorucovanim baliki
a zasilek ve vice jak 200 zemich prostiednictvim letecké, namoini, Zelezni¢ni ¢i silni¢ni
dopravy (Temperature Controlled Logistics webové stranky DHL, cit. 2014). Na webovych
strankach této spolecnosti (Logistika teplotné kontrolovanych zésilek, cit. 2014) lze zjistit,
ze spolecnost DHL standardl. Mezi DHL

vytvofila nékolik globalnich n¢ patii
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THERMONET, ktery upravuje piepravu teplotné kontrolovanych zasilek (napt. zasilky
k 1ékaiskym tuceltim). Teplotni udaje jsou meéfeny po dobu prepravy zasilky pomoci
technologie RFID. Namétené teploty jsou transportovany do systému a pracovnik DHL vyvoj
teploty kontroluje. K dalsi identifikaci je pouzivan carovy kod (vSechny zasilky jsou
oznaceny Carovym kodem). V ramci své sluzby DHL COLDCHAIN zajistuje spolec¢nost
DHL piepravu kusovych zésilek v fizeném teplotnim rezimu (2 - 8 °C a 15 - 25 °C).
Monitorovani teploty probihd pomoci RFID technologie, zatimco samotna vozidla jsou
monitorovana pomoci GPS. DHL také nabizi vnitrostitni a mezinarodni feSeni
dodavatelskych tetézcl, jako je sledovani zasilek, balici sluzby chladiciho fetézce, kde
je nezbytné sledovani pomoci RFID technologie ¢i specializované systémy, jako je naptiklad
sledovani opakované pouzitelnych obali pomoci RFID. Zdravotnické vybaveni (také 1éky na
piedpis) je mozné piebalit a oznacCit RFID tagem, aby byla zajisténa shoda s pozadavky napf.
maloobchodnich prodejcii. Lze shrnout, Ze ztechnologii automatické identifikace DHL
vyuziva jak ¢arové kody (2D), tak RFID technologii.

PPL

Jednim z dalSich vyznamnych poskytovateli postovnich sluzeb na ceském trhu
je spole¢nost PPL (Professional Parcel Logistic), ktera se jiz od svého zalozeni
specializovala na vnitrostatni balikovou pfepravu. Z technologii automatické identifikace
se utéto spolecnosti pouziva vramci mezindrodni balikové piepravy carovy kod. Ten

je soucasti vyplnéné etikety oznacujici danou balikovou zasilku, jak je patrné z Obrazku 18.

—PPI_" CONSIGNEE/PRIJEMCE
. DHL Vertriebs GmbH & Co. OHG|
Neue Poststr. 1

Neumark Deutschland
TELEFON: +493760099228
o84 9|3

CONSIGNOR/ODESILATEL

PPL CZ s.r.o.

U Vozovny 658/8
Praha 10

1/0[8[0]o0]

(0000000000

Obrazek 18 Etiketa PPL

(http://www.ppl.cz/ftp/dokumenty ke stazeni/Mezinarodni_balikova preprava/Vzorova zahranicni_etiketa.jpg)
V nasledujici tabulce jsou shrnuty vnitrostatni sluzby, které¢ nabizi spolecnost PPL

jako partner spole¢nosti DHL. Z této tabulky je patrné, Ze maximalni hmotnost zasilky je

stanovena na 50 kg a pojisténi ztraty ¢i poSkozeni zésilky pak na 50 000 K¢, ptipadné je

mozné tuto zasilku, v ptipad¢ jeji vyssi hodnoty, ptipojistit.
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Tabulka 6 Sluzby spolec¢nosti PPL/DHL

Sluzba Charakteristika Max. Pojisténi

hmotnost

Ptijemce firma ¢i podnikatel, doba
Parcel CZ Business|doru¢eni 8:00 - 18:00, moZnost
sobotniho doru¢eni

Piijemce soukroma osoba, doba W
Jemee ) . do 50 000 K¢
PPL/ Parcel CZ Private doruceni 8:00 - 21:00, komunikace o

stavu zasilky, moznost zmé&ny 5 O kg (mo 7nost
DHL dispozic doruc¢eni - v v,
Parcel Dopoledni  |Doruc¢eni do 10:00 ve vybranych pripoj 1sten1)
balik méstech a lokalitich
Pteprava zasilek po Praze s
dorucenim v den podeje
Zdroj: PPL PARCEL CZ BUSINESS (cit. 2016), PPL PARCEL CZ PRIVATE (cit. 2016), PPL PARCEL CZ
DOPOLEDNI BALIK (cit. 2016), BALIK DTD (cit. 2016)

Balik DTD

Cena ptepravného u jednotlivych sluzeb se pohybuje dle vahy zasilky od 1 kg do 50
kg dle vySe zminénych webovych odkazl nasledovné:
e Parcel CZ Business = 114 - 575 K¢
e Parcel CZ Private = 139 - 649 K¢
e Parcel Dopoledni balik = 147 - 624 K¢
e Balik DTD (3 — 100 kg) = 140 - 900 K¢
Jak bylo vySe napsdno, spole¢nost PPL je partnerem spolecnosti DHL a v ramci
mezindrodnich zasilek je mozné odeslat zasilku sluzbami Exportni balik ¢i Parcel connect.
Pro tyto sluzby je charakteristické, Ze je mozné v ramci Evropy pfepravit balikovou zésilku
do hmotnosti 31,5 kg a vySe pojistného je 100 000 K¢. U sluzby Parcel Connect je doba
doruceni balikové zasilky béhem 2 -3 dnii, a to v¢etné soboty (PPL Exportni balik, cit. 2016;
PPL Parcel connect, cit. 2016).
TNT
Spole¢nost TNT se fadi mezi nejveétsi svetové poskytovatele expresnich poStovnich
sluzeb v oblasti B2B (business to business). Z technologii automatické identifikace vyuziva
spolecnost TNT carové kody. Soucasti carového koédu je unikétni Cislo zasilky, které je
uvedeno pod ¢arovym kodem a sestdva z kombinace pismen a 9 ¢islic. Pomoci ¢isla je mozné
sledovat zasilku na webovych strankdch TNT (Vyplnéni nékladniho listu, webové stranky
TNT, cit. 2014).
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Tabulka 7 Sluzby spole¢nosti TNT

Y . - (. Max.
Sluzba Charakteristika | Obsah zasilky | Dodani
hmotnost
Special services Stemy d?n’domcem, pokud dokume’nt}i, ‘F)ahcky, celosvétove bez omezeni
je to mozné paletové zasilky
. Seni druhy <5 5ot
9:00 Express Garatztovane doruceni Y dokumenty, balicky vewsina nfles ve max. 210 kg
den pied 9:00 40+ zemich
r W r Id Vt"' X t
10:00 Express Garantovan¢ doruCent druhy dokumenty, balicky vewina nfles ve max. 210 kg
den pied 10:00 45+ zemich
r w ’ , v Vtv' X t
12:00 Express Garatztovane doruceni druhy dokume’nt}i, l?ahcky, vetsma HrleS Ve | hax. 500 ke
TNT den pied 12:00 paletové zasilky 65+ zemich
Express Garantované doruceni druhy |dokumenty, bali¢ky, celosvetove max. 500 kg
den do konce pracovni doby |paletové zdsilky
12:00 Econom vétSina meést ve
Ex. ress M Garantované doruceni do balicky, paletové 25+ evropskych |max. 500 kg
P 12:00 v ur€eny pracovni den |zasilky zemich
Garantované doruceni do
Economy Express |konce pracovni doby v bali¢ky, paletové celosvétove max. 1 500 kg
uréeny pracovni den zasilky

Zdroj: Sluzby s garantovanym ¢asem a dnem doruc¢eni: MozZnosti expresniho doruceni (cit. 2016)

Spole¢nost TNT nabizi prostiednictvim svych sluzeb piepravu zasilek se shora
neomezenou maximalni hmotnosti s celosvétovou dostupnosti co se ty¢e mista dodani a je
mozné prepravovat jak dokumenty, tak i balicky a paletové zasilky (Tabulka 7). Ceny
pfepravy u spolenosti TNT si muize zakaznik nechat vypocitat pfimo prostfednictvim
webové stranky spole€nosti, pfi¢emz se zdkaznik mize ptipadné u TNT zaregistrovat a ziskat
tak vyhodnéjsi ceny.

UPS

Spole¢nost UPS, jakozto dal$i poskytoval mezinarodnich a vnitrostatnich expresnich
a poStovnich sluzeb, ztechnologii automatické identifikace pouziva k oznaCovani zasilek
c¢arové kody (obsahuji data importovand piimo ze systému), které jsou soucasti
tzv. inteligentniho Stitku, ktery je generovany pocitaCem a mtize si ho zédkaznik vytvofit sam.
Sledovani zasilek pak probihd pomoci uréeného sledovaciho Cisla (toto Cislo také umoziuje
zmeénit zpisob dorueni zasilky), které se k zésilce pfifazuje automaticky, jakmile je zasilka
vytvofena (Inteligentni Stitek, webové stranky UPS, cit. 2014).

V Tabulce 8 jsou pak shrnuty narodni (vnitrostatni) a mezinarodni sluzby spolecnosti
UPS. Nejcastéji je mozné piepravovat zasilky do 70 kg a obsluhovana oblast je u nékterych
sluzeb az 185 zemi a teritorii. Stejn¢ jako u TNT si muze zdkaznik vypocitat cenu

pfepravného prostfednictvim webovych stranek.
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Tabulka 8 Sluzby spole¢nosti UPS

. o Odpovédnost za (.
Sluzba Charakteristika p . | Dodani | Hmotnost
ztratu/poskozeni
\E Express Plus Doruceni nasledujici
i den do 9:00 ,
= P racovvmr e’n ° — 1% deklarované hodnoty| 1) Cele
S |[Express Doruceni ndsledujici zboZi z prepravy nebo p do 70 k
o P pracovni den do 12:00 041 2 Prepravy Ny . 0 g
N — - minimum z 134,00 K¢ Zcmi
= |Express Saver Doruceni ke konci
P nasledujictho pracovniho dne
Express Plus Dorugeni 1-3 pracovni dny do vice jak 65
do 9:00 zemi a teritorif
— do 70 k
Express Doruceni 1-3 pracovni dny do vice jak 185 g
UPS \E do 12:00 zemi a teritorif
g Worldwide Doruéeni 1-3 pracovni dny - vice Jak 50 zemi nad 70 kg
bt Express Freight|oncem dne 1% deklarované hodnoty a teritorii
N vr v 7 :
g Express Saver zbozi z ptepravy nebo |do V,1ce Jalf 185
o i Dorugeni 1-5 pracovnich dnil| minimum z 134,00 K¢ |zemi a teritori
5 do vice jak 70
E Expedited zemi a teritorii
Doruceni 2-5 pracovnich dnil mimo Evropu do 70 kg
do vice jak 30
Standard Zarucené dodani podle zemi a teritorii v
naplanovaného data Evropé

Zdroj: Narodni zasilatelské sluzby (cit. 2016), Mezinarodni sluzby odesilani (cit. 2016)
1.1.4 P¥ipadové studie a projekty v CR

Kuritka (2008) ve své disertacni praci navrhl metodiku implementace RFID
technologie ve virtudlnich obchodech na zakladé interview s respondenty, zobecnénim jimi
udavanych postupt a po konfrontaci s teoretickymi pfistupy tykajicimi se dané problematiky.
Tato rdmcova metodika je tvofena deviti body: formulace zadani (ur€eni cili), personalni
zabezpeceni (zfizeni projektového tymu), analytickd faze (logisticky audit, analyza prostiedi,
procest, technologii a finan¢ni analyza), prognézovani (vytvofeni navrhii novych cila
logistického systému a moznosti sméfovani), navrhova ¢ast (varianty logistickych koncepci,
modelovani a simulace jednotlivych uvazovanych logistickych systémii), rozhodnuti (vybér
nejlepsi varianty a rozhodnuti o technickém feSeni), detailni technické feSeni (systematické
zpracovani vybraného feSeni), realizace feSeni (fyzickd realizace) a rutinni provoz (sbér
a sumarizace dat, udrzba a sledovani funkce systému). Dle autora kazdé rozhodnuti o investici
vyzaduje analyzu procesi, technickou analyzu a finan¢ni analyzu. Tyto analyzy jsou soucasti
analytické faze. V ramci této disertacni prace analyza procesii nezahrnuje pouze ty procesy,
které jsou RFID technologii bezprostiedné ovlivnény, ale také procesy navazujici a paralelni,
v nichz pfimo k aplikaci RFID nedochazi. V technické analyze jsou zahrnuta rozhodnuti, jako

napf. vSe, co je nezbytné provést pro implementaci RFID, co pfinese ndklady a co vynosy

44



¢i vyhody. V ramci finan¢ni analyzy jsou pfedevSim zvazeny finan¢ni pfinosy implementace
RFID technologie.

Cerny (2014b) ve svém ¢&lanku informoval, Ze je v souéasné dobé v Ceské republice
testovan klastrovy projekt EUREKA, ktery si klade za cil zvysit provozni efektivitu dodavek
do automobilového primyslu pomoci RFID technologie, a to konkrétn¢ UHF (Ultra High
Frequency — ultra vysoké frekvence) RFID tagi. RFID technologie miiZze pfinést vyrazné
finan¢ni, ¢asové a ekologické uspory, protoze vysledkem by mohl byt zna¢ny pokles poctu
kamiont, které realizuji dopravu mezi subdodavateli a montaznimi zavody. Projekt v roce
tagil (in-lay), kdy jimi byly oznaceny jak piepravni boxy, tak také palety. Kdyz tagy nebyly
v kontaktu s kovem, byly vyrobky iobaly 100% nacteny. Jsou sice vyvinuty tagy vhodné
ke kontaktu s kovem, ale ty jsou né¢kolikanasobné drazsi. V dalSi etapé¢ bude zaveden
poloprovoz v laboratornich podminkach a nésledné v redlném prostredi.

Dalsi ptipadova studie se zabyvala implementaci Warehouse Management System
SmartSTock. WMS'! ve spole¢nosti Kasko. Kasko je Geska spole¢nost nabizejici komplexni
sluzby v oblasti vyvoje, konstrukce a vyroby forem, pies vstiikovani plastovych vylisk
aZ po jejich kompletaci a dodani zakaznikéim. Mezi zékazniky lze zatadit spoleénosti SKODA
AUTO, a. s., Volkswagen Group, SEAT ¢i AUDI AG. Skladova logistika této spolecnosti
zajistuje  nasledujici  Cinnosti  (Implementace  Warehouse = Management  Systému
SmartStock. WMS ve spolec¢nosti KASKO, cit. 26. 10. 2015):

e dodavky zbozi Just-IN-Time (pravé vcas) na zakladé odvolavek, které je mozné ménit
jeste v den vychystavani,

e vychystavani zbozi metodou FIFO (First In, First Out),

e sledovani Sarzi kvili zajisténi zpétné dohledatelnosti,

e oznaceni expedi¢nich oball etiketami dle VDA (Verband der Automobil-indrustrie
Sdruzeni automobilového priimyslu) normy nebo dle pozadavka zékaznika,

e postupné zavadéni EDI komunikace,

e evidence obalovych kont se zakazniky.

Mezi problémy, které se vyskytovaly, je nezbytné zatadit vyhledavani zbozi, které
bylo ztizené¢ identickymi nebo nékolika malo podobnymi typy obalii a nasledné¢ zamény

zbozi, neuplné dodavky a poruSovani principu FIFO. Dale je zapotfebi zminit rucni tisk

" Kompletni feseni online fizeni skladii, které pracuje jako nadstavba skladové evidence. Systém je zaloZen
na jednoznacné identifikaci zbozi, manipulac¢nich jednotek a skladovych mist pomoci ¢arovych kodi a pouziti
mobilnich terminalti se snima¢em této formy automatické identifikace (Implementace Warehouse Management
Systému SmartStock. WMS ve spole¢nosti KASKO, cit. 26. 10. 2015).
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expedicnich etiket, ktery byl ¢asové narocny. Z téchto divodi byl vytvofen projekt, ktery si
kladl za cil snizit po¢et zdmén a nepfesné¢ vychystanych a expedovanych zakazek, dale
optimalizaci skladovych operaci, tisk expedi¢nich etiket podle VDA normy, ptesnou
skladovou evidenci v redlném Case a moznost elektronické vymény dat. Pfedimplementacni
analyza byla uskute¢néna v dubnu 2005, kdy byly definovany pozadavky na systém, piesna
podoba procesti, potfebné programové Upravy a vymeéna dat. Samotnd implementace zapocala
v ¢ervnu 2005 a koncem tohoto mésice byla provedena skoleni uzivatelli a provozni zkousky.
Prvni faze zkuSebniho provozu byla uskutecnéna v Cervenci, pficemz vSechny skladové
procesy probihaly pomoci SmartStock. WMS systému. V této fazi zkusebniho provozu byly
upfesnény podoby jednotlivych procest, tiskové vystupy a vzhled expedicnich etiket.
Nasledovala druhé faze zkuSebniho provozu, béhem které byla postupné zavedena evidence
zbozi v jednotlivych paletovych mistech. V ramci monitorovaci faze byly modifikovany
posledni detaily, pfi¢emz v fijnu 2005 byl systém piedan do provozu.

Vysledky tohoto projektu jsou nasledujici (Implementace Warehouse Management
Systému SmartStock. WMS ve spolec¢nosti KASKO, cit. 26. 10. 2015):

e sniZzeni chybovosti pfi vychystavani a expedici (diky technologii ¢arovych kodit),
e zpétna dohledatelnost,

e pfesnd skladova evidence v realném case,

e dodrZeni FIFO.

Stejny systém byl také implementovan ve spole¢nosti NOHEL GARDEN, ktera patii
mezi nejveétsi dodavatele a distributory zahradnickych potieb. I v tomto ptipadé se jednalo
o zefektivnéni skladové logistiky. Skladova logistika u této spolecnosti byla charakteristicka
velkym mnozstvim polozek a velkym objemem zbozi. Tim ale vznikaly problémy, jako napf.
udrZeni kontroly a ptehledu o vSech polozkach a také vznikaly chyby a obtize pfi dohledavani
zbozi ve skladu. U tohoto projektu byly specifikovany nasledujici cile:

e zvySeni efektivnosti skladovani a pratoku zbozi skladem,

e Uplny piehled o zbozi v redlném cCase,

e zpfesnéni prace skladnikda,

e minimalizace chyb,

e pfesné a spravné vykryti objednavek zdkaznikli (Implementace Warehouse
Management Systému SmartStock. WMS ve spolecnosti Nohel Garden, cit. 26. 10.
2015).

46



Projekt byl implementovan ve Ctyfech fazich. Cilem pfedimplementacni analyzy bylo
zmapovani jednotlivych skladovych procest, zjisténi presné podoby pracovnich postupil
vzhledem k jednotlivym skladovym operacim, konfigurace systému pro jednotlivé operace
a pfesna podoba vymény dat mezi systémy. Béhem analyzy bylo zjisténo, ze v souvislosti se
zménou systému bude tfeba zménit také pracovni postupy. V ramci druhé faze — Nasazeni
obchodniho okruhu informacniho systému a implementace zakladnich funkci WMS byla
feSena predevsSim systémova integrace a jeji dukladné testovani. Pred tieti fazi — Evidence
zbozi v adresnych skladovych lokacich byla provedena inventarizace zbozi v jednotlivych
skladovych lokacich a nasledné¢ byla definovana vychystavaci mista a pravidla pro jejich
dopliiovani. Vzhledem ke specifikiim spole¢nosti Nohel Garden byly provadény dalsi Gpravy
WMS. V této fazi také probéhlo zaskoleni pracovnikl v praci s terminalem. Predani systému
do rutinniho provozu bylo uskutecnéno béhem Ctvrté faze — Optimalizace systému.
Na zakladé ro¢niho provozu bylo nutné provést zpétnou optimalizaci a korekci systému
(dotvéieni podplirnych procesl). Mezi piinosy bezesporu patii vyrazné snizeni chybovosti
z ptivodnich 3 % na 0,1 %, automatizace procesii, zpfesnéni vychystavani, didle moZnost
dohledatelnosti odpovédnosti za chyby u kazdé jednotlivé operace a nezavislost systému
na lidském faktoru. Projekt je v souCasné dobé ve fazi ostrého provozu a nadéale probiha
optimalizace a dolad’ovani celkového feSeni (Implementace Warehouse Management

Systému SmartStock. WMS ve spolec¢nosti Nohel Garden, cit. 26. 10. 2015).

1.1.5 Analyza stavajicich zpiisobit hodnoceni alternativ v Ceské republice
Vzhledem ke skutecnosti, Ze cilem disertacni prace je sestavit vhodnou metodiku pro

volbu vhodného technologického fteSeni sledovani rGznych druhti poStovnich zésilek,
je nezbytné provést analyzu stavajicich zpiisobti hodnoceni alternativ. Alternativy lze hodnotit
pomoci metod, jako je multikriteridlni analyza, analyza efektivnosti nakladii (Cost Efficiency
Analysis — CEA), analyza minimalizace nakladii (Cost Minimization Analysis - CMA)
¢i metody hodnoceni efektivnosti alternativ (investic) zalozené na analyze nakladd a piinost
(Cost Benefit Analysis — CBA), jako je cCista soucCasna hodnota nebo doba navratnosti
investice. Analyzy CEA a CMA nebudou vramci zpracovani disertacni prace vyuZity.
Analyza minimalizace nakladl totiZ patii mezi jednokriteridlni hodnotici metody, kdy jsou
vstupem penézni jednotky a vystupy se neméfi. V této analyze tedy nejsou zahrnuta vSechna
kritéria, a z toho divodu by nebyla pro zpracovani diserta¢ni prace dostacujici. Vysledkem

analyzy efektivnosti nakladii je nalezeni takové varianty, kterd mize dosahnout stanovenych

cwwvr
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Efficency Analysis, cit. 2015). Analyza nékladl a pfinost je ale komplexnéjsi, a z toho
ditvodu bude pouzita v dizertaéni praci.

Napt. dle autord Melichara, Jezka a Capa (2013) je multikriteridlni analyza jednou
ze standardnich metod pouzivanych k hodnoceni veiejnych projektt, jako jsou napft. investice
a projekty dopravni infrastruktury.

Multikriterialni analyza se zabyva hodnocenim moznych alternativ'® feseni problému
podle n¢kolika kritérii. Kritérium je vlastnost, ktera je u dané alternativy posuzovéna, a tedy
je metitkem nebo hlediskem pii posuzovani. Kritéria, ktera pii hodnoceni ptichazeji v tvahu,
jsou obvykle konfliktni, napt. cena a odolnost proti zamezeni Citelnosti. Cilem je nalézt
takové feSeni, které vyhovuje vSem stanovym kritériim (Roudna, 2011).

Autorka ve své praci uvadi, ze se rozliSuji dva typy kritérii a to kvantitativni neboli
kardinalni a kvalitativni neboli ordindlni. Kvantitativni kritéria umoziuji pro kazdou variantu
zvolit hodnoty (véhy) kritérii. Tato kritéria jsou Casto vyjadiena v riznych jednotkach, jako
K¢, kg, cm a u nékterych metod multikriteridlni analyzy je tieba tyto jednotky normalizovat
tak, aby byly odstranény nesrovnalosti. Kvalitativni kritéria stanovuji, zda je néjaka varianta
ve srovnani s jinou variantou lepSi ¢i horSi (pfipadné srovnatelnd) podle urcitého kritéria.
Pokud se u zkoumaného problému vyskytuji oba typy kritérii, je zapotiebi zvolit jeden z nich
a ten druhy prevést. Kritéria se dale ¢leni na maximalizacni a minimaliza¢ni. Maximaliza¢ni
kritéria vyjadiuji, Ze je vice zddouci vyssi hodnota kritéria, jako napi. odolnost kddu proti
zniceni nebo podil nacteni zasilek béhem priijezdu branou. Naproti tomu u minimaliza¢nich
technologie, cena tagu nebo pocet chyb vyskytujicich se pii nacitani. Stejné jako
u kvantitativnich a kvalitativnich kritérii je nutné, aby vSechna kritéria byla bud’
maximaliza¢niho nebo minimaliza¢niho typu. Pokud tomu tak neni, je zapotiebi zvolit jeden
z nich a ten druhy opét prevést (Roudna, 2011).

Jak uvadi Noble (2002) multikriterialni analyza je postupné provadéna v nasledujicich
krocich:

e stanoveni rozsahu problému,

e stanoveni alternativ,

e stanoveni kritérii, které budou urcujici,

e podrobné zhodnoceni dopadu jednotlivych alternativ na dana kritéria,

e pfifazeni relativni vahy ke kazdému kritériu,

12 TS IR PN r1ox r
Kazdé teseni z vybérové sestavy.
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e zhodnoceni zpracovanych alternativ,
e vybér optimalni alternativy.

Roudné (2011) ve své disertacni praci pak vyuzila multikriteridlni analyzu k navrzeni
prostorové lokalizace logistickych center v Ceské republice, pfiemz autorka piihlédla
k jinym nez dopravnim kritériim. Navrzeni umisténi logistického centra lze brat jako
rozhodovaci problém, protoze na konecném rozhodnuti se podili nékolik vné&jSich faktora.
K vyteseni rozhodovacich problémii 1ze pravé vyuzit metody multikriterialni analyzy.

Javorik a kol. (2011) se zabyvali posouzenim variant uspofadani Zelezni¢ni stanice
s vyuzitim multikriteridlni analyzy. ReSitelsky tym projektu zabyvajici se touto
problematikou, tedy hodnocenim modernizace stanice, navrhl sedm minimalizac¢nich kritérii,
z nichz pro pét byla prevzata hodnota z provedené rizikové analyzy'’. Pro ziskani
numerickych hodnot vah jednotlivych kritérii byla vyuzita bodovaci metoda a Fullerav
vozidla s osobou v kolejisti a komfort ¢i pohodli cestujicich.

Riha a kol. (2007) pouzili multikriterialni analyzu v ramci dopravniho sektoru,
konkrétné pak v ramci podkladové studie Analyzy variant piestavby zelezni¢niho uzlu
v Brné. Byly brany v uvahu dvé¢ varianty, kdy by brnénské néddrazi bylo pfelozeno na nové
misto a byla by tak uskutecnéna novostavba nebo by byla uskute¢néna ptestavba a rozsireni
stavajiciho nadrazi (rekonstrukce).

Napt. v tomto konkrétnim ptikladé byl vytvoien referencni soubor 30 kritérii, ktera
byla rozdélena do Ctyt zakladnich skupin:

e podminky pro zelezni¢ni provoz,

e kvalita systému veiejné dopravy v navaznosti na sit’ pro individualni dopravu,

e moznost urbanizace jizni ¢asti mésta a celoméstské souvislosti,

e financni udrzitelnost a pfilezitosti pro zapojeni evropskych fondi a vefejnych
rozpocti.

Riha a kol. (2007) k témto variantam vytvofili maticovou tabulku vstupnich tidaji pro
posuzované varianty s tim, Ze tyto tidaje byly porovnavany s tdaji tykajicimi se souc¢asného
stavu. Déle byla sestavena referencni verbalné numerickd stupnice, pfi¢emz byla dodrZena

zéasada, ze ¢im vyssi bodové ohodnoceni (funkce uzitku a bezpecnosti), tim lepsi. Konkrétné

3 Rizika (moZnost neboli pravd&podobnost) nezadouci udalosti v systému lze hodnotit kvalitativnimi
a kvantitativnimi metodami rizikové analyzy. Kvalitativni metody popisuji nebezpe¢i, poruchové rezimy,
¢imozné dusledky nezddoucich stavii. U metod kvantitativnich Ize moznosti a dasledky udélosti urcit
v méfitelnych jednotkach. K hodnoceni rizik u Zelezni¢nich staveb je vhodné pouzivat kvalitativni metody
(Javorik a kol., 2011).
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bylo mozné dosahnout nejvice 10 bodl a nejméné pak 1 bodu. Po aplikovani vSech kroki
multikriteridlni analyzy, kdy byla, mimo jiné, pouZzita Saatyho metoda, byl vyuzit naptf. model
pro diferencovany vyznam kritérii ¢i testy citlivosti, které byly provedeny pro Ctyfi parametry
s vyraznou vahou (tfi z nich byly z prvni skupiny — podminky pro Zelezni¢ni provoz a ¢tvrty
byl z posledni skupiny — finan¢ni udrzitelnost). Mimo jiné bylo v ramci multikriterialni
analyzy provedeno hodnoceni podle politické reprezentace mésta Brna a v neposledni fadé
byla uskutecnéna analyza nejistot a rizik (napf. stavebné-technologicka, trzni, strategicka
¢iohrozeni zivotniho prostiedi), které predstavovaly slabé stranky vypracované

multikriteridlni analyzy.

1.1.6 Procesni management
Postovni zasilky jsou rtiznou formou identifikace sledovany béhem piepravniho

procesu. Z toho divodu je také nezbytné definovat nejenom proces samotny, ale také procesni
management. Na webovych strankach Technickych Norem je proces definovan jako ¢innost
¢i soubor ¢innosti, které vyuzivaji zdroje a jsou fizeny za Gcelem pfeméeny vstupii na vystupy
(Nova norma CSN EN ISO 9001:2016, cit. 9. 10. 2015). Smid (2007) tuto definici rozsifuje.
Dle tohoto autora je proces organizovana skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti, respektive
subprocest, které prochdzeji jednim nebo vice organiza¢nimi utvary nebo také vice
spolupracujicimi organizacemi (jedna se o tzv. mezipodnikovy proces). Proces spotfebovava
materidlni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy a vystupem je produkt, ktery ma hodnotu.

Procesni management lze dle Tamy (2003) charakterizovat jako ,, Kontinualni ¢innost
managementu podnikit vedouci k zavedeni (transformaci funkcné orientované organizace
na organizaci procesniho typu) provozu, rozvoji a neustdlého zlepsovani procesni organizace,
jejiz zaklad tvori procesni rizeni.

Principy procesniho managementu lze shrnout do deseti bodt (Ttima, 2003):

1) Integrace a komprese praci — samostatné¢ prace se integruji do logickych
celkt.

2) Nejvyhodnéjsi misto pro praci — prace je vykondvana tam, kde
je nejvyhodnéjsi, pficemz se neberou v ivahu hranice funk¢nich utvart ani
podnikii.

3) Delinearizace praci — prace je vykonavana v pfirozeném sledu.

4) Procesni zaméreni motivace — motivace je svazana s vysledkem, nikoli

s ¢innosti.
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5)

6)

7)

8)

9)

Odpovédnost za proces — odpovédnost za proces spada pod vlastnika procesu,
ktery zodpovidd zejména za efektivnost procesu. Pod timto pojmem je pak
myslena pfedevsim znalost zékaznika a jeho potfeb a nasledné ptizpisobovani
procesu témto potfebam.

Uplatnéni tymové price — autonomni tymy jsou vybaveny dostateCnymi
pravomocemi a motivace je svazana s pridanou hodnotou pro zakaznika.

3S — samorizeni, samokontrola a samoorganizace — autonomie tymu jako
jsou fraktaly'* nebo procesni tymy.

Pruzna autonomie procesnich tymi — strukturu procesnich tymui je mozné
pruzné piizptisobovat novym pozadavkim.

Variantni pojeti procesu — kazdy proces mé celou fadu variantnich provedeni
a samotna volba varianty zavisi na pozadavcich trhu, vstupd, vystupii nebo

na dostupnosti zdroju.

10) Znalostni a informacni bezbariérovost — vytvofeni sdilenych databazi

znalosti  centralizovanych informacnich zdroji jako je Knowledge

Management.

Tento autor také dale uvadi, Ze procesni organizace se snazi organizovat a nasledné

fidit praci jako uceleny proces, ktery je ndsledné¢ dekomponovéan na jednotlivé a vzajemné

logicky provéazané subprocesy, které jsou orientované na hodnotu, kterou piinese podnik

zékaznikovi, coz také bylo definovdno v jednotlivych bodech procesniho managementu.

Samotna procesni organizace je charakterizovana nékolika zakladnimi rysy, které jsou

v souladu s vySe vyjmenovanymi body (Ttima, 2003):

Identifikace klicovych hodnototvornych procesi a hlavnich podptrnych
procesti.

Kazdy proces ma jak svého zdkaznika, tak svého vlastnika. Zékaznik
je definovany hodnotou, kterou proces vytvaii. Vlastnik je odpovédny
za priub¢h procesu a za vystupy.

Pro vSechny procesy jsou stanoveny indikatory zadouciho vykonu, jako jsou
mefitelné cile a standardy. Klicovym indikatorem je pak spokojenost
zékaznika. Vykonnost se nasledné porovnava s vnéjSimi vztaznymi standardy
tzv. benchmarky.

Procesy, které nevytvareji zddnou hodnotu, se eliminuji.

'* Fraktal fe$i samostatné tkoly spoleného cile, ma svého zakaznika a mezi fraktly existuji dodavatelsko-
odbératelské vztahy (Bacik, 2008).
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e Procesy prochdzeji permanentnim zdokonalovanim. Z toho diivodu funguje
systém fizeni inovaci.

Repa (2012) ve své knize popisuje samotné procesni fizeni. Procesni fizeni autor
definuje jako fizeni firmy takovym zptisobem, v némz podnikové procesy hraji kliCovou roli.
Déle autor piSe, ze stézejnim divodem zajmu o podnikové procesy je potieba dynamiky
v jejich fungovani, aby se pracovni postupy piizptisobovaly novym moznostem, jako
je naptiklad vyvoj technologii. Nové technologie umoziiuji inovace jednak ve zméné povahy
jednotlivych prvk vykonu (optimalizace nebo zvySeni vykonu), jednak umoziuji ménit
fazeni téchto prvkl v pracovnich postupech (optimalizace ¢i zjednoduSeni postupti).

S procesnim managementem uzce souvisi ISO (Iternational Organization for
Standardization) normy. Jiz ISO normy fady 9000 spocivaly zejména ve vétSim durazu
na procesy, jejich definovani, fizeni a zejména neustalé zlepSovani. Ackoli konkrétni norma
ISO 9000:2000 detailné nevymezuje rozsah procesi a ponechava do znacné miry
na organizacich, jak budou své procesy koncipovat, lze procesy jakékoli organizace zaradit
do dvou zdkladnich skupin. Jednd se o skupinu procesti realizacnich a skupinu procesii
podptrnych. Mezi realiza¢ni procesy je mozné zatadit procesy vyvoje, vyroby, distribuce,
poskytovani sluzeb, apod. Mezi podplirné procesy patii napi. procesy fizeni znalosti,
dokumentace, tvorby obchodni a marketingové strategie, apod. Z tohoto vyCtu je ziejmé, ze
podptirné procesy zabezpecuji fungovani organizace a vytvareji podminky pro realizacni
procesy (Hanke, 2002). Tento autor dale uvadi, ze nejlepSim zptsobem jak splnit pozadavky
vyse zminéné normy je zndzornit a popsat procesy organizace prostiednictvim procesniho
modelu. Proces je dle autora mozné vymezit pomoci nasledujicich ¢asti (Hanke, 2002):

e vlastnik procesu,
e cil a popis procesu,
e skupiny procesti — realizacni, podptrné,
e m¢fitka procesu — ¢asové, ndkladové a kvalitativni,
e vstupni a vystupni produkty procesu,
e predchiidci a néaslednici procesu (zévislosti mezi procesy),
e dodavatel¢, spoluticastnici a zakaznici procesu,
e referencni soubory (odkazy na zdznamy a ptirucku jakosti),
e procesni mapa, kterd je volitelna.
Dle Smida (2007) je vlastnikem procesu manaZer s velkou mirou zodpovédnosti

tykajici se jemu svéfenému procesu a vseho, co s tim souvisi. Vlastnik procesu zodpovida
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za celou fadu aktivit. Mezi tyto aktivity se napiiklad fadi rozvrzeni procesu, vytvareni jeho
podplrnych néstroji a jejich implementovani; kontrola pribéhu a provedeni procesu;
dosahovani cilti procesu a zajistovani trvale vysoké vykonnosti procesu; zavedeni systému
meéieni a hodnoceni vykonnosti; systematické zlepSovani procesu; audit procesu ¢i hodnoceni
pracovnich tymu. S procesem také uzce souvisi procesni tym, tedy skupina lidi, ktera
spole¢né usiluje o dosazeni cile, a to tak, ze se podili na realizaci procesu. Kromé spole¢ného
cile, maji také spolecné poslani a hodnoty. K naplnéni cile ¢lenové procesniho tymu sdileji
ukoly, odpovédnost, informace i prostor a k tomu vyuzivaji spolecné postupy. V neposledni
fad¢ je zapotiebi zdlraznit, Ze vyskytujici se problémy také fesi spolecné neboli tymove.

Vystupem procesu je produkt. Produkt je chapan jako hmotny vyrobek, nehmotny
vytvor, sluzba nebo je kombinaci vSech uvedenych polozek, ktery je vytvoien za ucelem toho,
aby slouzil k pokryti potfeb nebo piani zdkaznika procesu (Svozilova, 2011). Autorka dale
vymezuje také pojem zékaznik procesu. Tim je obecné jakékoliv organizacni uskupeni nebo
procesni element (jiny ndvazny proces, apod.) bez ohledu na hranice organizace. Pokud je
zékaznikem navazny proces, oznacuje se tento zédkaznik jako vnitini ¢i interni. Dale autorka
definuje 1 dalsi ucastniky procesu. Dodavatelem je n¢kdo, kdo zajistuje vstupy (hmotné nebo
nehmotné), které proces potiebuje k tomu, aby byl zajistén vystup, ktery pozaduji zakaznici.
Sponzor procesu (zastupce provozovatele procesu) je zpravidla ¢lenem managementu a ma
zajem na tom, aby proces fungoval bez problému a aby plnil pozadavky.

Mezi podnikové zdroje, které se podili na uspéSném fungovani procesi, se fadi lide,
technologie, prostfedi a data. Lidé do procesu pfinaSeji své schopnosti a motivaci
se na spravném fungovani procesu podilet. Vykonavaji ¢innosti v urcitém sledu, pfi vykonu
spotfebovavaji material, pouzivaji a pfetvaieji meziprodukty nebo vysledny produkt.
Technologie umoznuji usnadnéni nebo automatizaci jednotlivych krokti. Prostredi
je charakterizovano  trhy, konkuren¢nimi  silami, vSeobecnymi  podnikatelskymi
a legislativnimi podminkami nebo vlastnostmi a uplatnénim konkrétniho produktu v prostredi,
ve kterém bude pouzivan. Data se také fadi mezi podnikové zdroje a cilem je fidit je tak, aby
co nejlépe slouzila cilim a podporovala procesy (Svozilova, 2011; Repa, 2007).

Grafické znazornéni prubéhu procesi predstavuji procesni mapy. Tyto mapy
zobrazuji, jak se lze dostat z jednoho stavu procestt do druhého vcetné alternativnich cest
pomoci posloupnosti krokd. Dale mapy umoziuji odhalit provazanosti a zavislosti
jednotlivych procest a byvaji vytvaifeny v hierarchické struktufe. Hierarchickd struktura

cv w7

Pro kratké srovnani ISO norma 9001:1994 vyzadovala osmnact zdokumentovanych procest
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a ISO norma 9001:2000 vyzadovala pouze Sest zdokumentovanych procest. Jedna se o fizeni
dokumentd, fizeni zdznamd, fizeni neshodného produktu, interni audit, opatfeni k napraveé
a preventivni opatfeni (Hanke, 2002). ISO normy se obecné novelizuji a konkrétné v zari
2015 vysla novelizovana norma ISO 9001:2015, ktera v Ceské republice vysla v unoru 2016
jako norma CSN'> EN'® ISO 9001:2016 (Nova norma CSN EN ISO 9001:2016, cit. 9. 10.
2015).

Vzhledem k feSenému tématu disertacni prace je nezbytné vymezit pojem prepravni
proces. ,, Prepravni proces spociva ve vlastnim premisteni osob a véci, predstavujicim
spotiebu tohoto uzitecného efektu, tedy premisténi* (Sevéik, 2011). McFarlane, Sheffi (2003)
dodavaji, ze v ramci tohoto procesu je zapotiebi ucinit nékolik rozhodnuti, a to od okamziku,
kdy jsou produkty ptipraveny k opusSténi napt. termindlu ¢i skladu, do okamziku, kdy je
produkt pfepraven na misto urceni. Mezi takova rozhodnuti patii urceni zptisobu dopravy, jak
ekonomicky konsolidovat zésilky, jak pfesné zatizit dopravni prostiedek ¢i jakym zplisobem
vymeénovat informace s piijemcem (adresatem).

V postovnim piepravnim procesu jsou premistovany zasilky (listovni a balikoveé).
Celkovy proces zpracovani listovnich zasilek lze rozdélit do nasledujicich fazi (Svadlenka,
Salava, Zeman, 2013):

e podani,
e tfidéni,
e pieprava,
e dodéni.
Tito autofi popisuji jednotlivé zptisoby podani zasilek u spole¢nosti Ceska posta, s. p.:
e vlozeni do poStovni schranky (velikost zasilky musi odpovidat velikosti vstupniho
otvoru schranky),
e u prepazky posty (listovni zasilky jsou pted vypravou do SPU, v jehoz atrakénim
obvodu se konkrétni podaci poSta nachézi, pretiidény dle velikosti):
o standardni listovni zasilky'’ jsou srovnany dle adresni strany a uloZeny
do ptepravek, ptipadné vysvazkovany a vlozeny do uzavéru,
o listovni zasilky velkych rozméri jsou vkladany do uzavéri nebo

do ptrepravek (ve svazcich nebo volné lozeng¢),

' Ceska technicka norma.

' Evropska norma.

7" Obygejna zasilka ma délku nejvyse 23,1 cm a $iiku nejvyse 16,4 cm (Postovni podminky Ceské posty, s. p.:
Zakladni postovni sluzby, ¢ast druha, ¢l. 11).
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u dorucovatele,

u mobilniho obsluzného mista,

u postovny & posty Partner (I, IT) a vydejniho mista (I, IT)'*- postovny se vyskytuji
na turisticky atraktivnich mistech a nabizeji uzky sortiment podani, nikoli vSak dodani
zasilek, posty Partner I (poSty jsou otevieny minimalné tfi hodiny kazdy pracovni den)
a posty Partner II (poSty jsou otevieny nejméné 5 hodin kazdy pracovni den) nabizi
kompletni produktové portfolio, i kdyZz posty Partner I pouze v omezeném rozsahu,
naproti tomu vydejni mista I a I nabizi pouze vydej zasilek a piijem reklamaci (vydejni
mista Il navic prodej cenin a zbozi),

PostServisy, Postkomplety - Postservis je hybridni poStou, kterd nabizi zdkaznikiim

komplexni feSeni firemni korespondence pro hromadné podavatele, kdy zékaznici predavaji

data ke zpracovani v elektronické podobé a PostServis je néasledné transformuje do fyzické

podoby a piedava k doruceni. PostKomplet se zabyva poskytovanim komplexnich sluzeb

v oblasti zpracovani listovnich a balikovych =zasilek (vnitrostatnich i mezinarodnich)

a neadresné reklamy (PostServis, PostKomplet, cit. 14. 10. 2015).

prostiednictvim sbérné jizdy,

prostiednictvim svozu zasilek primo od hromadného podavatele (tyto zasilky jsou
zpravidla srovnany dle velikosti a adresni strany, vysvazkoviany nebo uloZeny
do prepravek, pfipadné i pfetiidény z divodu moZznosti ziskat technologickou slevu).

Déle autofi popisuji nalezitosti ptepravovani podanych zasilek do ptislusnych SPU

prostiednictvim oblastni pfepravni sité. Na danych SPU nasledné¢ probihaji tyto ¢innosti

(gvadlenka, Salava, Zeman, 2013):

vysypavani listovnich zésilek z piepravek nebo uzaveri,

ttidéni podle velikosti,

rovnani standardnich listovnich zasilek podle adresni strany,

razitkovani téch zésilek, které nebyly podany na postach,

tfidéni zasilek na pfislusné adresni sméry, ptipadné po predtiidéni na piislusné skupiny
adresnich smérd,

ttidéni zasilek na jednotlivé dodaci posty, respektive s postupujici automatizaci
na jednotlivé doruc¢ovaci okrsky,

svazkovani zasilek a ukladani téchto svazkti do danych uzavéra nebo piepravek,

'8 Smluvni zastupce, ktery tyto sluzby poskytuje na zékladé mandatni smlouvy, Ceska posta, s. p. zapijéi
veskeré vybaveni a pomucky, vyplaci tomuto zastupci odménu, ktera se sklada z pausalni a variabilni ¢asti a dale
meésicni piispévek na thradu za telefon (Svadlenka, Salava, Zeman, 2013).
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e smérovani uzavéri nebo listovnich schran na pfislusné piepravni sméry a jejich
skladovani na pozicich do doby jejich nakladky na pfisluSné prepravni kurzy,
e nakladka uzavéri do dopravnich prostredkd,
e pfeprava uzavéri vramci hlavni piepravni sit¢ k SPU, v jehoz atrakénim obvodé
se nachazi dodaci posta.
Posledni fazi zpracovani listovnich zasilek je dodani. V okamziku, kdy jsou zasilky
dodany na dodaci post&, probihaji nasledujici ¢innosti (Svadlenka, Salava, Zeman, 2013):
e vykladka listovnich zavéra a schran,
e tiidéni zasilek na jednotlivé dorudovaci okrsky',
e zakladani zasilek dorucovateli ve smérech jejich doru¢ovacich pochiizek.
Proces zpracovani baliki nema totozny pribéh (i kdyZz velmi podobny) jako
u listovnich zasilek. Sklada se ze tii zakladnich fazi, tedy podani, zpracovani v t¥idicich
centrech a nasledn¢ dodani. Nezbytnou soucasti je samoziejmé pieprava balikovych zasilek.
Podat zasilku mohou jak jednotlivi, tak hromadni podavatelé. Jednotlivi i hromadni
podavatelé podavaji baliky na prepazkach post, kde jsou nasledné ukladiany na pozice
¢inartzné druhy vnitroobjektovych manipulacnich prostiedki, tak aby byly pfipraveny
k vypravé. Hromadni podavatel¢ dale mohou realizovat podéni balikli pfimo v objektech
neboli zdkazniky. Vyhodou pro poskytovatele je minimalizace néklad na podani, podavatel
pak ziskava vyhodné&jsi podminky (jako je pfedev§sim cena, dale vétsi kapacitni moZnosti,
lepsi manipulacni prostiedky, apod.) Dale mlze byt podani baliki realizovano
prostiednictvim svozu od podavatele nebo piimo v prostorach podavatele v ramci tzv.
pfedsunutého pracovisté podavaci posty. V ramci faze zpracovani baliki v tfidicich centrech
se provadi nasledujici ukony (Svadlenka, Salava a Zeman, 2013):
e vykladka balikd podanych na postach z kurzovnich vozidel, dale z vozidel hromadnych
podavatell nebo ze zelezni¢nich kurzd,
e skladovani baliku,
e tfidéni balik,
e skladovani balikii pfed vypravou postovnimi kurzy,

e nakladka balikti do ptislusnych postovnich kurzi.

' Pokud je dodaci posta v atrakénim obvodu automatizovaného SPU, ttidi se pouze zéasilky nevhodné pro strojni
zpracovani, ty vhodné jiz dodaci posta dostava vytfidéné od SPU (Svadlenka, Salava, Zeman, 2013).

56



Dale autofi zminuji, ze jsou balikové zésilky, které je kvili zabezpeceni nutné
jednotlivé evidovat v ptfepravnich dokladech, zpracovavany na pracovistich 1. technologické
urovné. Evidence je softwarova a z balikli jsou snimany ¢arové kody. Na pracovistich II.
technologické urovné jsou zpracovavany vSechny druhy balikovych zésilek, které nejsou
evidovany v pfepravnich dokladech. V posledni fazi doddni jsou baliky vyloZeny
na dodacich postach, resp. depech, nasledn¢ naloZzeny do dorucovaciho vozidla
(po ptedchozim srovnani ve sméru dorucovaci jizdy) a potom doruceny.

U nérodniho postovniho operatora se fidi pfeprava planem postovni pfepravy, ktera je
sestavovana kazdy rok ve spolupraci s externimi dopravci.

Dle Svadlenky, Salavy a Zemana (2013) jsou v planu postovni piepravy stanoveny
nalezitosti jako:

e smérovani poStovnich zasilek na poStovni kurzy,
e trasy poStovnich kurzd,

e Casy prijezdl a odjezdi postovnich kurza,

e vyuziti nejvhodnéjSich druhti dopravy,

e pouziti mechanizac¢nich zafizeni a prostredkd.

Vnitrostatni poStovni kurzy vyuzivaji dvou druht dopravy a to silni¢ni a Zeleznicni.
Tyto druhy dopravy se vyuzivaji také k ptepravé postovnich zasilek do sousednich statd. Pro
dorucovani napt. do vzdalenych zemi je vyuZzivana leteckd doprava. V ramci poStovni
piepravy je potteba rozlisit jednotlivé prepravni sité. Hlavni pfepravni sit’ byla jiz v disertacni
praci definovana. Oblastni pfepravni sit’ zajistuje prepravu mezi SPU a depy, pfipadné
velkymi listovnimi dodejnami &i velkymi podavateli. Uelova sit’ pak zajistuje piepravu mezi
depy, listovnimi dodejnami, dodejnami a dodacimi poStami propojenymi k danému depu
a soucasn¢ zajiStuje obsluhu zakaznikli. Na zaklad¢ analyzy, ktera zohlednila celou fadu
kritérii jako silni¢ni ¢i uli¢ni sit’, poet domacnosti, podnikt, predikce vyvoje poctu listovnich
a balikovych zésilek, apod., se Ceska posta, s. p. rozhodla pro centralizaci dodaci sluzby
a také hromadného podani a to do cca 71 dep (Svadlenka, Salava, Zeman, 2013). Z vyroéni
zpravy za rok 2014 vyplyva, ze je provozovano 63 dep. V této zprave se dale uvadi, ze kromé
centralizace dodaci sluzby a podani hromadnych podavateli, umoziuji depa také zpracovavat

zasilky. V soucasné dobé je souéasti hlavni prepravni sité 9 dep (Ceska posta, s. p., 2015).
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1.2 Analyza soucasného stavu v zahranici
Soucasny stav sledovani zasilek v zahrani¢i je analyzovan z pohledu konkrétnich

aplikaci technologii automatické identifikace u nékolika zahrani¢nich poStovnich operatort
a na zavér budou zminény zahrani¢ni ptipadové studie a projekty.

V obecné roviné lze konstatovat, ze Svétovd poStovni unie v poslednich letech
spolupracuje s mezindrodni organizaci GS1 na rozvoji v oblasti normalizace poStovniho
odvétvi. Cilem je poskytovat zakaznikiim spolehlivé tidaje o postovnich zasilkach a dalSich e-

commerce sluzbach (Hag, 2009).

1.2.1 Sledovani zasilek u Post Danmark
Dansky postovni operator Post Danmark, ktery je soucasti holdingu PostNord spolu

se Svédskym postovnim operatorem Posten AB, poskytuje postovni sluzby v Dénsku
a Svédsku a pouziva z technologii automatické identifikace RFID technologii ke sledovéni
postovnich vozi od roku 2011. Cilem zavedeni této technologie byla optimalizace tras,
zvyseni efektivity a snizeni poc¢tu dopravci a potfebného vozového parku. Daéle tato
technologie sleduje vyprazdnovani postovnich schranek na celém tzemi prostfednictvim
RFID taga (taktéz od roku 2011). Po aplikaci RFID technologie se podatilo zvysit piesnost
Casu vyzvednuti obsahu poStovnich schranek a ptfedevSim bylo zefektivnéno sledovani
postovnich zasilek (Swedberg, 2012).

Dle tohoto autora Post Danmark vyuzivd ke sledovéani technologii poskytovanou
spolecnosti Commotive, jejiz tag je schopen vysilat své jedinecné identifikacni Cislo a dalsi
v paméti ulozené informace (aktivni tag). Tag je umistén do uzamykatelného krytu kazdé
ze 7 700 postovnich schranek. Tag vyuzivé senzor, ktery detekuje otevieni poklopu na piedni
stran¢ schranky. Tag umistény ve schrance uklada identifikacni ¢islo a GPS soufadnice tagu
vozidla, které se objevilo v dosahu ¢teni (100 — 200 m) a nésledné tato data ptfenasi. Z toho
divodu byl do kazdého z 3 800 vozidel umistén tag pod kapotu a ptipojen k baterii vozidla.
Nakonec byly tagy nainstalovany u vchodt 400 piepravnich uzli, mimo jiné také z ditvodu
snadngjSiho tfidéni a odeslani obsahli poStovnich schranek. Pokud fidi¢ vozidlo vrati nebo
projizdi kolem budov pfepravnich uzli, tag na budové stdhne vSechna data z tagu vozidla
atyto informace jsou prostiednictvim kabelového pfipojeni pfeddny do systému, ¢imz
se aktualizuje informace o tom, po jaké trase piesné vozidlo jelo (na zakladé udaji GPS),
stejné jako které obsahy postovnich schranek byly jakym fidi¢em vyzvednuty a v kolik hodin.
Déle autor zminuje, ze tyto informace také umoziuji zjistit, jak casov€ naroc¢né jsou

jednotlivé trasy a jak vSechny podminky, jako je provoz na silnicnich komunikacich ¢i pocasi,
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ptipadné ovliviluji vzniklé zpozdéni. Sledovani vozidel pomoci RFID tagh ptineslo dalsi
informace ohledné vozidel, napt. kterd vozidla byla v provozu vice nez ostatni, kterd budou
vytazena, v jakych piipadech nahradi jedno vozidlo vice vozidel provozovanych na stejné
trase, atd. Diky tomuto sledovani se podafilo v roce 2011 snizit poCet vozidel ve flotile zhruba
0 10 % (na 350 vozidel), coz pfineslo usporu 1,3 milionti dolarti (Swedberg, 2012).

Collins (2006b) uvadi, ze tento poStovni operator mél s RFID technologii pozitivni
ke sledovani pohybu postovnich kontejnerti po celém Dansku. Piesnéji bylo oznateno RFID
tagy 25000 posStovnich kontejnerti. Diky sledovani kontejnerti byl odstranén problém
s chybé&jicimi kontejnery a tak bylo mozné efektivnéji rozhodovat o jejich umisténi
a v neposledni fad¢ umoznilo oznaceni kontejnert zjistit jejich vyuziti v provozu.

Implementace této technologie probéhla na zakladé piipadové studie vytvorené
spolecnosti Lyngsoe Systems, kterd se mimo jiné zabyva poradenstvim v oblasti aplikaci

RFID technologie v postovnim sektoru (Interni dokumenty Lyngsoe System, 2007).

1.2.2 Sledovani zasilek u Spanélského poStovniho operdatora Correos
Také Spanélsky postovni operator se rozhodl z diivodu sledovani poStovnich zasilek

(prostiednictvim  zpracovatelskych  center) ztechnologii automatické identifikace
implementovat pravé RFID technologii. Cilem implementace této technologie bylo urcit, na
kterych mistech se doruovani zasilek zpomaluje a nasledné odstranit procesni problémy.
U velké casti zasilek byla totiz doba dodani pét a vice dnit (O’Connor, 2007). Autorka
v tomto ¢lanku poznamenala, Ze se systém skladal z 340 ctecek a 2 000 antén nainstalovanych
v 16 zpracovatelskych centrech a k identifikaci pouzival 5 000 pasivnich tagli. Takovy rozsah
instalace znamenal v roce 2006 jednu z nejvétSich implementaci této technologie. Systém
fungoval nésledovné: zasilky byly nacitany pii dodani do zpracovatelského centra,
v samotném centru pak byly nacitiny u dopravnikovych systémi a tfidicich stroju
a v konecné fazi byly opétovné nacitany na vystupnich mistech zpracovatelského centra. Pti
kazdém cteni tagu se do systému nacitalo kromé identifikacniho Cisla tagu také Casové razitko
(ptesny Cas nacteni) a ¢islo identifikujici ¢tecky véetné jejiho umisténi. Toto sledovani zasilek
umoznilo identifikovat problematickd mista, vytvofit novou strategii a pfebudovat systémy
tak, aby bylo mozné zabranit zpozdénim. O rok pozd¢ji, tedy v roce 2008, O’Connor shrnula
zjisténé informace o nasledujicim rozsifeni v dal§im &lanku. Spanélsky postovni operator

rozsitil vyuziti RFID technologie na celkovych 56 zpracovatelskych center, 65 000 tagi
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a kromé identifikace zésilek byla tato technologie vyuzita také k identifikaci pfepravnich

prostiedki (O"Connor, 2008).

1.2.3 Sledovani zasilek u Findland Post
Jeden ze zplsobii sledovani posStovnich zasilek je prostiednictvim sledovani

postovnich manipulacnich prosttedkd. Napt. Findland Post zaznamenala v ramci sledovani
postovnich kontejnertt pomoci pasivnich RFID tagii 100% uspésnost nacitani. Hlavni rozdil
ve sledovani poStovnich kontejnerit oproti Post Danmark spociva v tom, ze Findland Post
pouziva kontejnery, které maji tii uzaviené kovové strany (Ctvrta je oteviend) a kontejnery
u Post Danmark maji uzaviené vSechny ctyii stény (Collins, 2006b).

Collins (2006a) se v jiném svém c¢lanku zabyval tim, ze Findland Post v roce 2005
zacala s projektem oznacovani kontejnertt RFID tagy a oznacila 200 z 200 000 kontejnerti

pasivnimi UHF tagy (856 MHz) zapouzdienymi do plastu a vyrobenymi spole¢nosti Philips.

1.2.4 Sledovani zasilek u ostatnich zahranic¢nich postovnich operdtorii
Také Svycarskd posta (Swiss Post) implementovala do svého provozu jednu

z technologii automatické identifikace, a to konkrétné¢ RFID technologii od spolecnosti
Lyngsoe Systems, aby minimalizovala provozni naklady, eliminovala manuélni procesy
a zlepSila kvalitu. Ztoho dGvodu bylo vroce 2008 instalovano 600 RFID bran v 47
postovnich tfidicich centrech a vice jak 70 000 poStovnich kontejnert bylo oznaceno
pasivnimi tagy (Cerny, 2012; Lyngsoe Systems, 2009).

Pti studiu zahrani¢ni literatury byla zjisténa existence fady pilotnich projektt, které
byly vypracovany s cilem otestovat moznosti implementace RFID technologie do poStovniho
sektoru. Jednim z téchto projektd byla tfimési¢ni (8. 3. 2008 — 8. 6. 2008) spoluprace
posStovnich operatorti z Kataru, Saudské Arabie a Spojenych Emirati, v jejimz rdmci byly
testovany jak pasivni, tak semi-aktivni tagy na 3 120 zasilkach (Haq, 2009). Tento autor
uvadi, ze diky tomuto projektu bylo zjisténo, ze aplikaci RFID technologie bylo mozné
sledovat zésilku v kazdé fazi prepravniho fetézce, od poc¢atku az do kone¢ného mista urceni.
Navic bylo mozné odhalit ptekazky v jednotlivych operacich. Ty bylo mozné nasledné
analyzovat a v neposledni fad¢ vyfteSit jejich odstranéni. Po ukonceni tohoto zkuSebniho
obdobi bylo zjisténo, ze RFID technologie se ukazala jako vhodna k ucelu méfeni kvality
postovnich sluzeb.

Australska posta (Australia Post) zacala sledovat oznacené testovaci zasilky jiz v roce
2005 s cilem zaznamenat informace o dodrzovéani dodacich lhit a identifikovat piekazky

&i problémy pii dorucovani zasilek (Cerny, 2012).
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1.2.5 Dalsi zpuisoby vyuZiti automatické identifikace v postovnim sektoru
Jednou z aplikaci Data Matrix kodu v poStovnim sektoru je snaha o zamezeni padélani

postovnich znamek. Tento kod pouziva z evropskych postovnich operatori napi. Deutsche

Post, jak ukazuje Obrazek 19 (Casselman, cit. 2015).
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Obrazek 19 Data Matrix kod u Deutsche Post (Crypto Graphics, cit. 2015)

Jednou z novych aplikaci Data Matrix kédu u Deutsche Post je sluzba Premiumadress
(digitalni udrzba adresy). Data matrix kod zde slouzi k ptenosu dat, pficemz aplikace tohoto
kédu je podminkou pro pouziti této sluzby. Adresa (vCetné dalSich kontaktnich udaji)
je pomoci této sluzby porovnavana s aktualni databazi a aktualizovana (s kazdym odeslanim)
prostiednictvim elektronickych dat. Navic jsou nespravné nebo chybné adresy zaznamenany
(Deutsche Post-Premiumadress, 2015). Diivodem zavedeni této sluzby byla skutec¢nost, ze se
v Némecku zméni kazdy rok témét 10 miliond adres (Interni dokumenty Deutsche Post,
2013). Maticovy kod je umistén v pravém hornim rohu listovni zasilky (Interni dokumenty
Deutsche Post, 2009). Z internich dokumenti Deutsche Post je mozné zjistit, Ze tento typ
maticového kodu umoziiuje optimalizaci vyrobnich procest az po expedici zasilek, pficemz
do Data Matrix kodu je mozné zapsat kromé zakladnich informaci i specifické zédkaznické
informace a nasledné je mozné vSechny tyto informace elektronicky c¢ist. Data matrix kod

pouzivany Deutsche Post ma velikost 22 x 22 nebo 26 x 26 bun¢k.

1.2.6 Zahranicni pripadové studie a projekty
Na prelomu let 2008/2009 byl v koncernu Volkswagen proveden, ve spolupraci s jeho

dvéma dodavateli, pilotni projekt zaméfeny na zvySeni efektivity piijmu zbozi pomoci
implementace technologie automatické identifikace, konkrétn¢ kombinaci ¢arovych koda
a RFID technologie. Vice nez 3 000 oballi bylo identifikovano pomoci pasivnich UHF RFID
tagii. Jak je vySe napséano, cilem pilotniho projektu bylo zvySeni efektivity procesu piijmu
zbozi a snizeni miry chyb pomoci ¢arovych kodii a RFID, a to tak, ze byla RFID technologie

postupné integrovana do stavajiciho procesu. Tento hybridni systém umoziuje fungovani
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technologie carovych kodi a RFID technologie soucasné nebo v zdvislosti
na technologickych moznostech v kazdé provozni oblasti a jak carovy kod, tak RFID tag
sdileji spole¢ny jedinecny identifikator. V tomto konkrétnim piipadé funguje ¢arovy kod jako
zalozni teSeni identifikace polozek (Schmidt, Thoroe, Schumann, 2013). Autoii vytvofili

schéma hybridniho informaéniho systému v koncernu Volkswagen (Obrézek 20).

‘| Logisticky datovy skladovy systém
“ Logisticky informacni systém

|‘ Systém vnitropodnikové dopravy

RFID Middleware

I

Carové kody || RFID technologie

Obrazek 20 Hybridni informaéni systém v koncernu Volkswagen (Schmidt, Thoroe, Schumann, 2013)

Stejni autofi se také zabyvali pfedbéznou studii implementace RFID technologie pro
SEAT (soucast koncernu Volkswagen), kterd byla vytvorena v roce 2010. Do té doby byly
automobilové vylisky ve skladu zavodu Martorellu oznacovany ¢arovymi koédy. Cilem této
studie bylo zlepSeni efektivity procest a snizeni chybovosti pomoci RFID technologie, stejné
jako u ptedeslého projektu. Ve studii byly zvazovany dv¢ alternativy ¢teni. Prvni alternativa
byly mobilni RFID ¢tec¢ky a druhd alternativa byla zaméfena na stacionarni ¢teni pomoci
RFID bran instalovanych na vstupnich a vystupnich mistech skladu. Nakonec se vedeni
SEAT rozhodlo pro druhou variantu. U téchto bran bylo dilezité, aby dokdzaly rozliSovat
objekty, které skuteCné branou prochazi, a ty, které vytvaii odraz nebo rusSivé signaly
(umistény vedle brany). Tato predbéznéd studie ma s predeSlym projektem jesté spolecnou
skute¢nost, ze carové kody 1 v tomto ptipadé funguji jako zalozni identifikace.

Cerny (2013) se zabyval dal§im inovativnim feSenim, kterym je vynalez britské firmy
Cambridge Consultants v podobé RFID aktivniho tagu (DropTag), ktery dokaze
zaznamenavat narazy zasilky. Diky tomuto tagu bude mit zakaznik moznost zkontrolovat, zda

zésilka neutrpéla naraz, ktery by mohl poskodit obsah zésilky.
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Autor zminuje, ze hlavnim cilem je zabrdnéni zaméstnanciim poStovnich operatort
a balikovych dopravci nevhodné zachazet se zésilkami. Tento systém funguje nésledovné:
zasilka je v momenté¢ expedice z distribucniho skladu oznacena RFID aktivnim tagem
umisténym v odolném plastovém obalu (nalepovaci pouzdro) jehoz soucasti je také pienaSec
Bluetooth. Systém néasledné zaznamenava kazdé pietizeni pievysujici nastavenou mez. Jak jiz
bylo uvedeno, zdkaznik nasledné mize pted pievzetim zasilky provést jednoduchou kontrolu,
zda nebyla zasilka vystavena smykani ¢i narazim. Kontrola se provadi pomoci specidlni
aplikace na smartphonu. Po naskenovani tagu se na displeji zobrazi historie piepravy zasilky
a to prostfednictvim tagu. Pokud graf ukaze nestandardni pribéh piepravy, mé zakaznik pravo

odmitnout zasilku pfevzit.

1.2.7 Analyza stavajicich zpiusobii hodnoceni alternativ v zahranici
Z analyzy stavajicich zptisobt hodnoceni alternativ uvadénych v zahranicni literatufe

vyplyva, Ze projekty je mozné hodnotit podle fady hodnoticich metod, jako je multikriterialni
analyza, analyza socialnich nékladii a p¥inosi (Social Cost Benefit Analysis — SCBA)®,
analyza efektivnosti nakladi (CEA), analyza minimalizace nédkladi (CMA), analyza nakladi
a pfinosii (Cost Benefit Analysis — CBA), metody TOPSIS?' & VIKOR* (De Brucker,
Macharis, Verbeke, 2011). Rada z vyjmenovanych metod byla popsana jiz v kapitole 1.1.4
spolu s rozhodnutim, které metody budou pouzity v disertacni praci. Analyza socidlnich
nakladii a pfinosti nebude s nejvetsi pravdépodobnosti vyuzita v ramci disertani prace,
protoze metodika volby vhodného technologického fteSeni sledovani rtznych druht
postovnich zésilek nebude brat v uvahu socidlni dopady v takovém méfitku jako analyza
socialnich nékladu a pfinost. Pfi srovnani metod TOPSIS a VIKOR a multikriterialni analyzy
se jevi multikriteridlni analyza a metoda TOPSIS vhodnéjsi z divodu riiznorodého charakteru
alternativ a kritérii.

Autotfi De Brucker, Macharis, Verbeke (2011) uvedli, ze multikriteridlni analyzu
a metody, které jsou jeji soucasti, Ize také vhodné pouzit v rdmci instituciondlniho pfistupu
k projektim a jejich hodnoceni. Multikriteridlni analyza byla, spolu s dalsimi vyse
jmenovanymi metodami, vyuzita v piipadové studii zabyvajici se provoznim

a infrastrukturnim roz$itenim letecké ndkladni dopravy spolenosti DHL v Bruselu. Tento

? Analyza zhodnocuje naklady a vynosy projektu ovliviiujici spole¢nost a posuzuje socialni dopady projektu.
Vyuziva se v projektech tykajicich se dopravni obsluznosti, Zivotniho prostredi atd. (Pathak, cit. 2015).

2l TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) je metoda posuzujici varianty
z hlediska jejich vzdalenosti od idedlni a bazalni (ohodnoceni je nejhorsi podle vSech kritérii) varianty (Krasny,
2014).

* Metoda zaméfujici se na vybér a pofadi ze sady alternativ za existence protichiidnych kritérii (Sayadi,
Heydari, Shahanaghi, 2009).
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strategicky rozhodovaci proces mél vyznamny dopad na hospodéiské a piirodni prostiedi,
protoze strategie musela brat v vahu kritéria jako povoleni 35000 nocnich let ro¢né
¢1 rozSifeni bruselského letisté (Zaventen).

Janssen (2001) posuzoval ve svém c¢lanku vliv dopravy na Zivotni prostiedi
v Nizozemsku. Rozhodl se hodnotit tyto vlivy na zakladé multikriterialni analyzy, ale pred
rozhodnutim vzal v uvahu vyhody a nevyhody této metody, kterymi se zabyvala jiz fada
jinych autort. Mezi nevyhody podle oponentti patii nachylnost k manipulaci, technokrati¢nost
a faleSny smysl pro pfesnost. Naopak zastanci tvrdi, Ze poskytuje systematicky a transparentni
pristup, ktery zvysuje objektivitu a generuje vysledky, které mohou byt reprodukovany.

Autoii Tzeng, Lin a Opricovic (2005) se zabyvali ve svém projektu alternativnimi
palivy, jako je elekttfina, methanol ¢i palivovy ¢lanek (vodik). Pouzili multikriteridlni analyzu
k urCeni relativni vahy hodnoticich kritérii. V ramci multikriteridlni analyzy byly vyuzity
metody TOPSIS a VIKOR ke srovnéni a nasledné aplikaci nejlepsiho mozného kompromisu
mezi alternativnimi palivy. Metoda hodnoceni byla zaloZena na shromazd’ovani udaji
a vyhodnoceni alternativ bez pouziti matematického modelu. Hlavnim parametrem pfi
urcovani alternativnich feSeni byl zptisob fungovani paliv a vznikly Ctyfi skupiny alternativ:
konvenéni diesel motor, alternativni palivo, elektrické vozidlo a hybridni elektrické vozidlo.
Dale byly stanoveny ctyfi aspekty hodnoticich kritérii — socidlni, ekonomické, technologické
a dopravni. Celkové bylo vymezeno 11 hodnoticich kritérii. Pfi posuzovani vah kritérii
spolupracovali pfedevSim vyrobci elektrickych vozidel, akademické instituce, vyzkumné

organizace a dopravni spolecnosti.

1.3 Kritické zhodnoceni analyzy soucasného stavu
Z analyzy soucasného stavu vyplynulo, Ze jsou poStovni zésilky sledovany v ramci

pfepravniho procesu nejen jako objekty samotné, ale také prostfednictvim piepravnich
prostiedkti. V kapitole 1.2 bylo popsano sledovani posStovnich zésilek pomoci rozvinutého
systému kombinujiciho RFID technologii a GPS u Post Danmark. Dalsi zahrani¢ni poStovni
operatofi aplikuji nov¢jsi formy automatické identifikace, a jak se ukéazalo, nejcastéji RFID
technologii, ale také DataMatrix ¢i QR koédy. I mezinarodni poskytovatelé expresnich
a poStovnich sluzeb, jako naptiklad DHL, rozvinuli svlij systém sledovani =zasilek
prostiednictvim RFID technologie. VSechny tyto ptiklady vyjadiuji mezinarodni trend
v postovnim sektoru v poslednich letech.

Naopak Ceska posta, s. p. jako narodni postovni operator, v minulosti implementovala

carové kody jako posledni a obecné lze konstatovat, Ze nereaguje pruzné na soucasny vyvoj
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automatické identifikace aplikovatelny do poStovniho sektoru, napi. RFID technologii
vyuziva pouze na omezeném poctu SPU diky projektu UNEX.

Predevsim vSak analyza soucCasného stavu ukazala, Ze neexistuje ucelend metodika
volby vhodného technologického feSeni sledovani riiznych druhti zasilek nejen v poStovnim
sektoru, ale 1 v jinych oblastech. Naopak jsou vytvareny pilotni projekty, ¢i studie, které
se zabyvaji pouze aplikaci konkrétni technologie, jejichz vysledkem je doporuceni
¢1 nedoporuceni zavést danou technologii.

Obecné, jak v Ceské republice, tak v zahranici, jsou alternativy hodnoceny podle fady
metod, nejcastéji vSak prostiednictvim multikriteridlni analyzy, pomoci které byla feSena fada
dopravnich projektd (v  CR napf. Analyza variant piestavby Zzelezni¢niho uzlu v Brng)
¢1 ptipadovych studii.

Je potieba zduraznit, Ze v oblasti posStovnich sluzeb jednozna¢né schazi metodika
v oblasti zavadéni technologii automatické identifikace, piestoze se zavedeni modernéjSich
zpusobl identifikace v zahrani¢i Casto osvédcilo. Z toho diivodu je stanoven cil takovouto
metodiku vytvofit a nabidnout tak moznost pro snadnou implementaci novych technologii
automatické identifikace do poStovniho sektoru s akcentem na sledovéani poStovnich zasilek
a zefektivnéni jejich sledovéni. Z kritické analyzy vyplynulo, ze jsou kroky, které planovana
metodika musi bezpodminecné zahrnovat. V prvni fadé je to analyza soucasného stavu, ktera
nasledné poslouzi jako podklad ke stanoveni cilt a jednotlivych variant moznych feseni tak,
je tfeba zaradit zejména technickd a technologickd kritéria (napf. pracovni podminky
¢i pouzivané materialy) stejné jako kritéria ekonomické povahy. Na zdklad¢é vySe zminénych
kritérii budou nasledné¢ vSechny varianty vyhodnoceny a vzajemné porovnany. Piipadné
piinosy, naklady a spolehlivost navrhované metodiky budou ovéfeny a vyhodnoceny pomoci
vybranych metod zkouméni. Soucésti metodiky bude také testovani vybrané varianty
prostfednictvim laboratornich experimentd, které pomohou zjistit zdkladni aspekty jejiho
fungovani v laboratornim prostfedi. Po fazi vlastniho vybéru bude nasledovat nasazeni
v realnych podminkach prostiednictvim pilotniho projektu a nésledné bude ucinéno

rozhodnuti, zda bude vybrané technologické feSeni nasazeno v Sir§Sim rozsahu.
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2 DEFINICE CILU DISERTACNI PRACE

V ivodu disertatni prace byl zminén vyvoj poctu podanych a piepravovanych
listovnich a balikovych postovnich zasilek, a to jak narodnim poStovnim operatorem, tak
poskytovateli expresnich posStovnich sluzeb. Z tohoto vyvoje jasné vyplyva, ze trend
podanych listovnich zasilek je klesajici a naopak u balikovych zasilek je trend kontinudlné
vzrustajici. Z analyzy souCasného stavu je ziejmé, Ze je nezbytné implementovat v ramci
zvySeni kvality poStovnich sluzeb novéjsi typy technologii automatické identifikace a to nejen
pro potieby zédkaznika, ale 1 samotného postovniho operatora. Z vyse uvedeného také
nasledn¢ vyplynul nésledujici cil disertacni prace. Cilem disertatni prace je navrzeni
metodiky pro volbu vhodného technologického feseni sledovani vybranych druhti listovnich
a balikovych poStovnich zésilek ptinasejici vyssi efektivitu tohoto procesu. Na zakladé
navrzen¢ metodiky bude aplikovano vhodné technologické fteSeni, poptipadé jejich
kombinace pro ptislusny druh zasilek.

Metodika pro volbu vhodného technologického feSeni sledovani posStovnich zésilek
bude pifipadné rozdélena dle toho, jaké druhy balikovych a listovnich posStovnich zasilek
budou podrobeny védeckému zkoumdéni, a to z divodu rozdilného procesu sbéru, tfidéni
a dorucovani téchto zésilek (jak je napsano v prvni kapitole). Jak je uvedeno v prvni kapitole
disertacni prace, v souCasné dobé dochdzi u vétSiny balikovych zasilek a u vybranych
listovnich zasilek k identifikaci prostiednictvim ¢arovych kodu, které jsou nasledné pomoci
skenerti snimany do pocita¢e k dalSimu zpracovani. V malé¢ mife je pak ke sledovani
balikovych zasilek také vyuzivana RFID technologie. Kvalitativné vyssi technologické feSeni
jako je pravé RFID technologie ¢i Data Matrix a QR kody by mohly, dle nazoru autorky,
pfinést zefektivnéni sledovani listovnich a balikovych zésilek a zamezit napt. pfipadnym
ztratam. Proces vytvafeni metodiky bude provézen fadou védeckych metod a vysledna
metodika pak bude aplikovana prostiednictvim piipadové studie pro nalezeni vhodného

technologického feSeni pro ptislusny druh zasilek.
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3 PREHLED ZVOLENYCH METOD ZPRACOVANI

Vramci disertaéni prace jsou vyuzity nasledujici védecké metody, které jsou

rozdéleny do n¢kolika skupin.

3.1 Metody hodnoceni variant rozhodovani
Zakladnim voditkem pro stanoveni a nasledné hodnoceni kritérii jsou cile, kterych ma

byt feSenim problému dosazeno. Vicekriteridlni (multikriterialni) hodnoceni umoziuje
vyjadfit riznou dilezitost vice kritérii hodnocenim pomoci vah (Fotr a kol., 2006).

U metod vicekriteridlniho hodnoceni jsou nejprve stanoveny vahy jednotlivych kritérii
hodnoceni. Stanovené véhy vyjadiuji vyznamnost jednotlivych kritérii. Cim je kritérium
vyznamnéjsi, tim je jeho vaha vyssi a samoziejmé méné vyznamnym kritériim je piipisovana
vaha niz$i. Ke stanoveni vah jsou pouzivany metody jako bodova stupnice a alokace 100
bodl, porovnani kritérii pomoci jejich preferen¢niho poradi, metoda parového srovnavani
(Fullertiv trojuihelnik) a Saatyho metoda. Pro potieby disertacni prace bude zvolena Saatyho
metoda a metoda TOPSIS (Olivkova, 2011, Fotr a kol., 2006). Saatyho metoda byla vybrana

ke stanoveni vyznamnosti jednotlivych kritérii a metoda TOPSIS k vybéru optimalni varianty.

3.1.1 Saatyho metoda
U Saatyho metody, podobné jako u metody parového srovndvani, se nejprve zjistuji

preferen¢ni vztahy dvojic kritérii, ale na rozdil od této metody se kromé sméru preference
dvojic kritérii urcuje také velikost preference, a to urcitym poctem bodt ze zvolené stupnice.
Vysledkem je vytvofeni pravé Casti Saatyho matice, pfi¢emz matice bude ozna¢ena M a dalsi
prvky budou zjistény pomoci vztahii (Fotr a kol., 2006):

e prvky na diagondle pro vSechna i:

(1)
my; =1 [-]
e prvky v levé dolni trojuhelnikové ¢asti pro vSechna i a j:
" @)
oo L [-]
Ju

mij

m.

;i prvek levé dolni trojuhelnikové Casti Saatyho matice

m;; prvek prave horni trojuhelnikové Casti Saatyho matice
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e prvky my; Saatyho matice jsou odhadem podili vah kritérii v; a vj,

” A3)
m; j = v—] [-]
v;  vaha i-tého kritéria
v; vaha j-tého kritéria
e hodnoty vah se pocitaji pomoci geometrického priméru fadku @)

G = (T, mij)l/n (-]

mj;  pocet bodii dan€ho kritéria v fadku v porovnani se s kritérii ve sloupci

U Saatyho matice se pocita index konzistence. Pfed vypoctem indexu je nutné
zkontrolovat, zda je tabulka dostate¢né konzistentni, aby nedoSlo k nesrovnalostem v zadani
matice parovych porovnani. CI slouzi jako indikator spravného sestaveni matice. Pocita se dle

nasledujiciho vztahu (Domeova, Houska, cit. 2015):

()
Cl = (Amax —k)/(k — 1) [-]
CI index konzistence
k pocet kritérii
Amax nejvetsi vlastni Cislo matice, které se vypocita nasledujicim zpusobem:

hodnoty prvniho tadku se vynasobi hodnotami vyslednych vah a to tak, Ze prvni buika
v fadku je vynasobena vahou v prvnim fadku plus druha bunka v fadku matice je vynasobena

vahou z druhého tadku, atd. Tento soucet se pak vydéli vahou v prvnim tadku.

Dle Saatyho je matice dostatecné konzistentni, pokud je CI <0,1.

3.1.2 Metoda TOPSIS

Tato metoda umozniuje Uplné uspofddani mnoziny vSech variant, a tedy 1 vybér
nejvhodnéjsi varianty, ktera je nejblize k idealni® varianté a soudasn& nejdal od bazalni
varianty. Vstupnimi udaji mohou byt hodnoty vah jednotlivych kritérii a hodnoty kritérii pro

jednotlivé varianty.

 Idealni feseni je takové, které je nejlepsi z jakéhokoliv aspektu a tedy prakticky neexistuje.

68



Hodnoty vah lze urcit pomoci Fullerova trojuhelniku (parové srovnéavani), tedy na

zékladé vztahu (Melichar a kol, 2013): ©)

Vi = — [-]

v;  vaha i-tého kritéria

n; pocet preferenci i-tého kritéria

N  pocet kritérii pro ohodnoceni

Pro ohodnoceni kritérii Ize pouzit bodovou stupnici od 1 (nejhorsi hodnoceni) do 10
(nejlepsi hodnocent).

Mezi hlavni vyhody pouziti této metody se fadi jednoduché pouziti, dale skutecnost,
ze metoda bere v uvahu vSechny druhy kritérii (subjektivni i objektivni). Metoda je také
racionalni a pochopitelna (Bhutia, Phipon, 2012). Metoda TOPSIS se sklada z nékolika krokt
(Markovi¢, 2010):

e stanoveni hodnot vah,
e konstrukce normalizované kriteridlni matice R = (Tj;) z hodnot kritérii na zakladg

tohoto vztahu:
_ i 7
4] j= (7)
no.2 [-]
/ j=1%ij
r;;  prvky normalizovan¢ kriteridlni matice

yij  hodnoty jednotlivych kritérii pro jednotlive varianty

e vytvofeni vdzené kriteridlni matice, kterou lze ziskat vynasobenim jednotlivych prvkt
normalizované kriteridlni matice vahami kritérii v; a lze ji vyjadfit nasledujici

tabulkou:

Kritérium
X X5 X3 X4 X5 X6 X5 Xg

Varianta

Vi
\p)
V3
V4

e stanoveni idedlni a bazalni varianty na zédkladé¢ maximalnich a minimélnich hodnot
kriterialni matice,
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e urceni relativnich vzdalenosti od bazalni varianty C; pro jednotlivé varianty podle

vztahu:
d; (8)
d;+d;
d; vzdalenost varianty i od bazalni varianty

d*

{  vzdalenost varianty i od idealni varianty

e 7jiSténé relativni vzdalenosti se zapisi do tabulky:

Varianta d;’ di ¢

Vi
V,
V3
V4

e urci se potadi variant, pfi¢emz nejvétsi hodnota C; pfedstavuje nejlepsi variantu.

3.1.3 VaZeny soucet dil¢ich ohodnoceni podle jednotlivych kritérii
Véazeny soucet dil¢ich ohodnoceni podle jednotlivych kritérii stanovuje celkové

hodnoceni variant (alternativ) jako vazeny soucet dilc¢ich hodnoceni alternativ a vypocita

se podle jednoduchého vzorce (Olivkova, 2011):

. . 9)
H) = ¥ v * h (-]

H’  celkové ohodnoceni j-té varianty
v;  vahai-tého kritéria
n  pocet kritérii hodnoceni

k) dil&i ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu

Stanoveni preferencniho uspotaddni variant a vybér nejlépe ohodnocené varianty

je mozné po dopocitani celkového ohodnoceni vSech variant.

3.1.4 Metoda bazickych variant
Ke zjisténi ohodnoceni varianty se porovnavaji hodnoty této varianty vzhledem

k danému kritériu s tzv. bazi, neboli variantou, kterd dosahuje vzhledem k tomuto kritériu
nejlepSich hodnot. Bazickou variantou mize byt takova, kterd nabyva pro jednotliva kritéria

pfedem stanovenych hodnot (Fotr a kol., 2011).
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Pro kritéria vynosového typu plati:

poo X (-] "
i x lb
xij hodnota i-té varianty podle j-tého kritéria
x?  nejlepsi varianta podle i-tého kritéria
Pro kritéria nakladového typu plati: an

h [-]

l

I
2R

Vicekriteridlni hodnoceni variant je v disertatni praci vyuzito v rdmci stanoveni
kritérii jednotlivych variant a pii rozhodovani, ktera forma automatické identifikace
(varianta), pfipadné jejich kombinace, bude vyuZita na ktery druh posStovni zésilky (listovni,

balikova).

3.2 Metody hodnoceni efektivnosti investic
V ramci disertaéni prace budou vyuzity k hodnoceni efektivnosti investic metody

zalozené na analyze ndklada a pfinost, mezi které patii Cista sou¢asna hodnota, diskontovana

doba navratnosti investice €1 vnitini vynosové procento.

3.2.1 Cistd soucasnd hodnota
Cista sou¢asna hodnota (CSH) udava, kolik penéz realizace investice podniku p¥inese.

Je v ni zahrnuta cela doba Zivotnosti projektu (investice) i moznost investovani do jiného,
stejné rizikového projektu. Povazuje se za nejvyznamnéjsi kritérium posuzovani ekonomické
vyhodnosti projektil. Na zakladé CSH by mél podnik realizovat viechny projekty s kladnou
hodnotou tohoto kritéria a naopak projekty se zapornou hodnotou CSH zamitnout (Shively,

Galopin, cit. 2015).

3 = CF, IN, (12)
CSH = Z -
£ A1+k) A+k)¢
CSH ¢ista soucasna hodnota [K¢]
CF penézni tok v roce t [K¢]
IN kapitalové (investi¢ni) vydaje v roce t [K¢]
N doba provozu projektu (investice) [roky]
k diskontni sazba [%]
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3.2.2 Diskontovana doba navratnosti investice
Jelikoz neni mozné predpokladat stejnou vysi cash flow v jednotlivych letech, pocita

se diskontovana doba navratnosti investice. Diskontovana doba navratnosti investice udava
obdobi, za které diskontované piijmy z investice pfinesou hodnotu rovnajici se pivodnim

nakladim na investici. Plati, ze efektivni je takovad investice, jejiz diskontovana doba

navratnosti je krats$i nez doba Zivotnosti investice (Shively, Galopin, cit. 2015). (13)
PPd CE,
] 1=

PP4s diskontovana doba navratnosti [roky]

CF ro¢ni penézni toky [K¢]

i diskontni sazba [%]

n rok, ke kterému se DCF pocita

3.2.3 Vnitini vynosové procento
Vnitini vynosové procento je takovad diskontni sazba, pfi které se Cistd soucasnd

Za ekonomicky pfinosnou investici se povazuje takova investice, u niz je vnitini vynosové
procento vyssi nez uvazovana diskontni sazba (Cihlaft, cit. 2016).
Vzorec pro vnitini vynosové procento se odviji od vzorce pro Cistou soucasnou

hodnotu (tento vzorec je uveden o stranku vyse). Pro vnitini vynosové procento pak plati

(Zikmund, 2010): (14)
> ﬁ -IN=0

VVP  vnitini vynosové procento [%]

CF penézni tok v roce t [K¢]

IN kapitalové (investi¢ni) vydaje v roce t [KC]

t rok, ke kterému se DCF pocita

3.3 Metody systematicko-analytické

Existuje celd fada systematicko-analytickych metod, jako jsou rozhodovaci stromy,
metoda analogie, metoda agregace, atd. Pro potfeby disertacni prace jsou vyuzity nasledujici

metody.

3.3.1 Metoda SMART
Metoda SMART se pouzivd k ovéfeni, zda jsou spravné stanovené cile v procesu

planovani. Samotné slovo SMART je zkratkou péti anglickych slov, ktera popisuji, jaké by
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spravné stanovené cile mély byt (Jindra, Michalikové, 2012). K n¢kterym z téchto anglickych

slov existuje n¢kolik ceskych adekvatnich vyrazi, coz také ukazuje nasledujici piehled:

S Specific Specificky/Konkrétni

M Measurable Méritelny

A Ambitious/Achievable/Aligned/ Ambiciézni/Dosazitelny/Odsouhlaseny
Acceptable /Prijatelny

R Realistic Realisticky

T Time-bound Terminovany/Ohrani¢eny v ¢ase

Jak je patrné z tohoto ptehledu, vyrazi pod pismenem A je dokonce nékolik.

Pod pismenem S se skryva pozadavek, aby byl dany cil konkrétni, specificky, tedy
dobfte popsany. To je cil, ze kterého je jasné, ¢eho ma byt dosazeno.

Pismeno M stanovuje, aby cil byl méfitelny. Méfitelny cil je pak takovy, u n¢hoz lze
jednoznacné urcit, zda byl cil splnén ¢i nikoli, piipadné do jaké miry.

Pismeno A, jak uz bylo uvedeno vyse, vyjadiuje nékolik vyznamu jako ambicidzni,
dosazitelny, pfijatelny ¢i odsouhlaseny. Urcuje, jak vysoky cil je stanoven (pokud je pfili§
nizko, nema cenu ho realizovat).

Pismeno R souvisi uzce s predeslymi vyznamy pismene A, protoze i kdyz ma byt cil
ambiciozni, tak by také mél byt realny, musi tedy byt mozné takovy cil splnit.

Posledni pismeno T vyjadiuje ohrani¢enost daného cile v ¢ase, protoze kazdy cil musi
mit sviij zacatek a konec (Jindra, Michalikova, 2012).

Metoda SMART je v disertacni praci pouzita k ovéieni, zda stanovené cile byly

spravné stanoveny.

3.3.2 Morfologicka analyza (morfologicka metoda)
Morfologickd analyza dle Fotra a kol. (2006) systematicky strukturuje jednotlivé

prvky daného problému, Cleni dany problém na dil¢i problémy a nasledné¢ nachdzi tesSeni
téchto dilCich problémi ajejich vzajemnych kombinaci. Pravé vysledné kombinace
pfedstavuji jednotlivé varianty teSeni daného problému. Nejdulezitéjsim krokem
u morfologické analyzy je vymezeni moznych parametrit dan¢ho problému, pfi¢emz musi byt
parametry vzajemné logicky nezavislé a podstatné. Stanovené parametry a jejich hodnoty

se zapisuji do tzv. morfologické matice.

Morfologicka analyza je vyuzita v rdmci strukturovani hlavniho cile a jeho variant.
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3.3.3 Metoda parovych vztahii navrhii (PVN)
Metoda PVN slouzi ktvorbé komplexnich variant pomoci péarovych vztaht

jednotlivych dil¢ich feSeni. Parové vztahy dil¢ich variant mohou mit charakter vzajemné
podminénosti (jednostranna — varianta X je podminéna realizaci varianty Y, nebo oboustranna
— X a Y se navzajem dopliuji), vzajemné se vyluCuji (pokud bude realizovana varianta X,
nemuze byt realizovdna varianta Y) a jsou na sob¢ navzajem nezavislé (Fotr a kol., 2006).

Stejné jako morfologicka analyza je metoda PVN aplikovéana v ramci tvorby variant.

3.4 Metody logické

V ramci disertacni prace jsou uplatnény logické metody, jako je analyza a syntéza

¢i komparace a analogie.

3.4.1 Analyza a syntéza
Analyza je proces rozkladu zkoumaného jevu na dil¢i ¢asti, které se néasledné stavaji

pfedmétem dal§iho zkoumani. Syntéza je naopak spojeni poznatki v celek (Metodika-
zaveérecné prace, cit. 2014).

Metoda analyzy je pouZita v analyze soucasného stavu fe$ené problematiky v Ceské
republice a v zahranic¢i. Soucasn¢ také v oblasti vyhod a nevyhod (rizik) jednotlivych forem
automatické identifikace.

Syntéza je konkrétné aplikovdna v ramci shrnuti ziskanych poznatkii a nasledné

Vv zaveru.

3.4.2 Komparace a analogie
Komparace neboli porovnéani se vyuziva ke zjisténi, jak se budou chovat rizné objekty

za stejnych podminek ¢i jeden objekt za podminek odlisnych. Analogie vychdzi z podobnych
(Gspeésnych ¢i neuspesnych) feSenych piipadt (Metodika-zavérecné prace, cit. 2014).
Komparace je vyuzita vramci vyhodnoceni laboratornich experimentii a méfeni
v redlnych podminkéch, napf. u experimentt s Citelnosti jednotlivych RFID tagl za stejnych
podminek.
Analogie slouzi k posouzeni vyuziti automatické identifikace ve sledovani postovnich

zasilek u jednotlivych posStovnich operatori.

3.5 Metody empirické

V ramci disertacni prace jsou také uplatnény empirické metody, jako je sbér informaci,

pozorovani nebo laboratorni experiment.
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3.5.1 Sbérinformaci
Sbér informaci je vyznamnou slozkou ziskavani aktudlnich informaci, a to pomoci

sbéru sekunddrnich a primarnich informaci. Priméarni informace lze ziskat prostfednictvim
kvantitativnich metod (dotazovani pisemné, telefonické, na internetu, apod.) a kvalitativnich
metod (napt. skupinové diskuze ¢i hloubkové rozhovory). Sekundarni informace lze ziskat
z knih, Casopist, internetu ¢i pifimého osloveni Ufadd s zéddosti o zasldni dokumentd ¢i
samotnych firem (Metodika-zavére¢né prace, cit. 2014).

V ramci disertani prace je metoda sbéru informaci aplikovana pfedevs§im k ziskdni
sekundarnich informaci, které jsou podkladem pro vytvofeni analyzy soucasné¢ho stavu

v oblasti tématu dizertacni prace.

3.5.2 Pozorovani
Metoda systematického, tedy planovitého (pfedem je stanovena doba nebo pocet

pozorovani) a zdmeérného (mé vytyceny cil pozorovani) sledovani urcitych jevl ¢i zakonitosti.
Vysledkem pozorovani je popis skutecnosti a jejich vysvétleni (Metodika-zavéreéné prace,
cit. 2014).

Pozorovani je uplatnéno ke zkoumdni procesti narodniho posStovniho operatora a pfti

testovani funk¢nosti jednotlivych forem automatické identifikace v realné prepravé.

3.5.3 Laboratorni experiment
Dle Janicka (2004) se experimentem rozumi pokus, jenZ je pozorovanim urcitého jevu

za ftizenych nebo kontrolovanych podminek. Laboratorni experiment je realizovan
v laboratornich podminkach, pficemz pro potieby této disertacni prace byly provedeny
experimenty na realném objektu s cilem ziskat objektivizované informace o jeho projevech
behem experimentu. Laboratorni experimenty jsou realizovany napft. s cilem urcit typ RFID
tagu, ktery bude identifikovat listovni a balikové zésilky a zjistit jeho Citelnost naptiklad pfi

umisténi do ptepravnich kleci.
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3.6 Metody intuitivni
Ackoli existuje fada intuitivnich metod, jako je brainwriting, metoda ,,635%, diskuze

,00°, Gordonova metoda, apod., pro potieby disertacni prace je vyuzita metoda

brainstormingu.

3.6.1 Brainstorming
Metoda brainstormingu je zalozena na samovolném vytvafeni jednotlivych ndméta

k feSenému problému pomoci skupinové tvorby a produkci ndpadi. Prakticka aplikace
brainstormingu spociva v konzultacich s odborniky na danou oblast zkoumani a ptipadn¢ jako

metoda tvorby variant.
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4 VLASTNI RESENI

V druhé kapitole byl vymezen cil diserta¢ni prace, tedy navrzeni metodiky pro volbu
vhodného technologického feSeni sledovani vybranych druhi listovnich a balikovych
postovnich zasilek ptindsejici vyssi efektivitu tohoto procesu. Za timto ucelem byl v prvni
kapitole vymezen soucCasny zpisob identifikace poStovnich =zasilek jak u narodniho
postovniho operatora, tak u poskytovatelli expresnich posStovnich sluzeb. V predeslém textu
této prace ale prozatim nebylo definovédno, co efektivnost a efektivita znamena. Efektivnost je
dle § 2 Zakona o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nekterych zakont ¢. 320/2001
Sb. takové pouziti prostfedkii, kterymi se dosdhne nejvysSiho mozného rozsahu, kvality
a pfinosu plnénych ukold ve srovnani s objemem prostiedki vynalozenych na jejich plnéni
(vztah mezi vystupy Cinnosti respektive sluzby a vstupy na tuto ¢innost). Efektivni je takova
¢innost, kterd optimalizuje vyuziti zdroji cCinnosti ke tvorbé vystupi, tedy dosazeni
maximalniho vystupu z danych zdroji ¢i dosazeni daného vystupu s minimem zdrojii pfi
zachovani kvality vystupti (CESKO, 2001). Samotny princip efektivnosti vyzaduje dosazeni
co nejlepsiho vztahu mezi zdroji pouzitymi na danou ¢innost a dosazenymi ucinky (3E —
efektivnost, hospodarnost, ucelnost, 2012). ZvySeni efektivnosti je tedy optimalizovani
vyuziti zdroji Cinnosti ke tvorbé vystupii a zlepSeni vztahu mezi zdroji pouzitymi na danou

¢innost a dosazenymi ucinky.

4.1 Prepravni proces v postovnich sluzbach
V druhé kapitole byl také definovan ptepravni proces, ktery v postovnich sluzbach

zajiStuje prepravu postovnich zésilek od podavatele k adresatovi. Jak bylo formulovano
v prvni kapitole, pfi hodnoceni jakéhokoliv procesu je nezbytné brat v ivahu rtizné faktory,
jako je napf. cil procesu, vlastnik, zadkaznik ¢i zdroj procesu. Cilem piepravniho procesu
v postovnim sektoru je preprava zasilek k adresatovi. Vystupem procesu je pieprava.
Vlastnikem piepravniho procesu v poStovnim sektoru je poStovni operator ¢i poskytovatel
expresnich postovnich sluzeb. Mezi zdkazniky piepravniho procesu se tfadi jak podavatelé,
tedy jednotlivi ¢i hromadni podavatelé, jako jsou bankovni ustavy, mobilni operatofi, apod.,
tak adresati. Dodavatelé procesu zajiSt'uji vstupy, jak investicniho charakteru, kdy postovni
operator inovuje vozovy park ndkupem novych vozidel. Piepravni proces je také mozné
inovovat pomoci nakupu novych manipulac¢nich prostfedkti, zpracovatelskych strojii aj. Déle
dodavatel¢ zajiStuji vstupy provozniho charakteru, jako jsou kanceldiské potieby

(napft. kotouce lepicich etiket). Na pfepravni proces maji dédle vliv podnikové zdroje, mezi
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které patii lidé, technologie, prostiedi ¢i data. Lidé (pracovnici) by méli svymi pracovnimi
vykony zajiStovat maximalni kvalitu, tedy spolehlivost ¢i rychlost piepravniho procesu
postovnich zésilek. Technologie umoziuji naptiklad automatizaci procesu (jako je naptiklad
identifikace zasilek pomoci carového kodu). Soucasti prostiedi prepravniho procesu jsou
konkurenéni sily, tedy poStovni operatoii ¢i poskytovatelé expresnich postovnich sluzeb.
Soucasti prostredi je také platnd legislativa, jako je napiiklad zdkon o poStovnich sluzbach
¢. 29/2000Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii. Posledni, co lze zatfadit mezi podnikové zdroje,
jsou data (informace), které umoziuji podporu procesu. V poStovnim sektoru jsou dulezita
pfedev§im data nesouci informace o podavatelich, adresatech (adresa, pozadovand doba
doruceni — urcity den/dny se stanovenou dobou doruceni — hodinové rozmezi, obsah zasilky —
cennd, nadrozmér, kiehkd, apod.), objemech zasilek ptepravovanych mezi jednotlivymi body
hlavni a oblastni pfepravni sité, o spokojenosti zdkazniki, o kvalité procesu, tedy rychlosti,
spolehlivosti nebo neporusenosti zésilky v okamziku doruceni.

V ramci feSeného tématu disertani préace, tedy zefektivnéni sledovani poStovnich
zasilek v pribéhu pifepravniho procesu, je optimalnim stavem naplnéni kvalitativnich
parametra sledovani zésilek béhem piepravniho procesu (identifikatory Zadouciho vykonu),
jako je spolehlivost, pfesnost, rychlost, neporusenost zasilky, cena za doruceni a v neposledni
fadé dostate¢né mnozstvi dat o zasilkach s vynalozenim piimétenych zdroju:

e prvnim zminénym kvalitativnim parametrem piepravniho procesu je spolehlivost, tedy
doruceni zasilky ur€enému adresatovi na danou adresu a v pozadovany den doruceni.
S timto parametrem souvisi 1 parametr presnost;

e dal$im indikdtorem je rychlost doruceni zasilky. SouCasnym trendem je dorucovani
zasilky adresatovi co nejdiive, at’ uz se jedna o doruceni do 24 hodin od podani
zasilky €1 expresni dorucovaci sluzbu ,,same day delivery”, coz znamena doruceni
zbozi vten samy den objednani (tato sluzba je v soucasné dobé nabizena pouze
v omezeném rozsahu). VEtSi variabilnost v Casech adatech doruCeni nabizi
poskytovatelé expresnich postovnich sluzeb jako je napt. spole¢nost TNT, u které je
mozné nastavit ¢as doruceni do 9, 10 ¢i 12 hodin (druhy pracovni den od podani
zasilky);

e jednim znejdilezitéjSich indikatord je doruceni zasilky v neporuseném stavu,
predevsim pokud jsou tyto zasilky oznaceny manipulacnimi znackami,

e za ztratu ¢i posSkozeni zasilky ru¢i poStovni operator a poskytovatelé¢ expresnich

postovnich sluzeb stanovenymi cCastkami. V piipadé cennéjsitho obsahu si muze
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zakaznik takovou zésilku za poplatek pfipojistit na vys$§i hodnotu. Vzhledem

k takovymto zéasilkdm nabizi ndrodni poStovni operator produkty jako cenné psani ¢i

cenny balik;

e dal§im parametrem je cena za doruceni. Spravné stanovena cena za doruceni zésilky
je dulezitd ze dvou hledisek. Prvnim hlediskem je uhrada veSkerych nakladi
spojenych s doruCenim  zasilky atvorba zisku a druhym  hlediskem
je konkurenceschopnost takto stanovené ceny. Konkurence na trhu piepravy
balikovych zasilek je zna¢na a jednim zrozhodujicich faktord vybéru postovniho
operatora ¢i poskytovatele expresnich postovnich sluzeb je cena za doruceni;

e poslednim uvazovanym parametrem je mnozstvi dat respektive informaci, které je
nezbytné evidovat v rdmci sledovani piepravy zasilky. Spolehlivost, piesnost a tiplnost
téchto dat jsou diilezité faktory, ovliviiujici doruceni spravné zasilky na spravné misto,
ke spravnému adresatovi, a to ve spravny cas. Tato data nejsou vyznamna jen z vyse
zminénych diivodd, ale je nutné také tato data ukladat a vyuzit je ptipadné pro budouci
zefektivnéni sledovani zasilek v prubéhu prepravniho procesu nebo s cilem zefektivnit
samotny prepravni proces.

VSechny zminéné indikdtory jsou uzce spjaté se spokojenosti zakaznikl. Dle
Zamazalové (2008) Ize spokojenost zakaznikli chapat jako urcity cil jeho chovani, ke kterému
sméiuje. Spokojenost vznika na zaklad€ pozitivniho vysledku srovnani obrazu produktu
(sluzby) vytvofeného v zékaznikové mysli s produktem (sluzbou) skutecnym (respektive
do jaké miry poskytovana sluzba odpovida jeho ocekavani). Jednd se tedy o subjektivni
proces. Spokojenost zakazniki je pro vlastnika procesu diilezitd z toho diivodu, ze spokojeny
zékaznik vyuziva dal sluzeb postovniho operatora nebo poskytovatelii expresnich postovnich

sluzeb a miize tento pozitivni ndzor dal§im potencionalnim zakaznikim predat.
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4.2 Metodika pro vybér vhodného technologického reSeni
Na zaklad¢ vySe uvedeného bylo mozné sestavit tabulku, ve které je koncipovéana

metodika pro vybér vhodného technologického fteSeni s cilem zefektivnit sledovani
postovnich zasilek.

Tabulka 9 Metodika pro vybér vhodného technologického feseni s cilem zefektivnit sledovani postovnich
zasilek

, . Hlavni bod .
Faze metodiky ] y Jednotlivé kroky
metodiky
A. Fiize potieby FeSeni|A. . PoEreba’resefn'ukohl/proobvlemuv-> stanoveni cile — zefektivnéni sledovani
ikolu/problémm postovnich zasilek v pribéhu piepravniho procesu
A IL Stanoveni termind, odpovédnosti
B. L Analyza stavajictho zplisobu feseni v daném podniku
B. II. , , .y o v v 1 I3 M vy
B. Pipravna faze Analyza stavajicto zplisobu feSeni zkoum;ine problematiky v CR/zahranici
B. I1L Vyhodnoceni analyzy v daném podniku a CR/zahranici
B. IV. Piesné definovani cile/i
C.L Identifikace variant technologickych feSeni
C. 1L Identifikace kritérii pro vybér optimalni varianty
C. Faze vybéru C.III. Stanoveni vyznamnosti jednotlivych kritérii
optimalni varianty  |C, IV. Vybér optimalni varianty
C.V. Detailni specifikace vybrané¢ho technologického feSeni
C.VL Ekonomické posouzeni vybraného technologického fesent
D.1 Rozhodnuti o podminkéch realizace pilotniho projektu véetné stanoveni
termintl, harmonogramu a odpovédnosti
D. Faze realizace D.IL Realizace pilotniho projektu
D. IIL Vyhodnoceni pilotniho projektu
D.IV. Rozhodnuti o nasazeni vybraného technologického fesent

Zdroj: autorka

Metodika pro vybér vhodného technologického feSeni s cilem zefektivnit sledovani
postovnich zasilek je rozdélena do Ctyf fazi. Vramci prvni faze (Faze potieby feSeni
ukolu/problému) je nejprve nezbytné stanovit cil, jehoz naplnénim ma byt odstranén dany
problém ¢i splnit dany ukol. Cilem je tedy zefektivnéni sledovani poStovnich zasilek
v pribéhu ptepravniho procesu. Zefektivnéni sledovani poStovnich zasilek predstavuje jak
odstranéni konkrétniho problému, jako je napf. ztrata poStovni zasilky, zpozdovani jejich
doruceni adresatovi ¢i nedostatecny pocet kontrolnich boda v procesu sledovani. Metodika se
tak miize stat vhodnym nastrojem ke splnéni daného tkolu, jako je ziskani uplného ptehledu

v piepravé zasilky od jejiho podani az dodani adresatovi a to pravé pomoci efektivniho
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procesu sledovani, jehoZz nastrojem jsou technologie automatické identifikace. Je nezbytné,
aby cil byl konkrétni, méfitelny, realisticky a terminovany. Na zaklad¢ definovaného cile je
dale nutné stanovit terminy, respektive sestavit harmonogram cinnosti a odpovédnost pfi
napliovani dan¢ho cile. Tedy kdo bude odpovédny za vyieSeni daného problému ¢i splnéni
konkrétniho tkolu a v jakém terminu ¢i terminech. Na tuto fazi plynule navazuje faze druha.

V druhé fazi (Pfipravnd faze) je prvnim krokem provedeni analyzy stavajiciho
zpusobu feSeni v daném podniku s cilem identifikovat ptilezitosti pro zlepSeni stavajici
situace. Identifikace téchto pfilezitosti je podlozena pravé detailni analyzou stavajiciho
zpusobu feSeni v daném podniku, vcetné definovani takovych skute¢nosti, jako napfi. jaké
druhy postovnich zasilek jsou sledovany, jakym technologickym fesenim a v jakém rozsahu
v ramci posStovni sité s cilem odhalit pfi¢inu/y vzniku dané¢ho problému ¢i podnéty/prilezitosti
ke splnéni daného tkolu. Po této dikladné analyze nasleduje analyza stavajiciho zpiisobu
feseni zkoumané problematiky v Ceské republice a zahranidi, a to u ostatnich postovnich
operatorti ¢i poskytovatelll expresnich a poStovnich sluzeb. Cilem této analyzy je ziskat
piehled a co nejvice dat o zplsobu sledovani postovnich zésilek v priibé¢hu ptepravniho
procesu, piipadné zjistit jak stejny ¢i obdobny problém nebo tkol fesili tuzemsti ¢i zahrani¢ni
postovni operatofi nebo poskytovatelé expresnich a postovnich sluzeb. Jak analyza stavajiciho
zpusobu feSeni vdaném podniku, tak analyza stavajiciho zplisobu feSeni zkoumané
problematiky v CR a zahraniéi jsou nasledné vyhodnoceny. Soudasti tohoto vyhodnoceni je
také zjisténi, zda vysledky analyzy stavajiciho zptisobu feseni zkoumané problematiky v CR
a zahrani¢i mohou napomoci konkrétnim problémim a ukolim dané¢ho podniku a ptipadné
jak jejich pfistupy aplikovat na specifické prostifedi a podminky daného postovniho operatora.
Eventudlné mohou byt podminky a prostiedi tohoto operatora natolik specifické,
7e se vyhodnoceni analyzy stavajiciho zptisobu feSeni zkoumané problematiky v CR
a zahranic¢i ukaze jako nevyhovujici. Dal§im moznym vyhodnocenim obou analyz muze byt
skute¢nost, ze vysledky analyz nepodporuji obecné stanoveny cil, coz znamen4, ze pozadavky
na analyzy nebyly stanoveny spravné a je nutné tyto pozadavky upravit a obé analyzy provést
znovu. Pozadovanym vysledkem tohoto kroku je, aby vysledky provedenych analyz byly
v souladu se stanovenym cilem zprvni faze této metodiky. Z vyhodnocenych analyz je
nasledné uptfesnén cil, ktery byl jiz definovan v prvni fazi.

Po druhé fazi nasleduje Faze vybéru optimalni varianty. Prvnim krokem v této fazi
metodiky je identifikace jednotlivych variant technologickych feSeni. Témito variantami jsou
chapany jednotlivé technologie automatické identifikace, piipadné jejich kombinace.

Ve druhém kroku jsou identifikovany kritéria pro vybér optimalni varianty a dale
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se stanovuje, jak jednotlivé varianty tato kritéria napliiuji ¢i nikoli. V ramci zkoumané
problematiky se jedna piedevSim o technicko-technologickd kritéria, napf. mira vlivu
prostiedi, jako je prasnost, vlhkost apod. na jednotlivé varianty technologickych feseni, dale
chybovost ¢teni, mnozstvi dat k zapsani apod. Dalsi vyznamnou skupinou kritérii jsou kritéria
ekonomicka, jako jsou investi¢ni a provozni néklady spojené s implementaci budouci vybrané
optimalni varianty. Pfed samotnym vybérem optimalni varianty je také nezbytné stanovit
vyznam jednotlivych kritérii, a to z divodu rozdilné dilezitosti jednotlivych kritérii vzhledem
k feSené¢ problematice této disertacni prace. K identifikaci variant, kritérii apod. je obecné
mozné vyuzit metody, jako je napfiklad brainstorming ¢i morfologické analyza. Nasledujicim
krokem je vybér optimalni varianty, tedy vhodného technologického feseni ke splnéni daného
ukolu ¢i vyfeSeni konkrétniho problému, respektive konkrétnich problémi. Pfi samotném
vybéru optimdlni varianty je také mozné aplikovat fadu metod. Z analyzy stavajiciho zplisobu
hodnoceni alternativ v prvni kapitole této disertacni prace je zfejmé, Ze vhodnymi metodami
jsou multikriteridlni analyza ¢i metoda TOPSIS. Po vybéru optimalni varianty bude tato
varianta neboli vybrané technologické feSeni, podrobeno detailni technicko-technologické
specifikaci za ucelem ptesného definovani tohoto technologického feseni a to z toho divodu,
ze technologie automatické identifikace maji rizné formy provedeni, velikost kdédu apod. a je
nezbytné brat v potaz specifické prostiedi postovniho sektoru. Vybrané technologické feseni
je nutné také ekonomicky posoudit, aby bylo mozné stanovit, zda investice do vybrané¢ho
technologického feseni bude, vzhledem k pfedpoklddanym piinostim, pro dané¢ho postovniho
operatora piiznivé. K ekonomickému zhodnoceni jsou pak vhodné metody jako analyza
prinost a nakladd, ¢istd soucasna hodnota, doba navratnosti nebo vnitini vynosové procento.
Ekonomické zhodnoceni bude realizovano v ramci posledniho kroku této faze. Po detailni
specifikaci vybrané¢ho technologického feSeni a jeho ekonomickém posouzeni bude ziejmé,
zda toto technologické feSeni respektuje stanovend kritéria. Pokud vybrané technologické
feSeni nerespektuje stanovena kritéria, je nezbytné, aby bylo vybrano v pofadi dalsi vhodné
technologické feSeni, které bude nutné podrobit jak detailni specifikaci, tak i ekonomickému
posouzeni. Cilem této faze metodiky je identifikovat takové technologické feSeni, které bude
napliovat stanovena kritéria.

Posledni fazi je Faze realizace. Cilem této faze je prostfednictvim pilotniho projektu
posoudit zda a vjakém rozsahu je mozné vybrané technologické feSeni implementovat
v podminkdch daného posStovniho operatora. Za tim ucelem je potieba rozhodnout
o podminkach realizace pilotniho projektu, vcetné jeho rozsahu (technologického,

ekonomického = na jak velky vzorek/pocet poStovnich zasilek tento projekt aplikovat),
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terminech — harmonogramu, nebo odpovédnosti jednotlivych zucastnénych osob. Nasledné je
tento pilotni projekt realizovan a po jeho realizaci vyhodnocen a to tak, ze se urci, zda
vysledky pilotniho projektu napliuji definovany cil. Pokud definovany cil naplnén neni, je
nutné pozménit podminky realizace pilotniho projektu a tento pozménény pilotni projekt
realizovat a opét vyhodnotit. Cilem je, aby vysledky pilotniho projektu naplnily definovany
cil. Na zéklad¢ vyhodnoceni pilotniho projektu bude rozhodnuto o nasazeni vybraného
technologického feSeni vcetné¢ jeho rozsahu. Vybrané technologické feSeni musi byt
pravidelné posuzovano ainovovano, aby byla zajiSténa efektivita sledovani poStovnich
zasilek v pribehu ptepravniho procesu. Za timto ucelem je mozné aplikovat PDCA cyklus
(P — Plan — plan, D — Do — provedeni, C — Check — kontrola , A — Act — akce), tedy proces

neustalého zdokonalovani.

V ramci jednotlivych fazi jsou aplikovany nésledujici metody (viz kapitola 3):

e A. L. (Potfeba feSeni ukolu/problému -> stanoveni cile), B. V. (Pfesné
definovani cili — Morfologicka analyza, Metoda SMART,

e B. I. (Analyza stavajiciho zpiisobu feSeni v daném podniku), B. II. (Analyza
stavajiciho zptisobu feseni v CR/zahraniéi) — Sbér informaci, Analyza,

e B.IIL (Vyhodnoceni analyzy v daném podniku a v CR/zahrani¢i) — Syntéza,

e C. I (Identifikace wvariant technologickych feSeni) — Brainstorming,
Morfologicka analyza, Metoda parovych vztahi navrhii,

e C. II. (Identifikace kritérii pro vybér optimalni varianty), C. III. (Stanoveni
vyznamnosti jednotlivych kritérii) — Brainstorming, Saatyho metoda (véetné
Indexu konzistence),

e C.IV. (Vybér optimalni varianty) — Metoda TOPSIS,

e C. V. (Detailni specifikace vybrané¢ho technologického feseni) — Laboratorni
experiment,

e C. VI (Ekonomické posouzeni vybraného technologického feseni) — Cista

soucasna hodnota, Doba navratnosti,

D. II. (Vyhodnoceni pilotniho projektu) — Komparace s definovanymi cili.

Na zéakladé metodiky pro vybér vhodného technologického feSeni s cilem zefektivnit

sledovani postovnich zasilek je vytvoren nasledujici vyvojovy diagram.
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Metodika této disertaéni prace je vyjadiena prostiednictvim tohoto vyvojového
diagramu. Jak bylo vySe uvedeno, béhem naplnéni jednotlivych krokl této metodiky, mohou
nastat tfi rozhodovaci situace. Prvnim rozhodovacim krokem je zodpovézeni otdzky, zdali
vysledky obou analyz (v druhé fazi metodiky) jsou v souladu s obecné stanovenym cilem.
Pozadovanym vysledkem kroku vyhodnoceni obou analyz je, aby vysledky obou analyz
podporovaly obecné stanoveny cil z prvniho kroku této metodiky. Z vyhodnocenych analyz je
nasledné¢ piesné definovany cil piipadné i n€kolik cild. Druhou rozhodovaci situaci je ta, pfi
které¢ se rozhoduje, zda vybrané technologické feSeni respektuje stanovena kritéria (az po
detailni specifikaci vybraného technologického feSeni a ekonomickém posouzeni vybrané¢ho
technologického feseni). Pokud ano, rozhoduje se o podminkéch realizace pilotniho projektu.
Pokud nikoli, je nutné se vratit do kroku vybéru optimalni varianty a vybrat optimalni
variantu druhou v potadi. Pfi tfeti rozhodovaci situaci je zodpoveézena otazka, zda vysledky
pilotniho projektu napliuji definovany cil. Pokud je pilotni projekt ztohoto hlediska
ptijatelny, pokracuje se vramci této metodiky krokem rozhodnutim o nasazeni (a jeho
rozsahu) vybraného technologického fteSeni. Pokud vsak wvysledky pilotniho projektu
nenapliiuji definovany cil, je nezbytné se vratit do kroku vybéru optimalni varianty, protoze
ackoli bylo plvodni vybrané technologické feSeni dle védeckych metod vybrano,
specifikovano a ekonomicky zhodnoceno, neni dle vysledkd pilotniho projektu vhodné
k nasazeni ve vybraném rozsahu. Z toho divodu je vybrana druha optimalni varianta a novy
pilotni projekt je nutné nastavit s aktualizovanymi podminkami (po naplnéni piedchazejicich
krokli). Poté, co je vybrané technologické feSeni realizovano, je nezbytné pravidelné
revidovat zvolené technologické feSeni ve vztahu k strategii poStovniho operatora, vnéjSim

vyvojovym trendim apod.

4.3 Praktické vyuziti navrhované metodiky — pripadova studie
V této casti disertacni prace bude popsana realizace piipadové studie, ktera bude

v souladu s navrzenou metodikou. Pro pfipadovou studii byl vybran narodni poStovni operator
a to z diivodu, Ze jako jediny posStovni operator umoznuje zékaznikiim podat jak balikové, tak
listovni zasilky. Nejdfive je nezbytné piesné definovat cil, pfipadné cile, které jsou v souladu
s hlavnim cilem, tedy volbou vhodného technologického feSeni sledovani vybranych druha

listovnich a balikovych postovnich zésilek piinasejici vyssi efektivitu tohoto procesu.
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4.3.1 Piesné definovani cile
Obecné jsou zasilky rozd€leny na listovni a balikové. V Piiloze B této prace jsou

vymezeny v$echny sluzby prepravy listovnich zasilek poskytované Ceskou postou, s. p.
a v Priloze C pak sluzby balikové. Z téchto ptiloh vyplyva, Ze je mozné prepravit balikovou
zasilku az do hmotnosti 850 kg (sluzba Balik Nadrozmér), u nékterych mezindrodnich sluzeb
je mozné zasilku piepravit az do 120 zemi a v ptipadé sluzby Cenny balik ru¢i Ceska posta, s.
p. az do vyse jednoho milionu korun. Na internetovych strankach tohoto poStovniho operatora
je mozné zjistit, ze k balikovym zasilkdm, konkrétn¢ pak ke sluzbam Balik do ruky a Balik
nadrozmér si mohou smluvni partnefi (napf. e-shopy) pfiplatit sluzbu Komplexni doruceni,
ktera zahrnuje doruceni objednané¢ho zbozi pfimo na misto urceni (napt. do bytu), rozbaleni,
vizualni kontrolu obsahu zésilky a v pfipadé¢ zajmu odvezeni obalu (Komplexni doruceni
a Odvoz starého spotiebice, cit. 2016). Jak vyplyva z analyzy soucasného stavu sledovani
postovnich zasilek a také z obou piiloh B a C, velkd cast listovnich a balikovych zasilek
je sledovana pomoci aplikace Track & Tracing vyuzivajici ¢arovy kod. K souhrnnému
piehledu slouzi Piiloha A.

Na zakladé provedené analyzy postovnich sluzeb, které jak narodni poStovni operator,
tak poskytovatelé expresnich poStovnich sluzeb nabizeji, jsou v ramci této disertacni prace
feSeny konkrétné dva produkty. Z listovnich zasilek bylo vybrano cenné psani, a to diky
nekolika rozhodujicim faktorim. Prvnim faktorem vybéru je skuteCnost, Zze cenné psani je
jednim z mala listovnich produktd, u kterého nedochazi k meziro¢nimu poklesu podanych
zasilek, ale naopak k rastu. Déle u cenného psani poStovni operator ru¢i za ztratu ¢i poskozeni
az do vySe jednoho milidonu korun, jelikoz obsahem zasilky mohou byt jak penize, ale také
drahé kovy, kameny ¢i vyrobky z nich, Sperky, cenné papiry apod. Z toho diivodu musi mit
tyto zésilky specidlni obal a plati u téchto zasilek také zvySena bezpecnostni opatfeni. Cena
se pohybuje u jednoho kusu zasilky mezi 39 K¢ — 57 K¢&/ks, v ptipadé podéani jednoho az
deviti kust zasilek se cena pohybuje mezi 37 K¢ — 56 K¢/ks. Tato cena je platnd i u podani
deseti avice kust zasilek. Tento typ listovnich zasilek je oznaCen carovym kddem.
Z balikovych produktl byl zvolen balik do ruky, tedy produkt, u kterého dochézi (stejné jako
u produktu balik na postu) k meziro¢nimu ristu, coz je dlouhodoby trend. Tento typ produktu
Ceské posty, s. p. ma alternativu u kazdého poskytovatele expresnich postovnich sluzeb, ktefi
nabizeji sluzbu dodani balikové zasilky do rukou adresata. Konkrétné produkt narodniho
postovniho operatora je charakterizovan hmotnostnim limitem do 50 kg, rueni za ztratu
¢i poskozeni je do udané vyse az 100 000 K¢ a tento typ zasilky je oznacen ¢arovym kodem.

Alternativni sluzby poskytovatelit expresnich poStovnich se 1iS$i v moznostech dodéni
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k pfedem stanovenému nejzazSimu Casovému okamziku (moznost dodani napt. do 10 hod,
do 12 hod, ale za vyssi cenu), dale se tyto produkty lisi také z hlediska hmotnostnich limitl
(uPPL je hmotnostni limit také 50 kg, u TNT je hmotnostni limit u Special services
neomezeny, u UPS je hmotnostni limit do respektive nad 70 kg), ale zakladni charakteristika
je stejna. Cena produktu balik do ruky se pohybuje dle zavislosti na hmotnosti od 117 K¢
do 327 K¢ a v ptipad¢ vlastnictvi zdkaznické karty se cena pohybuje od 103 K¢ do 303 K¢.

Produkt cenné psani se fadi do skupiny zasilek I. technologické trovné. Balik do ruky
se vramci svych specifikaci tadi jak do skupiny zasilek I. technologické turovné, tak
do skupiny zasilek II. technologické trovné. Oba produkty jsou tedy sledovany ve vSech
bodech ptepravni sité (na vstupu i vystupu) a u vSech technologickych operaci (viz analyza
soucasného stavu).

K detailnimu vymezeni feSené oblasti je kromé zjiSténi ro¢niho objemu podanych
postovnich zasilek, ktery jak bylo napsdno, u balikovych zdsilek meziro¢né stoupa
au listovnich naopak klesa, také cena piepravy. Analyza cen pfepravy u narodniho
posStovniho operatora a poskytovatelli expresnich postovnich sluzeb je vyznamna z divodu
rozdilnych urovni cen. Ddle je nutné vzit na zietel, ze ceny jsou odvislé také od charakteru
sluzby, tedy od toho, zda se jedna napiiklad o obyc¢ejnou, cennou nebo expresni zasilku. Tato
analyza je dilezita predevSim pro vybér technologie k zefektivnéni sledovani poStovnich
zasilek (ekonomicka kritéria). Z toho divodu byly v ramci prvni kapitoly vymezeny ceny
prepravného jak u narodniho poStovniho operatora, tak u jednotlivych poskytovatel
expresnich poStovnich sluzeb.

U balikovych zésilek je jednim z parametrt také jejich skladnost ¢i neskladnost, tedy
situace, kdy zésilka nema pravouhly tvar nebo kdy nejdelsi strana ptfesahuje stanovenou
délku. Dale se za neskladnou zasilku povazuje takova, u které je soucet tfi stran (délka, Sitka
avyska) vysSi, nez je stanovend maximalni hodnota souctu. DalSim z parametri je
stohovatelnost zasilek. Pokud je zasilka nestohovatelnd, a tudiz neni mozné na ni umistit dalsi
zasilku/y, pak si poStovni operatofi zpravidla uctuji u takovychto zésilek piiplatek. Jinym
dalezitym parametrem je obsah zasilky. Pro jasné rozliSeni téchto zasilek byly zavedeny

manipulacni znacky, kterymi je mozné zasilky oznacit, jak ukazuje Obrazek 22.
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Obrazek 22 Manipulacni znac¢ky obsahu zésilky (Nestohovat, kiehké, chranit pted vlhkem, touto stranou
nahoru, cit. 2016)

Vlevo nahofe na tomto obrazku se nachdzi znacka ,nestohovat, o jejimz vyznamu
bylo vyse napsano. Znackou ,,kiehké se oznacuje takova zésilka, ktera obsahuje napft. sklo,
keramiku ¢i cokoliv jiného, co by se mohlo neopatrnou manipulaci, jako jsou otfesy Ci razy,
poskodit nebo znicit. Zasilky, které jsou oznaceny ,.chrénit pfed vlhkem®, nesmi byt
pfepravovany ani skladovany v nezastfeSenych objektech. Znacka ,.touto stranou nahoru®
identifikuje zasilku, ktera musi byt vzdy v takové poloze, v jaké smétuji Sipky nahoru.

V ramci tohoto kroku navrzené metodiky byl stanoven cil, a to volba vhodného
technologického feSeni sledovani cenného psani a baliku do ruky, pfindsejici vyssi efektivitu

tohoto procesu.

4.3.2 Identifikace variant pro vybér optimalni varianty
Pro potteby disertacni prace jsou jednotlivé technologie automatické identifikace, za

ucelem moznosti jejich porovnani, shrnuty v nasledujici tabulce 10.

Tabulka 10 Technologie automatické identifikace

Technologie Charakteristika Forma provedeni
Carové kédy |EAN S - 8 &islic, EAN 13 - 13 &islic samolepici etikety, tiSt€éna
GTIN GTIN 14 (EAN 128, ITF 14) samolepici etikety
SSCC kéd 18mistné ¢&islo samolepici etikety

az 3 116 numerickych nebo 2 335

] . samolepici etikety, vyleptani
Data matrix  |alfanumerickych znakti, vysokd hustota dat na . p , ty Vy, pw IVn’ ,

. . . vyrazeni, vypaleni, ryti, tiSténa
malém prostoru, poskozeni az 30 %

az 7 000 numerickych nebo 4 300
QR kod alfanumerickych znaki, vysoké hustota dat na |samolepici etikety, tisténa
malém prostoru, poskozeni az 30 %

samolepici etikety (smart label),
plastové zapouzdieni, karty, disky,
klicenky, naramky, sklenéné tyCinky

pasivni, aktivni tagy, frekvence LF, HF, UHF,

RFID technologi . N “or o o .
ccnologie mikrovinné, moznost ¢teni vice tagti najednou

Zdroj: autorka

88



Na zékladé¢ dvou vybranych produktd, tedy cenného psani a baliku do ruky, byla
pfedchazejici tabulka modifikovana pro jednotlivé varianty technologii, véetné¢ moznych

kombinaci.

Tabulka 11 Mozné varianty sledovani cenného psani a baliku do ruky

Cenné psani Balik do ruky
Technologie Forma Technologie Forma
- lenict - lenicl
Cérovy kod Samoepr! Cérovy kod Samope
tisténa tistena
Data matrix kod an}Ol,epm Data matrix kod S,?Iiml,epm
tisténa tistena
lenict lenicl
OR kod anvlo VepICI OR kod S,?H}O ’epICI
tisténa tistena
RFID technologie RFID tag GTIN samolepici
Cérovy kod + RFID technologie smart label RFID technologie RFID tag
Data matrix kéd + RFID technologie |smart label Carovy kod + RFID technologie smart label
QR kod + RFID technologie smart label Data matrix kod + RFID technologie |smart label
QR kod + RFID technologie smart label

Zdroj: autorka

Tato tabulka ukazuje mozné varianty sledovani zésilky vcetné kombinace dvou
vybranych produkti, kterymi jsou cenné psani a balik do ruky. U ¢arového kédu, Data Matrix
kodu a QR kdédu je mozna dvoji forma provedeni. Prvni moznosti je samolepici etiketa
a druhou pak tisténa forma. V piipadé samolepicich etiket je zapotiebi tiskaren 1D a 2D koda
a u tisténé formy pak tiskaiskych stroji. U RFID technologie je forma RFID tagu riznoroda,
jak je napsano v prvni kapitole diserta¢ni prace. Jednak to jsou aktivni a pasivni tagy. Déle je
zapotiebi vzit v ivahu formu provedeni tagu, jako je napft. inlay, Smart label ¢i zapouzdieni
tagu v plastu. Formu provedeni tagu dale také ovlivituje pouzita frekvence (LF, HF, UHF
nebo mikrovlnd). Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze tato technologie umoznuje nekolik forem
provedeni. Pro rtizné kombinace RFID technologie s ¢arovym kdédem Data matrix a QR
koédem je mozné jedind forma provedeni RFID technologie, a to smart label (Cip s anténou je
piipevnén k podkladu tvotici Stitek, jehoz soucasti je papirova vrstva, kterou je mozné
potisknout). Z technologii automatické identifikace, které byly popsany v prvni kapitole, byly
z moznych variant vylouceny SSCC kody, protoze se tato technologie pouziva vyhradné

k identifikaci logistickych jednotek, tedy napt. skupinového baleni produkti.
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4.3.3 Identifikace kritérii pro vybér optimadlni varianty
K zefektivnéni sledovani postovnich zésilek v pribéhu piepravniho procesu a volbé

vhodného technologického feSeni je nezbytné definovat kritéria, podle kterych bude
provedena volba vhodného technologického tfeSeni. Zakladnimi kritérii jsou identifikatory
piepravniho procesu, tedy spolehlivost, piesnost, rychlost, neporuSenost zasilky a spokojenost
zékaznikl. Kritéria spolehlivost a rychlost se v postovnim sektoru sleduji v rdmci méfeni
kvality piepravy a konkrétné jsou cile téchto kritérii stanovené v poStovni smérnici 97/67/EC
Evropského parlamentu a Rady a spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich
sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzeb, stanoveny na hodnotu 85 % u rychlosti
(D+3) a97 % u spolehlivosti (D + 5), jak uz bylo zminéno v analyze soucasné¢ho stavu.
Ostatni kritéria vychazi ptfedevSim z konzultaci s odborniky z praxe (konzultace probéhly
b&hem roku 2015 na generalnim feditelstvi Ceské posty, s. p.) & z odborné literatury.

Jak bylo v této disertacni praci vymezeno, v poStovnim sektoru jsou piepravovany jak
listovni, tak balikové zasilky, které prochéazi ptfed dorucenim adresatovi rozdilnym procesem
zpracovani. U samotnych listovnich zésilek je dulezité rozliSovat, zda se jedna o obycejné
psani, doporucené psani, cenné psani apod. Stejn¢ tak se rozliSuji balikové zasilky, tedy
obycejny balik, balik nadrozmér, cenny balik (vdha ¢irozméry balikové zésilky nejsou
v souladu se stanovenou maximalni védhou arozméry obycCejné balikové zasilky) ¢i balik
expres (doru¢ni zasilky v ten samy den podani). Jak je v ivodu této disertani prace napsano,
meziro¢né¢ pocet podanych listovnich zasilek klesa na rozdil od balikovych zasilek, kde lze
zaznamenat stoupajici pocet podanych zasilek. Z tohoto diivodu byl stanoven cil ptipadové
studie, tedy navrzeni metodiky pro volbu vhodného technologického feSeni sledovani riznych
druhti listovnich a balikovych postovnich zésilek piinasSejici vyssi efektivitu tohoto procesu.

Jednim ze soucasnych trendl je bezesporu nabidnout zdkazniklim takové sluzby, které
v co nejvetsi mife uspokoji jejich potfeby. Nyni je mozné, aby se zdkaznik s postovnim
operatorem ¢i poskytovatelem expresnich postovnich sluzeb mimo jiné domluvil na tom, ve
kterych dnech a v jakém cCasovém rozmezi mu doruCeni zasilky nejvice vyhovuje tak, aby
mohl poStovni operator rozhodnout napiiklad o odloZeni doru€eni zasilky o nékolik dni,
respektive hodin. Tato informace je jednou z téch, které bude zapotiebi do koédu vlozit,
spolecné se jménem a adresou, typem zasilky nebo charakteristiky zésilky jako je naptiklad
jeji obsah (oznaceni zasilky jako kiehké).

DalSim nezbytnym krokem je vymezeni kritérii pro vybér optimalni varianty vcetné
jejiho hodnoceni. Tato kritéria byla stanovena v ramci konzultaci s odborniky. Jak bylo

uvedeno vyse, konzultace probéhly bdhem roku 2015 na generalnim feditelstvi Ceské posty,
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s.p. za casti deseti odbornikii (fe§ené problematiky této disertaéni prace) z Ceské posty, s. p.
a akademické sféry. Celkové se uskutecnily tfi setkani. Cilem téchto konzultaci bylo stanovit
vSechna relevantni kritéria, ktera byla identifikovana na zaklad¢ resersSe tuzemské a zahrani¢ni
odborné literatury. Konzultace probihaly metodou brainstormingu a byly fizené autorkou.

Jednou z nejvétsich skupin kritérii je skupina technicko-technologickd. Tuto skupinu
kritérii je nezbytné rozde¢lit do nékolika podskupin. V prvni fad€ je zapotiebi rozdélit
jednotlivé technologie automatické identifikace podle rozmérovych moznosti, tj. velikosti
kodt a tedy mnozstvi informaci, které je mozné do kédu vlozit. Jak vyplyva z prvni kapitoly
této prace, do 2D kodu je mozné zapsat vice informaci nez do 1D kodu, zatimco RFID tagy
umoznuji zapsat velké mnozstvi informaci a nasledné je také prepisovat. Do kodu je zapotiebi
zapsat informace jako je jméno a pifijmeni adresata, adresa, datum a Cas doruCeni vcetné
informace, zda se bude jednat naptiklad o odlozenou zasilku, informace o jakou sluzbu se
jedna — cenny balik, balik na postu, EMS apod., dalsi charakteristiky zasilky, tedy zda je
zésilka kiehka, ¢ise nesmi klopit atd. Za druhé je vliv provozniho prostfedi na jednotlivé
technologie (vlhkost, prasnost, kovy apod.). Tteti podskupinou kritérii bude nachylnost kodu
na poskozeni a disledky ztoho vyplyvajici. V porovnani s carovymi koédy je u 2D kodda,
stejné jako u RFID technologie, mozné informace vlozené do kdédu precist, i kdyz je kod
castecné poskozeny (viz analyza soucasného stavu feSené¢ho tématu). DalSimi kritérii jsou
naptiklad naroky na manipulaci se zasilkami ¢i rychlost ¢teni kodi. Neméné dilezitou
skupinou jsou pak ekonomicka kritéria, pfedevsim z pohledu finan¢nich narokl na investici
do vybrané technologie a ndkladiim na kazdodenni provoz.

Jednim z vyznamnych kritérii je chybovost ¢teni kodu, ktera miize byt v neptiznivych
podminkach vysoka, a to u vSech zminénych technologii. Piikladem miize byt ¢arovy kod,
u kterého v prasném a vlhkém prostiedi se snizuje kvalita ¢teni, coz ma také za nasledek
zvyseni chybovosti pii Cteni. Stejné jako v takovém prostredi, ve kterém muze diky neSetrné
manipulaci se zasilkami dojit k poskozeni (natrzeni, nafiznuti, pomackéani apod.). Pfi
porovnani ¢arového kddu s 2D koédy (Data Matrix ¢i QR) ohledné chybovosti ¢teni jsou tyto
formy identifikace méné¢ nachylné. Piikladem mutze byt Data matrix kod, u kterého
je moznost ¢teni 1 pii nizS§im kontrastu ¢1 Castecném poSkozeni. U RFID technologie
je to ptedevs§im prostfedi, ve kterém se ve vétsi mife vyskytuji kovy, déle je nutné brat
v uvahu pfitomnost zamé&stnanct. Lidské télo vyskytujici se v prostoru mezi ¢teCkou a tagem
ma vliv na nacitani, tedy 1 chybovost. Dale chybovost nacitani u této technologie ovliviiuje
obsah ¢i material predméta (kovy, voda), které mize RFID technologie identifikovat. Tyto

negativni aspekty lze ale feSit pomoci tagli vhodnych k identifikaci takovychto pfedméti.
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Z téchto divodii nebude v ramci hodnoceni vyznamnosti jednotlivych kritérii a hodnoceni

jednotlivych variant brano v potaz toto kritérium, protoze je soucasti hodnoceni u ostatnich

Shrnuti kritérii pro vybér optimalni varianty je uvedeno v tabulce 12.

Tabulka 12 Identifikovana kritéria pro vybér optimalni varianty

Zdroj:autorka

Technicko technologicka Kkritéria

Velikost kodu (mnozstvi informaci k ulozeni do kodu)

Vliv prostiedi (vlhkost, prasnost kovy) na kod

Néchymost kédu na poskozeni

Rychlost ¢teni kodu

Viditelnost kodu = naroky na manipulaci se zasilkami

Ekonomicka kritéria

Investicni naklady

Provozni naklady

4.3.4 Stanoveni vyznamnosti jednotlivych kritérii
Nez bude stanovena vyznamnost jednotlivych kritérii, budou tato kritéria ohodnocena.

Hodnoceni kritérii jednotlivych variant u produktu cenné psani bylo stanoveno

na zéklad¢ reserSe tuzemské a zahrani¢ni odborné literatury a jeho findlni podoba pak byla

dofesena na odbornych konzultacich. Hodnoceni kritérii jednotlivych variant znazornuje

tabulka 13.

Tabulka 13 Hodnoceni kritérii jednotlivych variant u produktu cenné psani

Technicko-technologicka kritéria Ekonomicka Kritéria
Technologie | Velikost Provozni prostredi Pokk .| Rychlost Manioul I citni P B
kédu VIhkost pmgnost kovy oSKozem &teni anipulace nvestcm rovozni
Carovy kod ® | 8 |8 | " #® # s s
Data matrix kod L,f L,J[ L,f ’L‘J[ "9{? x a ’L’éf "#/'(
QR kid s (s |sF |of | of | B | @ s | «f
IVKFID technologie ’s,‘/f( x (,,{f x ’L’éf ’Laq{[ "qé( & a
Elii(]))vi]elzl(;(llo_fogie ;’J{ x ""/f L’!{[ Lﬂ(f ‘ﬂ/f ‘”‘/f x &
Riibwcmonge | 8 | | | o | o | o | o % *
womooge | | |of | oF | o | F | o % *

>
v 4

Zdroj: autorka

negativni hodnoceni v ramci daného kritéria

pozitivni hodnoceni v ramci daného kritéria
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Prvni zvariant identifikace technologii automatické identifikace, u které byla
hodnocena jednotliva kritéria, je ¢arovy kod. U ¢arovych koda je negativné hodnocena cela
fada kritérii. Prvnim z nich je velikost kodu, protoze je mozné zapsat jen omezené mnoZzstvi
informaci. V ramci kritérii provozniho prostfedi je negativné hodnocena vlhkost a prasnost.
Kritérium vlhkosti z toho divodu, Ze pokud je potisk kodu mokry, snizuje se kontrast mezi
cernymi ¢arami a bilymi mezerami a tudiz neni mozné ¢arovy kod piecist. Prasné prostiedi
taktéz snizuje moznost preCteni kodu. Dalsi nevyhodou této technologie automatické
identifikace je nachylnost na poskozeni, jako napft. natrzeni etikety s ¢arovym koédem. Velkou
nevyhodou je nutnost manipulace se zasilkami, aby bylo mozné kod piecist a také rychlost
¢teni, jelikoz se musi kody nacitat postupné. Naopak je carovy kod pozitivné hodnocen
z hlediska ekonomickych kritérii, protoze s touto technologii nejsou spojené vysoké investicni
ani provozni naklady. Carovy kéd rovnéz neni ovlivnitelny kovy &i kovovym prostiedim.

Varianta identifikace Data matrix kodem je hodnocena negativné u dvou kritérii, tedy
rychlosti ¢teni a manipulace, a to ze stejnych divodl jako u ¢arového kodu. Stejné jako
u carového kodu je Data matrix kod pozitivné hodnocen z hlediska ekonomickych kritérii.
Déle je pozitivné hodnocena velikost kddu, protoze je jeho prostfednictvim mozné zapsat
daleko vétsi mnozstvi dat nez u carového kdédu. Tento kod neni nachylny ani z hlediska
vlhkosti, prasného ¢i kovového prostfedi, protoze tento typ 2D koédu je mozné piecist
1 za snizené¢ho kontrastu (viz analyza soucasného stavu a moznost identifikovat timto kodem
1 kovové predmeéty). Navic je mozné tento kod precist i pii jeho ¢asteCném poskozeni.

QR kdd je hodnocen podobné jako Data matrix kod, jelikoz patii do skupiny 2D kodt
a funguje na podobnych principech.

Dalsi variantou identifikace je RFID technologie. RFID technologie je hodnocena
negativné u ekonomickych kritérii, protoze na rozdil od 1D a 2D kodi jsou s touto technologii
automatické identifikace spojené¢ vysoké naklady investicniho a provozniho charakteru.
Z investi¢niho hlediska jsou to predev§im néklady spojené s ndkupem a instalaci RFID bran
(RFID ctecky, antény, konstrukce, kabelaz atd.), a s tim spojeny software a samoziejmé RFID
tagy. Kvalitu ¢teni RFID tagli ovlivituje pfitomnost vody (vlhkosti) a kovli. At v podobé
podkladu (napi. nadoba svodou, kovové predméty) Ci piekazky (lidské télo, kovova
konstrukce prepravni klece, apod.) nebo okoli (kovové trubice zabudované ve zdech, aj.).
Tyto negativni stranky lze odstranit instalaci specialnich tagl, napiiklad zakomponovanych
v plastovych krytech s izolacni vrstvou, které 1ze upevnit i na kovové konstrukce piepravnich
kleci ¢i posStovnich kontejnerti. Ostatni kritéria jsou vSak hodnocena pozitivné. RFID

technologie umoznuje vlozit do tagii velké mnozstvi informaci (podle zvolené velikosti
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paméti), které lze piepisovat a pouzivat v kazdodennim provozu po nékolik let. RFID tagy
jsou pln¢ funkéni, ikdyz dojde k poskozeni tagu, a bezproblémové funguji v prasném
prostiedi. Velkou devizou je moznost nacitdni vice tagi vjeden okamzik a neni nutna
manipulace se zasilkami, coz pfedevSim umoziuje Setfit Cas straveny manipulaci se zasilkami
a hledanim kodu.

Posledni tfi varianty jsou kombinaci RFID technologie s ¢arovym kodem, kddem Data
matrix ¢i QR. U téchto tii variant jsou taktéz, jako u piedeslé varianty, negativné hodnoceny
vysoké investi¢ni a provozni naklady (ekonomické kritéria). Tyto naklady se oproti samotné
RFID technologii zvysi, a to zejména z diivodu nutnosti pofizeni tiskdren smart labelil a ceny
za smart labely. U kombinace RFID technologie s carovym kdédem je i nadale negativné
hodnocené kritérium vlhkost (voda), protoze u obou téchto technologii (jak bylo vyse
zminéno) voda (vlhkost) negativné ovliviiuje kvalitu ¢teni. Naproti tomu u dalSich dvou
variant (RFID technologie a Data matrix kod; RFID technologie a QR kod) je toto kritérium
jiz hodnoceno pozitivnég, protoze tyto kody lze ¢ist i za nizkého kontrastu.

Hodnoceni kritérii jednotlivych variant u produktu balik do ruky ukazuje tabulka 14.

Tabulka 14 Hodnoceni kritérii jednotlivych variant u produktu balik do ruky

Technicko-technologicka Kritéria Ekonomicka kritéria

Technologie V:{lil;ost Provozni prostredi Po¥kozeni Rychlost Manipulace | Investicni Provoan
0du | vlhkost [pragnost| kovy Cteni

Carovy kod # % |8 | u o s s s
Duamicked | 5 | &ff | of |of | 5F | & | # | «f sf
QR ksd st |of (of |oF [ oF [ & | 8 | of | o
RFID technologie ’LJ x "a’(/f a ‘J ’LJ ’LJ a x
oy ¥ | 8|8 | | % | % | 8 | & | f
AR A A A AR A EEE
e | S | | | | | of | F | 8 %
amoge | | | | | | | | 8 | 8

*

negativni hodnoceni v ramci daného kritéria

4‘/ pozitivni hodnoceni v ramci daného kritéria
Zdroj: autorka

U produktu balik do ruky jsou sice kritéria hodnocena zcela totozné¢, ale u tohoto
produktu pfibyla dalsi varianta, a to identifikace pomoci GTIN kodu. U této varianty jsou

kritéria hodnocena stejné jako u varianty identifikace pomoci ¢arového kodu.
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Na zéklad¢ stanovenych variant a kritérii je nezbytné vybrat optimalni variantu jak
ke sledovani cenného psani, tak ke sledovani baliku do ruky. K tomuto tc¢elu byly aplikovany
Saatyho metoda a metoda TOPSIS. Tyto metody vyplynuly z analyzy soucasného stavu jako
vhodné k urceni optimalni varianty.

S cilem ohodnotit jednotliva kritéria a zjistit jejich vdhu byly u obou produkti
sestaveny Saatyho matice, a to na zakladé reSerSe odborné literatury a ptredevSim diky
vysledkiim odbornych konzultaci. Nejprve je vSak nezbytné zvolit bodovou stupnici pro
stanoveni velikosti preferencniho vztahu dvojic kritérii. Byla zvolena bodova stupnice

doporucena samotnym autorem Saatym, viz tabulka 15.

Tabulka 15 Bodova stupnice (Saatyho matice)

Pocet bodi |Deskriptor

Kritéria jsou stejn¢ vyznamna

Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé

Prvni kritérium je dosti vyznamné;jsi nez druhé

Prvni kritérium je prokazateln¢ vyznamné;jsi nez druhé
Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

o[ Q[ | W=

Zdroj: Olivkova (2011)

Déle je nutné kritéria sestavit dle preferencniho uspotféddani. Tato sestavend kritéria

ukazuje tabulka 16.

Tabulka 16 Stanovena kritéria k sestaveni Saatyho matice

k; [velikost kodu
k, [vihkost

Provozni
k3 _|prasnost prostredi | Technicko-
ks |kovy technologicka
ks |poskozenikédu kritéria
ke [rychlost éteni kodu
k; |manipulace se zasilkou
kg |investi¢ni naklady Fkonomicka
Ko |provozninaklady kritéria

Zdroj: autorka

Nasledné byla sestavena Saatyho matice pro produkt cenné psani, véetné stanoveni

vah jednotlivych kritérii a jejich vysledného potadi (Tabulka 17).
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Tabulka 17 Saatyho matice pro produkt cenné psani
Vaha kritérii "y
Kiterum | ki | ko | ks | ke | ks | ke | ki | ke | ko | (Geometieky | POTd
prémér) kritérii
ki 1 7 7 5 1 1/5 1/5 1/3 3 12885 4
k> 1/7 1 3 13 1/5 1/9 19 1/7 1/5 02785 8
ks 1/7 1/3 1 1/3 1/7 1/9 1/9 1/7 1/5 02101 9
k4 1/5 3 3 1 1/5 1/9 1/9 1/7 1/3 03905 7
ks 1 5 7 5 1 1/5 1/5 1/3 3 12412 5
ke 5 9 9 9 5 1 1 3 7 4,1718]  1-2
ky 5 9 9 9 5 1 1 3 7 41718 122
kg 3 7 7 7 3 13 13 1 5 2,2870] 3
ko 1/3 5 5 3 1/3 1/7 1/7 1/5 1 0,6868] 6

Zdroj: autorka

K zjisténi, zda byla Saatyho matice pro produkt cenné psani spravné sestavena, byl
vypocitan index konzistence a to podle vzorce uvedeného ve tieti kapitole:

9,6183 -9

I = —o5-1 - 0,0773

Saatyho matice pro produkt cenné psani byla sestavena spravné, protoze index
konzistence, jako indikator spravného sestaveni, jehoz hodnota musi byt < 0,1, dosahl
hodnoty 0,0773.
shodné rychlost ¢teni kodu a naro¢nost manipulace s jednotlivymi zéasilkami pfi identifikaci
kédem, na tfetim misté je investicni ekonomické kritérium, na ¢tvrtém miste je pak velikost
kodu, tedy z pohledu mnozstvi informaci, které je mozné do kodu zapsat. Na patém misté
je nachylnost kodu na posSkozeni, dale na Sestém misté je ekonomické kritérium z pohledu
provoznich ndkladi. Na poslednich tfech mistech jsou pak kritéria z pohledu provozniho
prostiedi a jejich nachylnosti na chybovost v reakci na kovy, vlhkost ¢i vodu a prasnost.

Z pohledu vyznamnosti jednotlivych kritérii je mozné, na zakladé¢ negativniho
a pozitivniho hodnoceni jednotlivych kritérii, u jednotlivych variant detailn€ji ohodnotit
vybrané varianty. Prvni variantou je identifikace ¢arovym kdédem, a jak bylo vySe napsano,
tato varianta je negativné hodnocena u celkem Sesti kritérii z celkovych deviti, pficemz toto
negativni hodnocenti je u kritérii na prvnim, druhém, ¢tvrtém a patém misté. Dalsi dvé kritéria,
ktera jsou negativné hodnocena, jsou na osmém a devatém misté. Z toho vyplyva, ze dle
Saatyho metody je ¢arovy kéd nevyhovujici variantou k identifikaci produktu cenné psani.

Dal8imi variantami je identifikace pomoci kddu Data matrix nebo QR. U téchto kodl byla

vvvvvv
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a nutnost manipulace se zasilkami. U RFID technologie byla ohodnocena negativné celkem
Ctyfi kritéria. Z hlediska vyznamnosti jsou to obé ekonomicka kritéria, kterd se nachazi
na tfetim a Sestém misté. Dalsi dvé kritéria jsou pak z oblasti provozniho prostredi, konkrétné
problematické ¢teni pii vlhkosti a pfitomnosti kovi. Jak bylo ale v této praci jiz zminéno, tato
omezeni je mozné vyfeSit implementaci vhodnych typl tagii a zaSkolenim pracovnikd.
Nasledné byly ohodnoceny posledni tfi varianty, a to kombinace RFID technologie s ¢arovym
kodem, Data matrix kodem a QR kodem. U prvni kombinace jsou negativné hodnocena tii
kritéria, a to kritéria ekonomicka (tieti a Sesté misto) spolu s kritériem vlhkosti (osmé misto),
které se ani spojenim dvou technologii nepodafi zcela eliminovat. U poslednich dvou variant

jsou negativné hodnocena pouze ekonomicka kritéria, kterd jsou vyznamnd, piedevsim

vvvvvv

vvvvvv

z pohledu Saatyho matice sice vyznamnd, ale pokud by poStovnimu operatorovi
implementace RFID technologie pfipadné v kombinaci spolu s Data matrix kdédem ¢i QR
kodem piinesla zefektivnéni sledovani piepravniho procesu, bylo by mozné negativni
hodnoceni u téchto kritérii akceptovat. Za tim tc¢elem budou jednotlivé varianty posuzovany
také z hlediska ekonomického hodnoceni, atedy u nich bude vypocitdna Cistd souCasna
hodnota, apod.

Dalsi sestavenou Saatyho matici byla matice pro produkt balik do ruky (Tabulka 18).

Tabulka 18 Saatyho matice pro produkt balik do ruky
Vaha kritérii T
Kiterum | ki | ko | ks | ke | ks | ke | ko | ke | ko | (Geometieky | POTd
prémér) kritérii
ki 1 7 9 7 5 1 1 3 5 3,1781] 13
k> 1/7 1 3 13 1/5 1/7 1/7 1/7 1/5 02946 8
k3 1/9 1/3 1 1/5 1/7 1/9 1/9 1/7 1/5 0,1930 9
| 1/7 3 5 1 1/5 1/7 1/7 1/5 1/3 04373 7
ks 1/5 5 7 5 1 1/5 1/5 1/3 3 1,0380 5
ke 1 7 9 7 5 1 1 3 5 3,1781] 13
ky 1 7 9 7 5 1 1 3 5 31781  1-3
kg 13 7 7 5 3 13 13 1 5 1,7257] 4
ko 1/5 5 5 3 1/3 1/5 1/5 1/5 1 0,6992] 6

Zdroj: autorka

Stejné jako u piedeslé matice byl vypocitan index konzistence, a to opét podle vzorce

uvedeného ve treti kapitole:
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9,5206 — 9
I = —o5-1 - 0,0651

I Saatyho matice pro produkt balik do ruky byla sestavena spravné, protoze index
konzistence, jako indikator spravného sestaveni, dosahl hodnoty 0,0651.

Poradi jednotlivych kritérii u produktu balik do ruky je téméf totozné jako u produktu
cenné psani. Rozdilem jsou tfi kritéria na prvnim misté. Kromé kritérii, kterd byla i u predeslé
matice na prvnim misté, tedy rychlost ¢teni kédu a naro¢nost manipulace s jednotlivymi
zasilkami pii identifikaci kdédem, je na prvnich mistech 1 kritérium velikost kodu, protoze
u produktu balik do ruky je velikost kédu vyznamnéjSim faktorem, nez u cenného psani,
protoze je nezbytné do kodu vlozit vice informaci (viz vySe v textu disertaéni prace). Na
ctvrtém misté je investi€ni ekonomické kritérium, na patém misté je pak nachylnost kodu na
posSkozeni. Na Sestém mist¢ je ekonomické kritérium z pohledu provoznich nékladd,
na poslednich tfech mistech, stejné jako u cenného psani, jsou kritéria z pohledu provozniho
prostiedi a jejich nachylnosti na kovy, vlhkost ¢i vodu a prasnost.

Stejné¢ jako u predeslého produktu cenné psani je mozné také u baliku do ruky
detailn€ji ohodnotit jednotlivé varianty diky vypocitani vyznamnosti jednotlivych kritérii. Jak
je uvedeno vySe, na prvnim misté jsou celkem tii kritéria, coz v ptipadé carového kodu
znamend, ze je skutetné nejméné vhodnou variantou identifikace tohoto produktu. Stejné
hodnoceni mé také kod GTIN, ktery nevyhovuje u stejnych kritérii. U ostatnich variant je
prubéh hodnoceni totozny také z hlediska vyznamnosti, pouze se méni mista z diivodu tfi
shodné€ nejvyznamnéjSich kritérii.

4.3.5 Vybér optimalni varianty

K tplnému uspotadani mnoziny vSech variant, a tedy i k vybéru optimalni varianty, je
pouzita metoda TOPSIS.

Nejdiive je pomoci metody parového srovnavani (Fulleriiv trojuhelnik) zjisténa véha
jednotlivych dvojic kritérii a nasledné pomoci konstrukce normalizované kriterialni matice R
= (1j) z hodnot kritérii je zjiiténa nejvhodn&jsi varianta pro oba produkty.

Nejprve jsou tedy sestaveny Fullerovy trojihelniky.
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Obrazek 23 Fullertv trojuhelnik pro produkt cenné psani (autorka)
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Tento obrazek ukazuje sestaveni Fullerova trojuhelniku pro produkt cenné psani.

Cervené oznacend kritéria znaci ta, ktera byla vramci dvojic vybrana jako dile

vvvvvv

V tabulce 19 je mozné vidét jak stanovené vahy jednotlivych kritérii, tak potadi kritérii dle

parového srovnani.

Tabulka 19 Vysledky parového srovnani kritérii pro produkt cenné psani

Zdroj: autorka

Kritéria prePf(:;Ztnci prel)f(:;:;ci Vaha k?)]: flil:i“?r’lt lfz::f‘ll
ki 5 6 0,13 13 4
k, 1 2 0,04 4 8
ks 0 1 0,02 9
Ky 2 3 0,07 7 7
Ks 4 5 0,11 11 5
ke g 9 0,20 20 1
K 7 8 0,18 18 2
ke 6 7 0,16 16 3
Ko 3 4 0,09 9 6
Soucet 36 45 1 100

Pocet preferenci musel byt zvySen o jednicku, protoze u tfetiho kritéria je pocet kritérii

nulovy. Potadi kritérii je prakticky totozné jako u Saatyho matice, pouze zde doslo k odd¢leni
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kritérii, kterd byla totozn€ na prvnich mistech, a to nasledovné: na prvnim misté zistalo

kritérium rychlost ¢teni kodu a na druhém misté€ je narocnost manipulace se zasilkami.

Pro ohodnoceni kritérii je pouzita bodova stupnice od 1 (nejhorsi hodnoceni) do 10

(nejlepsi hodnocent).

Tabulka 20 Bodové ohodnoceni kritérii pro jednotlivé varianty produktu cenné psani

Varianty Viha
Kritéria Cirovg kod Data rynatrix OR kéd RFID . Cérovy kod +. Data matrix k()d.+ QR kod + R‘FID kritéria
kod technologie |RFID technologie| RFID technologie | technologie

kq 4 8 7 9 10 10 10 0,13
k, 3 10 10 2 3 10 10 0,04
ks 2 8 7 10 9 9 9 0,02
ky 10 10 10 4 10 10 10 0,07
ks 2 7 6 9 10 10 10 0,11
ke 3 5 4 10 10 10 10 0,20
k; 3 3 3 10 10 10 10 0,18
kg 9 8 8 3 2 2 2 0,16
ko 9 8 8 3 2 0,09

Zdroj: autorka

Nasledné byla sestavena vazena kriteridlni matice, jejiz vysledky jsou patrné v dalsi

tabulce.

Tabulka 21 VaZzena kriteridlni matice pro produkt cenné psani

Varianty
Kritéria| Carovy |Data matrix OR kéd RFID Carovy kod + | Data matrix kéd + |QR kéd + RFID
kéd technologie |RFID technologie| RFID technologie technologie
K, 0,0240 | 0,0480 [0,0420| 0,0540 0,0600 0,0600 0,0600
K, 0,0065| 0,0216 [0,0216| 0,0043 0,0065 0,0216 0,0216
K3 0,0021 0,0083 [ 0,0073 0,0104 0,0093 0,0093 0,0093
K4 0,0269 | 0,0269 |[0,0269| 0,0107 0,0269 0,0269 0,0269
Ks 0,0103 ] 0,0359 [0,0308 0,0461 0,0513 0,0513 0,0513
Ks 0,0283 | 0,0471 0,0377 | 0,0943 0,0943 0,0943 0,0943
K, 0,0258 | 10,0258 [ 0,0258 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860
Ks 0,0923 | 0,0821 0,0821 0,0308 0,0205 0,0205 0,0205
Ky 0,0528 | 0,0469 |[0,0469| 0,0176 0,0117 0,0117 0,0117

Zdroj: autorka

Po sestaveni vazené kriteridlni matice byly zjiStény maximalni a minimalni hodnoty

u jednotlivych kritérii, jak ukazuje tabulka 22.
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Tabulka 22 Maximalni a minimalni hodnoty u jednotlivych kritérii

Varianty
Kritéria Cérov kod Data l’natrix OR kid RFID . Carovy kéd + . Data matrix k(’)d.+ QR kéd + R'FID
kod technologie |RFID technologie| RFID technologie | technologie

Kk, 0,0480 0,0420 0,0540 0,0600 0,0600 0,0600
k, 0,0065 0,0216 0,0216 0,0065 0,0216 0,0216
ks 0,0083 0,0073 0,0104 0,0093 0,0093 0,0093
ky 0,0269 0,0269 0,0269 0,0269 0,0269 0,0269
ks 0,0359 0,0308 0,0461 0,0513 0,0513 0,0513
K¢ 0,0471 0,0377 0,0943 0,0943 0,0943 0,0943
k; 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860
kg 0,0923 0,0821 0,0821 0,0308

ko 0,0528 0,0469 0,0469 0,0176

Zdroj: autorka

Maximalni, ale i minimdlni hodnoty se vyskytly u nékterych kritérii nékolikrat.
Nejvice maximalnich hodnot se vyskytlo u kritéria ¢tvrtého (kovové prostiedi), a to celkem
6krat. Nejvice minimalnich hodnot se pak vyskytlo u kritéria sedmého (naro¢nost manipulace
s jednotlivymi zasilkami), osmého a devatého (ekonomicka kritéria), a to celkové 3krat. Po
zjisténi maximalnich a minimalnich hodnot jednotlivych kritérii byla sestavena tabulka
znazoriujici relativni vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni varianty (nejhor$i) pro

produkt cenné psani.

Tabulka 23 Urceni relativnich vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni varianty pro produkt cenné psani

..+ . .|Data matrix , RFID Carovy kod + | Data matrix kéd + |QR kéd + RFID
¢ kéd R kéd
Hodnota Arovy ko kéd QR k6 technologie |RFID technologie| RFID technologie technologie
Idealni hodnota (IH) 0,10608 0,07985 0,08786 0,07514 0,08411 0,08273 0,08273
Bazalni hodnota (BH) | 0,08433 0,08496 0,08034 0,10184 0,10619 0,10756 0,10756
IH + BH 0,19041 0,16481 0,16821 0,17698 0,19029 0,19030 0,19030
BH / (IH + BH) 0,44287 0,51549 0,47763 0,57545 0,55802 0,56524 0,56524

Zdroj: autorka

Z tabulky 23 vyplyva, Ze nejvzdalenéjsi variantou, a dle metody TOPSIS tou
nejvhodnéjsi, je varianta identifikace pomoci RFID technologie, na druhém misté jsou pak
totozn¢ dvé varianty, a to kombinace RFID technologie s Data matrix kédem nebo s QR
kodem. Naopak nejméné vhodnou variantou je carovy kod.

Stejny vypocetni postup byl ucinén i pro produkt balik do ruky.

Nejprve bylo tedy opét nutné sestavit Fullertv trojuhelnik, jak ukazuje nésledujici

obrazek.
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Obriazek 24 Fullertv trojuhelnik pro produkt balik do ruky (autorka)

V nasledujici tabulce jsou, stejné jako u produktu cenné psani, stanoveny vahy

jednotlivych kritérii a poradi kritérii dle parového srovnani.
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Tabulka 24 Vysledky parového srovnani kritérii pro produkt balik do ruky

Zdroj: autorka
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| T | prteenci] Y5 |soctn kot
K, 6 7 0,16 16 3
k, 1 2 0,04 8
ks 0 1 0,02 9
ks ) 3 0,07 7
ks 4 5 0,11 11 5
ke 8 9 0,20 20 1
o 7 8 0,18 18 2
ke 5 6 0,13 13 4
K 3 4 0,09 9 6

Soucet 36 45 ! 100

Také u parového srovnani produktu balik do ruky byl pocet preferenci u tietiho
kritéria nulovy a z toho diavodu byl pocet preferenci u kazdého kritéria zvySen o jednicku.
U tohoto produktu ma potadi kritérii téméft totozny pribeh jako u Saatyho matice, jen se opét

rozdélila kritéria, kterd byla totozné na prvnich mistech, a to nasledovné: na prvnim misté
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zustalo kritérium rychlost ¢teni kodu, na druhém misté je narocnost manipulace se zasilkami
a na tfetim misté je velikost kodu.
Pro ohodnoceni kritérii je znovu pouzita bodova stupnice od 1 (nejhorsi hodnoceni)

do 10 (nejlepsi hodnocenti).

Tabulka 25 Bodové ohodnoceni kritérii pro jednotlivé varianty produktu balik do ruky

Varianty
Kritéria y Data matrix RFID Carovy kéd + | Data matrix kéd + |QR kéd + RFID Vah :
Cérovy kod , QR kod X GTIN . K K kritéria
kod technologie RFID technologie| RFID technologie | technologie
ki 2 8 7 9 2 10 10 10 0,16
k; 3 10 10 2 3 3 10 10 0,04
ks 2 8 7 10 2 9 9 9 0,02
ky 10 10 10 4 10 10 10 10 0,07
ks 2 7 6 9 2 10 10 10 0,11
K¢ 3 5 4 10 3 10 10 10 0,20
k7 3 3 3 10 3 10 10 10 0,18
kg 9 8 8 3 9 2 2 2 0,13
ko 9 8 8 3 9 2 2 2 0,09

Zdroj: autorka

Nasledné byla sestavena vazena kriteridlni matice, jejiz vysledky jsou patrné v tabulce

26.

Tabulka 26 Vazena kriterialni matice pro produkt balik do ruky

Varianty
Kritéria |, ., . |Data matrix i RFID Carovy kod+ | Data matrix kéd + [QR kéd + RFID
Cirovy kod kod QR kéd technologie GTIN RFID te}c]hnologie RFID technologie b technologie
K, 0,0139 0,0555 0,0486 0,0625 0,0139 0,0694 0,0694 0,0694
K, 0,0064 0,0214 0,0214 0,0043 0,0064 0,0064 0,0214 0,0214
K3 0,0021 0,0083 0,0072 0,0103 0,0021 0,0093 0,0093 0,0093
Ky 0,0249 0,0249 0,0249 0,0100 0,0249 0,0249 0,0249 0,0249
Ks 0,0102 0,0357 0,0306 0,0459 0,0102 0,0510 0,0510 0,0510
K, 0,0280 0,0467 0,0373 0,0934 0,0280 0,0934 0,0934 0,0934
K; 0,0255 0,0255 0,0255 0,0851 0,0255 0,0851 0,0851 0,0851
Ky 0,0680 0,0605 0,0605 0,0227 0,0680 0,0151 0,0151 0,0151
Ky 0,0454 0,0403 0,0403 0,0151 0,0454 0,0101 0,0101 0,0101

Zdroj: autorka

Po sestaveni vazené kriteridlni matice byly zjiSt€ény maximalni a minimalni hodnoty

u jednotlivych kritérii, jak ukazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 27 Maximalni a minimalni hodnoty u jednotlivych kritérii

Varianty
Kritéria Cirovy kod Data I,natrix OR kod RFID ' Carovy kod +. Data matrix kéd'+ QR kéd + RFID
technologie RFID technologie| RFID technologie | technologie

ki 0,0625 0,0694 0,0694 0,0694
k, 0,0064 0,0214 0,0214
ks 0,0093 0,0093 0,0093
k4 0,0249 0,0249 0,0249
ks 0,0510 0,0510 0,0510
kg 0,0934 0,0934 0,0934
k; 0,0851 0,0851 0,0851
kg 0,0680 0,0605 0,0605 0,0227 0,0680

ko 0,0454 0,0403 0,0403 0,0151 0,0454

Zdroj: autorka

Maximalni, ale i minimalni hodnoty se opét vyskytly u nékterych kritérii nékolikrat.
Nejvice maximalnich hodnot se vyskytlo u kritéria ¢tvrtého (kovové prostiedi), a to celkem
7krat. Nejvice minimalnich hodnot se pak vyskytlo u kritéria sedmého (naro¢nost manipulace
s jednotlivymi zasilkami), osmého a devatého (ekonomicka kritéria), a to celkové 4krat. Po
zjisténi maximalnich a minimalnich hodnot jednotlivych kritérii byla sestavena tabulka

znazoriyjici relativni vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni varianty (nejhor$i) pro

produkt balik do ruky
Tabulka 28 Urceni relativnich vzdalenosti od bazalni varianty pro produkt balik do ruky
v, ., .Data matrix , RFID éérovy kéd+ | Data matrix kod + | QR kéd + RFID
k R k TIN
Hodnota Cirovy kéd kod QR kéd technologie G RFID technologie| RFID technologie | technologie
Idealni hodnota (TH) 0,11418 0,07986 0,08821 0,06267 0,15446 0,06868 0,06699 0,06699
Bazilni hodnota (BH) 0,06896 0,08148 0,07484 0,13902 0,06895 0,11428 0,11556 0,11556
IH + BH 0,18314 0,16134 0,16305 0,20169 0,22341 0,18296 0,18255 0,18255
BH/(IH+ BH) 0,37652 0,50501 0,45899 0,68930 0,30863 0,62462 0,63302 0,63302

Zdroj: autorka

Z této tabulky vyplyva, Ze nejvzdalenéjSi variantou, a dle metody TOPSIS tou
nejvhodnéjsi, je opét varianta identifikace pomoci RFID technologie, na druhém misté jsou
totozn¢ dvé varianty, a to kombinace RFID technologie s Data matrix kodem nebo s QR
kodem. Naopak nejméné vhodnou variantou je jednoznacné GTIN kaod.

Jak bylo vySe v disertac¢ni praci zminéno, negativné hodnocenym kritériem u 1D a 2D
koédu je nutnost manipulace se zasilkami, aby byla zésilka v takové pozici, aby bylo mozné
sejmout kod. Tato situace vyzaduje manipulaci s kazdou zésilkou zvlast. V soucasné dobé
Ceska posta, s. p. vlastni ve vétsing SPU tiidici balikové stroje, které umoziuji 3D &teni koda,
umoziuje tedy precist kod z péti stran, coZz znamend, ze koéd nesmi byt umistén na spodni

strané zasilky (viz prvni kapitola). Tato skutecnost sice eliminuje negativni hodnoceni téchto
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technologii automatické identifikace u tohoto kritéria, ale u téchto tfidicich strojli jsou platné
nasledujici parametry balikovych zasilek (Svadlenka, Salava, Zeman, 2013):
¢ maximalni rozméry balikové zasilky — 50 cm x 50 cm x 70 cm,
e minimalni rozméry balikové zasilky — 14 cm x 9 cm x 1,5 cm,
¢ maximalni hmotnost — 32 kg,
¢ minimalni hmotnost — 0,1 kg.
Z vyse uvedenych parametrii vyplyva, Ze neni mozné timto strojem tfidit vSechny

balikové zésilky, coz také potvrzuje Tabulka 28.

Tabulka 29 Mnozstvi zpracovanych zasilek II. technologické Girovné na vybranych SPU

SPU Praha 022 - MaleSice
Zpusob tiidéni Celkem
strojni 10 533 048 58,48%
ruéni 7479 500 41,52%
SPU Plzen 02
Zpusob tiidéni Celkem
strojni 3772 048 76,18%
rucni 1179767 23,82%
SPU Brno 02
Zpiisob tiidéni Celkem
strojni 6 108 731 66,21%
rucni 3117 841 33,79%
SPU Ostrava 02
Zpiisob tiidéni Celkem
strojni 2727 952 37,15%
rucni 4614726 62,85%
SPU Olomouc 02
Zpiisob tiidéni Celkem
strojni 4023 076 69,88%
ruéni 1734121 30,12%
Celkové hodnoty
strojni 27 164 855 59,98%
rucni 18 125 955 40,02%

Zdroj: Svadlenka, Salava, Zeman (2013)

Tato tabulka shrnuje mnozstvi zpracovanych zésilek II. technologické twrovné
(v kusech) za kalendaini rok celkové z péti SPU a ukazuje, ze 18 125 955 (40 %) balikovych
zasilek je stale tfidéno rucné. Z toho divodu je kritérium manipulace se zasilkami, i1 pfes

vyuziti tfidicich balikovych strojii, vyznamné.
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Ke strojnimu zpracovani listovnich zasilek jsou taktéz vyuzivany automatické tiidici
linky, ty ale vyuzivaji optické Cteci zafizeni, pracujici na principu OCR (Optical Character
Reading) a slouzi k automatické identifikaci PSC, které je prevedeno do formy &arového kodu

(viz prvni kapitola).

4.3.6 Detailni specifikace vybraného technologického ieSeni
Na zaklad¢ provedenych vypocéti u metody TOPSIS byly stanoveny nejvhodnéjsi

varianty identifikace u dvou vybranych produktii. Ukazalo se, ze jak pro produkt cenné psani,
tak pro produkt balik do ruky, je optimdlni variantou identifikace prostfednictvim RFID
technologie. DalSimi vhodnymi variantami jsou podle této metody identifikace pomoci
kombinace technologie RFID spolu s Data matrix kodem nebo QR koédem. Na zaklad¢ téchto
poznatkii bylo uskutecnéno nékolik méfeni s cilem piesnéji definovat jaky typ tagu zvolit,

v jaké frekvenci a v jaké form¢ provedeni.

Vybér typu RFID tagu a jeho umisténi
Prvni méfeni bylo zaméfeno na zjisténi maximalnich vzdalenosti ¢teni vybranych

pasivnich UHF tagti ve vztahu k pouzitym RFID anténam znacek Motorola, Intermec a Alien.
Vysledky méteni byly publikovany v ¢lanku Posouzeni kvality vybranych komponentit RFID
technologie (Jurankova, Svadlenka, 2014) a v ¢lanku Vysledky komparace vybranych RFID
pasivnich UHF tagii pouzitelnych v sektoru postovnich sluzeb (Jurankova, Svadlenka, 2014).
UHF tagy byly vybrany zamérné, a to z nasledujicich divodu. U tohoto frekvencniho pasma
je totiz Cteci dosah nejvétsi, a to az do 10 metrt a také je vhodny pro identifikaci prajezdem
brany. Ostatni frekven¢ni pasma maji kratky cteci dosah. U této technologie je také vyhodou
jednak velka ptenosova rychlost a levnd vyroba. V ramci méteni bylo celkové testovano 19
tagl,, a to rtuznych vyrobcti, napi. RAFLATAC, SMARTRAC, Alien, UHF Inlay line
a, v neposledni tfad¢, dva zapouzdiené tagy od spolecnosti TTF. Jejich piehled ukazuje

nasledujici tabulka 30.
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Tabulka 30 Ptehled RFID pasivnich UHF tagi

Typ tagu
Smart Label UHF Inlay line Prototyp
UPM Alien SMARTRAC| (inskyl3, uh414, |TTF M-Crown| TTF M- Shield | (Ing. Libor
RAFLATAC uh600) Hofmann)

samolepici samolepici samolepici samolepici plastové pouzdro| plastové pouzdro samolepici
512 bith
96 bitd pameti pffle t]’, 128 bith paméti| nezjiSténé informace >12 blvtu'pametl, >12 blvtu'pametl, .nezpstene
roz8itielny o upevnéni na kov| upevnéni na kov informace
¢islo EPC
2x 6x 3x 3x 1x 1x 3x

Zdroj: Jurdnkova a Svadlenka (2014)

Zapouzdiené tagy byly vybrany z divodu moznosti instalace na kontejnerové klece.
Dva tagy byly testovany dvakrat, z divodu provéteni, jestli prestava byt tag nacitan ve stejné
vzdalenosti, kdyZ je v obalce jeden list, pét listi i Casopis. Tag byl méfen na Ctyfech danych
pozicich — ptedni plocha, zadni plocha (pfes papirovou krabicku, jejiz §Sitka byla 38 mm),
hrana a bok (Obrazek 25). Na papirové krabi¢ce nebyly umistény obalky, ty byly pfipevnény

na konstrukci samostatné.

Predni plocha

Hrana

Bok

Obrizek 25 Pozice umisténi tagu (Jurdnkova a Svadlenka,2014)

Maximélni méfend vzdalenost byla 6 000 mm, pficemz dalsi vymétené body
se od sebe nachazely vzdy ve vzdalenosti po 250 mm. Maximalni vzdalenost, ve které¢
se mohla anténa od tagu nachazet, byla 7 000 mm. Anténa samotna byla pfipevnéna ke
konstrukci na koleckach, takze meéteni probihalo nasledovné: konstrukce s anténou byla
umisténa na vychozi pozici 6 000 mm a tag (na krabic¢ce ¢i na samotné obalce) byl umistén na

prislusnou konstrukci. S konstrukei (s anténou) bylo nasledné manipulovano smérem doptedu
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¢i dozadu do takové vzdalenosti, kdy uz nedochédzelo k nacitani. Naméfend pozice byla
zapsana do vytvorené tabulky v Microsoft Excel. Nasledovala zména pozice tagu a dalsi
méieni. Pfi méfeni byly zjiStény tzv. nenactené vzdalenosti, tedy kdy nedochézelo k nacitani
tagu, 1 kdyz pfi posunuti antény blize ¢i dal od tagu na konstrukci dochazelo opét k nacitani.
V ramci prvniho méteni (anténa AN480) se vyskytla nenactend vzdalenost u Sesti tagl a to
u pozice predni plocha, kdy maximalni vzdélenost ¢teni u vSech téchto tagii byla 7 000 mm.
Jedna se o tag znaCky Raflatac, kdy nebyla nactena vzdalenost v rozpéti 5 700 — 6 500 mm,
tagy Alien ve vzdalenostech 5 800 — 6 000 mm a 5 100 — 6 100 mm. Posledni tfi tagy jsou
znacky Smartrac, které nebyly nacteny ve vzdalenostech 5 650 — 6 200 mm, 5 770 — 6 100
mm a5 630 — 6080 mm. Naopak u druhého méfeni (anténa AN400) nebyl nacten ve
vzdalenosti 5 350 — 6 550 mm tag Alien umistény v obalce C6. Ve tretim métfeni (anténa
Intermec) nebyla nactena pozice hrana u tagu Smartrac, a to ve vzdalenosti 3 000 — 3 400. Ve
ctvrtém méteni (anténa Alien — 866 MHz) nedoslo k Zadnym nenactenym mistim. Z hlediska
tzv. ne€itelnych vzdalenosti je mozné povazovat anténu Alien za spolehlivou.

Z vysledkli méteni 1ze vybrat konkrétni antény z hlediska maximalni vzdalenosti ¢teni
u jednotlivych pozic. V ramci pozice predni plocha a také soucasné zadni plocha se jevi jako

optimalni anténa Alien (866 MHz) viz obrazek 26 a obrazek 27.
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Obrizek 26 Pozice predni plocha antény Alien (Jurankova a Svadlenka, 2014)

Z obrazku 26 je patrné, Zze kromé cCtyi tagh byly ostatni tagy nacteny v maximalni
mozné vzdalenosti 7 000 mm. Pouze dva tagy byly nacteny ve vzdalenosti mensi nez 3 500

mm, a to tag UHF Inlay line (3 300 mm) a M-Shield TTF (2 250 mm).
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Obrizek 27 Pozice zadni plocha antény Alien (Jurdnkova a Svadlenka, 2014)

U pozice zadni plocha jsou maximalni vzdalenosti u jednotlivych tagh nizsi, piesto ale
u poslednich osmi tagli je vzdalenost ¢teni maximalné moznych 7 000 mm. U tohoto obrazku
je také mozné srovnat tagy Alien, které jsou na pozici 3 az 5 a déale 16 az 20, z hlediska
maximalni vzdalenosti nacitani. Jak uz bylo zminéno, u druhé skupiny byla nactena
maximalné¢ mozné vzdalenost, zatimco u prvni skupiny byla vzdalenost ¢teni snizena na 6 100
mm. Tento vysledek je dan skutecnosti, Ze tagy se postupem casu tzv. opotiebuji, a tedy se
snizuje sila signalu tagu.

Z vysledkli métfeni vyplyva, ze pozice hrana je nejhuife nacitanou pozici tagu. V ramci

této pozice se jevi jako optimalni anténa Motorola AN400 viz obrazek 28.
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Obrizek 28 Pozice hrana antény Motorola AN400 (Jurankova a Svadlenka, 2014)
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Primérnéd vzdalenost ¢teni se u pozice hrana pohybuje okolo 2 500 mm. I kdyz je
mozné si na obrazku povSimnout, ze jeden z taghi (UHF Inlay line) nebyl nacten, a to ani
z bezprosttedni blizkosti 50 mm.

V rédmci pozice bok se jevi jako optimalni anténa Motorola AN480, viz obrazek 29.
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Obrizek 29 Pozice bok antény Alien (Jurankova a Svadlenka, 2014)

Podobné jako u pozice zadni plocha, 1 u této pozice bylo poslednich osm tagii ¢teno
ve vzdalenosti 7 000 mm. Pouze dva tagy byly ¢teny ve vzdalenosti mensi nez 1 500 mm,
ato tag UHF Inlay line (1 460 mm) a M-Shield TTF (1 150 mm). Jsou to stejné dva tagy
s nejkratsi ctenou vzdalenosti, jako u pozice zadni plocha.

Nejlépe ctenym tagem pouzitym v tomto méteni by byl tag Alien (obalka C6). Jelikoz
se vSak u tohoto tagu se vyskytlo na pozici hrana nenactené misto ve vzdalenosti 5 350 —
6 550 mm, byl z vybéru vyfazen. Proto byl jako nejlépe Cteny tag vyhodnocen tag od Ing.

Hofmanna na kartonové obalce A5 (obrazek 30).

7000
6000

5000

4000 W predni plocha

3000 M zadni plocha

®hrana
mbok

2000

1000

Anténa Anténa Anténa Anténa RFID
mm Motorola Motorola Intermec Alicn 866 MHz
AN400 AN480

Obrazek 30 Tag Ing. Hofmanna na kartonové obalce A5 (Jurankova a Svadlenka, 2014)
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Az na anténu Motorola AN400 bylo mozné Cist pozici bok v maximalni mozné
vzdélenosti 7 000 mm. Témer shodné vzdalenosti ¢teni jsou u antén Alien a Motorola AN480.
Vzdalenost se 1iS§i pouze u pozice hrana, kdy u antény Alien je vzdalenost 1 000 mm
a u antény Motorola AN 480 7000 mm. Tento tag je nejlépe ¢ten anténou Motorola AN 400,
kdy vzdalenosti ¢teni u vSech pozic nejsou mensi nez 5 500 mm. Naopak nejhlie cten je
anténou Intermec, i kdyz rozdily nejsou tak vyznamné.

Druhym nejlépe ¢tenym tagem je tag Alien, nachazejici se na obalce C5 (obrazek 31).
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Obrizek 31 Tag Alien ALN-9640 na Obalce C5 (Jurankova a Svadlenka, 2014)

U tohoto tagu byla pozice piedni plocha u tii ze ¢tyf antén (vyjma antény Motorola
AN400) c¢tena v maximalné mozné vzdalenosti 7 000 mm. Tag je nejlépe Cten anténou
Motorola AN400, kdy vzdélenosti ¢teni u vSech pozic nejsou mensi nez 4 700 mm (oproti
prvnimu tagu jsou vzdalenosti krat§i o 800 mm). Nejhiife je tag Cten anténou Motorola
AN480.

Poslednim z vybéru nejlépe ¢tenych tagii je tag M-Crown TTF (obrazek 32).
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Obrizek 32 Tag M-Crown TTF (Jurdnkova a Svadlenka, 2014)
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Z vysledki méfeni u tohoto tagu vyplyva, ze vramci dosazenych vzdalenosti
nedosahuje tak vyrovnanych hodnot jak tomu bylo u ostatnich tagl. Nejlépe je tag Cten
anténou Motorola AN400, kdy naméfend vzdalenost u pozice hrana byla 4 200 mm.

Z tohoto méfeni vyplynulo, zZe nejlépe Ctenou pozici je predni plocha a dale byly
vybrany nejlépe ¢tené tagy. Prvnim je jeden ze skupiny tagi Alien (obrazek 30), kterym by
bylo mozné identifikovat jak jednotlivé poStovni zésilky, tak i napf. plastové piepravky.
Tento tag dosahl druhého mista v ramci vybéru tfi nejlépe ¢tenych tagi a cena tohoto typu
se navic pohybuje v korunovych polozkach. Tag M-Crovn TTF (obrazek 27) byl vybran
z toho diivodu, Ze je typem tagu, ktery je vhodny k instalaci na kov, tedy v prostiedi Ceské
posty, s. p. na kontejnerové klece. Tento tag dosahl tfetiho mista v rdmci vybéru tii nejlépe
¢tenych tagt.

Jak je vySe napsdno, byl vybran k identifikaci jednotlivych poStovnich zasilek, ale
i napf. plastovych ptepravek, RFID UHF tag od spolecnosti Alien. Konkrétné identifikace
manipulacnich prosttedkil (do této skupiny prave patii, mimo jiné, i plastové prepravky) mize
byt dulezitd pro sledovani postovnich zasilek, protoze bude i pii jejich identifikaci mozné
sparovat kody jednotlivych postovnich zasilek s kody téchto manipulacnich prostiedkli. Toto
dvoundsobné oznaceni umozni detailn€j$i kontrolu pii nacitdni tagh na stanovenych
kontrolnich bodech. Za timto Gc¢elem bylo uskute¢néno dal$i méfeni, které bylo zaméfeno

na identifikaci plastovych ptepravek jako simulace redlného postovniho provozu.

Simulace realného postovniho provozu
Jak je v predeslé véte napsano, bylo uskuteénéno dalsi méteni, a to konkrétné s nize

zminénymi UHF tagy Alien, které se ukazaly v pfedeslém méfeni jako vhodné k dal§imu
experimentu. Vysledky méfeni vychazi ze ¢lanku Simulace redlného postovniho provozu
s vyuzitim RFID technologie (Chocholaé, Jurankova, Hruska, Svadlenka, 2015). Byly
vybrany ¢tyii skupiny tagli po 9 kusech (jedna skupina je totozny typ jako u ptedeslého
meéfeni), a to ztoho divodu, Ze do prepravni posStovni klece bylo umisténo 9 naplnénych
postovnich piepravek (tagy byly zasunuty za plastové kryty na vikach) s cilem simulovat
redlny posStovni provoz.
Konkrétné se jednalo o tagy:

e ALN-9640 Squiggle Inlay,

e ALN-9654 G Inlay,

e ALN-9662 Short Inlay,

e ALN-9629 Square Inlay.
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Pro vSechny tagy, které byly vyuzity pro méteni, jsou shodné nésledujici parametry:
e materidl jadra tagu: dievovlaknita lepenka,

e skladovatelnost: 2 roky pfti teploté do 25°C a vlhkosti do 40 %,
e limity pro skladovani: teplota od -25°C do 50°C a vlhkost mezi 20 % a 90 %,
e provozni limity: teplota od -40°C do 70°C a vlhkost mezi 20 % a 90 %,

maximalni tlak: do SN/mm>.

Obrazek 33 Rozmisténi postovnich prepravek v postovni kleci (Chocholag, Jurankova, Hrugka, Svadlenka,
2015)

S postovni kleci bylo pohybovéano skrz méfici profil vybaveny tifemi anténami znacky
Motorola AN480, napojenymi do fixni ¢tyfportové ¢teCky Motorola FX9500. Méfeni bylo
vzdy realizovano ve tfech riznych variacich. Nejdiive byly pouzity vSechny tfi antény (jedna
horni 1 dvé boc¢ni). Pfi dalsim méfeni byly vyuzity pouze dvé antény, a to bo¢ni a v posledni
variant¢ méfeni byly tagy nacitiny pouze horni anténou. Pti kazdé varianté¢ bylo celkem
uskutecnéno 50 méfeni, pfiCemz doba jednoho nacitani byla 5 sekund, coz poskytlo pro
vyhodnoceni této simulace Sirokou $kalu dat zarucujicich vysokou validitu vyzkumu.

Celkové pocty nacteni tag Alien pii jednotlivych variacich shrnuje tabulka 31.
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Tabulka 31 Sumarizace poCtu nacteni taghi Alien

Typ tagu/ | VSechny | Bo¢ni Horni
e . . . Celkem

Cteni anteny | anteny | antena
ALN-9640 44 440| 40160 48910] 133510
ALN-9654 42 6701 42 770f 49 040| 134 480
ALN-9662 42740 41 110[ 47820] 131670
ALN-9629 17610 6 320 24160 48090
Celkem 147 460 130 360| 169 930 447 750

Zdroj: Chocholg, Jurankova, Hruska, Svadlenka (2015)

K detailn¢jsimu pirehledu naméfenych vysledkt slouzi nasledujici text, ktery
je rozdé€len podle jednotlivych typh tagh. Dale je text rozdélen podle toho, jak byly jednotlivé
tagy nacitany pii konkrétnich variacich.

UHF tagy typu ALN-9640 Squiggle Inlay

Pti prvni variaci méfeni (vSechny tfi antény) dosSlo celkem ke 44 440 nactenim,
pficemz nejméné byl nacitan tag €. 2 (2 571 nacteni) umistény ve stfedni vrstvé v prepravni
kleci. Naopak nejvice byl nacitdn tag ¢. 9 (7 697 nacteni), ktery byl pfipevnén na postovni
piepravku v horni vrstve.

V piipad¢ nacitani bocnimi anténami (druhé variace méieni) doslo celkem ke 40 160
cetnost nacteni vykazoval tag ¢. 7 (2 647 nacteni), jenz byl umistén ve spodni vrstvé
v prepravni kleci.

Pti posledni variaci méfeni (pouze horni anténa) byly vSechny tagy nacteny celkem
48 910 krat. Nejméné byl nacitan tag ¢. 2 (jako pii prvni variaci méfeni). Tento tag dosahl
hodnoty nacteni pouze 3 807. Nejvice byl nacitan tag ¢. 6 (8 083 nacteni).

UHF tagy typu ALN-9654 G Inlay

V piipad¢ ¢teni vSemi tfemi anténami doSlo celkem ke 42 670 nacteni, pfiCemz tag
¢. 4 byl nacten nejméné krat (3 787 nacteni) a tag €. 8 nejvice krat (6 064 nacteni). Tag €. 8
byl umistén na postovni pfepravce v ramci poStovni prepravni klece ve stfedni vrstve.

Pti druhé variaci méteni doSlo celkem k 42 770 nacCtenim. Nejméné byl nacitan tag
¢. 1 (2 438 nacteni), ktery byl umistén ve spodni vrstvé piepravni klece. Oproti tomu
nejvétsiho poctu nacteni dosahl tag ¢. 7 (7 440 nacteni), umistény taktéz ve spodni vrstveé

postovni klece.
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Horni anténa provedla celkem 49 040 nacteni. Nejvice nacitala tag ¢. 1 (7 078
nacteni), ktery byl umistén ve spodni vrstvé postovni klece. Tag €. 4, umistény taktéz ve
spodni vrstvé piepravni klece, byl nacitan nejméné krat (2 530 nacteni).

UHF tagy typu ALN-9662 Short Inlay

Tento typ tagu pii méfeni naCetly vSechny tfi antény celkem 42 740krat. Nejméné
pfitom nacitaly tag ¢. 8 (1 743 nacteni), ktery byl umistén ve stiedni vrstvé v poStovni kleci.
Tag ¢. 9, umistény v nejvyssi vrstvé v prepravni kleci, byl nacten nejvice krat (celkem 7 005
nacteni).

Pii nacitdni bo¢nimi anténami byly vSechny tagy nacteny celkem 41 110krat.
Zajimavé je, ze nejméné i nejvice nacitany tag je totozny s méfenim v predchazejici varianté.
Tedy, tag ¢. 8 byl nacten nejméné krat (pouze 1 745 nacteni) a tag €. 9 oproti tomu nejvice
krat (7 156 nacteni).

Pii tfeti variaci méfeni bylo naméfeno nejvice nacteni, a to 47 820 krat. Tag €. 6,
umistény v nejvyssi vrstvé v postovni prepravni kleci, byl nacten nejvice krat (7 912 nacteni).
Pouze 2 246 nacteni dosahl tag €. 7 umistény ve spodni vrstve.

UHF tagy typu ALN-9629 Square Inlay

Pii Cteni vSemi tfemi anténami bylo namétfeno 17 610 nacteni. Nejméné nacitanym
tagem byl tag €. 5 (468 nacteni). Tag €. 9 byl naopak nacitan nejvice (celkem 4 493 nacteni).
Nasledujici tagy vSak nebyly pii nékterych opakovanych métenich nacteny viibec:

e tag ¢. 2 — 0 nacteni pfi 3. méfent,
e tag ¢. 3 — 0 nacteni pfi 3. a 5. méfeni,
e tag ¢. 5 — 0 nacteni pfi 1. a 2. méfeni.

U druh¢ variace méfeni byl nejvice nacitany tag ¢. 8 (3 638 nacteni). Celkem vSak
doslo pouze k 6 320 nactenim.

Nekteré tagy nebyly nacitdny vlibec, ani jednou z pouzitych antén, popiipadé nebyly
nacteny pii vSech realizovanych métenich, viz nize:

e tag ¢. I —nenacten v zadném z realizovanych meétenti,
e tag ¢. 3 —nenacten v zadném z realizovanych meétenti,
e tag ¢. 4 —nenacten v zd&dném z realizovanych métent,
e tag ¢. 5 — 0 nacteni pfi 2. méfent,
e tag ¢. 6 —nenacten v zd&dném z realizovanych métent,
e tag ¢. 7— 0 nacteni pfi 1. méfeni,

e tag ¢. 9 — 0 nacteni pfi 5. méfeni
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Zaveéry, plynouci z méfeni a z vySe uvedeného textu jsou pro prehlednost znadzornény

také na obrazku 34.
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Obrazek 34 Grafické znazornéni vysledki méfeni (Chocholac, Jurankova, Hruska, Svadlenka, 2015)

Obrazek 35 ukazuje grafické znazornéni nacitani jednotlivych tagt u vSech tii variaci,

tedy poctu antén.
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Obrazek 35 Nacitani jednotlivymi variantami (Chochola¢, Jurankova, Hruska, Svadlenka, 2015)

Z tohoto obrazku vyplyva, ze s nejvétsSim pomérem nacitala variace treti, tedy kdyz
nacitala pouze horni anténa a naopak variace druhd (nacitani bocnimi anténami) nacitala
nejméne, konkrétné pak 130 360 krat. Navic u této variace nebyly Ctyti tagy UHF tagu ALN-
629 nacteny ani jednou.

Jak je patrné z predeslého textu, v ramci tohoto méfeni nebyly zjiStovany pouze
vysledky nacitani jednotlivych aplikovanych UHF tagi, ale jednim z cild bylo také zjisténi,
které pozice v ramci posStovni klece jsou nejlépe a nejhlife nacitany. Tabulka 32 ukazuje

nejlépe nacitané pozice.
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Tabulka 32 Nejlépe nacitané pozice

Typ tagu/ VSechn Boc¢ni Horni
yClV)tengi Tag antényy Tag antény Tag anténa
ALN-9640 9 7697 9 7 189 6 8 083
ALN-9654 8 6 064 7 7 440 1 7078
ALN-9662 9 7 005 9 7156 6 7912
ALN-9629 9 4 493 8 3638 1 6 648

Zdroj: Chochol&g, Jurankova, Hruska, Svadlenka (2015)

Z této tabulky vyplyva, ze tag ALN-9640 byl nejvice nacten v pozici €. 6 (8 083 krat),
stejné jako tag ALN-9662 (7 912 krat), a to horni anténou, tag ALN-9654 byl nejlépe Cten
na pozici €. 7 bo¢nimi anténami (7 440 krat) a tag ALN-9629 byl na pozici €. 1 nacten 6 648
krat (horni anténou). Z této tabulky ale také vyplyva, Zze nejvice byl v jednotlivych
moznostech (tag/variace) nacitan tag €. 9, a to celkem pétkrat (horni vrstva postovnich

piepravek).

Tabulka 33 Nejhiie nacitané pozice

Typ tagu/ Vsechny Bo¢ni Horni
Cteni Tag antény Tag antény Tag anténa
ALN-9640 2 2571 7 2 647 2 3 807
ALN-9654 4 3787 1 2 438 4 2530
ALN-9662 8 1743 8 1 745 7 2246
ALN-9629 5 468 1,3,4,6 0 2 405

Zdroj: Chocholag, Jurankova, Hruska, Svadlenka (2015)

Tato tabulka naopak porovnava vysledky u nejhtte nacitanych tagii. U tohoto méfeni
byl jednoznacné nejhiife nacitdn tag ALN-9629, u kterého pozice €. 1, 3, 4, a 6 nebyly
nacteny vibec. U tagu ALN-9640 byla nejhlife nacitané pozice €. 2 (2 571 krat), u tagu ALN-
9654 pozice ¢. 1 (2 438 krat) a tagu ALN-9662 pozice ¢. 8 (1 743 krat). Pii porovnani mezi
jednotlivymi pozicemi vychazi jako nejhlie nacitané pozice €. 2 a €. 4, a to tfikrat (stfedni
a dolni vrstva poStovnich ptrepravek).

Na zékladé vySe uvedenych vysledkl feSeni je mozné konstatovat, Zze z hlediska
nacitani tagh jednotlivymi anténami dosahla nejvysSiho poctu nacteni pro vSechny druhy
pouzitych tagh horni anténa, kterd vzdy nacetla mezi 41 az 60 % ze vSech tagl. Tato variace
se ukézala jako vhodna také z hlediska presnosti nacitani jednotlivych tagi. Pouziti pouze
horni antény je zajist¢ i ndkladové piijatelnéjs$i. V redlném provozu vSak muize dojit

k vypadku antény. Pokud by byla pouzita pouze jedna anténa, nebylo by mozné do odstranéni
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zavady dale identifikovat zasilky, proto je vzhledem k zabezpeceni plynulosti procesu
identifikace lepsi nainstalovat dvé antény, pficemz jednu v reZimu on-line a druhou takzvané
zalozni, tedy v rezimu off-line. V ramci porovnani jednotlivych typtt UHF tagl od spolecnosti
Alien je mozné konstatovat, Ze tagy typu ALN-9629 nejsou vhodné pro implementaci
do podminek realného postovniho provozu vzhledem k jejich vySe uvedenym nedostatecnym
vysledkim. Naopak testované tagy typu ALN-9640, ALN-9654 a ALN-9662 byly
vyhodnoceny jako vhodné a chybovost u téchto tagt byla nulova.

Z detailni specifikace vybrané¢ho technologického feSeni neboli optimalni varianty
vyplyva, Ze obecné nejlépe Ctenou pozici je pozice predni plocha, vhodnym typem UHF tagu
jsou tagy spolecnosti Alien — ALN-9640, ALN-9654 a ALN-9662 a v ramci instalace RFID
brany posta¢i instalace horni antény spolu s ndhradni anténou. Dale je ale nezbytné
ekonomicky posoudit vybrané technologické feSeni, a to pomoci Cisté soucasné hodnoty

a doby névratnosti, tak jak bylo definovano v analyze soucasného stavu této disertacni prace.

4.3.7 Ekonomické posouzeni vybraného technologického iesSeni
Implementace vybrané¢ho technologického feSeni nepiindsi pfimy zisk, ale generuje

neekonomické pfinosy a uspory nadklada stavajiciho feSeni. Mezi neekonomické piinosy lze
jednoznacné zatadit vyssi kvalitu sledovani poStovnich zasilek a moznost zapsat do koda vetsi
mnozstvi dat spojenych s poStovnimi zasilkami a tak zvySit kvalitu sluzeb smérem
k zakaznikim a zlepSit podporu rozhodovacich procesti vlastnika procesu (managementu).
Uspory provoznich nakladi 1ze vyjadiit pomoci sniZeni dasovych narokd, a tedy i osobnich
nakladl, na manipulaci se zasilkami. Konkrétné se jednd o nacteni vSech zésilek oznacenych
RFID technologii pfi prijezdu RFID branou, tedy vjeden okamzik. Dale neni nutné
manipulovat se zasilkami s cilem najit kod, ktery by ¢tecka nésledné naskenovala do systému
(tak jak je to nutné nyni s 3D skenerem). Je nicmén¢ tfeba vzit v ivahu, ze strategie a plany
narodniho poStovniho operdtora nejsou vetfejné publikované a tudiz bude ekonomické
posouzeni vybraného technologického feSeni vychazet z vlastni analyzy a prognézy. Totéz se
tyka i odhadt nékladt a investi¢nich vydaju.

Ekonomické posouzeni implementace vybraného technologického fteSeni bylo
provedeno na konkrétni sbérny ptepravni uzel, kterym je SPU Pardubice 02, a to z téchto
divodi. V tomto SPU jsou vSechny postovni zasilky zpracovavany bez vyuziti automatizace
vhodny k instalaci vybraného technologického feSeni v rdmci pilotniho projektu. Dale na SPU

Pardubice 02 nebyla implementovana RFID technologie v rdmci projektu UNEX, takze je
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zapotiebi v rdmci piipadové studie zapocitat veskeré¢ naklady spojené s kompletni instalaci
této technologie.

SPU Pardubice 02 ma v tiidirné listovnich zésilek jeden vstup a celkem dva vystupy,
z nichz je jeden vyuZzivan ¢astecné pies zelezni¢ni rampu. Soucasti tfidirny balikovych zésilek
jsou dvé pracovisté a to pracovisté Fablovka a Palackého, pticemz celkové u obou pracovist’
je potieba pocitat se Sesti vstupy a také se Sesti vystupy. Vzdalenost mezi jednotlivymi vstupy
a vystupy se pohybuje od 15 m do cca 50 m. U kazdého vstupu i vystupu je zapotiebi jedna
RFID brana, coz znamend celkem patndct RFID bran. Kazda brana je tvofena dvéma
anténami. Celkovy potiebny pocet antén je tedy tficet. Takto jsou pokryta strategickd mista
tohoto sbérného prepravniho uzlu.

V nasledujici tabulce je mozné vidét vyvoj poctu zpracovanych cennych psani a balikli
do ruky od roku 2011 na SPU Pardubice. U produktu balik do ruky je nezbytné predem
poznamenat, Ze tento nazev je platny od 1. 2. 2013, protoze do 31. 1. 2013 se jednalo
o obchodni balik. Obchodni balik se pak od 1. 2. 2013 rozdé&lil na produkt balik do ruky
a produkt balik na postu. Z toho divodu hodnoty zlet 2011 a 2012 vyjadiuji mnozstvi

zpracovanych obchodnich balikt.

Tabulka 34 Vyvoj poctu zpracovanych cennych psani a balikd do ruky (v ks) na SPU Pardubice 02 v letech
2011-2015

Postovni
Zsilka/Rok 2011 2012 2013 2014 2015 Celkem
Cenné psani 180 455 174 754 179 018 188 662 206 555 929 444
Balik do ruky 3438963 3926 603 4303 790 4483776 4903 180 21056 312

Zdroj: sutorka

Z této tabulky je patrné, Ze u produktu cenné psani je od roku 2012 trend v poctu
zpracovanych zasilek rostouci, stejn¢ jako u produktu balik do ruky (uz od roku 2011). Pro

lepsi piehled slouzi nasledujici obrazek 36.
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Obrazek 36 Vyvoj poctu zpracovanych cennych psani a balikii do ruky na SPU Pardubice 02 v letech 2011-
2015 (autorka)

Primérny meziro¢ni rast u produktu cenné psani je 10 600 zasilek a u baliku do ruky
366 054 zasilek.

U produktu balik do ruky se od 1. 2. 2013 zacalo evidovat mnozstvi nenasnimanych
zasilek, tedy takovych, u kterych nebyl pii zpracovani nasniman carovy kod. Tento stav nastal
ze tii davodl. Za prvé byl ¢arovy koéd necitelny, za druhé doslo k poruse snimace, k poruse
pfenosu dat ¢i vypadku systému nebo za tieti, kdy se z provoznich nebo ¢asovych divodi
(zejména pak v predvanocnim obdobi) carové kody nesnimaji, aby se stihly baliky vcas
vypravit do pfepravni sité. Tyto poCty nenasnimanych balikii do ruky ukazuje nasledujici

tabulka 35.

Tabulka 35 Pocet nenasnimanych balikl do ruky (v ks) na SPU Pardubice 02 v letech 2013-2015

PoStovni
Zasilka/R ok 2013 2014 2015 Celkem
Balik do ruky 118 831 319 234 562 825 1 000 890
Podil 2,76% 7,12% 11,48%

Zdroj: autorka

Z tabulky vyplyva, Ze mnozstvi nenasnimanych zésilek neni zanedbatelné, primérné
333 630 zasilek. Predevsim pak v roce 2015, kdy byl podil nenasnimanych zasilek 11,48 %.
Tteti pti¢inu nenasnimanych zésilek, tedy nenasnimani zasilek z ¢asovych diivodi, je mozné
odstranit pravé implementaci RFID technologie, protoze je diky této technologii mozné
nasnimat velké mnozstvi zasilek v jeden okamzik a neni potfeba nasnimat kazdou zésilku

zvl1ast.
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Cista sou¢asna hodnota
Pro vypocet Cisté soucasné hodnoty je zapotiebi definovat dobu Zivotnosti projektu.

Doba zivotnosti byla stanovena dle zivotnosti RFID antén. Antény se fadi, dle Zakona
¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi dle Ptilohy €. 1, do druhé odpisové skupiny a konkrétné
pak do sekce 26 — Pocitace, elektronické a optické piistroje a zafizeni, v¢. souvisejicich sluzeb
a praci. Doba odepisovani u druhé odpisové skupiny je 5 let. Na zakladé¢ téchto informaci byla
stanovena doba Zivotnosti projektu 5 let. Diskontni sazba ve vysi 9,5 % je stanovena
vnitropodnikovou smérnici Ceské posty, s. p. Jak je vySe zminéno, v ramci ekonomického
zhodnoceni se pocitd scelkem 15 RFID branami a tedy tficeti anténami. Na zaklad¢
zjisténych poctil zpracovanych cennych psani a balikli do ruky byly stanoveny linearni trendy
identifikovanych cennych psani a balikii do ruky v jednotlivych letech trvani projektu pomoci
metody nejmensich ¢tvercl (v MS Excel se k tomuto vypoctu pouziva funkce LINTREND)
viz tabulka 36.

Tabulka 36 Pocet identifikovanych cennych psani a balikii do ruky (v ks) na SPU Pardubice 02 v letech 2016-
2020

PoStovni zasilka/Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Cenné psani 205 721 212 332 218 943 225554 232 164
Balik do ruky 5256 945 5 605 505 5954 066 6 302 627 6 651 187
Celkem 5462 666 5817 837 6173 009 6528 180 6 883 352

Zdroj: autorka

Investi¢ni a také provozni naklady budou vypocitany na zakladé experimenti a tedy
s komponenty, které¢ byly pouzity. Konkrétné se jednd o antény znaCky Motorola AN480,
napojenymi do fixni ¢tyfportové ¢tecky Motorola FX9500 a tagy Alien ALN-9640. Vzhledem
k tomu, Ze vzdalenost mezi jednotlivymi vstupy a také vystupy je velkd, nebudou soucasti
propoctu celkovych vydaji ctyfportové cCtecky, ale dvouportové. Ceny jednotlivych
komponentt jsou nasledujici (viz internetoveé stranky spole¢nosti CODEWARE):
e anténa Motorola AN480 — 8 669 K¢/ks,
e dvouportova ctecka Motorola FX7400 — 22 508 Kc¢/ks,
e RFID UHF tag Alien ALN-9640 — 3 K¢/ks.
U cen za RFID tagy se pocita se snizenim z 3 K¢ na polovicni cenu, tedy na 1,5 K¢
s ohledem na zakoupené¢ mnozstvi kazdy rok po celou dobu trvani projektu. Do investi¢nich
nakladl je také nezbytné zapocitat ndklady na zakoupeni softwaru a instalace RFID bran
véetné kabelaze.
Po zjisténi potiebného mnozstvi RFID bran a cen jednotlivych komponentli jsou

propocitany celkové vstupni investicni vydaje:
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e anténa Motorola AN480 — 8 669 K¢/ks x 30 ks =260 070 K¢,
e dvouportova ¢teCka Motorola FX7400 — 22 508 K¢/ks x 15 ks =337 620 K¢,
¢ instalace RFID bran véetné kabelaze — 20 000 K¢ x 15 bran = 300 000 K¢,
e zakoupeni softwaru — 1 000 000 K¢.
Po secteni vySe uvedenych hodnot ¢ini soucet celkovych investicnich vydaji
1 897 690 K¢.
Do roc¢nich provoznich vydaji se fadi vydaje na zakoupeni RFID tagii, které byly
ureny 1,5 K¢ za kus. Tato cena je vynasobena stanovenymi pocty zésilek cenného psani

a baliku do ruky, viz tabulka 37.

Tabulka 37 Roc¢ni provozni vydaje na zakoupeni RFID tagti na SPU Pardubice 02 v letech 2016-2020

Provozni vydaje/Rok 2016 2017 2018 2019 2020
RFID tagy/Cenné psani 308 582 K¢ | 318498 K¢ | 328 415 K¢ | 338331 K¢ | 348 246 K¢
RFID tagy/Balik do ruky |7 885418 K¢[8 408 258 K¢[8 931 099 K&|9 453 941 KE| 9 976 781 K&
Celkem 8193 999 K¢&| 8 726 756 K¢&|9 259 514 K&| 9 792 272 Ké[ 10 325 027 Ké

Zdroj: autorka

Kroénim provoznim vydajim je nezbytné zafadit vydaje spojené s opravami
a udrzbou RFID bran. Tyto vydaje byly stanoveny, ve spolupraci s odpovédnym pracovnikem
postovniho provozu, na 10 000 K¢/rok. Nasledujici tabulka shrnuje veskeré provozni vydaje

v jednotlivych letech projektu.

Tabulka 38 Celkové ro¢ni provozni vydaje na SPU Pardubice 02 v letech 2016-2020

Celkové provoz vyd./Rok 2016 2017 2018 2019 2020
RFID tagy/Cenné psani 308 582 K¢ | 318498 K¢ | 328 415 K& | 338331 K¢ | 348 246 K¢
RFID tagy/Balik do ruky |7 885 418 K¢[8 408 258 K¢|8 931 099 K&|9 453 941 K¢| 9 976 781 K&
Opravy a udrzba 10 000 K¢ 10 000 K¢& 10 000 K¢& 10 000 K¢& 10 000 K¢&
Celkem 8203 999 K¢|8 736 756 K&|9 269 514 K& |9 802 272 KE| 10 335 027 Ké

Zdroj: autorka

Uspory spojené s implementaci vybraného technologického feSeni jsou stanoveny
na zaklad¢ primérné mzdy, ktera byla v roce 2015 21 841 K¢ (zvetejnéno ve Vyrocni zprave
Ceské posty, s. p. za rok 2015). Pro vypodet vy3e Gspor prostiednictvim osobnich nakladi je
nutné prumérnou mzdu vyndsobit koeficientem 1,34, aby bylo zohlednéno i1 zékonné
pojisténi. Konec¢na vyse osobnich nékladl je po vynasobeni koeficientem 29 267 K¢. V ramci
téchto vypoctl byl pouzit primérny mesic¢ni pracovni fond 21,75 pracovnich dni (platny pro
rok 2016). U obou produktti byla stanovena rozdilnd vyse ¢asové uspory na jednom kusu
zpracovani posStovni zasilky. VySe casovych uspor byla stanovena ve spolupraci

s odpovédnym pracovnikem poStovniho provozu na zakladé simulace experimentu na SPU

122



Pardubice, ktera probéhla 6. 4. 2016. U produktu cenné psani je Casova tspora 10 az 15 vtefin
a u produktu balik do ruky byla stanovena ¢asova Uspora na 35 az 40 vtefin. K vypoctiim byla
pouzita dolni hranice stanovenych casovych uspor. Pfed samotnymi vypocty je nezbytné
upfesnit, ¢asové uspory piinesou moznost efektivné delegovat uSetfeny Cas pracovnika
tfidirny listovnich zasilek a t¥idirny balikovych zésilek na jiné aktivity v ramci provozu SPU
Pardubice, jako je naptiklad ptiprava zasilek na tfidéni, uklid pracovisté apod.

Nasledujici tabulka wukazuje wvySi casovych uspor u produktu cenné psani
v jednotlivych letech trvani projektu. Nejprve byl pocet zasilek cenného psani vynasoben
¢asovou usporou 10 vtefin, nasledné byly tyto hodnoty ptevedeny na hodiny, aby v poslednim

kroku byly vynasobeny primérnou hodinovou mzdou 168 K¢.

Tabulka 39 Vyse ¢asovych tuspor u produktu cenné psani SPU Pardubice 02 v letech 2016-2020

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Vteriny 2057 210 2123 320 2 189 430 2255540 2321 640
Minuty 34 287 35389 36 491 37 592 38 694
Hodiny 571 590 608 627 645
Uspory 96 003 K¢ 99 088 K¢ 102 173 K¢ 105 259 K¢ 108 343 K¢

Zdroj: autorka

Celkova hodinova uspora za pét let trvani projektu je 3 041 hodin a tedy 510 867 K¢.
Stejny vypocet byl proveden také u baliku do ruky, kdy byl pocet zésilek tohoto

produktu vyndsoben ¢asovou tUsporou 35 vtefin.

Tabulka 40 Vyse casovych uspor u produktu balik do ruky SPU Pardubice 02 v letech 2016-2020

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Vteriny | 183 993 075 | 196 192 675 | 208392 310 | 220 591 945 | 232 791 545
Minuty 3 066 551 3269 878 3473 205 3676 532 3 879 859
Hodiny 51 109 54 498 57 887 61 276 64 664
Uspory | 8586 344 K&| 9 155 658 K&| 9 724 974 K&|[10 294 291 K&[10 863 605 K&

Zdroj: autorka
Celkova hodinova uspora za pét let trvani projektu je 289 434 hodin a 48 624 872 K¢.
V nasledujici tabulce jsou vycisleny celkové uspory v jednotlivych letech trvani

projektu.

Tabulka 41 Vyse celkovych tispor SPU Pardubice 02 v letech 2016-2020

Provomi dspory/Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Cenné psani 96 003 K¢ 99 088 K¢ 102 173 K¢ 105 259 K¢ 108 343 K¢
Balik do ruky 8586344 K¢l 9155658 Ke| 9724974 Ke| 10294291 Ké| 10 863 605 K
Celkem 8682347 K¢| 9254746 K¢| 9827 148 K&| 10399 549 Ké| 10 971 949 K¢

Zdroj: autorka
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Dalsim krokem je propocet celkového cash flow v jednotlivych letech trvani projektu.
Cash flow je stanoveno jako rozdil mezi odhadovanymi usporami provoznich vydaji
a provoznimi vydaji souvisejicimi s implementaci nového technologického feSeni sledovani
posStovnich zasilek. Pro propocCet CcCist¢é soucasné hodnoty investice je tfeba stanovit

diskontované cash flow (viz tabulka 42).

Tabulka 42 Vypocet diskontovaného cash flow v letech 2016-2020

Diskontovany CF/Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Provozni uspory celkem 8682347 Ke| 9254746 Ké| 9827 148 KE| 10399 549 K¢ 10 971 949 K&
Provozni vydaje celkem 8203999 Ke| 8736756 Ke| 9269 514 KE| 9802272 Ke| 10335 027 K&
Rozdil 478 348 K¢ 517 991 K¢ 557 634 K¢ 597278 K¢ 636 922 K¢
Diskontovany rozdil 436 848 K¢ 432 010 K¢ 424 724 K& 415 451 K¢ 404 591 K¢

Zdroj: autorka

Z této tabulky je patrné, Ze za dobu trvani projektu a pii zohlednéni casové hodnoty
penéz 1ze dosdhnout provoznich uspor ve vysi 2 113 624 K¢.

Pro stanoveni Cisté soucasné hodnoty je potfeba uskutecnit posledni krok vypoctu, kdy
se od celkovych diskontovanych provoznich tspor odectou investicni vydaje:

CSH =2 113 624 K& - 1 897 690 K& =215 934 K&

Vyse Cisté soucasné hodnoty tohoto projektu je, 1 pfi pouziti dolni hranice stanovenych
casovych uspor kladnd, konkrétné ve vysi 215 934 K¢, a investici do implementace

vybraného technologického feSeni na SPU Pardubice 02 je tedy mozné doporucit.

Diskontovana doba navratnosti
Na zékladé investicnich vydajii a diskontovanych provoznich uspor dosazenych

v jednotlivych letech trvani projektu lze dale stanovit dobu névratnosti investice
tzn. pfedpokladanou dobu, za kterou se ndrodnimu poStovnimu operatorovi vrati prostredky
investované do vybraného technologického fteSeni. Jelikoz je, dle odborné¢ tuzemské
1 zahrani¢ni literatury, vhodné&j8i kvantifikovat prostou i diskontovanou dobu navratnosti
investice pomoci prubéznych udajii v jednotlivych letech, jsou jednotlivé vypocty uvedeny

v nasledujici tabulce 43.
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Tabulka 43 Diskontovana doba navratnosti v letech 2016-2020

Ukazatel/Rok 0 2016 2017 2018 2019 2020
Pénémi toky z investice | -1 897 690 K&| 478 348 K& | 517991 K& | 557634 Ke | 597278 K& | 636922 K¢
XCF, (bez ¢asové
hodnoty penéz)

-1 897 690 K¢([-1419 342 K¢ | -901 351 K¢ | -343 717 K¢ | 253561 K& | 890483 K&

Diskontované penéZni | | 897 690 K&| 436848 K¢ | 432010 K¢ | 424 724 K¢ | 415451 K¢ | 404 591 K&
toky z investice

XCF, diskontovanych |-1897 690 K&|[-1 460 842 K&|-1 028 832 K¢&| -604 108 K& | -188 657 K& | 215 934 K&

Zdroj: autorka

pp =34 BB TITKC o oot
~°T597278 ke 20

Navratnost investice poc¢itana bez zohlednéni ¢asové hodnoty penéz vychazi 3,58 let.

188 657 K¢

PPa =4+ 150591 ke

=4,47 let

Diskontovand doba navratnosti investice Cini 4,47 let, a je tedy krat$i nez doba
zivotnosti. Z hlediska vlozenych investic je tedy vhodné investovat do vybraného

technologického feseni.

Vhitfni vynosové procento
Pro rekapitulaci je nezbytné uvést, ze vnitini vynosové procento predstavuje relativni

vynos, kterou investice pfina$i béhem své doby zivotnosti a v tomto konkrétnim ptipadé
postovnimu operatorovi. Je platné, Ze se stanovuje takova diskontni sazba, pfi které je Cista
soucasnd hodnota rovna nule.

Pti diskontni sazb& 9,5 % byla ¢istd soucasnd hodnota 215934 K¢&. K vypoctu
vnitinitho vynosového procenta je nejprve zvolena vyssi diskontni sazba tak, aby Cista
soucasnd hodnota zistala v kladnych hodnotach, ale blizila se nule. Pro tento piipad je

zvolena diskontni sazba 13 %. Postup vypoctu ukazuje tabulka 44.

Tabulka 44 Vyse Cisté soucasné hodnoty pfi diskontni sazbé 13 %.

CSH/Rok 0 2016 2017 2018 2019 2020
Pénézmi toky z investice |-1 897 690 K¢| 478 348 K¢ | 517991 K¢ | 557634 K¢ | 597278 K& | 636922 K¢
Diskontované penéZzni

toky z investice
XCF, diskontovanych |-1897 690 K¢|-1474 373 K&|-1068 710 K&| -682 242 K¢ | -315920 K¢ | 29 776 K&

-1897690 K¢| 423 317KE | 405663 KE | 386468 KE | 366322 KE | 345696 K¢

Zdroj: autorka
Z této tabulky je patrné, Ze pii 13% diskontni sazb€ je vySe Cisté soucasné hodnoty

29 776 K¢.
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Dale bude zvolena takova hodnota diskontni sazby, pti které bude vyse Cisté soucasné
hodnoty zaporna, ale soucasné se bude blizit nule. Pro tento pfipad je zvolena diskontni sazba

15 %. Postup vypoctu ukazuje tabulka 45.

Tabulka 45 Vyse Cisté soucasné hodnoty pfi diskontni sazbé 15 %.

CSH/Rok 0 2016 2017 2018 2019 2020
Pénézmi toky z investice [-1 897 690 K¢&| 478 348 K¢ | 517991 K& | 557634 KE | 597278 K¢ | 636 922 K¢
Diskontované penézni
toky z investice
XCF, diskontovanych |-1897 690 K¢|-1481 735 K¢|-1090 059 K¢ -723 406 K¢ | -381 910 K¢ | -65 247 K&

-1897 690 K& 415955KE | 391676 K& | 366 653 K& | 341496 K¢ | 316 663 K¢

Zdroj: autorka
Z tabulky je patrné, Ze pii 15% diskontni sazbé je vySe Cisté soucasné hodnoty -65 247
K¢.
Vyse vnitiniho vynosového procenta se vypocte dle tohoto vztahu:
29 776 K¢

VVP = 0,13 0,15—0,13) = 0,1363
* 29776 K — (<65 247K * )

Vnitini vynosové procento investice do implementace vybraného technologického
feSeni je 13,63 %. Vzhledem k tomu, Ze postovnim operatorem stanovend diskontni sazba je
9,5 %, lze tuto investici do implantace vybraného technologické feSeni na SPU Pardubice 02
jednoznacné doporucit.

V zévéru ekonomického zhodnoceni lze konstatovat, ze dle pouzitych metod, tedy
Cisté soucasné hodnoty, diskontované doby navratnosti a vnitiniho vynosového procenta, 1ze

investici do implementace vybraného technologického feseni na SPU Pardubice 02 doporucit.
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5 VYHODNOCENI A DISKUZE ZISKANYCH VYSLEDKU

Cilem této disertatni prace bylo navrZzeni metodiky pro volbu vhodného
technologického feseni sledovani vybranych druhti listovnich a balikovych postovnich zésilek
piinaSejici vyssi efektivitu tohoto procesu. Metodika byla navrZzena na zéklad¢ reSerSe
odborné tuzemské a zahraniCni literatury. Metodika byla rozdélena do Ctyf fazi neboli
logickych celkli. Prvni faze byla definovana jako potfeba feSeni ukolu ¢i problému. Po této
fazi nasleduje faze ptfipravnd, na kterou navazuje faze vybéru optimalni varianty a posledni
fazi je faze realizace. Cilem prvniho logického celku, tedy potfeby feseni tikolu ¢i problému,
je stanoveni cile vcCetné¢ harmonogramu a odpovédnosti za dosazeni daného cile.
Az po definovani téchto skutecnosti je mozné piejit do dalsi faze, kdy jsou provedeny analyzy
jak stavajiciho zptsobu feseni v daném podniku, tak v podnicich s obdobnym podnikatelskym
zamérem jak v Ceské republice, tak zahrani¢i. Tyto analyzy si kladou za cil napomoci k feseni
daného ukolu/ problému definovanému v prvni fazi a pfipadné stanoveny cil presnéji
specifikovat. V rdmci nejrozsahlejsi faze, fadze vybéru optimalni varianty, je nezbytné
k naplnéni jednotlivych kroki této faze: identifikace variant technologickych feSeni a kritérii
pro vybér optimalni varianty vcetné stanoveni jejich vyznamnosti, vybér optimalni varianty
a jeji detailni specifikace a jejimu ekonomickému posouzeni, aplikovat celou fadu védeckych
metod, které¢ vyplynuly z analyzy odborné tuzemské a zahrani¢ni literatury. K tcelu ovéfeni
vybrané optimalni varianty slouzi posledni faze, tedy faze realizace. Vhodnym ndstrojem
k ovéfeni vybrané optimalni varianty neboli vybraného technologické feSeni byl zvolen
pilotni projekt. Z toho divodu jsou v jednotlivych krocich této faze rozhodnuty podminky
realizace tohoto pilotniho projektu, vcetné jeho realizace a vyhodnoceni, na jehoz zakladé¢
je mozné rozhodnout o pfipadném nasazeni vybraného technologického feseni. Metodika
v podobé vSech téchto Ctyt fazi vcetné jejich jednotlivych krokt si klade za cil vytvorit
metodicky pracovni postup k vyfeSeni dané¢ho problému ¢i tikolu pomoci celé fady védeckych
metod pouzitych v rdmci této metodiky.

Navrzend metodika této disertacni prace byla ovétena na piipadové studii, ve které
byla pomoci celé fady védeckych metod vybrana optimalni varianta v podobé vhodného
technologického feSeni scilem zefektivnit sledovani poStovnich zasilek v priabéhu
piepravniho procesu. K realizaci této piipadové studie byl zvolen narodni posStovni operator,
a to z toho divodu, Ze v rdmeci jeho produktového portfolia je mozné podat jak balikovou, tak
listovni zasilku. Jako vhodné technologické feSeni byla védeckym postupem vybrana RFID

technologie. Jelikoz je u této technologie automatické identifikace mozné nékolik forem
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provedeni, mySleno typ tagu, frekvencni pasmo apod., byla provedena celd fada méfeni
a experimentl s cilem detailn€ji specifikovat vybrané technologické feseni. V ramci téchto
méieni a experimentli byl vybran konkrétni UHF tag od spolec¢nosti Alien véetné poctu antén
a polohy umisténi tagu na plastové piepravce. Plastové piepravky, jako jedny
z manipulacnich prostfedkli pouzivanych v postovnim sektoru, byly vybrany z toho divodu,
ze 1 identifikaci manipulacnich prostfedkli by bylo mozné dosdhnout dvojité kontroly
(sparovanim RFID tagu na plastové piepravce s RFID tagy na poStovnich zasilkach) a to pfi
nacitani tagii béhem prijezdu skrz RFID brany na pfedem stanovenych kontrolnich bodech.
K ekonomickému zhodnoceni vybraného technologického feseni byl vybran konkrétni sbérny
prepravni uzel a to SPU Pardubice 02. Jak bylo v predeslé kapitole zdiivodnéno, tento sbérny
piepravni uzel byl vybran z toho divodu, Ze jsou posStovni zésilky zpracovavany bez vyuziti
automatizace technologickych procest a dosud nebyla instalovana RFID technologie v ramci
mezinarodniho projektu UNEX. K ekonomickému zhodnoceni byly dle reSerSe tuzemské
a zahrani¢ni odborné literatury vybrany tfi metody a to Cista soucasna hodnota, diskontovana
doba navratnosti a vnitini vynosové procento. Dle vysledkii vSech tfi metod je mozné vybrané
technologické feseni doporucit k implementaci do prostfedi posStovnich sluzeb. Z ptipadové
studie vyplynulo, Ze navrzend metodika, véetné vSech pouzitych védeckych metod, je vhodna
k volbé vhodného technologického fteSeni sledovani riznych druhi poStovnich zasilek
ve specifickém prostiedi poStovniho sektoru.

Ziskané vysledky piipadové studie na SPU Pardubice 02, jak je napsano v této
kapitole vySe, mély za cil verifikovat navrZzenou metodiku. V ramci této piipadové studie bylo
sice vyuzito n¢kolik védeckych metod, a jejich pouziti detailn€¢ popsano, piesto nebylo
vybrané technologické feSeni implementovano v plném rozsahu jako pilotni projekt. Z toho
divodu mutze byt dalSim moznym ovéfenim této metodiky nasazeni této technologie
na predem stanovenou dobu nejen na tento sbérny piepravni uzel, ale také na takovy, ktery je
jiz pIn€ automatizovany, jako je naptiklad SPU Brno 02 nebo SPU Praha 022 - Malesice, kde
se také jiz celou fadu let vyuziva RFID technologie v rdmci mezinarodniho projektu UNEX.
Pti uskute¢néni obou pilotnich projekti by mohly byt vysledky népomocny dalSimu
zkoumani a findlnimu nasazeni do postovniho provozu. Jednalo by se naptiklad o porovnani
casovych uspor pii implementaci této technologie. Tato ¢asova uspora by byla zajisté odliSna
u SPU Pardubice 02 a u plné¢ automatizované¢ho sbérného ptepravniho uzlu. Déle by bylo
mozné specifikovat odliSnost instalace RFID technologie v prostfedi, kde prozatim tato
technologie vyuzivéna neni, na rozdil od SPU, ve kterém uz RFID technologie nainstalovana

je, ale neni po technologické strance zcela totozna.
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V této disertacni praci byla zdiraznéna také potfeba identifikace manipulacnich
prostiedkil s cilem zajistit maximalné¢ mozné sledovani poStovnich zésilek v pribchu
prepravniho procesu. Ackoli bylo zrealizovano méfeni s cilem simulovat redlny provoz
prostiednictvim identifikace plastovych ptepravek, mohou byt vysledky tohoto méieni
vychodiskem pro dal§i a detailnéj$i méfeni a experimenty zabyvajici se identifikaci vSech
manipulacnich prostiedkit pomoci vybraného technologického feSeni. Z reSerSe zahrani¢ni
literatury zaméfené na rozsah vyuzivani technologii automatické identifikace u danského
posStovniho operatora vyplynulo, Ze tento poStovni operator se neomezil (v prozatim
kone¢ném rozsahu) pouze na identifikaci v této disertacni préci feSenych poStovnich zasilek
¢i postovnich ptepravek, ale aplikoval technologii automatické identifikace také na poStovni
schranky a vozidla (ty i pomoci technologie GPS). Z toho divodu se mohou dalsi disertacni
prace zabyvajici se touto problematikou, zaméfit blize na tuto oblast zefektivnéni sledovani
postovnich zasilek.

Z reSerSe odborné tuzemské a zahranicni literatury vyplynulo, Ze poStovni operatoii
a poskytovatelé expresnich a postovnich sluzeb vyuzivaji nejcastéji k identifikaci poStovnich
zasilek ¢arové kody. V ramci vybéru vhodného technologického feSeni vSak bylo zjisténo,
ze identifikace pomoci ¢arovych kodi je naopak z védeckého hlediska jednim z nejméné
vhodnych feseni a to z toho diivodu, Ze po vybéru kritérii a jejich vyznamnosti, stanovenych
vramci konzultaci s odborniky uskutecnénych béhem roku 2015, tato technologie
automatické identifikace nejméné naplituje stanovena kritéria s cilem zefektivnit sledovani
poStovnich zasilek. Z reSerSe odborné tuzemské a zahranicni literatury také vyplynulo,
ze zahrani¢ni postovni operatofi v souladu se zefektivnénim svého posStovniho provozu, jak
v podobé optimalizace tras, zamezeni ztraty manipulacnich prostiedkl ¢i poStovnich zasilek
vramci pilotnich projekti implementovali pravé RFID technologii. Tato technologie
automatické identifikace byla u téchto poStovnich operdtori zvolena jako vhodné
technologické teSeni k optimalizaci poStovniho provozu a ztoho divodu byla jeji
implementace rozSifena i do dalSich oblasti poStovniho provozu, viz dansky posStovni
operator. Z vySe uvedené¢ho je mozné konstatovat, Ze ackoli jsou carové kody doposud
nejrozsifenéjSim zptisobem identifikace poStovnich zasilek, je RFID technologie z védeckého
hlediska, stejné jako z hlediska praktické implementace, vhodnou technologii automatické

identifikace napomahajici k zefektivnéni sledovani postovnich zésilek v budoucnosti.
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6 VLASTNI PRINOSY DOKTORANDA

Vytvotena metodika volby vhodného technologického feSeni sledovani rtiznych druht
poStovnich zasilek v pribéhu ptepravniho procesu je piinosem jak pro rozvoj védni
discipliny, tak pro potieby praxe.

Védeckym piinosem je vytvofena metodika objektivizace volby mezi technologiemi
automatické identifikace. Takto ucelend metodika zabyvajici se zefektivnénim sledovani
postovnich zasilek pomoci vybéru vhodného technologické feSeni navic doposud nebyla
feSena a ani stanovena. Tato metodika muze byt rovnéz nastrojem k dalSimu védeckému
zkoumani v ramci této problematiky. Jak bylo jiz v této praci zminéno, na zakladé ziskanych
vysledkll v rdmci zrealizované piipadové studie, mohou byt tyto vysledky vychodiskem pro
dalsi védecké zkoumani. Jedno z védeckych zkoumani miize byt zaméfeno opét na samotné
postovni zasilky, jako vybér vhodného technologické feSeni sledovani poStovnich zasilek
pomoci jinych védeckych metod. Dalsi ptilezitost pro védecké zkoumani autorka spatfuje
napiiklad v oblasti manipulacnich prosttedkd, u kterych, jak bylo v této praci nckolikrat
zdiraznéno, je identifikace neméné dilezitd. Oznaceni manipulacénich prostfedki
prostiednictvim vybraného technologického feSeni mize piinést piidanou hodnotu v podobé
maximalni mozné spolehlivosti pfi nacitani zasilek u kontrolnich boda. Jak je napsano
v predeslé kapitole, v rdmci védni discipliny bude také mozné zkoumat moznosti zefektivnéni
sledovani poStovnich zasilek prostfednictvim identifikace piepravnich prostiedki
¢1 poStovnich schranek.

V ramci rozvoje praxe se stane vytvoiena metodika jednoduchym néstrojem pro volbu
mezi technologiemi automatické identifikace, a to v podobé pracovniho postupu, ktery
mapuje jednotlivé kroky, jak tuto volbu ucinit a nasledné ji verifikovat pomoci pilotniho
projektu. Tato metodika méa napomoci postovnim operatortiim ¢i poskytovatelim expresnich
postovnich sluzeb s cilem zefektivnit sledovani jejich zasilek béhem ptepravniho procesu at
uz prostrednictvim identifikace vSech poStovnich zasilek, nebo pouze vybranych druhi
¢i manipulaénich prostfedkl. V této metodice nejsou opomenuty ani zdsadni rozhodovaci
situace, které bude muset postovni operator ¢i poskytovatel expresnich a postovnich sluzeb

ucinit, aby bylo mozné¢ aplikovat vybrané technologické feseni ve stanoveném rozsahu.
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Shrnuti vyznamu a pfinosu disertacni prace:

fesi dosud dostatecné nefeSenou oblast objektivizace volby mezi technologiemi
automatické identifikace vyuzivané ke sledovani postovnich zasilek,

zabyvd se problematikou sledovani prostfednictvim vybéru konkrétnich
produkti vybraného postovniho operatora, spolu s nastinénim identifikace
manipulacnich prostiedkii,

na disertacni praci mohou navazat dalsi diplomové ¢i disertacni prace, které
se mohou detailnéji zabyvat jednotlivymi aspekty sledovani posStovnich
zésilek, jako je sledovani poStovnich zésilek prostiednictvim identifikace
manipulacnich a pfepravnich prostftedki nebo poStovnich schranek,
financovani vybraného technologického feSeni v celé vybrané §ifi, technické
a technologické aspekty implementace atd.,

rozvoj Laboratofe automatické identifikace provozované Katedrou dopravniho
managementu, marketingu a logistiky,

navrh metodiky, ktery je vyuzitelny v praxi, ve které miize pfinést casovou
usporu, usporu financ¢nich prostiedkli prostfednictvim delegace pracovniki

na jiné pracovni ¢innosti ¢1 omezeni chybovosti pii nacitani.
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7 ZAVER

Na zakladé analyzy souasného stavu v Ceské republice a v zahraniéi vyplynulo,
ze zefektivnénim sledovani poStovnich zasilek ¢i prepravnich prostiedki se zabyvala cela
fada poStovnich operatord, ale i poskytovateli expresnich postovnich sluzeb, ale pouze
na urovni aplikaci konkrétnich technologii automatické identifikace, nejcastéji pak RFID
technologie. Nebyla vSak ani v zddnych jinych oblastech sluzeb ¢i primyslu zjiSténa zadna
ucelena metodika zabyvajici se volbou vhodného technologického feseni sledovani rtiznych
druhti postovnich zasilek. Naopak jsou vytvareny pilotni projekty, ¢i studie, které se zabyvaji
pouze aplikaci konkrétni technologie, jejichz vysledkem je doporuceni ¢i nedoporuceni zavést
danou technologii. VSeobecné je z tohoto diivodu volba vhodného technologického teSeni
sledovani riznych druhti poStovnich zésilek tématem aktudlnim a dosud nefeSenym
v takovém rozsahu.

Byl stanoven cil diserta¢ni prace, kterym je navrzeni metodiky pro volbu vhodného
technologického teSeni sledovani rliznych druht listovnich a balikovych postovnich zasilek
piinasejici vyssi efektivitu tohoto procesu.

K sepsani disertacni prace byla vybrana cela fada védeckych metod, jako napt. metody
hodnoceni variant rozhodovani, hodnoceni efektivnosti investic atd., jejichz hlavnim cilem
bylo vytvoieni metodiky pro volbu vhodného technologického feseni sledovani rtznych
druhli postovnich zésilek. Metodika se skladd ze ¢tyf fazi. Prvni faze je definovéana jako
potieba feseni tkolu Ci problému. V této fazi je stanoven cil, pficemz na zdklad¢ tohoto cile
je ur¢en harmonogram a odpovédnost. Druhou fazi je faze ptipravnd, ve které je provedena
analyza stavajiciho zpiisobu feSeni v daném podniku a analyza stavajiciho zplisobu feSeni
zkoumané problematiky v Ceské republice a zahrani¢i. Nasledné jsou tyto analyzy
vyhodnoceny a na zékladé¢ vyhodnoceni je nasledné uptfesnén cil, ktery byl definovany jiz
v predeslé fazi. Cilem tieti faze, tedy faze vybéru optimalni varianty, je identifikovat vhodné
technologické teSeni, které bude napliovat stanovena kritéria. Nez je toto vhodné
technologické feSeni vybrdno, je nejdiive nutné identifikovat varianty moznych
technologickych feSeni, poté stanovit kritéria pro vybér optimdlni varianty, u téchto kritérii
stanovit jejich vyznamnost a v dal§i ¢asti pak provést samotny vybér optimalni varianty.
V dalsim kroku je vybrané technologické feSeni detailn¢ specifikovano, aby poté mohlo byt
ekonomicky zhodnoceno. Nésledné je vybrané technologické feSeni ve Ctvrté fazi (faze

realizace) prostfednictvim pilotntho projektu posouzeno. Cilem tohoto posouzeni
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je rozhodnuti, zda a v jakém rozsahu implementovat toto technologické feseni v podminkéch
daného postovniho operatora. Z toho diivodu je po realizaci tento pilotni projekt vyhodnocen.

Jednim z cili vytvoiené metodiky je vytvoreni jednoduchého nastroje pro postovni
operatory ¢i poskytovatele expresnich posStovnich sluzeb pro zefektivnéni sledovani zasilek
béhem prepravniho procesu pomoci vhodného technologického teSeni. Na zaklad¢ této
metodiky se operatofi nyni mohou rozhodnout, jakou technologii automatické identifikace,
piipadné jakou kombinaci téchto technologii, pouzit pro oznaceni, respektive identifikaci,
jednotlivych druhti zasilek, prepravnich prostiedkli, vozového park apod., at’ uz z hlediska
finan¢niho, technologického, technického, kvantitativniho ¢i kvalitativniho.

Jak bylo uvedeno vySe, jednim zpfinosi je vytvofeni uceleného pohledu
na problematiku sledovani postovnich zasilek a jejiho zefektivnéni. Védeckym piinosem je
vytvofena metodika objektivizace volby mezi technologiemi automatické identifikace.
V ramci rozvoje praxe muze byt vytvofend metodika jednoduchym ndstrojem pro volbu
technologii automatické identifikace pro poStovni operdtory ¢i poskytovatele expresnich
postovnich sluzeb s cilem zefektivnit sledovani zasilek béhem piepravniho procesu.

Cilem této disertacni prace bylo kromé analyzy soucasného stavu védeckého poznani
feSené problematiky, pfedevsim naplnéni cile budouci disertacni prace a to navrzeni metodiky
pro volbu vhodného technologického feseni sledovani postovnich zasilek. Navrzena metodika
byla verifikovana prostfednictvim ptipadové studie, ktera byla vyhodnocena v podminkéach
narodniho postovniho operatora. Ceska posta, s. p. byla zvolena z diivodu mozZnosti ovéfeni
navrzené metodiky nejenom na balikovych zésilkach, ale také na zasilkdch listovnich.
V ramci piipadové studie byla vyuzita k verifikaci celd fada védeckych metod, a to jak pro
samotny vybér vhodného technologického feSeni, tak i pro jeho ekonomické zhodnoceni. Jako
vhodné technologické feSeni byla vybrana RFID technologie a pomoci cel¢ fady méteni
a experimentl byl také doporucen konkrétni typ tagu, antén Ci Ctecky, vcetné navrhu na
umisténi tagu na plastové prepravky. Z ekonomického hodnoceni vyplynulo, Ze je mozné
vybrané technologické feSeni doporucit k implementaci.

Cil disertacni prace byl splnén.
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Priloha A Seznam druhu zasilek s moznosti sledovani v rezimu Track&Trace

kody zahraniCnich postovnich sprav

Vnitrostatni zasilky Prefix Suffix
Balik do ruky DR, DE, DV F,U C,M X, E T,B,L
Balik na postu NP, NV, NA F,U C,M X, ET,B,L
Balik Expres BE F,UCMXET,B,L
Balik Nadrozmér BN F,U, C,M, X E T,B,L
EMS - vnitrostatni EE CZ
Doporucené psani RR CZ,F,UC MET,B,L
Doporucena slepecké zasilka RR CZ
Doporuceny balicek BA F,UC,MXET,B,L
Cenny baik pod 10 000 K¢ B, BB, BD, BX F,U C,M X, ET,B,L
Cenny balk nad 10 000 K& V, VV, VD, VX F,U C,M X, ET,B,L
Cenné psani VL F,U C,M,CZ E T,B, L
Mezinarodni zasilky Prefix Suffix
Obchodni balik do zahrani¢i CE CZ
Odpovedni obchodni balik do ciziny CU CZ
Obchodni balik z ciziny CE VYV, SK (Slovensko)
EMS do ciziny EM CZ
EMS z ciziny EA-ED, EF-EZ, FB, GD, EE ISO kod zemé puivodu
Doporucena zasilka do zahrani¢i RR CZ
Doporucena slepecka zasilka do zahranici RR CZ
Doporuceny tiskovinovy pytel RR CZ
. RR, BA AYAY

Doporucend zisika ze zahranii kody zahranicnich postovnich sprav |1SO kéd zemé pavodu
Cenné psani do ciziny VL CZ
Cenné psani z ciziny LV - vV

kody zahraniCnich poStovnich sprav  |ISO kod zeme plivodu
Cenny balik do ciziny CvV CZ
Standardni balk do ciziny CS CZ
Cenny balik z ciziny CV, VZ - VV, V

kody zahraniCnich poStovnich sprav  |ISO kdéd zeme plivodu
Standardni balik z ciziny CS VV,V

ISO kod zemé plivodu

Zdroj: Seznam druhti zésilek s moznosti sledovani v rezimu Track & Trace, 2016
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Priloha B Listovni zasilky

Listovni zasilky

Psani

CR

Zahranici

Obyc¢ejné psani

Zasilka nevelké hodnoty, podani a dodani se
nestvrzyje, nelze ocenit a zadné doplikové
sluzby.

Aktualni ¢i osobni korespondence
nevelké hodnoty nevyzadujici
bezpecnostni zachazeni.

Doporucené psani

Pisemna sdéleni, dokumenty, knihy a drobné
predméty; odpovédnost za ztratu ¢i
poskozeni (pausalni nahrada 680 K¢),
moznost sledovani pomoci Track & Trace ¢i
bezplatné tel. linky.

Dokumenty, drobné predméty apod.,
postovni operator odpovida od podani
do dodéni do vyse 1 019 K¢, moznost
sledovani pomoci Track & Trace ¢i
bezplatné tel. linky.

Firemni psani

Velky objem obyc¢ejnych a doporuc¢enych
dopisti, moznost vyhodnéjsich podminek.

X

Cenné psani

Penize, drahé kovy, kameny a vyrobky z
nich, $perky, cenné papiry, platebni karty a
poukazky; specialni obal, zvySené
bezpecnostni opatieni, ruceni do vyse
jednoho milionu korun, moZznost sledovani
pomoci Track & Trace Cibezplatné tel
linky.

Aktualni ¢i osobni korespondence,
penize, drahé kovy a kameny, cenné
papiry, Sperky apod., pfijemce stvrzuje
prevzeti, odpoveédnost az do hodnoty
udané odesilatelem.

EMS (Express Mail Service)

Rychla pieprava dokumentti a zboz do
hmotnosti 20 kg (do hodnoty 100 000 K¢&,
garantové dodani nasleduyjici den po dni
dodani (v pracovni den i v sobotu do
14:00), moznost sledovani pomoci Track &
Trace ¢ibezplatné tel. linky.

Rychla preprava dokumentti a zbozi do
vice jak 120 zemi, garance doby dodani
po pfichodu do zeme urceni, moznost
sledovani zasilky jen do vybranych zemi.

Odpovédni zasilky

Shuzbu nehradi odesilatel, ale adresat po
sepsani patficné dohody, lze vyuzit u
reklamace zbozi, vyzkumi a prizkumi ¢i
obchodnich partner.

X

Oby¢ejna slepecka zasilka

Pisemnosti s hmatnym pismem nebo

zvukové zaznamy pro nevidomé, osvobozenl
od cen zikladni sluzby, podani a dodani se
nepotvrzuje, do 7 kg.

Pisemnosti s hmatnym pismem nebo
zvukové zaznamy pro nevidome,
osvobozeni od cen zakladni sluzby v
ptipadé€ prepravy ekonomickym
zpusbem.

Doporucena slepecka zasilka

Pisemnosti s hmatnym pismem nebo

zvukové zaznamy pro nevidomé, osvobozeni
od cen zékladni sluzby, do 7 kg,
odpovédnost za ztratu ¢i poSkozeni
(pausalni nahrada 680 K¢), moznost
sledovani pomoci Track & Trace ¢i
bezplatné tel. linky.

Pisemnosti s hmatnym pismem nebo
zvukové zaznamy pro nevidome,
osvobozeni od cen zakladni sluzby, do 7
kg, odpovédnost za ztratu ¢i poskozeni
azdo vyse 1 019 K¢, moznost sledovani
pomoci Track & Trace ¢ibezplatné tel
linky.

Postfax

Rychla pieprava dokumentti a moznost
faxovat i1 tém, ktefi fax nemaji.

Rychla preprava dokumentti a moznost
faxovat i tém, ktefi fax nemajia to do
zemi, se kterymi je tato sluzba sjednana.

Tiskovinovy pytel do zahranici
- Oby¢ejny

X

Noviny, ¢asopisy, knihy a jiné
pisemnosti rozmnozené pomoci tisku,
dodani jednomu adresatovi.

Tiskovinovy pytel do zahranici
- Doporuceny

X

Noviny, ¢asopisy, knihy a jiné
pisemnosti rozmnozené pomoci tisku,
dodani jednomu adresatovi, postovni
operator odpovida od podani do
dodani, moznost sledovani pomoci
Track & Trace ¢ibezplatné tel. linky.

Zdroj: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/psani, https://www.ceskaposta.cz/sluzby/psani/zahranici
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Priloha C Balikové zasilky

Balikové zasilky

Baliky

CR

Zahranici

Balik na poStu / Do zahrani¢i

Do hmotnosti 30 kg, nasleduyjici pracovni
den moznost vyzvednuti na zvolené poSte,
odpovédnost za ztratu ¢i poskozeni do
udané vyse (az 100 000 K¢), moznost
sledovani pomoci Track & Trace ¢i
bezplatné tel. linky.

Do hmotnosti 30 kg, odpovédnost za
ztratu ¢i poskozeni dana souctem (1 358
K¢ a 153 K¢ za kazdé kg), moznost
sledovani pomoci Track & Trace ¢i
bezplatné tel. linky.

Balik do ruky

Do hmotnosti 50 kg, odpoveédnost za ztratu
¢i poskozeni do udané vyse (az 100 000
K¢), moznost sledovani pomoci Track &
Trace Cibezplatné tel. linky.

X

Podani do 10:00, doruceni vecer stejny den,
do hmotnosti 15 kg, v krajskych méstech
véetné Prahy, odpovédnost za ztratu ¢i

Balik Expres poskozeni do udané vige (a2 50 000 K&), X
moznost sledovani pomoci Track & Trace ¢f
bezplatné tel. linky.
Do hmotnosti az 850 kg, podani u
odesilatel, dodani u adresata (od dvéti ke
i . dvefim), odpovédnost za ztratu ¢i poskozeni
Balik Nadrozmér do udané v§ie (a2 300 000 K&), mornost X
sledovani pomoci Track & Trace ¢i
bezplatné tel. linky.
Penize, drahé kovy, kameny a vyrobky z P.enl'ze, flrahé kov},/’ kan,leny a V}"I‘O,bky A
nich, spérky, cenné papiry, platebni karty a nich, spérky, ,cenne papillry,,platebm
, ot .., |karty a poukézky; specidlni obal,
poukazky; specialni obal, do 20 kg, zvysené| B ) e,
Cenny balik bezpecnostni opatfeni, ru¢eni do vyse 2vySené bezpecnostni opatfen, ruceni

jednoho milionu korun, moznost sledovani
pomoci Track & Trace ¢ibezplatné tel.
linky.

do vyse udané hodnoty, do 30 kg,
moznost sledovani (jen ve vybranych
zemich pomoci Track & Trace ¢i
bezplatné tel. linky.

EMS (Express Mail Service)

Rychla preprava dokumentti a zbozi do
hmotnosti 20 kg (do hodnoty 100 000 K¢,
garantové dodani nasledujici den po dni
dodani (v pracovni den i v sobotu do
14:00), moznost sledovani pomoci Track &
Trace Cibezplatné tel. linky.

Rychla pteprava dokumentti a zbozi do
vice jak 120 zemi, garance doby dodani|
po pfichodu do zeme uréeni, do 30 kg
neni-li stanoveno jinak, moznost
sledovani zasilky jen ve vybranych zemi.

Doporuceny balicek

Dokumenty ¢i drobné predméty, které nelze
poslat jako doporucené psani, do hmosnosti
2 kg, odpovédnost za ztratu ¢i poskozeni az
do vyse 680 K¢, moznost sledovani pomoci
Track & Trace ¢ibezplatné tel linky.

X

Obycejny balik

Obsah zasilky s malou hodnotou, podani a
dodani se nestvrzuje, nelze ocenit.

X

Obchodni balik do zahrani¢i

X

Rychla preprava zbozi do vice jak
dvaceti zemi Evropy, sledovani od
podani az dodani v systému Track &
Trace, do 30 kg)

Zdroj: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/baliky/cr, https://www.ceskaposta.cz/sluzby/baliky/zahranici
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