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ANOTACE

Zavere€na prace je vénovana navrhu ucebniho textu do predmétu logistika pro Vyssi
odbornou $kolu a Stiedni kolu technickou Ceska Tiebova, ktery je konkrétné uréen
druhému ro¢niku maturitniho oboru Provoz a ekonomika dopravy. Prvni ¢ast je zaméfena

na oborovou didaktiku, druhd ¢ést je jiz zamétena na ucebni text.

KLIiCOVA SLOVA
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TITTLE

Proposal of the didactic text for Logistics

ANNOTATION
The final work is devoted to proposal of the didactic text for the subject Logistica for
College and Secondary Vocational school of Ceska Ttebova which is specifically intended for

the second year of leaving examination the field of Operation and economy of transport. The first

part focuses on the didactics, the second part is focused on didactic text.
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UvoD

Cilem této prace je navrhnout udebni text pro piedmét Logistika pro studenty VOS
a SST Ceska Tiebova. Ugebni text je navrhovan, protoze studenti doposud nemaji zadny
uceleny material tykajici se tohoto predmétu.

Tato prace je rozd€lena na dvé Casti. Prvni obsahuje teorii oborové didaktiky, ktera
souvisi s pfedmétovou didaktikou.

Ucebnice jsou fazeny do materialné didaktickych prostiedku, které slouzi jako textové
pomiicky pfi vyuce. Zakladnim principem je informovat studenty o probirané latce, mély
by motivovat studenty k pozitivnimu pfistupu k uceni a slouzit jako opakovaci nastroj.

Ucebnice jsou cilen¢ vytvarené ucebni pomiicky vyuzivané ve vyucovaci hodin¢, mély
by byt Uzce svazany s obsahem vyuky. Ucebni text majici charakter uc¢ebnice by mél
vychazet z tematického planu a planu vyu¢ovaného modulu konkrétni skoly.

Druha ¢ast je ucebni text, kde na zacatku kazdé kapitoly ucebniho textu je uveden cil
a pojmy k zapamatovani. Cil kapitoly zkracené popisuje znalostni vystup po nastudovani
konkrétni kapitoly. Pojmy k zapamatovani ptedstavuji dalezité prvky, na které by se m¢l
student zaméfit. Na konci jednotlivych kapitol je opakovani toho, co bylo probrano.

Opakovani je uréeno pro overeni znalosti z dané problematiky.



OBOROVA DIDAKTIKA

Didaktika je pedagogickd véda, kterd se zabyva vyucovanim. Centrem této védy je
zejména vzdélavaci proces, ucitel a zak. Prvnim velkym didaktem byl Jan Amos
Komensky, ktery byl velkym pedagogem, ale i teologem. Mezi jeho nejvyznamng;jsi dila
fadime Brany jazykii oteviFené a Sveét v obrazech, dale pak Velka didaktika a Infrormatoria
Skoly materské. [1]

V 20. a 21. stoleti byla didaktika zaloZena na teorii vzdélavani ve smyslu uvadéni do
kultury. Tato didaktika je pozdé&ji rozvinuta do modelu kriticky konstruktivni didaktiky,
ktera zduraznuje vedeni zaki k sebeurceni, spoluurceni a solidarité. Dale vznikly didaktiky
ovlivnéné pozitivistickou psychologii a behavioralnim pojetim uceni. Jedna se o didaktiku
orientovanou na ucebni cile a didaktiku zaloZenou na teorii uc¢eni a vyucovani. Jako hlavni
prvek zde vystupuje cilové chovani zaki, na jejimz zakladé jsou definovany diléi cile
vyucovani, uitel pak kontroluje vysledky svého jednani a vyuziva je jako vychodiska pro
planovani dalsi vyuky. Dalsi model didaktiky je zaméfen na obsahovou stranku vychovné-
vzdelavaciho procesu — didaktika zalozena na teorii kurikula. Tento model je zaméten
zejména na obsahovou stranku edukacniho procesu. [1, 3] Na pielomu 21. Stoleti se
objevuje model konstruktivistické didaktiky, ve které¢ je vyucovani chdpano jako misto, ve
kterém jsou vytvafeny situace, v nichz se zakiim dostava prilezitosti vytvaret, modifikovat,
zdokonalovat své dosavadni znalosti. [3]

Predmétem této veédy, jak jiz bylo napséano, je zejména vyucovani ¢i vzdélavaci proces.
Zatimco obecna didaktika feSi obecné otdzky vzdelavani, vyuCovaciho procesu a uceni
oborova didaktika se muze tykat bud’ vSech vyucovacich pfedmétii, nebo jen urcitych
predmétovych oblasti, napt. cizi jazyk, zemépis, nebo odbornych predmétii vyucovanych
na stfednich Skoléach. [2]

Zormanova ve své publikaci Obecna didaktika [1] definuje vyufovaci proces jako:
,proces, do kterého vstupuji ucitel, Zak a obsah vzdélavani (neboli ucivo) za ucelem
splnéni vychovné-vzdeélavacich cilii. Probiha za néjakych podminek, kde subjekty vstupuji
do vzajemnych vztahi. Ucitel musi vychdzet z obsahu vzdelavani, ale prizpiisobit se také
zpracovani uciva tak, aby to bylo vhodné pro Zdky. Zdci prijimaji ucivo a zpracuji si ho
V mozku do podoby, které rozuméji, v souvislosti s jejich osobnimi zkusenostmi. * [str. 21,
1] Mezi hlavni subjekty fadime ucitele, zdka a ucivo. Obrazek nize poukazuje na

propojenost prvkl ve vyucovacim procesu.
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Obr. 1 Model vyucovaciho procesu

Zdroj: [str. 19, 4]

Dal$im dilezitym pojmem v oblasti didaktiky je vyuka. Zde [1] je definice takova:
. Vyuka je zdkladni a nejvyznamnéjsi forma vzdélavani, je to socialni systém, ve kterém
riizné prvky (ucitel, zdk, ucivo) v urcité relaci a dochdzi kvliivu z vnéjsku. *“ [str. 21, 1]
Dulezité je také zminit, co je to vzdélavani ¢i vzdélani. I pro tyto dva pojmy naleznete
definici v [1]. ,, Vzdélavani je proces osvojovani novych védomosti, dovednosti, navyki
a postojii. “ [str. 21, 1] Vzdélani je jiz ukonceny proces, kdy si zZak osvojil dané védomosti,
dovednosti ¢i navyky a postoje. [1]

Vyvoj oborovych didaktik (pfedmétovych didaktik) je spjat s potiebami spole¢nosti.
Zabyvaji se specifiky daného oboru. Oborova didaktika neboli didaktika odbornych
predméti se zabyva vyufovacim procesem odbornych predmétl, které jsou vztahovany
K ur¢itym predmétim a prispivaji k rozvoji znalosti, dovednosti, kompetenci a postoji
zakl na urcitém stupni a typu Skoly. Tyto skoly se mohou zabyvat ptipravou studentli pro
jejich budouci Zivot, jejich ptipravou do zaméstnani, kterou mohou po dostudovani této
Skoly vykonavat. I v pfipad¢ didaktiky odbornych ptedmét se vyuka zabyva stanovenim
cil, tkold a obsahu vyucovani, vyuzZivani riznych metod, tak aby si studenti co nejlépe
osvojili dané ucivo. S tim souvisi cela fada problému, které fesi otdzku vybéru spravného
uciva, vhodné zpracovani u¢ebniho materialu a ucebnich pomucek, formulace standard
urovné vzdélavani, tvorba rdmcovych a Skolnich vzdélavacich programii. V ramci
oborovych didaktik jsou zkoumény i integrani tendence piibuznych oborti. Oborové
didaktiky predpokladaji dobré znalosti z oboru pedagogiky, psychologie, ale také
adekvatni znalosti pfislusnych védnich obort, ke kterym se vyuka vztahuje. [2, 3]
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V souvislosti s didaktikou se také setkame s pojmem predmétova didaktika. Tato
didaktika se zabyva problémy vyuky jiz konkrétniho pfedmétu, je utvafena ve vazb¢ na
ptislusné vyucovaci pifedméty v souvislosti s kurikulem $kolniho vzdélavani. [3]

Oborova didaktika ma urcité funkce, které naplnuje:

e popisuje a objasiiuje — cil spociva v systematickém, teoreticko-empirickém
popisu a vysvétlovani podminek vyucovani a uceni v riiznych obsahovych
oblastech vzdélani;

e zasahuje — zde je vyuka ovlivnéna praxi (kontrolované experimenty);

e normuje — uréuji se pravidla a postupy a vypracovavaji posuzovaci kritéria. [3]

V poptedi zajmu oborovych didaktik stoji zejména:

e vyucovaci predmét a ucivo (cile a pojeti vyu€ovaciho predmétu, vybér obsaht
a jejich transformace do uciva — tvorba kurikula),

e 734k, jeho uceni a rozvoj (odborné znalosti, dovednosti, kompetence 74k, styl
uceni a mysleni),

o ucitel, jeho profesni vybava a aktivity (oborové didaktické znalosti,
dovednosti, kompetence, ztvariiovani uciva). [3]

V ramci oborové didaktiky dochédzi k transformaci, kterd spociva v pfeméné
vybranych oborovych obsahil do uciva, které je uzptisobeno schopnostem zaki. Dtlezitym
pfedpokladem jsou ucitelovy schopnosti spravné transformace téchto obsahii do uciva.
Ucitel vytvafi prechodovy mustek mezi expertem a zdkem.

V souvislosti s oborovou didaktikou se setkame s pojmem kurikulum. Kurikulum
zahrnuje obecné cile Skolniho vzdélani, vymezuje zékladni sloZky obsahu vzdélani
a obsahuje smérnice k realizaci narodniho kurikula ve §kolach. Nyni se setkame s pojmem
vzdélavaci program, nez kurikulum. Vzdélavaci program zahrnuje komplexni napli
a vymezuje zejména slozky jako:

e koncepce vzdélavani,

e cile vzdélavani,

e ucebni plan, tj. seznam vyuc€ovacich predméti,

® ucivo, resp. témata uciva v jednotlivych predmétech,

e cilové standardy, formulované napi. jako pozadavky na to, co se maji Zaci

naucit v ur¢itém ro¢niku ¢i stupni skoly,
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e implementacni pldan, tj. seznam krokd, jimiz bude program uvadén do praxe.
[4]
Pii vyuce odbornych piedméti je dalezité zaclenit poznatky z védnich obort
a poznatky z védy a techniky, které se tykaji obsahu daného pifedmétu. Tato Cinnosti je
povazovana za velmi ndro¢nou a vyzaduje spolupraci pedagogti a odbornikl z vice obor.
Hlavnim kritériem pfi vybéru témat je jejich uziteCnost a nutnost v ramci vyucovaného
predmétu a tato témata by méla tvofit uceleny didakticky systém. [4]

Zaclenovani poznatkll z védy a techniky je charakterizovéano tfemi systémy:

e védecky systém — poznatky jsou uspotradany tak, aby slouzily k potiebam
dalsiho rozvoje védy, pfi vyuzivani védeckych poznatki musi byt
respektovano hledisko vécné a logické spravnosti;

o didakticky systém — vyplyva zcili a obsahu vyuky v navaznosti k dal§im
vzdélavacim obsahtim, musi vést ke spravnému osvojeni danych nazvi,
poznatkti a postup;

e projekt vyuky — realizace didaktického systému pro konkrétni vyucovaci
pfedmét, hlavnim zdrojem jsou navrhy didaktického systému, stanoveni
vzdélavacich cili, metod, vyucovacich forem apod. Dilezitd je spravné volba
uciva, jehoz obsah musi byt srozumitelny zaktim. Pii tvorbé vyu€ovaci hodiny

je potieba vkladat do uciva stale nové poznatky [4]
Vyucovaci proces

Pii vyuce dochazi k vzajemnému ptisobeni ucitel — zak, kdy ucitel predava poznatky
a zak si je osvojuje. UcCitel v podstaté fidi vyuCovaci proces a je ovlivilovan i ze strany
zaka.

Cinnost ugitele spo¢iva v fidici ¢innosti ucebnich aktivit, které jsou realizovany pfi
ptipravé pfedmétu, jeho realizaci a posléze pii kontrolni a hodnotici fazi vyucovaciho
procesu. Ucitel voli vhodné metody vyuky, organizaéni formy, kterymi dosahne

stanoveného vzdélavaciho cile. [4]

Cinnost zaka by méla spocivat v aktivnim osvojovani védomosti a dovednosti
probiranych v rdmci konkrétniho pfedmétu. Zaci nejsou jen pasivni piijemci poznatk, ale

méli aktivné reagovat na predkladané poznatky a Cinnosti a postupné si je osvojovat
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arozvijet. Ucitel by v tomto piipadé mél byt pro zaky nejvétsim ptinosem, ktery je vede
spravnou cestou k ziskani patticnych znalosti.

Vyucovaci proces ma nékolik stupiiit poznani:

1. Prvnim stupném poznani je ve piedmétech tzv. ,,zivé nazirani®, neboli smyslové
poznani. Vysledkem jsou pocitky, vjemy a piedstavy.

2. Druhy stupen poznani je ,,abstrakéni mysleni®, které umoznuje postihovat vnitini
podstatu véci a jevu, jejich souvislosti a vztahy. Mysleni zde hraje vyznamnou roli,
protoze zprostiedkovava zobecnéné poznani skutecnosti.

3. Tteti stupent pozndni se zamétfuje na ovéieni spravnosti a pravdivosti ziskanych
znalosti. Vyuzivany jsou zejména praktické ¢innosti (a to jak u zaku stiednich skol,
ale 1 u posluchact vysokych skol). [4]

Do vyucovaciho procesu v neposledni tad¢ vstupuje obsah uciva, ktery je
transformovan z védeckych poznatkli a ¢innosti. Transformaci provadi uditel a zdk si je
osvojuje V prubéhu vyuky v podobé védomosti a dovednosti. Vyucovaci proces tedy
muzeme Clenit na stranku:

e Obsahovou — obsah vyuky = to co je vyucovano,

e Procesualni — dé&jova stranka = Cinnosti ulitele (vyucCovani) a ¢innost zaka
(uceni),

e Formalni — vnéj$i podminky vyucovant,

e Vzdélavaci a vychovnd. [4]

Ve vyucovacim procesu hraje nejdulezitéjsi roli ucitel a to zejména z hlediska jeho
znalosti a zkuSenosti, jeho zaujeti a ovlivnéni Zaka. Kvalita vyu€ovaciho procesu ovliviiuje
vysledky vychovné vzdélavaci prace. [4]

74k si v prubéhu vyuéovaciho procesu osvojuje uéivo predkladané ucitelem. Z toho
divodu je opét nesmirné dulezitd Cinnost ucitele, ktery musi dobfe promyslet, Vv jakém
rozsahu pfedd dané védomosti a dovednosti, jaké metody a prostiedky k tomu vyuzije

a posléze si stanovi optimalni postup pro dany predmeét.

» Védomosti jsou konkrétni vzajemné spolu souvisejici fakta, soustav pojmui, zakonii,
pravidel a poznatkii z oblasti spolecenskych, prirodnich a technickych oborii, které ma zZak
zvladnout v jednotlivych rocnicich ¢i stupni Skoly, porozumeét jim, zapamatovat si je a umet
je v praxi pouzit.“ [4] Védomosti jsou dale ¢lenény na ptedstavy (vlastnosti dané¢ho
pfedmétu nebo jevu), pojmy (zakladni obecné rysy jevu ¢i pfedmétu), vztahy a slozité
védomosti. Dovednosti jsou praktické zkuSenosti. Dovednosti vychazeji z védomosti.

Dovednosti délime na motorické (kresleni) a intelektudlni (odvozeni vypoctovych vztaht).
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Ucitel by mél u zakt vytvaret spravné pracovni navyky (zautomatizované dovednosti), tak

aby byli schopni soustiedit pozornost na konani narocnych pracovnich ¢innosti.
Etapy vyucovaciho procesu

Na vyucovaci proces vzajemné pusobi ucitel, zak a ucivo. Vyuc€ovaci proces prochazi
uréitymi vyucovacimi etapami. S etapami Uzce souvisi 1 funkce vyucovaciho procesu.
Funkcim odpovidaji pfislusné etapy vyucovaciho procesu a maji vyznam pro planovani
vychovné vzdélavaci praci, pro volbu vyucovacich metod a prosttedkt vyuky. Etapy jsou:

1. motiva¢ni etapa — zabyva se pripravou zakl k osvojeni uciva a zalind zpravidla

sdélenim vzdélavaciho cile dané hodiny s navaznosti na ucivo z ptedchazejici
hodiny, ucitel by mél vyvolat zdjem o probiranou tematiku.

2. expozitni etapa — je zaméfena k vytvareni a osvojovani védomosti a dovednosti.

Tato etapa je nejnarocnéjsi, protoZze spociva ve vytvareni predstav, pojmi, soudil
a tsudki. Vytvareni piedstav spoc¢iva v nazornych ukéazkach, vlastni ¢innosti zaki.

3. fixacni etapa — k upeviiovani a prohlubovani osvojeného uciva, cilem je aby

osvojené védomosti a dovednosti mély trvaly charakter.

4. verifikacni etapa — slouzi k ovéfovani védomosti a dovednosti zakl, ma tzv.

zpétnovazebnou funkci. [str. 27, 4, 1]
Funkce vyucovaciho procesu jsou:

e informativni — zprostfedkovani informaci,

e formativni — formovani osobnosti zaka,

e instrumentalni — osvojeni védomosti a dovednosti,
e integrujici — spojuje jednotlivé funkce.

Fixacni etapa se dé€li na dalsi faze. Nejprve dochazi k prvotnimu upeviiovani, které je
provadeéno v téZe vyucovaci hodin€. Obvykle se opakuji nejdilezitéjsi fakta a je zjisStovana
mira ziskanych védomosti. V této fazi upeviiovani se vyuziva metoda rozhovoru, zadavani
ukold nebo ptikladl. BéZzné opakovani je dalsi fazi fixace uciva, tato faze je uskuteciovana
Vv dalSich hodinach. Souhrnné opakovani umoznuje je vztazeno k vétSimu celku uciva za

urcité ¢asové obdobi. [4]
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Didaktické zasady

Didaktické zasady jsou urcitd pravidla a normy, ktera vychéazeji ze zakonitosti
vzdélavaciho procesu a jejich dodrzovani ovliviiuje uspésnost celého procesu. Didaktické
zasady v podstaté urcuji charakter vyuky. Tyto zdsady se v podstaté tykaji vSech etap
vyucCovaciho procesu, vSech metod a forem vzdé€lavacich ¢innosti. Diilezité je respektovani
jejich ucelenosti, vzajemné provazanosti a systémovosti ve vyuce. Jsou to predevsim:

1. zasada nazornosti

Tato zasada by méla vést k tomu, aby si Zaci si vytvaieli uréité predstavy na zakladeé
smyslového poznani (zrak, sluch, ¢ich, hmat, pohyb, chut)) skuteénych pfedmétd, procest
ajevi Vv jejich nazorném zobrazeni. M¢la by byt chapana jako prostfedek ke zkvalitnéni
poznavaciho procesu, kterd umoziiuje vyuzivat osvojené poznatky, vede Zaky k aktivité
a vzbuzuje jejich pozornost, vysledkem mize byt dokonalejsi zapamatovani uciva. Zasada

nazornosti je uplatiovana témeér ve vSech etapach vyucovaciho procesu. [1, 4]
2. zasada uvédomélosti a aktivity

Zasada predpokladéd osvojeni si védomosti nebo dovednosti a aktivni pfistup k uceni.
Vysledkem je aplikace probraného uc¢iva do praxe a jeho schopnost uvadét priklady nebo
tvofivé fedit zadané tikoly. Zak musi pochopit zékladni ugivo, aby &innosti teoretické
i praktické vykonaval uvédoméle a byl si védom smyslu a vyznamu ¢innosti.

Ucitel by mél do vyucovani aktivné zapojit samotného zaka, prostfednictvim napf.
samostatné prace. Tim ucitel zjisti, jak zdk dovede samostatné¢ pracovat a vyuZivat
védomosti z jinych pfedméth a aplikovat je k feSeni daného tkolu. Ucitel by dale mél
provadét dislednou kontrolu, zda Zaci u€ivo pochopili, v opacném piipadé ucivo znovu
zopakovat a vysvétlit. [4]

3. zasada soustavnosti

Smyslem této zasady je podavat zakiim védomosti v logickém uspotadani, tak, aby na
sebe vyuka logicky navazovala, Zaci by méli byt schopni si osvojit tyto piedkladané
védomosti a dovednosti v ucelené soustavé. Tato zasada vyZzaduje, aby Zaci méli nekteré
védomosti jiz osvojené z piredchoziho uciva. Také by méli byt motivovani k aktivnimu
vnimani uciva a tvofit si pfechod k uéivu novému. [1, 4]

4. Zasada primérenosti

Obsah a rozsah uciva by mél byt uzpisoben schopnostem a znalostem zakli. M¢la by

vvvvvv

16



pfiméienosti spociva ve sdélovani cile vyucovaci hodiny, hodnoceni znalosti a dovednosti
zaki, pravidelné opakovani a procvicovani probrané¢ho uciva. M¢l by byt uplatiiovan
individualni piistup a diferenciace naroka. [4]

5. Zasada trvalosti

Zaci by si méli ziskané védomosti a dovednosti trvale pamatovat. Uéitel by mél s zaky
probrané ucivo pravidelné opakovat a procvi¢ovat, aby byli schopni je uchovat v paméti.
V ramci této zasady by méla byt spojovana teorie s praxi, coz prispiva k efektivnéjSimu
upevnéni novych poznatkl. Pokud je u€ivo pochopeno logicky, zdk porozumél latce, je
zapamatovano 1épe, nez kdyz je u¢ivo nauc¢eno mechanicky. [4]

6. zdsada spojeni teorie s praxi

Zaci by méli byt schopni nabité védomosti a dovednosti z odbornych piedméti
uplatnit v praxi. Praxe je dilezitym vyznamnym motivaénim ¢initelem, kdy si Zak osvojuje
znalosti na zakladé praktického poznani. Praxe je dalezitym kritériem na stfednich Skolach,
a tudiz by skoly mély spolupracovat s firmami, které pomohou zakiim k lepSimu osvojeni
si znalosti. Zaci by méli byt schopni samostatné fesit ukoly. [4]

7. zdsada zpétné vazby

Ucitel by se mél v pribéhu vyucovani informovat, zda zaci rozumi vykladu. Na

zaklad¢ téchto informaci mize uditel operativné zmeénit tempo vykladu, vyucovaci metodu,

popiipad¢ se vratit zpét a opétovné vysvétlit nepochopeny vyklad. [4]
Vyucovaci metody

Vyucovaci metody jsou metody, které ucitel vyuziva v pribéhu vyuky a jedna se
predevsim o cilevédomy, promysleny postup za ucelem dosaZeni stanoveného vychovné
vzdélavaciho cile. Ugelem je zajistit efektivni piedani védomosti zaki. Volba vyucovaci
metody by méla vychazet ze struktury, obsahu a rozsahu vyuky. Dilezité je, aby zaci
porozuméli vykladu. Vyucovaci metody slouzi jako prostiedek prace ucitele se zaky.
Existuje cela fada metod, nize jsou uvedeny jen nékteré z nich.

e monologické metody — ptfednaska, vysvétlovani
e dialogické metody — rozhovor, diskuze

e metody pisemnych praci

e metody prace s odbornou literaturou,

e metody praktickeé,
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e metody z hlediska aktivity a samostatnosti Zaka

Metody slovni jsou v odbornych pfedmétech nejcastéji vyuzivané metody, jsou také
dualezité, protoze zajistuji pfimou komunikaci ucitele s zaky. Mezi metody slovni fadime
prednasku, ktera zprostiedkovava zakim veédomosti v delsim souvislém projevu.
Ptrednaska je zaméfena na vyklad a pievladaji zde slohové utvary jako tivaha, pojednani,
sd€leni. Prednaska by méla byt ucitelem piipravena a promyslena, méla by obsahovat
uvod, vzdélavaci cil, vykladovou cast, zavér a zadani ukolii. PrednaSka mutize byt
pferusena, tim ze ucitel nadiktuje zakim dulezité pojmy pro zapamatovani. Jednd se
ucCitele, tak na stran€ zaka.

Metody dialogické jsou také velmi ¢asto vyuzivané v priabéhu vyucovaci hodiny. Tyto
metody zajistuji komunikaci a aktivitu zaku, ktefi se v priibéhu sami zapoji do rozhovoru.
Mezi nejcastéj$i dialogické metody tadime rozhovor, ktery spociva v kladeni otazek
ucitelem a odpovidani zakii. Dal§i monologickou metodou je diskuse. Jedna se o kolektivni
feseni zadaného problému, ve kterém by se méli zapojit vSichni Zaci. Zaci by méli
obhajovat své nazory a presvédcovat o pravdivosti svych usudkd. Pii uplatnéni této metody
je dilezitd mySlenkova a odborné vyspélost zaki.

Metody pisemnych praci jsou vyuzivany zejména pii osvojovani novych védomosti,
opakovani, procvicovani uciva a proveéfovani jiz ziskanych védomosti. Tato metoda
vyuziva domadci prace, kde Z4ci samostatné fesi zadané tkoly.

Metody prace s odbornou literaturou umoznuji zakim naucit se vyhledavat piislusné
informace V literatufe. Zaci se uéi pracovat s textem a vyhledavat souvisejici informace.
Tato metoda by méla byt vyuZzivana jako doplnujici pti vykladu, aby si zak osvojil

schopnost vytvofit si studijni poznamky z ucebnic. [5]
Didaktické prostiedky

Didakticky prostfedek vyuky je vSe, co slouzi k dosazeni cili vyu€ovaciho procesu. Za
didakticky prostfedek miizeme povazovat metody 1 formy vyuky, didaktické zasady,
komunikaci, ale také obsah vyucovaciho procesu.

Didaktické prostiedky délime na materidlni a nemateridlni. Mezi nematerialni fadime
didaktické metody a formy. Materidlnimi pomulckami jsou ucebnice, technika, Skolni
potieby, vyukové prostory a prostiedi apod. [6]

Uc¢ebnice
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Ucebnice jsou textové pomucky v tisténé ¢i digitadlni podobé, kterd poskytuje zakim

didakticky usporadané ucivo. Ucebni text by mél vyhovovat pozadavkim odbornym

I pedagogickym.

Ucebni text by m¢l byt v souladu s funkénim zaméfenim ucéebniho predmétu, ktery

obsahuje ucivo predepsané u¢ebnimi osnovami pro dany predmét a typ Skoly. Pfedkladany

text by mél byt lehce pochopitelny pro studenty a tvofit logickou souvislost textu. [5]

Vychovné vzdélavaci funkce ucebnic:

motivaéni — Zaci jsou motivovani k aktivnimu pfistupu, je vyvolavan zajem
0 obsah a nuti zaky k pfemysleni,

komunika¢ni — wucebni text je didaktickym ¢lankem zprostiedkované
komunikace mezi Zakem a autorem textu,

regulacni — spravné osvojovani poznatkid ve spravné logické posloupnosti
a souvislosti,

aplikaéni — zejména u odbornych predmétli, kde je nutnd ndvaznost teorie na
praxi,

kontrolni a usmeériiovaci — zpétna vazba pomoci kontrolnich otazek a tloh

vztahujicich se k danému tématu. [5]

19



NAVRH UCEBNIHO TEXTU

Tato prace je vyhotovena jako uéebni text pro studenty VOS a SST Ceska Tiebova,
ktefi studuji obor Provoz a ekonomika dopravy se zamétenim na logistiku. Prace je urcena
pro studenty 2. ro¢niku.

Charakteristika oboru

Kod a nazev oboru: 37-41-M/1 Provoz a ekonomika dopravy

Nazev Skolniho vzdé€lavaciho programu: Provoz a ekonomika dopravy

Stupen vzdélani: Stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou

Délka a forma studia: Ctyfleté denni studium

Studijni obor Provoz a ekonomika dopravy je ur€en pro pfipravu kvalifikovanych
odbornikll v oblasti dopravy, ekonomiky a logistiky, kteti budou schopni uplatnit své
odborné vzdélani v riznych oblastech vyrobni i nevyrobni sféry.

Studium je organizovano jako Ctyfleté denni, vhodné pro chlapce i divky. Je ukonceno
maturitni zkouskou podle platnych pravnich ptredpisti. Absolventi budou mit odpovidajici
jazykové vzdélani (vyuka dvou cizich jazyktl), coz jim davd moZnost mezindrodniho
uplatnéni. Ve tfetim ro¢niku je zafazen povinny pfedmét Rizeni motorovych vozidel
S moznosti ziskani fidi¢ského opravnéni pro skupinu ,,B“. Teoreticka 1 praktickd vyuka je
bezplatna. Zavére¢nou nepovinnou zkousku k ziskani fidi¢ského opravnéni si hradi zak.

Soucasti vyuky je i odborna praxe realizovana v odbornych ucebnach skoly a ve
smluvnich firmach. Absolvent tohoto studia prakticky uplatni moderni metody fizeni a
komunikace.

Dovednosti absolventi

V zaméteni Logistika v dopravé ziska absolvent znalosti:

e organizaci a provozovani jednotlivych druhti doprav,

z legislativy,

e ze skladovani,

e z marketingu,

e obchodné-ekonomickych ¢innostech,
e principech logistického fizeni,

e metodach fizeni a komunikace,

e Tizeni materialového toku,

e vybéru dopravnich a manipulacnich prostredkd,
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e vlastnostech ptepravovaného zbozi, jeho baleni, identifikaci a klasifikaci,

e dopravnich soustavach svéta.

Uplatnéni absolventi

Absolventi zaméteni Logistika v dopravé se mohou uplatnit v odvétvi:

« dopravy — ve funkcich dispederti provozu jednotlivych druhii doprav (u CD v pozici
vyprav¢ich, pokladnikil), manazert, zasilatelti, dopravct, systémovych specialistii,

 logistiky — skladovani, logisticka centra, zakaznicky servis, distribuce, zasobovani,
fizeni, Supply Chain management, kontroling,

o obchodu — nabidka sluzeb v oblasti dopravy a logistiky.

Nasleduje ucebni text pro zaky druhého roc¢niku maturitniho oboru Provoz
a ekonomika dopravy se zamétenim na logistiku. U¢ebni material je navrzen, aby studenti
méli pristup k ucelenym informacim o dané problematice, protoze doposud zadné takové
moznosti nemaji. Sice existuje cela fada publikaci, které obsahuji tyto témata, ale pro zaky

bude daleko ptinosné&jsi mit konkrétni material pro vyucovaci hodinu.
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Logistika

Uvod
Tato kapitola je ivodem do predmétu Logistika. V prvé fad¢ je definovana logistika,
déle se student sezndmi s historii logistiky,
Cil
Cilem je seznameni se se zakladnimi prvky a pojmy logistiky.
Po nastudovani kapitoly bude student schopen
o definovat logistiku,
e definovat klicové logistické ¢innosti,

e rozpoznat aktivni a pasivni prvky logistiky.

Pojmy k zapamatovani

Logistika, kli¢ové ¢innosti logistiky, logistické prvky,

Logistika je obor lidské ¢innosti, ktery zabezpecuje, aby potiebné zboZi nebo sluzby
byly v dostatecném mnoZstvi a kvalité v potiebném ¢ase, na uréeném misté a to vSechno
S vynalozenim umérné¢ho mnozstvi finanénich prostiedki, tzn., Ze by méla zajistit:

e Spravny produkt,
e Spravné mnoZstvi,
e Spravna kvalita,

e Spravny Case,

e Spravné misto,

e Spravné naklady.

Hlavnim cilem logistiky je zabezpefeni pifani zakazniki na zbozi a sluZzby
S pozadovanou urovni a to pfi minimalizace celkovych nékladu.

Logistiku miizeme také definovat jako proces planovani, realizace a fizeni efektivniho,
vykonného toku a skladovani zboZi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do
mista spotieby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zdkaznikli. Navic je potieba se zabyvat
1 naslednou likvidaci, recyklovanim a opétovnym pouzitim produkti. Navic je potieba se
zabyvat 1 naslednou likvidaci, recyklovanim a opétovnym pouzitim produkti, nebot
logistice se v posledni dobé ve zvySené mife prifazuje odpovédnost za takové oblasti jako
odstraniovani obalového materialu, jakmile je zboZi dodano, anebo odvoz starych pouzitych

zafizeni.
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Historie logistiky

Uz kdyz se stavély pyramidy v Gize, bylo nutné fesit pfesun materialu a vynakladat
lidské tsili a technologie, nutné specialni dopravni technologie k pfemistovani obrovskych
kvadrt tak aby byly dopraveny na spravné misto v daném case a s co nejmensimi néklady.

Dobyvaéné valky ve Starém Rimé, kdy piedeviim dobrd vojenska logistika vedla
k aspéchim dobyvatelskych vojsk a doprava materialu, tj. munice, jidla, vojenské
technologie ve spravny cas spolecné s vojenskou strategii vedly k vitéznym tazenim
Rimantl, podmanéni si cely narodtim, a vzniku Velké Rimské fise.

Rozvoj novodobé logistiky chapané jako védniho oboru je spojeno s rozvojem
primyslové revoluce a pldnovanou vyrobou, kdy bylo nutné vytvaret cilevédomé postupy
vedouci k zefektivnéni lidskych €innosti (pasova velkovyroba, viz Toyota) pro uspokojeni
lidskych potieb. Svétové valky zapfiCinily rozvoj vojenské logistiky a strategie dopravy
osob a materidlu tak, aby byly vzdy na spravném misté, ve spravny cas s optimalnimi
naklady.

V 80. a 90. letech 20. stoleti nastava intenzivni rozvoj logistiky, logistickych procest
a obéhovych procesti. V dne$ni dobé informacnich technologii raje prim piesné
identifikace dopravnich cest a pohybujicich se hmot pomoci informacnich technologii
a rozvoj virtudlnich technologii, pro které misto vyskytu hmoty resp. Uskladnéni nehraje
roli - prodavajici je zakaznikovi k dispozici kdekoliv (rozvoj internetového obchodovani).
toto je nejvetsi piinos do oblasti logistiky.

V blizké budoucnosti se bude 1 nadale rozvijet informacni technologie pro sbliZovani

prodavajiciho a zakaznika na bazi vétsiho rozvoje e-technologii, e-commerce apod.
Klicové logistické ¢innosti

Klicovych ¢innosti logistiky je celkem 14. VSechny tyto aktivity ovliviluji fizeni
podniku a je nezbytné jim vénovat pozornost a snazit se optimalizovat jednotlivé tkony.
1. Zpétna logistika - fizeni odpadového materidlu (uskladnéni, zpracovani, likvidace,
recyklace) a manipulace s vratnymi obaly.
2. Rizeni stavu zasob - procesy piisunu nakoupeného zbozi v potfebném mnozstvi,
struktute, kvalit¢ a Case od dodavatele do mista vyrobni nebo kone¢né spotieby (do

mista uziti, prodeje).
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10.

11.

12.

13.

14.

Logistickd komunikace - je zaméfena na vztahy podniku k jeho dodavatelim
ak jeho zakaznikim, dale na vztahy uvnitf podniku a na vztahy mezi ¢lanky
logistického tetézce.

Manipulace s materialem - odborné premistovani, lozeni a usmériovani
materidlu ve vyrob¢€ a v ob¢hu vcéetné skladi.

Baleni - zplisob ochrany materidlu (zbozi) ptfed ztratou a poskozenim, které by
mohl utrpét nebo zpiisobit béhem manipulace s materidlem, piepravy a skladovani
¢i prodeje, a to prostiednictvim obalu.

Vyfizovani objednavek - zahrnuje piijem a vyfizovani objedndvek, komunikaci se
zakazniky, kontrolu stavu zasob ¢i stavu objednavek.

Podpora servisu a nahradni dily - zahrnuje poprodejni servis, zajistuje dodavky
nahradnich dilt a jejich uskladnéni, déale piijem vadnych produktl a vytizovéani
oprav, reklamace

Skladovani - cilevédomé preruseni materidlového toku na stanoveném misté po
uréenou dobu, pii kterém material (zbozi) existuje ve formé zdsoby a je chranén
pted nezddoucimi vlivy

Zakaznicky servis — proces, ktery probiha mezi kupujicim, prodavajicim a tieti
stranou, vysledkem je pfidand hodnota, kterd zvysuje hodnotu vyrobku nebo
sluzby, které jsou predmétem smény.

Stanoveni mista vyroby a skladovani - zohlediiuje se rozmisténi zékaznikd,
dodavateli, dostupnost dopravnich sluzeb ¢i kvalifikovanych pracovnika
Pofizovani/makup - obchodni operace, zahrnujici vybér zbozi u dodavatele,
sestaveni a zpracovani objednavky. Tyka se zboZi, které je ureno pro dalsi
zpracovani nebo prodej, resp. pro uspokojeni spotiebitelské poptavky
V nasledujicim obdobi.

Manipulace svracenym zboZim - manipulace s obvykle malym mnoZzstvim
materialu (produkttl) od zdkaznika zpét do podniku.

Doprava a preprava - jedna se o klicovou logistickou ¢innost, zahrnuje vybér
druhu dopravy, dopravce, prepravni trasy atd.

Prognoézovani/planovani poptavky - urcuje, jaké mnozstvi a co je potieba
objednat od dodavatell a jaké mnozstvi produkt by mélo byt pepraveno podle

jednotlivych trhi.
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Logistické prvky

Aktivity logistickych prvka v materialovém toku pfispivaji  k prehlednému,
efektivnimu a bezporuchovému pribéhu logistickych procesii. Z hlediska vyrobni logistiky
jde hlavné o aktivity zaméfujici se na vnitropodnikovou dopravu, manipulaci a baleni.

Objekty, které jsou predmétem manipulacnich a dopravnich operaci prubéhem
vyrobniho procesu, méni své charakteristick¢ vlastnosti. Proto je nutno tyto objekty
uchovavat v takovych piepravnich prostiedcich, aby byly lehce manipulovatelné
typizovanymi dopravnimi prostfedky. Prvky materidlovych toki rozdélujeme:

e Aktivni prvky materidlového toku — fyzicky uskutecnuji dle posloupnosti
netechnologické operace s pasivnimi prvky. Mezi logistické funkce fadime
manipulacni a dopravni operace, kde patfi:

o Skladani a rozebirani manipula¢nich a pfepravnich jednotek,
o Baleni,

o Pieprava,

o Nakladka,

o Vykladka,

o Naskladnéni,

o Vyskladnéni apod.

Mezi aktivni prvky fadime 1 fidici pracovniky, rozhodovaci subjekty, které cilené
ovlivituji fungovani fidicich sloZek v logistickém systému. Aktivni prvky realizuji vSechny
pohyby pasivnich prvkt v logistickém systému za pomoci technickych prostfedki

a zafizeni spolu s operatory.

Obr. 2 Vysokozdvizny vozik

Zdroj: Manipula¢ni technika [online]

e Pasivni prvky materidlového toku — zastupuji véci a informace, jez probihaji
Vv logistickém fetézci. Patii sem suroviny, material, dily, nedokoncené a hotové

vyrobky, obaly, odpady, informace a ptepravni prostiedky. Uvedené pasivni prvky
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materidlového toku maji podobu manipulovanych piepravovanych nebo
skladovanych kusti ¢i zasilek. Veskeré operace, kterymi prochdzeji pasivnimi

prvky, maji netechnologicky charakter, to znamena, ze se nemeéni jejich vlastnosti.

Obr. 3 Velka univerzalni plechova ohradova paleta

Zdroj: Zp-obaly [online]
Shrnuti

V dnes$ni dob¢ je nesmirn¢ dulezity zakaznik, na zakaznika ¢i kone¢ného spotiebitele
je zamétena pozornost v§ech spolecnosti vyskytujicich se na trhu. Zakaznik je uspokojovan
produktem, ktery miize mit hmotny ¢i nehmotny charakter (sluzba). Veskeré ¢innosti, které
jsou zamétené na zakaznika jsou nazyvany logistikou a cilem kazdé organizace je
zoptimalizovat tyto ¢innosti, aby svym zakaznikd mohla nabidnout ten nejlepsi produkt na
trhu a tim si ziskala jeho vérnost.

Ukoly

1. Vyhledejte (knihy, internet, ...) aktivni a pasivni prvky a ukazte je svym
spoluzakiim.
2. Vyberte si jednu z logistickych ¢innosti a uved'te ptiklad z praxe, kde se sni
V béZném Zivoté setkate?
Opakovani
1. Co by méla zajistit logistika?
2. Kde byste hledali pocatky logistiky? Z jakého diivodu tomu tak je?
3. Jak jsou klicové ¢innosti logistiky?
4

. Je informace aktivni nebo pasivni prvek logistiky?

Pouzita literatura
SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005.
Business books (CP Books). ISBN 80-251-0573-3.
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Logisticky retézec

Uvod

Tato kapitola je zaméfena na popsani logistického fetézce, jaké se zde nachazi toky
a jaké ma casti. Déle se zamétime na podrobnéjsi popsani této problematiky a popiSeme si
jednotlivé okruhy.
Cil

Student se seznami podrobnéji s logistickym fetézcem. Tato kapitola analyzuje
logisticky fetézec a rozdéluje jej do trech Casti.
Po nastudovani kapitoly bude student schopen

e Popsat logisticky fetézec,

e Stanovit jednotlivé toky logistického fetézce,

e Popsat jednotlivé okruhy logistického fetézce.

Pojmy k zapamatovani
Logisticky fetézec, hmotna stranka, nehmotna stranka, pfedmét logistiky,

dodavatelsky okruh, vyrobni okruh, distribu¢ni okruh.

Na obrazku niZe je znazornén logisticky fetézec, na kterém je vidét jak tok materidlu,
financi a informaci. V§imnéme si jednotlivych Sipek, které jsou u jednotlivych tokt, kdy
tok materidlu za¢iné u ziskdvani surovin, pokracuje pies dodavatele, vyrobu az se dostane
na trh, kde je vysledny produkt spotiebovavan zakaznikem. Tok financi ma smér od
zakazniki k ziskdvani surovin, protoze, zékaznik plati financni prostfedky vyrobci,
vyrobce dodavateli. Informaéni tok ma obousmérnou Sipku. V fetézci jsou informace
velice dulezité, protoze cilem je uspokojit pfani a potfeby zdkaznika, ale je dulezita

komunikace dodavatele s vyrobcem.

27



Ziskavani Dodavatel = Velkoobchod :
surovin | | (polotovary) [~ —® Vyroba ™ maloobchod [*] zakaznik

Materidlovy tok (obaly)

v

Tok finanéni

A

Tok informaéni

-~

MATERIALOVY MANAGEMENT FYZICKA DISTRIBUCE

Obr. 4 Logisticky Fetézec s vyznafenymi toky
Zdroj: Spock [online]

Logisticky fetézec se je v podstaté soubor hmotnych (pfemistovani véci, materialu)
a nehmotnych (pfemistovani informaci) toku, jejichz struktura a chovani jsou odvozeny
od pozadavku uspokojit potfebu kone¢ného €lanku (zédkaznika). Propojuje trh spotieby
S trhy surovin, materidlt a dild. Predmétem logistiky (a logistického fetézce) mize byt:

e Material: suroviny, polotovary, hotovy vyrobek, komponenty, zbozi,

e Informace: doprovazejici, nasledujici nebo predbihajici tok materialu; slouzi k fizeni
a regulaci toku a taktéz k administrativnim Gcelim — informace ve formé dat se
nachdzeji na pevnych nebo mobilnich nosi¢ich a jsou piendseny po informacnich
sitich;

e Financni prostiedky — platby.

Logisticky fetézec miizeme rozdélit na tii zakladni okruhy:

1. Dodavatelsky okruh,

2. Vyrobni okruh,

3. Distribuéni okruh.

Dodavatelsky okruh se zabyva tokem materialu, ktery je spjat s prvopocatecni té€Zbou
surovin, dodavkami materialu, polotovart ¢i komponent do vyrobniho podniku. V ramci
dodavatelského okruhu se organizace zabyvaji otazkou nakupu.

Vyrobni okruh ma na starosti vyrobni proces samotny, kde dochazi k transformaci
(pfeméng€) vstupli (material) na vystupy (produkt).

Distribu¢ni okruh te$i otdzku spravného umisténi produktu na trh ¢i volba cesty ke

kone¢nému spotiebiteli.
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Obrazek nize znazornuje jednotlivé okruhy.

ZAKAZNICI

|| SKLAD [ VYROBA [*| EXPEDICE | |

VYROBNI OKRUHY

Obr. 5 Logisticky Fetézec s okruhy
Zdroj: Dynfut [online]

Ukoly jednotlivych okruhii

1. Dodavatelsky okruh se zabyva nakupem surovin, materidlu a riznych komponent
pottebnych k zajisténi vyrobniho procesu v podniku. Dale fesi rozhodovaci situace
ve vybéru vhodného dodavatele, zajistuje vypracovani dodavatelsko-
odbératelskych smluv a sleduje vyvej a novinky Vv oblasti nakupu.

2. Vyrobni okruh méa za tukol feSit problematiku zésob spojenych se zajiSténim
pottebnych dodavek komponent pro vyrobu s ohledem na minimalizaci nakladu.

3. Distribu¢ni okruh by mél zajistit vysokou uroven sluzeb pro kone¢né spotiebitele,
dialezité je vybudovani sit¢ fyzické distribuce, zajisténi optimalniho stavu zasob

v distribu¢nich skladech a analyzovat moZnosti pfimého prodeje.
Shrnuti

Logisticky fetézec popisuje cely obsah logistiky. Obsahuje materialové, financni
a informacni toky. Logisticky fetézec muze byt také rozdélen na jednotlivé okruhy, pomoci
nichz je fizen. Sklad4d se ze tii zdkladnich okruhii — dodavatelsky okruh, vyroba
a distribu¢ni okruh.

Ukol

Ve skupiné popiste logisticky fetézec na konkrétni firme.

Opakovani

1. Definujte logisticky fetézec

2. Doplnte:
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4. Uvedte ptiklad hmotného toku v logistickém fetézci.
5. Uvedte ptiklad nehmotného toku v logistickém fetézci.

3. Dopliite:

_________________________________________________

___________________________

6. Jaké jsou ukoly vradmci jednotlivych okruhli nachézejicich se v logistickém

reté€zce?

Pouzita literatura
SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005.
Business books (CP Books). ISBN 80-251-0573-3.

Nakup

Uvod

V této kapitole se zamétime na prvni okruh logistického fetézce, jehoz hlavni néplni je
zajistit dodavky do vyroby.
Cil

Student se seznami s problematikou ndkupu. Po nastudovani dokaze definovat funkce
nakupu, co je pfedmétem nakupu, co vSe ma vliv na ndkupni rozhodovani a jak probiha
nakupni proces.
Po nastudovani kapitoly bude student schopen

e Definovat ¢innost ndkupu,

e Definovat co v§e mlize byt predmétem nakupu,
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e Urcit faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti,

Pojmy k zapamatovani

Nakup, predmét ndkupu, faktory ovliviiujici nakup, ndkupni proces.

Nakup spojuje vnéjsi trzni prostiedi podniku s vnitinim vnitropodnikovym prostiedim.
Proces nakupu je pomérné ndro¢ny. Zahrnuje zprvu dokonalou znalost podniku a jeho
¢innosti tak, aby marketingové oddéleni mohlo pfesné urcit, co presné je pozadovano.
tuto podminku musi splinovat. doprovodné sluzby k produktu, a tak se snizuje celkova
konkurenceschopnost podniku.

V neposledni fadé existuje také rozmanité mnozstvi dodavatell, ktefi nabizeji své
sluzby, rizné ceny, vyhody apod. a pro koncového zakaznika je slozité si vybrat. Do
nakupu patfi 1 dalezity prvek, jako je tok informaci, protoze v dneSnim svété jsou
informace velice dilezité.

V soucasné dobé se objevuji nové tendence v oblasti ndkupu, které sméfuji k co
mozna nejuzS§imu spojeni ve vztahu ke koncovym uzivatelim, ale na druhé strané
i k budovani kvalitnich vztahti s dodavateli (napf., kdy vyrobce piebira odpovédnost za
fizeni skladu svého odbératele).

Podnik ze systémového hlediska komunikuje se svym okolim na strané vstupl
a vystupi. Hlavnimi vstup piedstavuji procesy zasobovani podniku surovinami, polotovary
a vyrobky, na vystupu se jedna o aktivity spojené s realizaci vyrobeného produkce ¢i prace
na trhu. Funkce nakupu je zodpovédnost predevSsim za vstupni ¢innosti v ramci
dodavkového tetézce, zatimco logistika jako celek zahrnuje jak vstupni tak vystupni vztahy
a materialové toku.

e Presné a vias zajiStovat material - co nejpiesnéji a vCas zjisStovat budouci
pfedpokladané potteby materidlu, napf. pomoci podnikového informacéniho
systému.

e Volit optimalni zdroje - systematicky zjistovat a volit optimalni zdroje pro
uspokojovani téchto potieb (napt. vybér dodavatelit).

e Vdias projednavat smlouvy - uplné¢ a vcas projedndvat a uzavirat smlouvy
0 ekonomicky efektivnich dodavkach, trvale sledovat jejich uskute¢néni,
projednavat vzniklé zmény v potiebach.

e Sledovat stav zasob - systematicky sledovat a regulovat stav zasob.
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Zajistovat odpovidajici kvalitu nakupovanych materiald - systematicky
pecovat o zajisténi odpovidajici kvality nakupovaného materidlu (napt. hodnoceni
dodavatell),

Zabezpecit efektivni fungovani prislusnych logistickych procesu - zabezpeceni
dopravy a ptepravy potiebnych surovin a materialu,

Vytvaret nakupni informaéni systém - vytvafet a zdokonalovat odpovidajici
modul informac¢niho systému pro fizeni procesu nakupu,

= Zajistit pfipravu a pfisun materidlu na mista spotieby

Predmét nakupu

Suroviny — vyrobky, které jsou dodavany ve svém ptirodnim stavu.

Procesni — zdkladni materialy — vyrobni materidly jiz ¢aste¢né opracované (drceni,
chemicka uprava atd.).

Doplitkovy — rezijni materidl — vyrobky uzivané béhem vyrobniho procesu
(4drzba, opravy, ¢isténi).

Komponenty — vyrobky pfipravené na montaz do findlniho vyrobku.

Zatizeni — investi¢ni zbozi nakupované pro vyrobni, obchodni, logistické
a manazerské potieby (obrabéci stroje, elektrické naradi, jetaby, nabytek).

Systémy — komplex multifunkéniho investiéniho zboZi (manipulacni systémy,
integrované montazni linky, energetické agregaty).

Sluzby — aktivity nabizené dodavateli k prodeji (ddrzba a opravy, poskytovani

pocitaCovych sluzeb).

Faktory ovliviiujici nakup

Nakup a nakupni rozhodnuti ovliviiuji v prostiedi trzniho hospodaistvi riizné faktory,

které jsou uvedeny na obrazku nize

Niakupni proces

M.
d___d_F—“' h F —
e T—
" o
P -

Cena Mnozstvi Jakost Podminky Cas Dodavatel

dodavky

Faktorv ovlivimjici nakupni rozhodnuti

Obr. 6 Faktory ovliviiujici nakupni proces
Zdroj: UTB [online]
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Cena

Pti vybéru dodavatele je dulezité zvolit takovou variantu, kterd poskytne nejvyssi

MnoZstvi

Pti volbé nakupovaného mnozstvi sleduje podnik dosazeni tispor pomoci nabizenych
slev. Optimalni nakupované mnoZzstvi nesouvisi pouze s poskytovanymi mnozstevnimi
slevami, ale odviji se od mnoha dalSich aspektli, jako je zdsoba na sklad¢, néklady na
skladovani, mnozstvi materidlu potfebného do vyroby, moznost znehodnoceni
nakupovaného zbozi aj.

Jakost (Kvalita)

Pti nakupu je cilem podniku nakoupit kvalitni komponenty za co nejnizsi cenu. Jakost
souvisi se zamysSlenym tcelem, na ktery bude dané zboZi pouZito.

Podminky dodavky

Podminky dodavky jsou u kazdé dodavky specifické a mély by byt jasné¢ formulovany
v objednavce, popt. smlouvé.

Cas

Pti rozhodovani, kdy podnik nakoupi zbozi nebo sluzby, je tieba vychéazet z dodaci
lhity, tedy z Casu, ktery uplyne od objednani do dodani pozadovaného zbozi nebo sluzeb.
Pii volbé¢ ¢asu ndkupu je dale tfeba vyhnout se problému nadmérnych nebo nedostate¢nych
zasob.

Dodavatel

Vybér nejvhodnéjsiho dodavatele je jednim z nejdulezitéjSich faktort ovliviujicich

nakup. Vybér dodavatele musi byt tedy velmi peclivy.
Etapy nakupniho procesu:

Specifikace potieb organizace,
Ur¢en druhu vyrobkd a jejich kvality,
Detailni specifikace potieb,
Identifikace dodavatelti

Analyza nabidek,

Vybér dodavatele, navrh ceny,

Vystaveni objednavek, uzavieni smlouvy,

© N o 0 B~ w0 D P

Trvalé sledovani dodavatelll a jejich hodnoceni
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Shrnuti

Nakupni oddéleni je dulezité pro kazdy vyrobni podnik. Néplni jeho prace je zajistit
nejen material a suroviny pro vyrobu, ale i vSe co podnik potfebuje pro svou ¢innost.
Nékupni odd¢li tesi zejména otdzku kolik ¢eho ma obstarat a v jaky cas, ale zabyva se
I komunikaci s dodavateli, prizkumem trhu a navazovanim novych kontakt.

Ukol
Ve dvojici popiste, jak byste postupovali pti nakupu:

a) sesitu,

b) jogurtu,

c) pocitace,

d) sportovni obuvi.

Opakovani
1. Co je zakladnim tkolem nékupni logistiky?
2. Jaké jsou funkce nakupu?
3. Co vSe miize byt pfedmétem nakupu?
4. Které faktory ovliviiuji ndkup?
5

. Jaké jsou etapy nakupniho procesu?

Pouzita literatura
LAMBERT, Douglas M. a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, Fizeni zdsob,
preprava a skladovani, baleni zbozi. Praha: Computer Press, 2000. Business books
(Computer Press). ISBN 80-7226-221-1.

Vyroba

Uvod

Druhy okruh logistiky se zabyva vyrobni ¢innosti. Podnik si prostfednictvim nakupu
zajistil spravny materidl, ze kterého bude vyrabét své produkty a ted’ na fad¢ zajistit
vyrobni proces.
Cil

Cilem této kapitoly je seznameni studentii s vyrobnim procesem.
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Po nastudovani kapitoly bude student schopen
e Definovat vyrobu,
e Urcit vstupy a vystupy vyroby,

e Rozpoznat rozdil mezi kusovou, sériovou a hromadnou vyrobou.

Pojmy k zapamatovani

Vyroba, vyrobni proces, vstupy vyrobniho procesu, vystupy vyrobniho procesu,

Vyroba je stiedni ¢ast logistického fetézce. Vyrobni program musi vychazet z potieb
zékaznika zjiSténych marketingovymi prostfedky. Vyroba umoznuje uspokojeni potieb
zakaznika vytvoreni vécnych statku a sluzeb.

Bez jeho efektivniho fungovéani by nebylo mozno dosdhnout konkurenc¢ni vyhody
a zajistit ekonomickou existenci firmy. Nejdilezitéjsi ulohou logistiky ve vyrobé je najit
zpusob jak urychlit prichod materialu vyrobnim procesem s nejniz§imi naklady.

Vyrobni systém zahrnuje subsystémy:

e Piimd vyroba a montaz,

e Materidlovy tok,

e Informacni tok.

Vyrobni proces = prostiednictvim pouziti vstupnich faktori a pfislusSnym

transformaénim procesem dosahneme co nejhodnotné;si vystup
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Obr. 7 Vyrobni proces
Zdroj: Integrované fizeni vyroby

Vyrobni proces mizeme rozcClenit do tii ¢asti:
1. Féze ptedzhotovujici = piedvyroba (konstrukce, technologie, organiza¢ni ptiprava).

2. Faze zhotovujici = pfedmontaz.
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3.

Féze dohotovujici = montaz.

Typologie vyroby

V podniku mizeme vyrabét vice druht vyrobkli v mensich mnozstvich nebo jeden

druh vyrobku ve velkém mnozstvi. Podle toho, jaké mnozstvi uritého vyrobku je

V podniku vyrabéno, rozliSujeme tfi zakladni typy vyroby:

1.

2.

Kusova vyroba

vyroba po jednom nebo po n¢kolik malo kusech z mnoha rtiznych druhii vyrobkii.
urcity druh vyrobku se miize ve vyrob¢ nepravidelné opakovat,

moznost zmény vyrobniho programu je snadna,

potiebna kvalifikace d€lniki je vysoka.

Sériova vyroba
vyzaduje menSi pocet druhl vyrobki, které se vyrdbé&ji pravidelné a ve vetSim
mnozstvi,
série t¢hoz vyrobku se nemusi pravidelné opakovat,
je typicka pro primysl vyrobnich stroj,
cena vyrobku - je drahy,
uspotadani provozil je kombinované,
opakovani vyroby stejného typu vyrobku je pravidelné (tydné, mési¢né),
pfechod na jiny typ vyrobku neni tak naro¢ny, ale zména vyrobniho programu je
obtizna,
poruchu strojit nebo pfisunu mat. narusi pravidelnost zadavani do vyroby,

potiebna kvalifikace délnikd musi byt vysoka (specializovana).

Hromadna vyroba
vyrabi se velké mnozstvi jednoho typu vyrobku (automobily)

vyroba nejrychlejsi, nejlevnéjsi

¢innosti se zde opakuji pravideln€ a po dlouhou dobu

zasoba surovin a mat. je na zacatku, sklad hot. vyrobkl na konci
mozZnost zmény vyrobniho procesu je nesnadna a velmi nakladna

vliv poruch strojii nebo piisunu mat. je velky; pterusi technologicky tok

potiebna kvalifikace pracovnikl - nutnost zaskoleni
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Shrnuti

Smyslem vyroby je pieménit vstupy na vystupy. Vyroba navazuje na nakup, protoze
nakupni oddé€leni musi zajistit dostatecné mnozstvi surovin. V zavislosti na pfedmétu
podnikani vyrobni spole¢nosti, pak voli mezi kusovou, sériovou a hromadnou vyrobou.

Ukol

Popiste vyrobni postup babovky. Jaké jsou zapotiebi zdroje a jak cely proces probiha?

Zamyslete se, jaky typ vyroby je vyuzivan v automobilovém primyslu?

Opakovani
Co je to vyroba?

Jaké znéte vstupy?
Jaké jsou vystupy vyroby?
Jaké faze ma vyrobni proces?

Popiste vyrobni proces.

L o

Vysvétlete vyrobu kusovou, sériovou a hromadnou.

PouZzita literatura
TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Integrované rizeni vyroby: od operativniho izent
vyroby k dodavatelskému retezci. Praha: Grada, 2014. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
4486-5.

KERKOVSKY, Miloslav a Ondiej VALSA. Moderni piistupy k fizeni vyroby. 3., dopl.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-319-9.

KAVAN, Michal. Vyrobni a provozni management. Praha: Grada, 2002. Expert (Grada).
ISBN 80-247-0199-5.

Vyrobni logistické technologie

Uvod

V rdmci vyrobniho procesu jsou uplatiovany urcité technologie optimalizujici vyrobni
proces, jejich ukolem je zejména minimalizovat stav zasob v podniku a optimalizovat
uroven nakladi.
Cil

Seznameni studentil se zakladnimi vyrobnimi technologiemi, které zajistuji efektivni

tok materialu v podniku
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Po nastudovani kapitoly bude student schopen
e Popsat Kanban systém,

e Popsat JIT.

Pojmy k zapamatovani

Kanban, karta Kanban, Just in Time

Logistické technologie jsou souborem metod, které souzi k tomu, aby logisticky
Do vyrobnich logistickych technologii 1ze Fadit tyto metody:
e Kanban

e Justin Time
Kanban

Slovo Kanban se sklada z nasledujicich slov: Kan = karta, ban = signal. Jedna se
0 japonsky systém dilenského fizeni vyroby. Predstavuje kartu nebo jina formu zpravy,
kterda oznamuje pozadavek odbératele ne dodavku urcitého vyrobku nebo sluzby
Vv definovaném mnozstvi a ¢ase. Tento systém je soucasti JIT (Just in time, viz dale).
Systém byl vyvinut firmou Toyota Motors v 50. letech minulého stoleti.
Kanban vychazi z nasledujicich principi:
e Vyuziva princip tahu, kdy nésledujici pracovisté si tahd zasoby od piedchoziho
pracovistg,
e objednacim mnozstvim, které vyzaduje nasledujici pracovisté, je konstantni obsah
jednoho ptepravniho prosttedku nebo jeho nésobku,
e dodavatel zde ruci za kvalitu a odbératel méa povinnost objednavku vzdy pievzit,
e kapacity dodavatele a odbératele jsou vyvazené,
e spotieba materialu je rovnomeérna,
e dodavatel ani odbératel nevytvari zadné zasoby.
NejefektivnéjSi vyuziti je ve velkosériové vyrobé s ustilenym prodejem, kde je
jedno-smérny tok materialu, vyrobni operace lze snadno sladit a nedochazi k velkym

zméndm pozadavkll na finalni vyrobu.
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Materialové a informacni toky v kanbanovém systému probihaji v nésledujicich krocich:

1. Odbératel odesle dodavateli prazdny piepravni prostfedek s jednim Stitkem
(Jjaponsky kanban), s jednou vyrobni privodkou, ktera plni funkci objednavky ¢ili
piesun zbozi z dodavajiciho nebo predchéazejiciho pracoviste.

2. Dodani prazdného ptepravniho prostiedku s vyrobni kartou k dodavateli
(pracovisté, sklad) je podnétem k zahdjeni vyroby piislusné davky = dodavatel
nesmi vyrabét diive, nez vyrobni kartu obdrzi.

3. Touto davkou je piepravni prostiedek naplnén (pocet dili nesmi byt vEtsi ani
mensi), je oznacen opét Stitkem (pfesunovou privodkou) a odeslan k odbérateli.

4. QOdbeératel je povinen doslou davku pievzit a zkontrolovat.

Pracowmi
misto n

Uvolnéni karta Uvolnéna km:a Uvolnéna karta
KANBAN 1 KANBAN 2 KANBAN n

Obr. 8 Kanban proces
Zdroj: Zaklady projektovani logistickych systému

Kanbanové karty jsou pfipojeny k pfepravkdm (pfepravnim jednotkdm) se
standardnim mnozstvim urcitého druhu dilt. Nastroj, ktery poskytuje procesu pravomoc
Kk provadéni urenych cCinnosti, dava jednozna¢né a piehledné informovani a zajist'uje
odpovéd’ na otazky kdo?, co?, kolik? pro koho?, kdy?.

Udaje na kanban karté mohou byt nap¥iklad

e nazev dilu,

e (islo dilu,

e typ palety (dle baliciho ptedpisu),

e mnozstvi kusti na paletg,

e odpisove stiedisko (dilezité pro odepisovani materialu),

e skladova skupina (méni se podle mista uloteni ve skladu, podle toho se méni barva

kanban karty),

e pevné uloziste ve skladu,
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e cilova adresa linky (popis mista pro uloteni ptepravky),
e kanban ¢éislo,

e &arovy kod skladového systému Inkas (specialni oznadeni ve Skodé MB).

Paleta (obal): : Dodavatel (Siled|sko):
116 570x180x75 301 OBROBNA 2540
! Paietovs [ednotka: 50 pvm(szrm.moNT, v LlN 9

NErgsSe

Obr. 9 Kanban karta
Zdroj: Cvis [online]

Hlavni cile

e Minimalizace z4sob ve vyrobé,
e ZjednodusSeni fizeni,

e Zkraceni doby dodavky,

e Snizeni nakladu,

e Redukce chyb,

e Plnéni terminu.
Just in time (JIT)

Tato metoda vznikla v 80. letech v Japonsku. Jde o uspokojovani poptavky po uritém
materidlu ve vyrobé ¢i hotovém vyrobku v distribuénim fetézci v presné¢ dohodnutych
a dodrzovanych terminech dodavkou ,,pravé véas* podle potieb odebirajicich ¢lankd. Je to
urcitd filozofie fizeni vyroby. Zamétuje se na identifikaci a odstranovani ztrat ve vSech
fazich vyrobniho procesu. Ustfednim prvkem fizeni je koncepce neustalého zlepSovani.
Principem je dostat spravné materialy (vyrobky) na spravné misto ve spravnou dobu.
Vyroba pouze nezbytnych polozek v potiebné kvalit€¢, v nezbytnych mnoZstvich,
V nejpozdéji pripustnych Casech.

Pti zavedeni této technologie v podniku dochézi k:

e k ristu nakladi na prepravu (snizovanim piepravovaného mnozstvi v jedné

dodavce, ve zvySovani celkové rychlosti piepravy = z domu do domu),
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k poklesu nakladi na skladovani snizovanim prepravovaného mnozstvi zbozi pii

jedné dodavce, na vazanosti kapitalu v zavislosti na riistu rychlosti prepravy.

Uspésna implementace vyzaduje:

odbératel je dominujicim ¢lankem,

pfeprava musi byt svéfena kvalitnimu dopravci — spolehlivost a piesnost je cenéna
vice nez rychlost piepravy (vhodné rozlozeni mista vyroby a spotieby),

mezi partnery musi fungovat dokonaly informacni systém poskytujici podklady pro

planovani, sledovani i operativni fizeni v§ech vzajemné souvisejicich procest.

Piinosy ze zavedeni technologie JIT

Vyrazné snizeni zasob,

znaéné zkraceni doby toku materiald,

sniZeni velikosti prostord pro vyrobni proces,

zlepSeni produktivity a vétsi uroven fizeni mezi jednotlivymi tseky vyroby,
vyrazné zlepSeni obratky zasob,

snizeni nakupnich cen,

snizeni mnozstvi odpadu,

zkraceni doby potfebné na manipulaci a ptepravu,

redukce obsluznych procest,

zlepSeni kvality,

aplikace metody se vyplatila firmam Rank Xerox a Ford Copany — vyrazné

uspéchy.

Mezi negativni dusledky a problémy se zavadénim JIT patii:

vétsi zaplnéni silnic men§imi i vét§imi ndkladnimi automobily zejména v CR,
exhalace vyfukovych plynt, hluku a zvySeni nehodovosti,

dodrzeni casovych plantt (dopravni zacpy v husté osidlenych méstskych
aglomeracich),

vyrobni planovéani daného zavodu,

vyrobni plany dodavateli,

rozmisténi dodavatelq,

odpor ze strany zaméstnancti.

Systém JIT snizuje hladinu zasob az do bodu malé nebo Zadné pojistné zasoby

a nedostatek dili mize neptiznivé ovliviiovat vyrobni operace.
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JIT I

Zakladem je umisténi zastupce dodavatele pfimo do vyrobniho (distribu¢niho) zafizeni
kupujici organizace (troji funkce: nakup¢i, planovac, obchodnik).

» zlepSuje vzajemné porozuméni mezi odbératelem a dodavatelem,

P snizuje ztraty a zbytecné omyly,

» zlepSuje vzajemnou komunikaci,

» zefektiviiuje administrativni procesy,

» dociluje se zvyseni kvality, rychlosti odezvy a inovaci ndkupnich ¢innosti
Shrnuti

V dnesni dobé se vSechny podniky snaZzi zajistit si minimalni stavy zésob. Zasoby
V podniku jsou tzv. mrtvym kapitalem, ktery vazi finan¢ni prosttedky. Pro feSeni problému
stavu zasob jsou vyuzivany technologie Kanban a JIT, jejichz cilem je zajistit co mozna
nejnizsi zasoby v podniku. Zatimco Kanban fesi otazku uvnitt vyrobniho podniku, JIT
spolupracuje s dodavateli materialu, ktefi by mé&li zajistit ptisun pravé ve chvili, kdy je
potieba.

Ukol

Ve skupin¢ vyhledejte prakticky piiklad pro tyto technologie. Vyuzijte riizné zdroje:
internet, odbornou literaturu ¢i asopisy.

Opakovani
Jaky je princip Kanbanu?
Jaké jsou udaje na Kanban kart¢?
Jaké jsou hlavni cile Kanban?
Cojeto JIT?
Jmenujte 5 piinost zavedeni JIT:
Jaké jsou negativni disledky a problémy souvisejici s JIT?

CojetodiT I

N o a k~ w nh e

Pouzita literatura

TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Integrované rizeni vyroby: od operativniho Fizeni
vyroby k dodavatelskému retézci. Praha: Grada, 2014. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
4486-5.
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KERKOVSKY, Miloslav a Ondiej VALSA. Moderni pristupy k iizeni vyroby. 3., dopl.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-319-9.

KAVAN, Michal. Vyrobni a provozni management. Praha: Grada, 2002. Expert (Grada).
ISBN 80-247-0199-5.

SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005.
Business books (CP Books). ISBN 80-251-0573-3.

SLIVA, Ales. Zdklady projektovani logistickych systémii. Ostrava: Vysoké $kola bansk4 -
Technicka univerzita Ostrava, 2011. ISBN 978-80-248-2731-5.

Distribuce

Uvod

Distribuci se zabyva posledni okruh logistického fetézce. Je to dilezity a konecny
prvek logistického fetézce, ktery spojuje podnik se konecnym spotiebitelem.
Cil

Student se seznami se zakladnimi prvky distribuce. Zjisti zékladni struktury a prvky
distribu¢niho fetézce.
Po nastudovani kapitoly bude student schopen

e Definovat distribuce,

e Stanovit jednotlivé funkce distribuce,

e Popsat distribu¢ni fetézec.
Pojmy k zapamatovani

Distribuce, funkce distribuce, struktura distribu¢niho fetézce,

Slovo distribuce ma svlij pivod v anglickém jazyce, po ptelozeni slovesa ,to
distribute® ziskdme v ¢eském jazyce slova jako §ifit, rozdat, rozdélit, rozsifit ¢i rozprostfit.

Distribucni logistika z hlediska vyrobniho podniku ptfedstavuje spojovaci ¢lanek mezi
vyrobou a zédkaznikem. Zahrnuje veskeré skladové a dopravni pohyby zbozi k zakaznikovi
a souvisejici informaéni a kontrolni ¢innosti. Cilem je dodat zbozi ve spravné dobé na
spravné misto, ve spravném mnozstvi a kvalité a souCasné vytvofit optimalni pomér mezi
urovni dodacich sluzeb a ji odpovidajici vySkou nakladi.
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V rémci logistiky primyslového podniku je to podsystém navazujici na podsystém
vyroby (vyrobni logistiky). Stale ¢astéji vSak dochazi k vycletiovani distribuénich funkci
mimo ramec podniku. Dochazi tak zaroven zpravidla k vétSi provazanosti vyrobnich
podniki s podniky plisobicimi v oblasti distribuce.

Distribuce je nejvice zatizena pusobenim ndhodnych vlivii a ze vsSech ¢&asti
logistického systému vyzaduje nejvétsi pozadavky na pruznou strukturu, ktera je schopna

operativné reagovat na nahodné vykyvy.
Distribucni retézec a jeho funkce

Distribuéni fetézec je mozné charakterizovat uzly a useky. Uzly tvofi mnozinu
organizac¢nich jednotek vyrobce a externich zprostiedkovatell, které/kteti se zucastiiuji na
procesu distribuce zbozi, po usecich se zbozi pfemistuje mezi uzly. Distribu¢ni fetézec
zacCina u vyrobce a kon¢i u zdkaznika. Dale ho mohou tvofit rizné¢ velkoobchodni,
maloobchodni a jiné zprostiedkovatelské organizace, speditérské firmy, dopravci,
primyslovi zdkaznici apod.

Distribucni fetézec plni fadu funkei:

skladovaci (vyrovnavani rozdill mezi nabidkou a poptavkou vznikajicich

nasledkem nerovnomérnosti v poptavcee, sezénnosti apod.),

- kompletacni (kompletace zésilek pro distributory ¢i zakazniky) ,

- konsolidaéni (sdruzovani zasilek pro vice zakaznikd s cilem dosahnout lepsiho
vyuziti rozvozovych vozidel),

-  manipulac¢ni (nakladkové, vykladkové a jiné manipulace s distribuovanym
zbozim),

- prepravni (pfemisténi zboZi z mista vyroby do mista spotieby) ,

- komunikaéni (vyména informaci potfebnych pro uskutecnéni distribu¢niho

procesu; ulohy s ni spojené zabezpecuje logisticky informacni systém).
Struktura distribuénich retézci

Piimé distribuce je dodavani vyrobkli zdkaznikovi bez zprostfedkovatele, piimo
vyrobcem. Je vhodnd, jestlize existuje omezeny pocet zakaznikli a ti se nachézeji
Vv blizkosti vyrobce. Rovnéz se pouziva ¢asto v pocatecnich fazich distribuce, pii uvadéni
nového vyrobku na trh nebo u vyrobkd, u kterych se neptedpoklada delsi udrzitelnost na

trhu.
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Vyhody

- ptimou informovanost a

- kontrolu distribuce vyrobcem, coz umoznuje jeho rychlou reakci na piipadné
zrnény pozadavku ze strany zakaznika.

- celkova uroven zasob hotovych vyrobkil v distribu¢nim kandlu je v tomto piipade
nizka, coz snizuje rizika ztrat z titulu pfipadné neprodejnosti vyrobku.

Nevyhodou pro vyrobce jsou:

- vysoké zasoby hotovych vyrobku ve vyrobnich skladech,

- velky pocet individualnich zakazek

- as tim spojené vysoké prepravni a distribuc¢ni naklady.

vvvvv

pii vétsim poctu zakaznikli nebo pfi vysokych pozadavkach na servis. Predpokladem je
zpravidla dlouhd Gdrznost vyrobku na trhu.

Vyhody:

krat$i dodaci doby pro zadkazniky,

- pro vyrobce niz§i potieba zasob ve vyrobnich skladech,

jednodussi administrativa (komunikace s fddové mensim poctem distributorti nez
je u ptimé distribuce pocet ptimo obsluhovanych zékazniki) a

- niz8i pfepravni a distribucni néklady.
Nevyhody:

- vetsi zadsoby hotovych vyrobki v distribu¢nim kanalu,

- pro vyrobce jen nepiima informovanost a kontrola distribuce,

- zmenSena schopnost rychle reagovat na situaci na trhu.
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Ptimd distribuce

Vyrobee p| Spotfebite]
Vyrobce | > Agent » Spotfebitel
N
Vyrobce s > Maloobchod > Spotfebitel
P
f R .
Vyrobce . p| Velkoobchod p  Spotfebitel
m
Vyrobce 4 N Velkoobchod | N Maloobchod —_— Spotfebitel
Vyrobce [P Agent | P Velkoobchod p| Maloobchod p| Spotfebitel

Obr. 10 Struktura distribuéniho Fetézce
Zdroj: ABC logistika v podnikani

Struktura distribu¢nich fetézca podle druhu distributora

Vyuzije-li podnik nepfimou distribuci, ma moznost volit t fady distributorti. Jedna se

naptiklad o:

Velkoobchod - klasicka velkoobchodni organizace, zabyvajici se dodavkami
daného sortimentu zbozi pro velké mnozstvi odbératelt z oblasti maloobchodu.
Cash and Carry - velkoobchodni prodejny slouzici predev§im pro poticby
zasobovani maloobchodnikli, ktefi si zboZi sami vyberou, zaplati v hotovosti
a odvezou.

Zasilkovy obchod - velkoobchodni organizace, zabyvajici se pfimym prodejem
zbozi zdkaznikim. Zbozi je nabizeno pomoci katalogii a na zaklad¢ objednavek
zdkazniki expedovano formou zasilek. Nevyhodou je neosobni styk a v naSich
podminkach Casto ne-seriozni pfistup k zdkazniklim. PfedevS§im z toho divodu
zatim nenachdzi vétSiho uplatnéni. S otevienim trhu zahrani¢ni konkurenci
a s boutlivym rozvojem Internetu a jinych elektronickych médii se predpoklada
jeho vétsi rozsiteni.

Obchodni agentura - zprostiedkovatelska organizace poskytujici zpravidla sluzby
nckolika (vice) malym vyrobciim (shromazd’ovani objednavek, poradenské sluzby
apod.). Neptebird zodpoveédnost za zprosttedkované zbozi. Plsobi v zastoupeni

urcité obchodni organizace.
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Shrnuti

Distribuce je tzv. spojovacim c¢lankem s trhem zékaznikii a spotiebiteld. Poté co
podnik vyrobi urcity produkt, musi zajistit jeho dodani k zdkaznikovi. Podnik ma nékolik
moznosti, jak svij produkt dostat ke konecnému spotiebiteli. Muze volit mezi pfimou
a nepiimou distribu¢ni cestou.

Ukol

Uved'te priklad firmy, jez vyuzivd piimou distribu¢ni cestu a firmy vyuzivajici
nepiimou distribucni cestu.

Opakovani
Co je to distribuce?

Co je cilem distribuce?
Jaké plni funkce distribu¢ni fetézec?

Jaka je struktura distribu¢niho fetézce dle poctu stupii? Vysvétlete.

o > w0 N

Jaka je struktura distribucnich fetézct podle rozsahu distribuce? Vysvétlete.

Pouzita literatura
LAMBERT, Douglas M. a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, Fizeni zasob,
preprava a skladovani, baleni zbozi. Praha: Computer Press, 2000. Business books
(Computer Press). ISBN 80-7226-221-1.

KUBAT, Jiti a Vladimir LIBAL. ABC logistiky v podnikdni. Praha: Nakladatelstvi dopravy
a turistiky, 1994. ISBN 80-85884-11-9.

Distribuc¢ni technologie

Uvod

Stejné jako ve vyrobé, tak i v distribuci jsou vyuZivany technologie pomahajici feSit
problematiku zabyvajici se pfremisténim produktu na trh. Pomoci téchto technologii podnik
uSetii nemalé finan¢ni prostfedky a dokaze tak optimalizovat své procesy.
Cil

Student pozna technologie, které zajist'uji efektivni pepravni proces.
Po nastudovani kapitoly bude student schopen

e Definovat Hub and Spoke,

e Definovat Cross Docking.
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Pojmy k zapamatovani

Hub and Spoke, Cross Docking

HUB AND SPOKE

Logisticka technologie HUB AND SPOKE je zalozena na principu sdruzovani malych
zasilek do vétSich celku za ucelem jejich kompletniho transportu z centra do centra, kde
dochazi opétovné k rozdruzovani zasilek.

Pocatek transportu malych zasilek do centra se realizuje v ramci klasické flexibilni
silni¢ni dopravy, kdezto doprava mezi centry je velkokapacitni a vyuziva podle potieby
rizné druhy Zelezni¢ni ¢i dokonce letecké dopravy. RozdruZzeni zasilek se realizuje
opétovné pomoci silniéni dopravy za intenzivniho vyuzivani dynamickych ptepravnich
spole¢nosti.

V ramci vyuzivani této technologie dochazi k intenzivnimu snizeni pfepravnich
nakladl, protoze nemusime piepravovat kazdou zasilku jednotlivé. Déle tato technologie
vyznamny VIiv na ekologii dopravy vlivem velkokapacitni mezicentrové dopravy (mensi
naklady na dopravu), vyuzivani zelezni¢ni dopravy apod. Vyznamnym prvkem je také
odleh¢eni dopravnich komunikaci a snizeni hustoty provozu na silnicich. Mezi nevyhody
patii vhodnost vyuziti ptedevs§im na delsi vzdalenosti a velké investi¢ni pozadavky.

Intenzivni vyuzivani této technologie je v leteckém priamyslu pii dopravé resp.
ptepravé zasilek a cestujicich na rizn€ odlehld mista svéta a jejich nasledny transport do
prislusné destinace.

Tato technologie je také vyuZivana v rdmci kombinované dopravy. Je vhodna pro

pfepravy na dlouhé vzdalenosti.
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Obr. 11 Hub and Spoke

Zdroj: Logistika: teorie a praxe
CROSS-DOCKING

CROSS-DOCKING logisticka technologie spoc¢iva v zajisténi plynulosti
materialového toku v distribuci jednotlivych zbozi do CROSS-DOCKINGového centra,
kde dojde k sortovani zasilek, jejich rozdruzeni a sdruzeni pro rychlé odeslani, pti¢emz je
kladen diraz na minimalni pozadavky skladovani zbozi a co nejrychlejsi realizace operaci
k ¢asové uspote (cca béhem 24 hodin).

Do tohoto skladu jsou dovazeny zasilky od rtznych vyrobci a dle pozadavki
zékaznika seskupovany. Napfiklad je do skladu dovazeno bilé zbozi (lednicky, pracky, ...)
v samostatnych kamionech a ze skladu odjiZdi ndkladni automobily naloZené konkrétnim
poctem lednicek, pracek a podobné.

Mezi hlavni vyhody vyuzivani této logistické technologie patii:

e minimalni naroky na skladovaci prostor,

¢ minimalni ndklady na manipulaci a pracovni sily,

e minimalni néklady na pfepravu,

e cCasova rezerva (zkraceni dodaci lhity, zboti neceka na sklad¢).
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Obr. 12 Cross Docking

Zdroj: Logistika: teorie a praxe

Shrnuti

Smyslem a cilem téchto distribu¢nich technologii je zajistit dodani produktu
spotiebiteli s co moznd nejniz§imi naklady na tuto ptepravu. Technologie optimalizuji
findlni pohyb produktu a zajistuji efektivni pfemisténi.

Ukol

Zamyslete se, ktera ¢eska firma vyuziva né€kterou z distribu¢nich technologii, a odiivodnéte
své rozhodnuti.

Opakovani
1. Vysvétlete Hub and Spoke.
2. Vysvétlete CrossDocking.

Pouzita literatura
SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005.
Business books (CP Books). ISBN 80-251-0573-3.
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ZAVER

Studijni material slouzi jako podklad pro studium pfedmétu Logistika ve druhém
ro¢niku maturitniho oboru Provoz a ekonomika dopravy na Vyssi odborné skole a Stfedni
skole technické Ceské Tiebova.

Prvni ¢ast zavérecné prace se zabyva teorii oborové didaktiky, kde je objasnén
vyucovaci proces, didaktické zasady, metody vyucovani a didaktické prostiedky,
konkrétné ucebni text.

Druhd cast je jiz zaméfena na vytvoieni ucebniho textu pro piedmét Logistika.
V tivodu jsou uvedeny zakladni informace o oboru Provoz a ekonomika dopravy.

Ucebni text seznamuje studenty se zéklady logistiky a zejména se zakladnimi okruhy,
které tvoti tzv. logisticky fetézec. Kazda kapitola uc¢ebniho textu obsahuje uvod do dané
problematiky, cil kapitoly, ¢eho bude student schopen po nastudovani dané kapitoly
apojmy Kk zapamatovani. Na konci dané kapitoly je pak uvedeno shrnuti, tkoly pro
studenty, opakovani a pouzitd literatura, ze které mohou studenti Cerpat pro ziskani
rozsifujicich védomosti dané problematiky. Pfi tvorbé tohoto ucebniho materidlu bylo
cerpano zejména z odbornych publikaci. Ucebni material spliiuje vSechny didakticke
zasady a mél by poskytnout studenttim ptehled o dané problematice.

Pti konstrukci ucebniho materidlu byly aplikovany poznatky uvedené v teoretické
¢asti. Cilem prace bylo vytvofit ucebni text srozumitelny pro Ctenafre, ale také zajimavy

svym obsahem, aby motivoval k dal§imu rozvoji znalosti dané problematiky.
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