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Anotace

Vefejna sprava stoji pred kazdodennim ukolem zajistovat spokojeny Zivot obyvatel na izemi, které
spravuje. Ktomu vyuziva nejruznéjich cest. Jednou znich muize byt pravidelny monitoring
spokojenosti ob¢ant s zivotem v obci, podobn¢ jak ho definuji naptiklad Spolecné evropské indikatory
— ECI ¢i riznorodé koncepty méfeni kvality zivota. Metody systémového inZenyrstvi mohou pfinést
efektivni predikce zjisténé reality. To nasledné vyvolava pozitivni efekt pfi uvahach vefejného
managementu, jak napliiovat svou klicovou roli v otazkach spokojenych obéanti. Piispévek ukazuje
moznosti, jak implementovat metody systémového inzenyrstvi do praxe vefejné spravy na piikladu
problematiky kvality zivota. Systémové inzenyrstvi Ize definovat jako techniku pro uplatnéni poznatki
z ostatnich védnich obori, jejimz dilezitym aspektem je aplikace ¢i implementace na vyvoji novych
moznosti, metodik ¢i technologii s konkrétnim cilem jejich uvedeni, jak to ekonomické, technické a
dalsi aspekty dovoli.
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Annotation

Public administration faces a daily task to secure happy life of inhabitants of the territory its manage.
It uses a variety of ways for this attain. One of the way may be regular monitoring of inhabitants'
satisfaction with life in the town, such as it defined European Common Indicators — ECI or various
concepts of measuring quality of life. Methods of system engineering can deliver effective prediction
of identified reality. This question in turn produces a positive effect on considerations of public
management to fulfill its key role in issues of satisfied inhabitants. The paper shows possibilities of
how to implement experience from the methods of systems engineering in public administration for
example the issue of quality of life. Systems engineering can be defined as it is a technique for
applying knowledge from other disciplines of science which important considerations is its application
to the development of new technological possibilities with the specific objective of putting them to use
as rapidly as economic and technical considerations permit.
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Uvod

Soucasny multidisciplinarni pfistup v poznavani reality umoziuje implementaci novych postupi jak
Vv samotném vyzkumu, tak do praxe. Vyuziti novych metod do védecko-vyzkumné praxe zvysuje
vypoveédni hodnotu interpretovanych dat a tim i jejich vyuzitelnost v redlnych podminkach Zivota.
Vetejna sprava je jednim ze subjektt, ktery je nucen neustale monitorovat déni v regionu, jenz
spravuje. Zaroven musi vyhodnocovat vstupni data v nejriznéjsi podobé. Soucasna postmoderni
spolecnost je zahlcena informacemi a tento fakt se tyka i vefejné spravy. Snadna orientace Vv realité
muze napomahat k efektivnimu rozhodovani, jez respektuje potieby obcanti.

Systémové inzenyrstvi (dale SYT) lze podle (Wilson, 1969) a (Bode a Holstein, 2015) definovat jako
techniku pro uplatnéni poznatkli z ostatnich védnich obort, je to ¢innost planovani, projektovani,
tvorby komplexnich systémi, jako mize byt napi. primyslovy zavod nebo zavadéni technologickych
inovaci do etap planovani a rozvoje systému. Stejn¢ tak tomu muiZe byt i U systému socialniho.

Spokojenost s zivotem v misté kde ¢lovek Zije (jinymi slovy usilovani o kvalitni Zivot) je primarnim
smyslem lidské existence. Mistni samosprava je pak jednim z klicovych aktért determinujici toto
sméfovani. Kvalita Zivota predstavuje mnohovrstevnaty problém, ktery ma své objektivni a
subjektivni stranky. Pfispévek vSak neni primarné zaméien na konstrukt kvality zivota. Vyuziva ho
pouze na prikladu méfeni jako vyuzitelny material pro dalsi analytické zpracovani prostiednictvim
metod SYI. Zaroven ukazujeme, ze lze tyto metody uzit i realité spole¢enskovédniho vyzkumu, ktery
nevychazi ze zakladu informacnich technologii, ale opird se o Cist¢ humanitni idealy. V ramci nasi
interpretace zjisténé reality diskutujeme moznosti a uréité meze pouzitych metod na ptikladu dvou
analyz, které Casteéné zjistovali nazory respondenti na kvalitu Zivota. Primarnim cilem je vsak
ukazat, Ze Ize i ve spoleCenskovédnim vyzkumu pouzit informatické metody a toto spojeni mize
prinést uzite¢né vysledky.

1. Formulace problematiky

SYI znamena studium komplexnich systémt v jejich tiplnosti, aby se zajistilo dosazeni celkovych cila
co nejefektivnéji. Z tohoto diivodu se jednd o Cinnost souvisejici s planovanim, projektovanim,
tvorbou a provozovanim slozitych systému. Protoze obsahuje mnoho subsystémt, je tieba, aby cely
systém fungoval spravné. SYI je vtomto ohledu véda o sestavovani téchto subsystému a definovani
jejich provoznich podminek (Wilson, 1969).

Podle (Chesnut, 1965 a 1967) zahrnuje SYI integrovany celek, ktery mtize obsahovat fadu pomocnych
casti nebo funkci a stanovuje systematickou identifikaci celkovych pozadavkil na zakladé celkového
prehledu. SY poskytuje prosttedky pro vyvoj hardwaru, zafizeni, personalni a procesni informace o
podpofe na soubézné a integrovaném zakladé, minimalizuje pifehlédnuti v designu, designu
optimalizace, spolehlivost a minimalizaci nakladi. Pod SYI Ize pak zahrnout systémového inZenyra
(Siroce orientovany), vyvoj systému (technologicky), navrh systémt (programove) a hodnoceni
systémi (hodnoceni navrht). Dilezitym aspektem je aplikace ¢i implementace na vyvoji novych
moznosti, metodik ¢i technologii s konkrétnim cilem jejich uvedeni, jak to ekonomické, technické a
dalsi aspekty dovoli. SYI pak feSi problémy matematického modelovani a optimalizace, operacniho
vyzkumu, pocitacti a komunikacnich technologii a fadu dalSich. Jako metody lze pak uvést
poéitacovou simulaci a analyzy, metody progndzovani, modelovani ekonomickych procest, expertni
systémy a jiné. Po sestrojeni a testovani modelu lze vyuzit fady matematickych metod (vCetné
pfimych vypoctl) a zjistit, co vypovida o skutecném chovani systému. Tyto vypocty maji Casto také
pravdépodobnostni nebo statisticky charakter (Bode a Holstein, 2015).

Vyjadfeni ob¢ani k riznym strankam jejich zivota, ktera jsou zachycena v sebranych datech naptiklad
Z anketnich ¢i dotaznikovych Setfeni, je mozné vyuzit pro tvorbu modeld charakterizujicich rizné
oblasti zivota. Ty mohou slouzit pro zkvalitnéni rozhodovacich procest v cilovych oblastech. Pro
tvorbu takovychto modeli je mozné pouzit rizné metody, napt. rozhodovaci stromy a umélé
neuronové sité¢ (Kfupka, Kasparova, Jirava; 2010) pro hodnoceni kvality Zivota, pfipadové usuzovani
(Ktupka, Kasparova, Jirava; 2009) pro hodnoceni bezpeCnosti, fuzzy logiku, rough mnoziny,
faktorovou analyzu atd.



Definice kvality zivota pfinasi celou fadu vécnych dilemat. Vystizné vystihuje odborné diskuze
(Royuela, Moreno, Vaya; 2010), ktefi reflektuji kvalitu zivota, jako hodnoceni do jaké miry je ¢loveék
se zivotem spokojen ¢i nespokojen v kontextu externich determinant, jako naptiklad Zivotni prostiedi.
Zaroven se neustale stfetava pohled subjektivni (subjektivni hodnoceni Zivota, well-being) a objektivni
(konkrétni determinanty zivota, nez pouze reakce ¢loveéka na tyto determinanty) pohled na kvalitu
zivota. Kvalita zivota je multidimenzionalni veli¢ina, ktera v sobé propojuje celou fadu sledovanych
proménnych (ukazatelli regionalniho rozvoje), a ktera obsahuje zejména udaje o psychosocialnim
stavu individua, jez ovliviwji faktory jako napf.: vék, pohlavi, vzd€lani, spoleCensky status,
ekonomicka situace, hodnotova orientace jedince. Rapley (2003) tvrdi, Ze kvalita zivota se tyka
lidské existence a pochopeni smyslu zivota. Konkrétni definice pojmu z&visi na oboru, ve kterém ma
byt tento fenomén studovan. Kvalita zivota zahrnuje individualni zpiisob Zivota (zivotni styl), ale
zahrnuje také zivotni podminky S$irSich skupin spolecnosti jako celku. Za kvalitu zivota mzeme
povazovat dostupnost moznosti, ze kterych jednotlivec miize vybrat, aby naplnil sviij zivotni cil a jak
¢lovek svou zivotni situaci subjektivné hodnoti (Phillips, 2006; Royuela, Moreno, Vaya, 2010).

Velmi komplexni piistup pii vyuziti nejriznéjsich metod v syntéze nejriznéjsich indexd, které v sobé
obsahuji udaje o kvalité zivota, pfinasi Mederly, Topercer, Novacek (2004). Vysledek jejich prace
S daty predstavuje nasledujici tabulka, ktera v sobé zahrnuje, jak tvrda (statistické cenzy), tak mekka
data (vyzkumy vetejného minéni).

Tab. 1 Hlavni teoretické koncepce kvality Zivota

1 - Spolecensko-politicka A - Mezinarodni postaveni CR
oblast B - Vnitini bezpecnostni a politicko-spolecenska situace
2 - Socialni oblast C - Demograficky vyvoj

D - Zivotni troveti obyvatel

E - Zdravotni stav obyvatel a zdravotni péce
F - Vzdélani, véda a vyzkum

G - Pristup k informacim, informatizace

3 - Ekonomicka oblast H - Vykonnost ekonomiky a ekonomicky rozvoj

| - ZadluZenost a saldo ekonomiky

2

J - Vybrané ekonomické indikatory

4 - Environmentalni oblast K - Spotieba ptirodnich zdrojt, eko-efektivita

L - Kvalita zivotniho prostfedi

Index kvality a udrzZitelnosti Zivota

(Index KUZ)

Zpracovano dle Mederly, Topercer, Novacek, 2004; s 32.

3. Cil, metody a vysledky

Cilem ptispévku je pouziti metody systémového inzenyrstvi v praxi ptikladu indikovani kvality zivota
na obecni urovni, porovnani ziskanych dat z let 2012 a 2015. Data ziskana z dotaznikovych Setieni
z uvedenych let obsahuji 337 a 222 ziskanych zdznamt. Vyzkum se zabyval komplexnim Setfenim
situace ve mésté Pardubice v oblasti socialnich politiky s celkem 19 otazkami pro vetejnost, jejichz
vysledky v pfispévku interpretujeme (Mandys, Jirava, Kifupka, Kasparova, Duplinsky; 2012). Cely
vyzkum vSak zahrnuje vice nez 800 respondentt, ale zde se zajimame pouze o vybranou ¢ast vzorku.
Nasledny vyzkum se pak také rozvinul i na zjisténi stavu spokojenosti se socidlnimi sluzbami (dale
soc. sl.) ve mésté Pardubice (MojziSova; 2016). Pied samotnym vyzkumem byla sekundarné
analyzovana data zroku 2012, i data 2015 srozSifenim na celkem 22 otazek, pficemz byly
zopakovany stejné otazky na kvalitu Zivota.

Mezi metody SYI pak dale patii naptiklad MBSE, systémova textova analyza, funkéni modelovani,
heuristika, Ganttiv diagram, PERT, optimalizace systému, Ishikawa diagram, benchmarking, analyza
rizik (JAHANGIR E., 2015). Jednou z oblasti systémového inzenyrstvi jsou i metody analyzy dat,
které budou vyuzity pro feSeni tohoto problému v programovém prostiedi IBM SPSS Modeler (dale
Modeler). Tento software (IBM, 2011) je vhodny pro mnoho analyz, pro nasi analyzu bude pouzita
analyza anomalii, odlehlych hodnot a nasledné shlukova analyza (dale SA). Modeler je softwarovy



nastroj podporujici kliCové aktivity, mezi které patii naptiklad tvorba zakaznickych profilti a ureni
jejich hodnoty, detekce a predikce podvodu, detekce a predikce vazeb v datech z webu, predikce
budoucich prodejnich a rlstovych trendt, odhad G¢innosti marketingovych akci, kreditni riziko, odhad
rizik v monitorovani procesti, predikce odchazejicich klientt, klasifikace, segmentace zakaznikd,
analyza velmi rozsahlych dat, objevovani skrytych vazeb a struktur (Petr, 2012).

Jak bylo uvedeno, data byla ziskana z dotaznikovych Setifeni z let 2012 a 2015 z dvou dotaznikovych
Setfeni mezi obyvateli mésta Pardubice. Data musela byt pfed samotnym analyzovanim v prostfedi
Modeleru upravena, aby odpovidala pozadavkim vstupnich dat tohoto programu a musel byt vytvofen
datovy slovnik. SA umoziuje roztfidéni mnoziny objektd obsahujicich informace vicerozmérnych
pozorovani do nékolika co mozna nejvice stejnorodych tiid a tim je mozné odhalit strukturu mnoziny
sledovanych objektii. Déle je pak zddouci charakteristika shlukd. Ttidu nebo shluk objektl chapeme
jako mnozinu objektli se spolecnymi nebo alespon podobnymi proménnymi, znaky. Blizkost ¢i
podobnost objektll posuzujeme na zakladé miry vzdalenosti objektdl v m-rozmé€rném prostoru
proménnych (Kubanov4, 2008) a (Meloun, Militky 2006).

V prostiedi Modeleru jsou vykonné seskupovaci algoritmy pro feseni problému (IBM, 2011):

— Algoritmus TwoStep je zalozeny na hierarchickych metodach, které se pouzivaji k ziskani
nejlepsiho poctu klastrti pro dany problém.

— Kohonenova mapa je seskupovaci neuronova sit' nazyvana také "self-organization map"
urcend k odhaleni vztahti, které mohou byt skryté v mnohorozmérnych datech.

— K-means mize byt pouZit ke skupiné datové sady do odlisnych skupin, K-means modely
nepouzivaji cilové pole. Tento typ uceni, bez cilové oblasti, se nazyva uceni bez ucitele. Misto
toho se snazi predpovidat vysledek, K-means snazi odhalit vzory v sad¢é vstupnich poli.
Zaznamy jsou seskupeny tak, ze zdznamy v rdmci skupiny nebo skupiny maji tendenci byt
vzajemné podobné, ale zaznamy v riznych skupinach jsou odlisné.

— Detekce anomalii - odhaleni a vysvétleni neobvyklych vztahti pomoci algoritmu zaloZeného
na seskupovani.

3. 1 Vysledky

vvvvvv

demonstrovat, jaké zavéry prinasi pohled SYI. Na obr. 1 je pak softwarové prostiedi Modeleru.

Kontrola dat

Jak bylo uvedeno, datova matice byla upravena podle pozadavku Modeleru pro vstupni data. Upravy
byly provedeny zejména u otazek, kde bylo mozno vybrat vice moznosti a u ptipadu, kde byly nékteré
otazky nevyplnéné. Po nahrani dat (pomoci uzlu Varfile) byly urceny cilové proménné - otazky, které
byly pfedmétem naseho vyzkumu. Jednalo se o otazky tykajici se kvality zivota, soc. sl. a
demografické otazky. Nasledn€¢ musi byt data jeSté zkontrolovana (uzel Data Audit), jestli vstupni
datova matice neobsahuje prazdné hodnoty apod. Timto zptisobem bude postupovano pti analyze dat
z let 2012 i 2015.

Odlehlé hodnoty

Prvni dil¢i analyzou je zjisténi, jestli ziskana datova matice neobsahuje odlehlé, extrémni hodnoty.
Pomoci uzlu Anomaly, ¢ili detekce anomalii, bylo zjist€no v roce 2015 Sest ptipadt, v roce 2012 tii
ptipady, které program vyhodnotil jako neobvyklé. U dat z roku 2015 tak program odhalil odpovédi,
které se vzajemné vylucuji (respondenti nevédi a nepotiebuji védét, co je soc. sl. a zarover ji vyuzivaji
nebo ji vyuzivaji a nedokazi odpovédét, jestli ji budou potebovat). Ve vysledcich 2012 se pak jednalo
0 nevyplnéné otazky a o ptipady, kdy se jednalo o odpovédi jako je ,,nedokazu posoudit®. Pro dalsi
postup byly tyto pfipady smazany.

Shlukova analyza

Dalsi je samotna SA. V naSem konkrétnim piipadé je cilem odhalit, v jakych piipadech respondenti
odpovidali podobné, jaké skupiny budou tvofit shluky, jak velké shluky budou vytvofeny a jaka
proménna bude pro roziazovani vyznamnou. Dilezitym prvnim krokem je uréeni optimalniho poctu



shlukd,

za pomoci uzlu Two Step, ktery reprezentuje stejnojmenny algoritmus zalozeny na

hierarchickych metodéach, které se pouzivaji k ziskdni nejlepSiho poctu shluki pro dany problém
(IBM, 2011). SA je pak realizovana pomoci algoritmu K-means. Vysledkem je pak doporuceni
optimalniho poc¢tu shlukd, v naSem piipadé algoritmus doporucuje pro data 2012 Sest, pro 2015 pét.

2012: vysledkem je 6 shlukd, jako dilezité proménné pro shlukovani jsou opét informace o soc. sl.,
ekonomicka aktivita a vék. Charakteristika shluk:

Shluk 1 (67 pfipadt): zena nad 66 let pobirajici starobni dichod, informace o soc. sl. by
ziskavala od rodiny, ptipadné€ od pfatel ¢i znamych.

Shluk 2 (103): muZi i Zeny 18-35 let, studenti ¢i zaméstnani, informace o soc. sl. by ziskavali
na internetu a kvalitu zivota hodnoti dobfe a citi se stfedn¢ bezpecné.

Shluk 3 (35): spiSe muzi, nad 36 let, zaméstnany ¢ OSVC, informace o soc. sl. by ziskaval od
pratel, znamych ¢i z internetu.

Shluk 4 (78): Zena 27-50 let, zamé&stnana, informace o soc. sl. by ziskavala z riznych zdroju.
Shluk 5 (38): informace o soc. sl. od rodiny, starsi 36 let, zaméstnany ¢i v dichodu.

Shluk 6 (12): muz 51-80 let, citi se stiedné az ¢asteéné bezpeéné, informace o soc. sl. ziskava
z letakli nebo z magistratu, nema zajem se zapojit do komunitniho planovani a nevyuziva soc.
sl., protoze je nepoticbuje.

2015: vysledkem je 5 shlukd, jako dulezité atributy pro shlukovani se ukazaly proménné informace o
socialnich sluzbach, ekonomicka aktivita a vék. Charakteristika shluki:

Shluk 1 (30 piipada): svobodny muz do 26 let, student, informace o soc. sl. by ziskaval na
internetu, sviyj Zivot hodnoti jako velmi dobry az dobry a citi se hodn¢ az sttedn¢ bezpec¢ne.
Shluk 2 (24): zena nad 66 let, pobirajici starobni diichod, informace o soc. sl. by ziskavala
zejména od lékare, kvalita zivotu Zivota hodnoti spise jako dobrou a citi se stfedné bezpecné.
Shluk 3 (54): zeny i muzi starsi 27 let, zaméstnani, informace o soc. sl. by ziskavali od piatel,
znamych, kvalitu Zivota hodnoti jako dobrou az neutralni a citi se stfedné bezpecné.

Shluk 4 (90) Zeny i muzi do 65 let, zaméstnani, informace o soc. sl. by ziskavali na internetu a
kvalitu zivota vnimaji jako dobrou, citi se hodné bezpecné.

Shluk 5 (18): zejména zeny 18-26 let, studentky ¢i zaméstnané, informace o soc. sl. by
ziskavaly od rodiny pfip. z internetu, kvalitu Zivota hodnoti jako dobrou.

Obr. 1: Prostiedi IBM SPSS Modeler
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Celkové vysledky

Ze ziskanych dat lze také vycist, jak je na obr. 2, Ze respondenti hodnotili v roce 2015 kvalitu zivota
1épe, citi se bezpecnéji (jsou také 1épe informovani a zakladni pojmy jako je komunitni planovani, soc.
politika a sluzby znaji vice). Do budoucna lze odhadovat dalsi zlepseni. Hodnoty v graf. znazornéni:
1- velmi dobra kvalita zivota / maximaln¢ bezpecné¢, 2 - dobra / hodné, 3 - neutralni / stfedné.

Obr. 2: Meziroéni trendy priomérnych hodnot dotaznikovych Setieni

——Haodnoceni kvality Zivota

bezpeénost

f f
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zdroj: viastni zpracovani (2016)

3.2. Doporucené upravy pro budouci Setieni

U fady otazek se jako malo cetnd ukazovala odpovéd ,,jiné“, mnohdy nebyla vibec zastoupena.
Tykalo se to otazek o komunitnim pldnovani, socidlni politice a socialnich sluzbach a prvnim
doporuc¢enim tedy je zvazit, jestli tyto moznosti nevypustit a zaroven neupravit moznosti. Oba
vyzkumy shodné ve svych vysledcich ukazuji, Ze se jedna o oblasti zivota v obci, kterym vetejnost
velkou pozornost nevénuje.

Konkrétnéjsi doporucéeni se tyka otazky ¢. 5 a ¢. 6. na komunitni planovani. Pii negativni odpovédi na
otazku pét (zdali respondent ma néjaké informace o komunitnim planovani) se Sesta (kde se o ném
dozvédel) vynechava. Bylo by do budoucna vhodné misto negativni odpovedi dat moznost ,,slySim to
poprvé® nebo ,,znam pouze z tohoto dotazniku®, tim by nasledujici, Sesta otazka, nebyla prazdna (opét
by bylo nutné pfidat moznost ,,znam pouze z tohoto dotazniku®), ¢imz by se zlepSilo samotné
vyhodnocovani a nasledné pracovani a Upravy se vstupni datovou matici a zaroven by se zvysila
navaznost otazek a také moznost odhaleni ,,nepravdivého* vypliiovani dotazniku.

Otazka €. 7 o zapojeni do komunitniho planovani mé vétSinu 86% negativnich moznosti, bylo by lepsi
pojmout otazku edukativné a vysvétlit, co by ucast v pracovnich skupinich pro respondenty
znamenalo. U otazek ¢. 13, 15 a 16 tykajici se socidlnich sluzeb vynechat moZnost, Ze respondent
,hedokaze posoudit™ — u téchto otazek je tato moznost dominantné vyuzivana a ziskana data se tak
stavaji mén¢ vypovidajici. To jen potvrzuje fakt, Ze pokud je v dotazovani pouzita skala, kde existuje
jakasi neutralni moznost ¢i moznost nevyjadifovat se, voli ji respondenti Casto, nebot si tak
zjednodusuji rozhodovani. U otazky ¢. 14, kde by respondent ziskaval data o socialnich sluzbach, Ize
doporucit lepsi formulaci — i pfesto, Ze neni uvedena moznost zaskrtnout vice variant, v nemalé fade¢
pripadd tomu tak je. A také u této otazky sloucit moznosti ,,od magistratu a ,,od ufadu prace* napft.
moznosti ,,od Gfadd vefejné spravy* — odpoveédi na tyto moznosti bylo malo oproti jinym moznostem.

4. Zavér

Analyza prostfednictvim metody SYI matematického modelovani a optimalizace, pomoci statistickych
charakteristik, shlukové analyzy a charakteristik jednotlivych shlukt, poukazala na mozné slabiny
provedenych vyzkumt a upozornila na moznosti zlepseni, pokud se budou v budoucnu podobné
vyzkumy opakovat. | Vtom miZeme spatiovat jejich opravnéné vyuziti. Zaroven vSak musime
upozornit, 7ze i software na Spi¢kové trovni potiebuje byt ovladan s rozmyslem a s ohledem na
stanoveny cil. Piispévek nazorn¢€ ukazuje, ze ma smysl propojovat rizné védni obory. ZvySuje se
efektivita vyuziti dat a zaroven jejich vypovédni hodnota pro konkrétniho zadavatele ¢i cil vyzkumu.
Dochazi k eliminaci chyb a Ize objevovat nové cesty v badani.



Moznosti zjistovani kvality zivota na uvedenych ptikladech narazeji na konkrétni limity. A to ne jen
s ohledem na jejich zpracovani prostiednictvim uvedenych metod. Uvédomujeme si, ze kvalita Zivota
neni zkoumana do hloubky a jedna se pouze o dil¢i aspekty celého fenoménu, ktery byl, zkoumam
Vv ramci jinak zaméteného vyzkumu, jako celku. Otazky na kvalitu Zivota jsou tedy spiSe obecného
charakteru. Citované vyzkumy vsak vychazeji ze zakazky Statutarniho mésta Pardubice a respektuji
predstavy zadavatele o tom, co potiebuje védét pro sva strategicka rozhodovani.
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