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ANOTACE

Prace se zameruje na bezpecnost hendikepovanych osob. K jejimu zajisténi slouzi nejenom
slozky IZS v pripade mimoradné udalosti, ale lze sem zaradit i asistencni a vodici psy, kteri
pomahaji zajistovat bezpecnost teéchto osob v bézném zivoté. Prdce jednak definuje a
klasifikuje osoby se zdravotnim postizenim, jednak prezentuje relevantni poznatky o
asistencnich a vodicich psech, a to s akcentem na ceskou pravni upravu. Jsou v ni
predstaveny dve vybrané organizace, které pomahaji hendikepovanym osobam. Pozornost je
venovana institucim, které se nejvice podileji na zajistovani bezpecnosti hendikepovanych
osob. Cilem prdce je odpovedét na vyzkumné otdazky, které smeruji k uréeni miry zajisteni
bezpecnosti osob se zdravotnim postizenim nejen v bézném zivote, ale zejména pri

mimoradnych udalostech.

KLICOVA SLOVA

hendikepované osoby, vodici a asistencni psi, mimorddnad udalost, bezpecnost
TITLE

Resources ensure the safety of disabled persons with an emphasis on assistance and guide

dogs
ANNOTATION

This work is focused on the safety of disabled persons. To ensure this not only serves IRS
components in a case of emergency, we also include the required assistance as well as guide
dogs which helps to provide the ongoing safety of disabled people in day to day life. This
work defines and clasifies people with health problems and presents relevant knowledge
about assistance as well as guide dogs with the emphasis on Czech legislation. They perform
two selected organizations, which helps disabled persons. Attention is the key focus of the
institutions which helps disabled persons most. The aim is to answer the researched
questions, to give a determined degree of safety for disabled persons for day to day life, as

well as extraordinary occasions.
KEYWORDS

disabled persons, guide and assistance dogs, extraordinary event, safety
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Uvob

Otazka hendikepovanych osob je v soucasné dobé Casto zminované téma. NejCastéji se
fesi socidlni prispévky statu nebo zapojeni zdravotné postizenych osob na trhu prace, ale je
dostateCné zajiSténa bezpeCnost a ochrana hendikepovanych osob v pfipadé¢ mimotadné
udalosti i mimo ni? Mimotadna udalost miize nastat necekan¢, obvykle velmi rychle a mtze
postihnout jakykoliv subjekt. Maximalni snaha o vytvafeni podminek pro rovné piilezitosti
vSech obcantl vyspélych zemi svéta je jednim ze zakladnich cili jejich hospodaiské a socialni
politiky. Mira vlastni realizace stanovenych konkrétnich cilti pak odrazi skutecnou kvalitu
zivotni urovné obcanu téchto zemi, a to v€etné osob se zdravotnim postizenim

Pomoc postizenému jedinci je jednou ze zakladnich povinnosti slozek integrovaného
zachranného systému (dale jen ,,IZS*) pii feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci.
Pievazné se slozky IZS setkavaji s béZznou populaci, kterd dovede reagovat na pokyny a
informace podle svych mozZnosti a zkuSenosti ziskanych pfi vzdélavacich akcich pro Sirokou
vetejnost, pfipadné z informacnich letdkid a brozur. Pon¢kud opomijenou skupinou, ktera ale
vyzaduje o to vice pozornosti pii poskytovani pomoci, jsou obyvatelé se zdravotnim
postizenim.

K zajisténi bezpecnosti hendikepovanych osob slouzi nejenom slozky IZS v piipadé
mimotadné udalosti, ale lze sem zafadit i asisten¢ni a vodici psy, ktefi pomahaji zajistovat
bezpecnost téchto osob v bézném zivoté. Jednou z hlavnich otazek této prace je, zda je vodici
pes dilezity pro =zajiSténi bezpecnosti osoby se zrakovym postizenim. VétSina
hendikepovanych osob, které vlastni asisten¢niho ¢i vodiciho psa, ktery jim pomaha, se snazi
byt co nejvice sob&sta¢né. V piipadé vzniku mimoifadné udalosti jsou ale hendikepovani
obCané zavisli hlavné na pomoci rodiny nebo lidi v jejich blizkém okoli. Dalsi dalezitou
otazkou této prace je, zda v Ceské republice existuje uréitd databaze osob se zdravotnim
postizenim, kterd by mohla napomoci k ochrané a bezpec¢nosti hendikepovanych obcantl.

Hlavnim cilem prace je odpovédét na tyto vyzkumné otazky:

1. Existuje v CR databaze osob se zdravotnim postizenim, kterd by mohla napomoci

k ochrané a bezpecnosti hendikepovanych osob?

2. Maji organy krizového fizeni a IZS potiebné informace pro zajisténi bezpecnosti
hendikepovanych osob?

3. Zabyvaji se organy krizového ftizeni a IZS problematikou zajisténi bezpecnosti

hendikepovanych osob a povazuji ji za dostatec¢né vyreSenou?



4. Muze vodici pes napomoci zajisténi bezpecnosti osoby se zrakovym postizenim —
nejen v bézném zivote, ale i pii mimoradné udalosti?
Odpovéd na druhou a tfeti otdzku bude zuzena na podminky statutarniho mésta Pardubic.

Za ucelem dosazeni hlavniho cile jsou stanoveny dil¢i cile, a to:
- definovat zdravotni postizeni a jeho nasledna klasifikace,
- vymezit osoby se zdravotnim postizenim,

- vysvétlit pojem asistencni a vodici pes, popsat historii vycviku asisten¢nich pst a
zjistit, jak muze asistencni nebo vodici pes pomahat osobé s rizn¢ vaznym
zdravotnim postiZzenim, zjistit rozdil mezi asistenénim a vodicim psem z hlediska

Ceské pravni upravy,

- popsat posldni, Cinnost a hospodafeni vybranych organizaci, které pomahaji

hendikepovanym osobam.

- prezentovat fizené rozhovory s institucemi, které maji nejvétsi podil na zajistovani
bezpec¢nosti hendikepovanych obcanti v Pardubicich a také s hendikepovanym

ob¢anem vlastnicim vodiciho psa.

Na aktudlnosti a potfebnosti feSeni problematiky v souc¢asné dobé piispiva v Pardubicich
I hrozba evakuace, v piipadé nalezu nevybuchlé munice v oblasti Parama, kde probihaji
vykopové prace.

Pii zpracovani prace byly pouzity nasledujici metody a postupy: studium odborné
literatury, publikaci a ¢lankt, divéryhodnych internetovych zdrojii a také vyro€nich zprav
organizaci Helppes a TyfloCentrum Pardubice, 0.p.s. Studium téchto prament bylo
doprovazeno analyzou, komparaci a syntézou téchto poznatkli. Vyznamnou pouzitou metodou
byl fizeny rozhovor se zvolenym zastupcem, ktery zastupoval bud’ instituci (Magistrat mésta
Pardubic, HZS Pardubického kraje) nebo jedince (hendikepovana osoba s vodicim psem) a

nasledné zhodnoceni vysledki realizovanych tizenych rozhovort.
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1 CHARAKTERISTIKA ZDRAVOTNIHO POSTIZENI

Lidé se zdravotnim postizenim tvoii vyznamnou skupinu — minoritu — ob&anii Ceské
republiky. Na zékladé kvalifikovanych odhadl se jedna piiblizné o 10% obyvatel CR.
Zdravotni postizeni jako takové se vSak pfimo dotyka mnohem vyssiho poctu obyvatel, nebot’
vétsina lidi se zdravotnim postiZenim zije v rodinach. Pocet osob, které tak jsou v té ¢i oné
mife zasazeny disledky zdravotniho postizeni, at’ uz ve sféfe socialni, ekonomické,
psychologické a dalSich, je daleko vyssi.

Kazdy, kdo se chce podrobnéji zabyvat problematikou zdravotné postizenych osob, musi
si nejprve ujasnit, koho takto oznacit. Neni to viibec lehky tkol, o ¢emz svéd¢i 1 riznorodost
legalnich definic zdravotnich postizeni, které¢ se objevuji v predpisech jednotlivych statd i
Vv mezinarodnich dokumentech. V ¢eském pravnim fadu neexistuje jednotna legalni definice
osob se zdravotnim postizenim. Jednotlivé normy pouZzivaji pro svou potiebu vlastni
vymezeni tohoto pojmu. V zasad€é existuje nékolik moznych zplsobl, jak definici
zdravotniho postizeni uchopit.

Zalezi predevSim na oblasti, ve které je tento pojem pouzivan. V pracovnépravnich
predpisech CR je zdravotni postizeni definovano v § 67 zakona 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti v platném znéni (dale jen ,,zakon o zaméstnanosti“). Podle tohoto ustanoveni
jsou osobami se zdravotnim postizenim fyzické osoby, které jsou orgdnem socialniho
zabezpecéeni uznany [15]:

1)  invalidnimi ve tfetim stupni,
2) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,

3) zdravotné znevyhodnénymi.

Rozdil mezi jednotlivymi stupni postizeni vyjadfuje tak zvana mira poklesu pracovni
schopnosti. Na zdkladé urcené diagndzy a zakonné vyhlasky ji stanovuji posudkovi lékari

jednotlivych sprav socidlniho zabezpeceni.

Ad 1) Invalidni ve tretim stupni

- jedna se o lidi, na nichZ jsou nasledky postizeni zpravidla vidét, nebo ktefi pied kratkou
dobou prodélali 1écbu zavazného onemocnéni. Tteti stupenn invalidity je pfiznan clovéku,
jehoZz schopnost pracovat se snizila nejméné¢ 0 70 % proti stavu pfed Urazem nebo pred
nemoci.[28]

Ad 2) Invalidni ve druhém stupni
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- do této skupiny patii clovek, ktery ma naptiklad revmatoidni ¢i psoriatickou artritidu,
roztrouSenou skler6zu, Crohnovu chorobu nebo problémy s pohyblivosti. Druhy stupeni
invalidity je pfiznan ¢lovéku, jehoZ pracovni schopnost se snizila 0 50 az 69 %proti stavu
pted urazem nebo nemoci.[28]

Invalidni v prvnim stupni

- na téchto lidech onemocnéni velmi ¢asto neni vidét. Patii sem naptiklad ¢lovek s
lupénkou, stabilizovany ¢loveék po transplantaci kostni diené€, Zzena po rakoviné prsu, osoba,
ktera ma tézkou alergii na prach, kardiak a podobné. Prvni stupeni invalidity je pfiznan tomu,
jehoZz schopnost pracovat se snizila o 35 az 49 % proti stavu pied Girazem nebo nemoci.[28]

Ad 3) Osoba zdravotné znevyhodnéna

- tito 1idé nepobiraji invalidni dichod, ale z pohledu zédkona o zaméstnanosti se fadi mezi
lidi se zdravotnim postizenim. Patii sem naptiklad lidé s t¢z8i formou astmatu, poruchou
zraku, stabilizovanou roztrousenou skler6zou nebo epilepsii. Kviili své nemoci mohou nékteré

profese vykonavat jen s omezenimi.[28]

Skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a
jiném vzdélavani v platném znéni (dale jen ,,8kolsky zakon*) pro své potieby definuje: 1)
wZdravotni postizeni jako mentdlni, télesné, zrakové nebo sluchové postizeni, vady 7eci,
soubézné postizeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani.* 2)
wZdravotni znevyhodnéni jako zdravotni oslabeni, dlouhodobou nemoc nebo lehci zdravotni
poruchy vedouci k poruchdm uceni a chovani, které vyzaduji zohlednéni pri vzdélavani. “ [47]

V zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni (dale jen zakon o
socialnich sluzbach) lze nalézt definici zdravotniho postiZeni, ktery v §3 pismene g) chape
zdravotni postiZeni jako ,.télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni,
Jjehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby*.[42]

Dle Svétové zdravotnické organizace V dokumentu Mezinarodni klasifikace poruch,
postizeni a handikapt se nahlizi na zdravotni postizeni jako na ¢aste¢né nebo Uplné omezeni
schopnosti vykonavat nékterou cinnost ¢i vice Cinnosti. Je zplisobeno poruchou nebo
dysfunkci orgédnu. Toto vymezeni terminu postiZzeni zahrnuje fyzickou, mentalni nebo
smyslovou vadu, ktera miize mit pfechodny nebo trvaly charakter.[14]

Organizace spojenych narodi (dale jen ,,OSN®) definuje osoby se zdravotnim postizenim
v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim z roku 2007 jako , osoby majici

dlouhodobé fyzicke, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riiznymi
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prekazkami miize branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnoprdavném
zakladeé s ostatnimi. ** [24]

Podle Ceského statistického ufadu definice osoby se zdravotnim postizenim zni:
., Zdravotné postizenou je osoba, jejiz télesne, smyslové a/nebo dusevni schopnosti ¢i dusevni
zdravi jsou odlisné od typického stavu pro odpovidajici vék a Ize opravnéné predpokladat, Ze
tento stav potrva déle nez jeden rok. Odlisnost od typického stavu pro odpovidajici vek musi
byt takového druhu ci rozsahu, Ze obvykle zpiisobuje omezeni nebo faktické znemoznéni
spolecenského uplatnéni dané osoby. ““[5]

Z uvedenych definic 1ze odvodit, ze zdravotni postizeni je vétSinoveé chapano jako témeér
automaticky predpoklad k zatazeni jeho nositele do oblasti socialni péce, charitativnich a
odbornych aktivit. Postoj k tomuto fenoménu se u kazdého cloveka lisi v zdvislosti na

vychove, prostfedi nebo na ptipadné osobni zkuSenosti.

Clovek se zdravotnim postizenim je v obecném povédomi stale vniman jako nékdo, kdo
potfebuje jen pomoc, ochranu, vedeni a péci. Je pravda, ze ¢lovek se zdravotnim postizenim
obvykle vyuziva ve zvySené mife systémil socialni ochrany, ale pokud je tento uhel pohledu
jedinym, neni pochyb o zkreslovani celkového obrazu o Zivoté a moznostech lidi s postizenim

jako svébytnych osobnosti schopnych aktivné utvaret sviij zivot.
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2 KLASIFIKACE ZDRAVOTNIHO POSTIZENI

Nejbéznéjsim a nejobvyklejSim zplisobem vnitini klasifikace zdravotné postizenych je
podle kritéria pievladajiciho zdravotniho postizeni. Zdravotni postizeni se mohou rozd¢lit na:

e télesnd postizeni,

e mMmentalni postizeni,

e zrakova postizeni,

e sluchova postiZeni,

e fecCova postizeni,

e duSevni postizeni,

e kombinovana postizeni,

e postizeni civilizaénimi chorobami.

2.1 Télesna postiZeni

Télesnym postizenim jsou minény odchylky, které ovliviiuji pohybové schopnosti
jedince. To vSak nejsou zdaleka jediné oblasti, které toto postizeni zasahuje €1 ovliviiuje.

T¢lesnd postizeni jsou pietrvavajici napadnosti, snizené pohybové schopnosti s
dlouhodobym nebo podstatnym plisobenim na kognitivni, emociondlni a sociadlni vykony.
Radi se mezi n& vady pohybového a nosného tistroji, tzn. kosti, kloubii, lach, svalii a cévniho
zasobeni. Dale pak poSkozeni nebo poruchy nervového ustroji, pokud se projevuji narusenou
hybnosti. Pfi¢inou mohou byt faktory dédicné, onemocnéni ¢i urazy.[29]

Hlavnim kritériem c¢lenéni télesného postiZeni je misto, kde doslo k postiZeni Casti téla.
Rozlisujeme tedy pét zakladnich skupin télesného postizeni. Jmenovité jsou to podle [37]:

e Obrna centralni a periferni — ma souvislost s centralni nervovou soustavou,

e deformace — jsou to vrozené nebo ziskané vady, které se vyznacuji nespravnym

tvarem nékteré ¢asti téla,
¢ malformace — je to patologické vyvinuti riznych ¢asti t€la, nej¢astéji koncetiny,
e amputace — je to tzv. oddéleni koncCetiny od téla umeéle, vétSinou je odkladana jako

posledni feseni, ale v n€kterych situacich je nevyhnutelna.
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Podstatnym kritériem pro Clenéni télesnych postizeni je také schopnost pohybu, a to
predevsim jestli je postizeny schopen samostatné se pohybovat bez pomucek, piipadné

s pomiickami, nebo neni schopen zadné¢ho pohybu samostatné.

2.2 Mentalni postiZeni

Mentalni retardace pfedstavuje snizeni trovné rozumovych schopnosti v psychologii
oznacovanych jako inteligence. Tento velmi casto uzivany pojem vSak dosud nebyl
uspokojive definovan a psychologové se jiz velmi dlouhou dobu pokouseji o jeho piesnéjsi
vymezent.

Obecné definice zpravidla chapou inteligenci jako schopnost ucit se z minulé zkusenosti
a pfizpisobovat se novym Zzivotnim podminkdm a situacim. RozliSuji se tfi zdkladni druhy
inteligence [7]:

e abstraktni (projevujici se pii verbalnich a symbolickych operacich),

e mechanickou (schopnost operovani s predméty),

e socialni (schopnost komunikovat s lidmi).

Hlavnimi znaky mentalni retardace jsou vyznamné snizena uUroven rozumovych

vvvvvv

komunikaci.
Pti klasifikaci mentalni retardace se v souCasné dobé uziva 10. revize Mezindrodni
klasifikace nemoci, zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé, ktera vstoupila

v platnost od roku 1992.[7]

Podle této klasifikace se mentélni retardace déli do Sesti zakladnich kategorii [7]:
e |ehka mentalni retardace — 1Q 50-69,

e stiedné tézka mentalni retardace — 1Q 35-49,

e t¢zka mentalni retardace — 1Q 20-34,

¢ hluboka mentalni retardace — IQ je nizsi nez 20,

e jind mentalni retardace,

nespecifikovana mentalni retardace.

Mentalni postizeni patii k nejbéznéjsim porucham nachazejicim se v populaci bez ohledu
na rasu, kontinent, ekonomiku a kulturu. Z divodu cetnosti poruchy podléha péce o osoby

S mentalnim postizenim zvlastnimu rezimu. Valné shromazdéni OSN piijalo jiz v roce 1971
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Deklaraci prav mentalné postizenych osob, kterd sdruzuje narodni spolecnosti zabyvajici se
péci o mentalng postizené véetné ceské Spolecnosti pro podporu lidi s mentadlnim postizenim

CR.[23]

2.3 Zrakova postiZeni

vvvvvv

problémy se zrakem neumi Si predstavit, jak je t€zké byt slepy - nevidomy. Nevidomy ¢lovék
je pln¢€ invalidni osobou.

Svétova zdravotnicka organizace nevidomych uvadi, ze na svété zije 150 mil. osob s
tézkym zrakovym postizenim, z ¢ehoz je 38 mil. nevidomych. Rok od roku se tato Cisla
zvySuji s prodluzovanim délky Zivota a s vyssi mirou vyskytu zrakovych onemocnéni osob
starich. V Evropé& ma problémy se zrakem zhruba kazdy Sedesaty lovék. V Ceské republice
je takovych lidi 150 - 200 tisic. Dioptrické bryle nosi vétSina dospélych, ale o vazném
zrakovém postizeni se mluvi, az kdyz bryle nepomahaji zrakovou vadu zcela korigovat.
Vétsinou se nejednd o Cernou tmu, jde o nevidéni nebo o vidéni porusené. Neni mozné se
vcitit do nevidomého, zdravy ¢lovek si nese predstavu svéta, umi si predstavit barvy a umi se

orientovat, ma piedstavu o vécech, na které si nelze sahnout.[34]

Rozdé&leni osob se zrakovym postiZzenim [34]:

e Nevidomi - U takto postizenych obcanti dochézi k poruse zrakového organu v takovém
rozsahu, Ze ¢lovek ztraci zrak. Zplisobena slepota se projevuje nerozvinutim nebo
uplnou ztratou zrakovych schopnosti. V disledku slepoty je postiZenému znemoZnéno
zrakové vniméni a vytvafeni zrakovych ptedstav. Takovy ¢lovék nemé zachovany
svétlocit, nerozliSuje svétlo a tmu, nevnima barvy a nema centralni vidéni. Nevidomy
ma ztiZzeny samostatny pohyb a prostorovou orientaci. Tyto osoby vyZaduji zvlaStni
péci pii rozvijeni hmatu a sluchu, vycviku ve ¢teni a psani Braillovym pismem,
rozvijeni orientacnich schopnosti.

e Lidé se zbytky zraku - tito lidé jsou charakterizovani poskozenim zrakového organu
v takovém rozsahu, Ze maji jen zbytky zraku. Zbytky zraku zplsobuji deformaci vSech
zrakovych schopnosti, zdvazné omezeni vytvafeni spravnych zrakovych predstav a
sniZeni orientace.

e Slabozraci - slabozrakost je nevratny pokles zrakové ostrosti na lepSim oku v pasmu

0,4 az 0,5 normélniho vidéni. Slabozraky vidi pouze z poloviny nebo dvacetiny tak
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ostfe jako zdravy clovék. Slabozraky mé obvykle zGzené zorné pole pod 10 stupiii na
obou ocich - jednd se o trubicové vidéni. Toto zrakové postizeni se projevuje v

¢astecném omezeni zrakovych schopnosti a zkreslenymi pfedstavami o okolnim svéte.

2.4 Sluchova postizeni

Vady sluchu mohou byt geneticky podminéné, vrozené ziskané vady, nebo ziskané
kdykoliv béhem zivota. Poruchy sluchu jsou razného stupné nedoslychavosti az hluchoty.
Sluchova postizeni mizeme clenit napiiklad podle doby jejich vzniku, a to pfedevSim s
ohledem na vyvoj feCovych schopnosti.

Zakon 384/2008 Sb. o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
Vv platném znéni, za neslySici povazuje osoby, které ,,neslysi od narozeni, nebo ztratily sluch
pfed rozvinutim mluvené feci, nebo osoby s Uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily
sluch po rozvinuti mluvené tfeci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter

sluchového postizeni neumoznuje plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem.* [45]

Typy postizeni lIze rozd¢lit takto [23][51]:
e Hypoakuzie — nedoslychavost
Existuji tf1 moZné typy nedoslychavosti a to ptevodni, percepcni a kombinovana.
Nedoslychavy c¢lovék vzdy néjakym zplisobem sly$i, 1 kdyZz nekdy velice malo a
zkreslen€, ale ma sluchovy vjem. Nedoslychavost délime na lehkou, stfedné tézkou,
tézkou a velmi tézkou nedoslychavost.
e Ohluchlost
Ohluchlost je ztrata sluchu, kterd vznikla zpravidla v obdobi dokon€ovani vyvoje
mluvené feCi nebo zasdhla ptimo do jiz vytvofené mluvené feci jako komunikacniho
nastroje. Pfi tomto postiZzeni se fe€ nevytraci, ztraci vSak postupné uroven formalni a
chybi bézné tempo rozsifovani slovni zésoby.
e Hluchota
Hluchota je vlastné extrém percepcni nedoslychavosti, takovy ¢lov€k nema viibec
zadny zvukovy vjem. VSe co miize vnimat jsou jen vibrace vnimani jinymi organy,
nez je vnitini ucho. Skute¢né hluchych, neslySicich, lidi je ale relativn€ malo. VétSina
lidi, oznaCovanych jako neslySici, jsou ve skutecnosti velice tézce nedoslychavy, ale

jejich zbytky sluchu jsou naprosto nepouzitelné pro fe¢ nebo cokoli jiného. V tomto
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piipadé se jedna o praktickou hluchotu. Clovék sice néco méalo miize slyset, ale je mu
to stejn¢ k nicemu.
Hyperakuzie

Zatim co Clovek nedoslychavy slysi z pohledu normalné slySici populace méné,
potiebuje vétsi hlasitost pro stejny vjem, tak clovek trpici hyperakuzii slysi 1épe a ke
stejnému vjemu mu sta¢i mensi hlasitost. Jedna se o opak nedoslychavosti.
Rekruitment fenomén

Mozek ma moznost fidit citlivost sluchového tustroji a tim se ptizptisobovat
okolnimu zvuku. Déje se tak za plisobeni zaporné zpétné vazby mezi vnitinim a
sttednim uchem a fidicimi centry v mozku. Pokud je okolni zvuk pfili§ silny, tak
mozek vysila signal ke snizeni citlivosti a tim chréni sluch pfed poskozenim a zaroven
sam sebe pied zahlcenim zkreslenymi informacemi. Pokud je okolni zvuk tichy, tak se
citlivost zvysSuje. Recruitment fenomén je stav, kdy tato zpétnd vazba nefunguje, nebo
funguje Spatné. Recruitment fenomén je znamy také jako ,,vyrovnavani hlasitosti®. To
proto, ze ¢lovek potiebuje vyrovnanou hlasitost zvuku, aby dobie rozumél a nebyl mu
zvuk nepfijemny. Zakeiné je, kdyz zpétnd vazba funguje rozdilné na riznych
frekvencich.
Tinnitus auris

Tinnitus auris znamena v prekladu usni Selesty. Je to stav, kdy vnitini ucho vysila
do mozku informace o zvuku, ktery ve skute¢nosti neexistuje. Nebo existuje, ale slysi
jej jen postizeny clovek. Zvuky, které lidé s tinnitem slysi, jsou rtizné - od bublani,
syceni az po piskani, zvonéni a jiné dalSi. Témét kazdy cloveék, ktery je postiZzeny

tinnitem, slysi néco jiného.

Na zakladé odbornych vysetieni muze byt stanovena ztrata suchu v decibelech. Podle

stupné ztraty lze rozlisit nedoslychavost pfiblizn¢ takto [21][23]:

Normalni sluch (0 -25 dB)

Lehka nedoslychavost (20 - 40 dB)
Stredné tézka nedoslychavost (40 - 60 dB)
Tézka nedoslychavost (61 — 80 dB)
Prakticka hluchota (nad 81 dB)

Uplna hluchota pii zadném zvukovém vjemu
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Lidé s lehkou nedoslychavosti mivaji obtize se slySenim v hluku, na ulici, v hovoru s vice
osobami najednou, nebo pii sledovani televize. Lidé se stiedné tézkou nedoslychavosti jiz
potiebuji sluchadla, ktera umoznuji dobré rozuméni hlasité feci. U tézké nedoslychavosti jsou
sluchadla nutnosti a lidé prakticky ohluchli se bez sluchadel prakticky neobejdou. K dobrému
rozuméni jim také pomahé odezirani. U Gplné hluchych lidi sluch pomoci sluchadel bohuzel

korigovat vibec nelze.[21]

2.5 Recova postiZeni

Recové postizeni je jakakoliv porucha fe¢ového Ustroji, tzn. hlasivek &i hrtanu, ktera se
projevuje Spatnou mluvou ¢i dokonce neschopnosti mluvit, tedy némotou.

Pojem vada feci se stale vice dostava do povédomi odborniki 1 laické vetejnosti, protoze
pocet lidi s riiznymi typy vad feci stale vyrazné nartstd. Komunikace, verbalni i neverbdlni je
prirozenou schopnosti ¢lovéka. Obtize s fe¢i nejsou jednoduchou problematikou. Obecné se

hovoti 0 tzv. narusené komunikac¢ni schopnosti.[22]

Naru$ena komunika¢ni schopnost se déli na [23]:

e vyvojovou nemluvnost — opozdény vyvoj feci,

e ziskanou orgianovou nemluvnost — porucha jiz naucené fe¢i mluvené, ¢tené, psané.
Naptiklad po urazu mozku, mozkové ptihod¢ a dalsich,

e ziskanou psychogenni nemluvnost — jedinec po reakci na zat€Zovou situaci ztraci
nahle schopnost komunikovat mluvenou feci,

¢ naruSeni zvuku Feéi — zména zvuku mluvené feci z divodu zmény nosni rezonance,

¢ narusSeni plynulosti ie¢i — koktavost nebo breptavost,

e narusSeni ¢lankovani Fe¢i — naruSeni artikulace,

¢ naruseni grafické stranky feci — dyslexie, dysgrafie, dysortografie, dyskalkulie,

e symptomatické poruchy fe¢i — doprovazeji jiné dominujici postizeni naptiklad u
0sob s mentalni retardaci, se sluchovym postizenim, se zrakovym postizenim,

e poruchy hlasu — objevuje se urc¢ita odchylka ve vysce, kvalité a sile hlasu,

e kombinované vady a poruchy Feci.

2.6 DusSevni postiZeni

Dusevni porucha je v $ir§im pojeti oznaceni pro nékteré psychické procesy, projevujici se

v mySleni, prozivani a chovani ¢lovéka, znesnadiujici jeho fungovani ve spole¢nosti. Definic
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duSevni poruchy je ale vice. Mezi dusevni poruchy se fadi ty z poruch, které¢ se prvotné tykaji
mysleni, prozivani nebo vztaht k ostatnim lidem. Velka ¢ast dusevnich onemocnéni vznika na
podklad¢ néjakych dispozic. Patii zde zplisob vychovy, udalosti, které se vyskytuji v priabehu
zivota, potize v mezilidskych vztazich, pracovni a existen¢ni starosti. Také byva piitomen i
»spoustéci faktor", ktery vlastni nemoc vyvoldva. Nékteré nemoci maji geneticky zaklad,
protoze se vyskytuji v nékterych rodindch nebo mohou byt vyvolany biochemickymi
zmeénami v mozku. Tyto zmény mohou zpusobit 1€ky, zranéni nebo degenerace samotné
mozkové tkan¢.

V Ceské republice je platna Mezinarodni klasifikace nemoci od roku 1994. Prochazi
pribéznymi aktualizacemi, posledni aktualizace je platna od 1.1. 2014. Podle tohoto
dokumentu lze duSevni poruchy rozdélit na [23][4][35]:

e Organické duSevni poruchy

Jsou to duSevni poruchy, které se projevuji u mozkového onemocnéni, poranéni
mozku nebo jiného poskozeni vedouciho k mozkové dysfunkci. Patii sem napiiklad
Alzheimerova demence, demence u Parkinsonovy choroby, alkoholovd demence,
epilepticka demence, progresivni paralyza.

e DuSevni poruchy vyvolané psychotropnimi latkami

Nemoci, které spousti uzivani psychoaktivni substance, které mohou, ale nemuseji
byt piedepsany lékafem. Patii sem akutni intoxikace, syndrom zévislosti, fetalni
alkoholovy syndrom, odvykaci stav, poruchy zptisobené uzivanim drog.

e Schizofrenii a schizofrenni poruchy a bludy

Schizofrenické poruchy jsou obecné charakterizovany podstatnou a typickou
deformaci mysleni a vnimani. Nejdulezitéjsi psychopatologické fenomény zahrnuji
ozvucovani myslenek, bludné vnimani a bludy ovladani, sluchové halucinace, které
komentuji nebo diskutuji o pacientovi ve tfeti osobé, poruchy mysleni a negativni
pfiznaky.

e Afektivni poruchy

U téchto poruch je zékladni vlastnosti porucha afektivity nebo ndlady smérem k
depresi nebo k euforii. Tato zména nalady je obvykle doprovazena zménou v celkové
aktivité. VéEtSina z téchto poruch ma tendenci k recidivam. Zacatek individualni faze je
Casto vyvolan stresovou udalosti nebo situaci. Nejzndméj$i je manio-depresivni
psychoza.

e Neurotické poruchy
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Mezi nej€astéjsi duSevni poruchy patii neurdzy. Pric¢inou neurdz jsou nepiijemné
reakce na stresy, které pacient prodélal v minulosti. Vrozené faktory neur6z maji své
kofeny v détstvi, ¢asto plynou z nejistoty. Vyznamnou roli v rozvoji neur6z hraje
zpusob vychovy. Neurozy zahrnuji izkostnou neurdzu, fobie a hypochondrii.

e Behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi
faktory

Do této skupiny fadime poruchy piijmu potravy jako je mentdlni anorexie nebo
mentalni bulimie. Také jsem patii sexualni dysfunkce a neorganické poruchy spanku
jako je ndmeésicnictvi a no¢ni mury.

e Poruchy chovani a osobnosti u dospélych

Patii sem sexudlni deviace jako je pedofilie nebo sadomasochismus, dale poruchy
osobnosti neboli psychopatie typu paranoidni ¢i schizoidni osobnosti, psychopaticka a
hystericka osobnost.

¢ Poruchy psychického vyvoje a poruchy chovani a emoci u déti

Jsou to specifické vyvojové poruchy feci a jazyka, specifické vyvojové poruchy

Skolnich dovednosti jako dyslexie a dysgrafie. Déle jsem patii autismus,

hyperkinetické poruchy a poruchy socialnich vztah.

2.7 Kombinovana postiZeni

Kombinované postizeni znamend kombinaci dvou a vice druhd postizeni u jednoho
poruchy avady se velmi Casto sdruzuji, maji tendenci vyskytovat se spole¢né, a tak jejich
nositel mize byt postizeny vice vadami. Kombinované postizeni muze ovlivilovat
emociondlni, télesnou, komunikacni 1 jiné stranky postiZeného. Setkat se mizeme i S jinymi
oznacenimi, jako kombinované vady, vicendsobné postizeni, multihandicap, hluboké
postizeni.[31]

Vrozené kombinované postizeni mohlo vzniknout v dobé té€hotenstvi, béhem porodu

nebo kratce po ném. Nebo miize byt ziskané v pribéhu Zivota.

Kombinované postizeni se déli na [31]:
e mentalni postizeni v kombinaci s jinym,
e dualni smyslové postizeni — naptiklad hluchoslepota,

e poruchy chovani v kombinaci s jinym postizenim,
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e télesné v kombinaci se smyslovym postizenim a naru$enim komunika¢ni schopnosti,

e poruchy autistického spektra.

Dale Ize kombinované postizeni rozdé€lit na syndromalni a nesyndromalni. Syndrom

znamena soucasny vyskyt nékolika typickych ptiznaki uréitého onemocnéni.

Nejcastéji se vyskytuji nasledujici syndromy [31]:
e Downtv syndrom
e Apert syndrom
e Prader — Willi syndrom
¢ Angelmaniv syndrom
e Charge syndrom
o Détskd mozkova obrna

e Usher syndrom

2.8 Osoby s civiliza¢nimi chorobami

Jde o postizeni, které neni na prvni pohled vidét, presto mtize byt velice vazné.
Choroby, které sem lze zatadit [9]:

e AIDS,

e alergie,

o celiakie,

e Cysticka fibréza,

e dé&di¢né metabolické poruchy,

e diabetes,

o epilepsie,

e lupénka,

e lupus,

e mozkova mrtvice,

e nemoci mozku,

e nemoci srdecni a cévni

e Stfevni zandty,

e onkologické nemoci,

e poruchy feci,
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e respirani nemoci a astma,
e roztrouSena skleroza,

e stomie.

Vesmés se jednd o osoby chronicky nemocné s poruchou autoimunitniho systému,
zpusobenou dédicnosti, ale také zivotnim prostfedim. Velka Cast postizenych zije v piimém
ohroZeni zivota, ¢i s neustalymi bolestmi, trpi chronickou nespavosti a je pod stalym
psychickym tlakem. Lidé se vzdavaji spolecenskych i pracovnich aktivit a stradaji osaménim.
Dlouho se vyrovnavaji s diagnézou, rodinné vazby jsou Casto poruseny. Onemocnéni jsou v

prevazné ¢asti v souc¢asné dobé nevylécitelna.[50]
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3  OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM V CR

Obcané se zdravotnim postizenim tvoii nezanedbatelnou ¢ast spolecnosti, kterd vyzaduje
mimotraddnou pozornost ze strany statu. PredevSim je nutné respektovat Gstavni prava této
skupiny obyvatel, z nich pak zejména pravo na vzdélani, zdravotni péci, socialni a pravni
ochranu, odpovidajici moznosti bydleni a pracovniho uplatnéni, stejn€ jako v neposledni fadé

1 na kvalitni soukromy zivot.

-

9%

H Pocet obyvatel (stav k
31.12.2012)

i Pocet zdravotné
postizenych osob

Zdroj: [viastni zpracovani podle 5]
Obriazek 1: Podil zdravotné postiZzenych osob na celkovém poétu obyvatel CR v roce 2012

Na obrazku 1 je zachycen podil zdravotné postizenych osob na celkovém poctu obyvatel
CR. Podle vyzkumi Ceského statistického tfadu, zije v Ceské republice 1 077 673 osob se
zdravotnim postizenim, tedy 9 % obdani z celkového podtu obyvatel CR je zdravotné

postizeno. [5]
Na tGzemi CR tedy Zije nemaly podet zdravotnd postizenych osob s riiznymi typy

zdravotniho postizeni. Cesky statisticky ufad uvadi ve svém vyzkumu zastoupeni typl

zdravotniho postizeni v Ceské republice.
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Zdroj:[viastni zpracovani podle 5]
Obriazek 2: Zastoupeni typi zdravotniho postiZzeni v CR v roce 2012

Na obrazku 2 lze vidét, jaka jsou v Ceské republice zastoupena zdravotni postizeni. Z
celkovych vysledkt vyplyva, Ze nejcastéjSim postizenim je postiZeni civilizaénimi chorobami
(42 %). Druhym nejcastéjSim postizenim jsou télesnd postiZeni, kterd piedstavuji 29 %.
Ttetim nejcastéjSim typem postiZeni je postizeni dusevni (9 %). Ostatni typy postizeni jako je
mentalni (6 %), zrakové (6 %), sluchové (5 %) a jiné postizeni (3 %) se na celku podili niz§im

zastoupenim.

3.1 Evidence osob se zdravotnim postizenim v CR

Jedinou ucelenou evidenci osob se zdravotnim postizenim vede v Ceské republice Urad

prace CR. Tuto povinnost mu udava zékon o zaméstnanosti.

Evidence 0sob se zdravotnim postiZzenim obsahuje [46]:

¢ identifikacni udaje o osob¢ se zdravotnim postizenim,

e udaje o omezenich v moznostech jejiho pracovniho uplatnéni ze zdravotnich divod,

e udaje o pravnim divodu, na zdklad¢ kterého byla uzndna osobou se zdravotnim
postizenim,

e udaje o poskytovani pracovni rehabilitace.
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Podle zékona €. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udajt v platném znéni (dale jen zakon
o ochran¢ osobnich udajii) jsou udaje z evidence osob se zdravotnim postizenim urceny
vyhradn¢ pro ucely zaclenéni a setrvani téchto osob na trhu prace a pro statistické ucely.[41]

Evidenci osob se zdravotnim postizenim si vétSinou vede kazdy poskytovatel socidlnich
sluzeb, ale jedna se pouze o evidence klientd konkrétniho poskytovatele. Urcitou evidenci
0sob s postizenim si také vedou nékteré slozky integrovaného zachranného systému jako je
naptiklad HZS Pardubického kraje. Registrace osob je zde ale dobrovolna, tim padem neni

tato evidence stoprocentni.
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4  ASISTENCNI A VODICI PSI

Péce o postizené ma razné¢ formy a jednou z nich jsou specialné vycviceni psi, diky
kterym mohou hendikepovani obcané zvladat nékteré tkony, patfici k béznému Zivotu bez
zévislosti na jinych osobach.

Asisten¢ni psi jsou psi urceni pro pomoc obecné vSem zdravotné postizenym. V uzsim
smyslu se vCR pojem asistenéni pes pouzivd pro psy pomahajici t&lesné postizenym,
zejména lidem na vozicku. Diky specializovanému vycviku a vybéru schopnych zvitat na
zacatku ptipravy dovedou mnohem vice nez bézni psi. V zahrani¢i se pojem asistencni pes
pouziva v SirSim smyslu, a to pro pomoc osobam s jakymkoli druhem postizeni. Pro pomoc
osobam se zrakovym postizenim se v CR pouziva ozna¢eni vodici pes. Vodici psi jsou brani
jako kompenzacni pomiicka pro nevidomé a jejich hlavni kol je provazet nevidomou ¢i
slabozrakou osobu a pomahat ji v bézném Zzivoté.

Mezinarodni organizace Assistance Dog International definuje pojmy takto [1]:

e Assistance dog —,, 4 generic term for guide, hearing, or service dog speciffialy trained

to do more than one task to mitigaze an individual's disability.
- vSeobecny termin pro vodici, signalni nebo asistencni psy, specialné trénované, aby
vykonavali ukoly pro snizeni hendikepu jedince.

e Service dog — ,, A dog, that works for individuals with disabilities other than blindness

or deafness.
- termin pro psa, ktery pomdaha osob& s jinym postizenim, nez je slepota nebo

hluchota.

V Némecku se pojem ,,Service dog* nahrazuje pojmem ,,Behindertenbegleithund®. Pod
timto pojmem si mizeme piedstavit asistencniho psa, ktery je vycvicen specialné€ pro poteby

budouciho majitele, at’ uz pohybové nebo sluchové postizeného.[2]

Na Slovensku se podle zdkona ¢. 195/1998, Zb. o socialnej pomoci, oznacuji asistencni a
vodici psi terminem ,,pes so Specidlnym vycvikom®, které vlastni obCan s tézkym zdravotnim

postizenim. NerozliSuje se zde, zda je obc¢an zrakové nebo jinak postizen.[49]

4.1 Vyvoj vztahu ¢lovéka a psa

Pes se stal pro ¢lovéka pritelem a pomocnikem jiz pfed mnoha tisici lety. Kolem ptvodu

psa a jeho nésledné domestikace vSak panuje mnoho nejasnosti. VéEtSina védct se domniva, Ze
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pfedchiidcem psa byl vlk, ktery se zacal zdrzovat u lidskych obydli, kde se zivil odpadky.
Faze pfemény vlka na psa by mohla vypadat nasledovné [19]:
o faze — divoky vlk a ¢lovek zacinaji zit v uréité symbioze, ze které maji oba prospéch,
napiiklad likvidace odpadkti kolem lidskych tabort a sidlist’,
e 2. faze — pes se dostava do cilené zavislosti na ¢lovéku,
e 3. fize — je zabranéno samovolnému kiizeni divokych a ochocenych pst, vznika
uméla selekce podle tcelu a pouziti psa,

e 4. faze — clovek se soustied’'uje na vnéjsi vzhled, zacina vytvaret riznorodéa plemena.

Cim blizsi bylo souziti psa s Elovékem, tim vice ¢lovék ovlivitoval vyvoj psa. Dusledky
souziti psa s cClovékem se projevily zménami i na stavbé jeho téla takzvanymi
domestikacnimi znaky. Mezi né patii zmenSovani lebky a mozku, mén¢ vyvinuté smysly,
celkoveé mensi vzrist, ztrata typického zbarveni, vEétsi promeénlivost a zména chovani.[13]

Se zménou zptsobu zivota lidi se ménily i pozadavky na chovani psi. Nejdiive byli psi
vyuzivani jako spoleénici pfi lovu, poté jako hlidaci stad, straZci obydli nebo pii valeénych
tazenich. Postupem Casu se zacal rozvijet trend, kdy lidé prestali chovat psy jen pro praci, ale
zaCalo se dbat na jejich vzhled a povahu. Zacala tak vznikat nova plemena slouzici
K nejriznéj$im ucelim. Zacala se vyc¢lenovat plemena pro sport, pro lov, plemena velkych pstu
pro armadu a policii ¢i pouze plemena vhodna vzhledem a povahou pro naro¢nou domécnost.
Tento trend pokracuje dodnes, 1 kdyZ se v dneSni dobé uz od nékterych tradicnich vyuZiti psa
ustupuje. Presto vSak lidé nachazeji nové oblasti, ve kterych mohou psi velmi dobte poslouzit.
Diky svému vyslechténému cichu ziskali uplatnéni ve sloZzkach integrovaného zachranného
systétmu. A V posledni dobé se psi vyuzivaji k terapii nebo jako pomocnici zdravotné

postizenych osob.[32]

4.2 Canisterapie

Pozitivni G€inek souziti cloveéka se zvifaty byl zndm uz od pocatku castli, kdy lidé zacali
domestikovat rizné zivociSné druhy. Pomoci zvifat je mozné ovliviiovat Siroké spektrum
télesnych 1 duSevnich obtizi ¢lovéka. Rytmus soucasné moderni doby odloucil ¢lovéka od
pfirody, zménil nas kazdodenni Zivotni rytmus tak, ze tyto zmény bohuzel Casto vedou
K nardstajicimu stresu a psychickym i fyzickym obtizim.[20]

Canisterapie je jednou ze slozek zooterapie, ktera se provadi i s jinymi zvitaty, naptiklad
s kockami nebo kofimi. Canisterapie je terapie, ktera vyuziva pozitivniho plsobeni psa na

psychické, fyzickeé i socidlni zdravi ¢lovéka. Jedna se o podpiirnou formu psychoterapie, ktera
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je vyhradné zaloZena na kontaktu clovéka se psem a vzdjemné pozitivni interakci a klade

daraz predevSim na feSeni probléml psychologickych, citovych a socialné integracnich.

Canisterapie dale ptispiva k rozvoji jemné a hrubé motoriky, podnécuje verbalni i neverbalni

komunikaci, orientaci v prostoru a zvysuje motivaci podilet se na vlastnim 1é¢ebném procesu.

Pes je vyuzivan jako koterapeut, coz znamend, ze je prostiednikem mezi klientem a

terapeutem.[36]

Historie canisterapie je dlouha. Je znamo, ze ddmy ve stfedovéku si své luxusni psiky

kladly na bficho pfi nejriznéjSich potizich. U nés je rozvijena od poloviny devadesatych let

minulého stoleti. Zabyvaji se v ni v n€¢kolika zdravotnickych zatizenich i obecné prospésnych

spole¢nostech.[8]

Metody canisterapie lze rozdélit na [3]:

AAA — prirozeny kontakt ¢lovéka a canisterapeutického psa zaméteny na zlepSeni
zivota klienta nebo pfirozeny rozvoj jeho socialnich dovednosti.

AAE - pfirozeny nebo cileny kontakt zaméteny na rozsifeni nebo zlepSeni vychovy,
vzdélavani nebo socidlnich dovednosti klienta.

AAT — cileny kontakt zaméfeny na zlepSeni psychického a fyzického stavu klienta.
AACR - krizova intervence neboli pfirozeny kontakt canisterapeutického psa a
clovéka, ktery se ocitl v krizovém prostiedi, zaméfeny na odbouravani stresu a

celkové zlepSeni psychického nebo i fyzického stavu klienta.

V praxi se tyto metody Casto kombinuji.

Formy canisterapie je mozné d¢lit na [36]:

Individualni canisterapie

Individualni canisterapie zahrnuje setkdni jednoho klienta s jednim nebo vice
canisterapeutickymi tymy. Vyhodou je uzpiisobeni programu klientovi a individualni a
cilené pilisobeni canisterapeutického psa na potieby klienta. Je zde moZnost
intenzivnéjsiho kontaktu se psem a snizeni okolnich rusivych vlivii. Nevyhodou je
¢asova narocnost pii potiebe€ uspokojit vice klientd.
Skupinova canisterapie

U skupinové formy canisterapie je dulezité, aby se zvolil vhodny pomér klientii a
canisterapeutickych psti. Vzajemnou interakci klientl se psy fidi vétSinou jedna osoba.
Ta musi pamatovat na vSechny klienty a sledovat jejich zapojeni do cinnosti a

kontaktu se psem. Musi také koordinovat vSechny aktivity tak, aby méli psi zajisténi
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dostatek odpocinku. Mezi dalsi pravidla povéfené osoby patii neustaly dohled nad
psy, seznameni klientl schovanim pst, jejich potfebami, vychovou a pfistupem
k nim. Vyhodou vyuziti skupiny psid je, ze si klient muZze vybrat psa podle svych
preferenci jako je vzhled, temperament, plemeno. Mezi dalsi vyhody patii uspokojeni
vice klientli. Naopak negativem je, omezena moznost specifikace individualnich cilti a

jejich napliovani.

Vyuziva se predevsim téchto metod [8]:

e Navstévy terapeutickych pst s psovody ve zdravotnickych zafizenich a obecné
prospesSnych spole€nostech, kde maji za tkol zlepsit psychicky stav klienti téchto
zafizeni.

e Polohovani — je to zplsob rehabilitace, ktery vyuziva télesného kontaktu psa s télesné
postizenym. Svou teplou srsti pes napomiize k uvolnéni svalil a jedinec muze pii dalsi
rehabilitaci zvladnout cviky, které za normalnich okolnosti nezvladne. Tato metoda se
muze vyuzivat jak ve zdravotnickych zatizenich, tak doma.

e Pobyty zdravotné postizenych déti s vétsim mnozstvi pst. Hlavnim cilem je rozvijeni

motoriky, citové stranky osobnosti a socidlniho citéni.

Canisterapie je hojné vyuZzivana také pifi praci se zanedbanymi a tyranymi détmi,
s onkologickymi pacienty, s mentaln¢ postizenymi jedinci a pomaha i lidem s autismem.
Negativem na canisterapii je to, Ze si pacient nemlze utvofit pevny citovy vztah

S canisterapeutickym psem, protoze s nim netravi tolik casu a vidaji se pouze na terapii.[8]

4.3 Historie vycviku asisten¢nich a vodicich psi

Mezi prvni asistencni psy patfili vodici psi pro osoby se zrakovym postizenim. Nejstarsi
vztah mezi psem a osobou se zrakovym postizenim je znam uz z prvniho stoleti naSeho
letopoctu, ktery je mozné najit na nasténnych malbach v ruinach fimského Herkulanea. Dalsi
zadznamy psu, kteti vedou ¢loveka, pochazi z Asie a Evropy z obdobi stitedoveku. Prvni pokus
trénovat psy pro pomoc osobam se zrakovym postizenim pochazi az z obdobi kolem roku
1780 z nemocnice pro osoby se zrakovym postizenim v Pafizi. Nejznaméjsi popsané vyuziti
pst pro nevidomé spada do let 1916 — 17, kdy byli v Némecku vycviceni prvni vodici psi pro
vojaky, ktefi piisSli o zrak pisobenim bojovych plyni pouzivanych za prvni svétové valky.
Vyuzivanou rasou byl némecky ov¢ak. Prvni organizace pro vycvik vznikla v roce 1928 ve

Svycarsku.[16][36][38]
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V Ceské republice se vycvik zaméfoval hlavné na vodici psy pro osoby se zrakovym
postizenim. AZ koncem 90. let 20. stol. vznikly organizace zamétené i na vycvik pstl pro jiny
druh postizeni.

Prvni zaznamenané pokusy o vycvik pst pro osoby se zrakovym postizenim na uzemi
Ceské republiky pochazeji kolem roku 1922 az 1924. O vycvik se pokusil piedni organizator
kynologie Josef Podhorsky. Vycvik vodicich psti se vSak zacal rozvijet az v 60. letech 20.
stoleti zasluhou Miroslava FiSera, Josefa Dvoraka, Jana Skuhrovského a Josefa Ambrustera.
Jejich prace byla obzvlast narocnd, protoze kvuli tehdejSimu rezimu nemohli vychézet
ze zahrani¢nich poznatkli a museli Cerpat pouze z vlastnich chyb a zkuSenosti. Postupné
zjistovali, co vSechno pes zvladne a co vyZaduje sama osoba se zrakovym postizenim od
svého ¢tyfnohého pomocnika.[18]

V roce 1974 zalozil Svaz invalidi vycvikové centrum pro vodici psy v chemickém
podniku Spolana Neratovice. Vycvik vodicich pst zde trval pouze 4 roky, poté byl presunut
do podniku Meta Praha, ktery vyrabél kompenzac¢ni pomticky pro zdravotné postizené.
Dokonce se navazala spolupréce se zahrani¢im a zfidilo se zde vycvikové stiedisko s vlastnim
chovem psti, bohuzel kvtili ekonomickym ditvodim bylo netuspésné. [18]

V roce 1985 byl zalozen Klub drzitelti vodicich psi, ktery funguje dodnes a jehoz
hlavnim tkolem je podporovat kynology se zrakovym postizenim. Tento klub kazdy rok
poiada Mistrovstvi CR ve vykonu vodicich psii s nazvem Memorial Miroslava Figera.

SoutéZ se sklada ze dvou casti. Prvni ¢asti je poslusnost, pii které soutéZici vydava podle
pokynu rozhod¢iho svému psovi slovné jednotlivé povely. Patii mezi n¢€ obraty na miste,
privolani a odlozeni psa, aport a dal$i. Rozhod¢i hodnoti nejen splnéni jednotlivych poveli
vodicim psem, ale v§ima si i souhry celé dvojice. Druhou disciplinou je frekvence. Tato ¢ast
probihd v bézném méstském provozu, kde soutézici postupuje po predem vytyCené trase s
pfirozenymi 1 umélymi piekdzkami. I zde zadavd na pokyn rozhod¢iho psovi jednotlivé
povely. Mezi povely v této Casti jsou napiiklad zahajeni chlize a pferuseni chiize, nalezeni a
oznaceni schodt 1 eskalatorti, nalezeni a ozna€eni dvefi, vyhybani se statickym 1 pohyblivym
ptekazkam, nevSimavost k pachovym a zvukovym jeviim, oznaceni pfechodu pro chodce a

bezpecné pievedeni pies vozovku.[17]

4.4 Klasifikace asistencnich psi

Stejné jako definovani pojmu asistencni pes, je obtizna i jejich klasifikace. Rozd¢leni

asistencnich psii podle toho, pro jaké postizeni jsou urceni, je pouze teoretické, protoze kazdy
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pes je trénovan individudlné podle potieb konkrétniho ¢loveéka, ktery mlize mit rizné zdvazné
nebo kombinované postizeni.

V zahranici se asistencni psi déli na [1]:

e guide dog — pro nevidomé

e hearing dog — pro neslysici

e service dog — pro osoby s jinym postizenim neZ zrakovym nebo sluchovym

Asisten¢ni psi dle typu pomoci se déli na [27]:
e Vodici psi pro nevidomé — tzv. slepecti psi
e Asistencni psi pro télesn¢ postizené
- Balan¢ni psi
- Sikovni spole¢nici
e Signalni psi
- Signalni psi pro osoby se sluchovym postizenim
- Signalni psi pro osoby se zdchvatovymi onemocnénimi
e Vodici psi pro klienty se ztrdtami paméti

e Psi poskytujici emociondlni podporu

4.5 Asistencni pes a €lovék se zdravotnim postiZenim

V praxi se vychova a vycvik asisten¢niho psa fidi potfebami zdravotné postiZzeného, jako
je jeho Zivotni styl, jeho postizeni a také se bere diiraz na schopnosti, fyzickou zdatnost a
povahové vlastnosti psa. Diilezity je vycvik na miru.

Nasledné je zpracovano, jak mize pomahat asistenéni pes lidem s riznymi zdravotnimi

postiZzenimi.

Vodici psi pro nevidomé

Pes je cvicen, aby dokéazal svého majitele bezpecné provézt v prostoru at’ jiz doma ¢i
venku. DokaZou svého majitele bezpené vést nastrahami mésta, prevést pies kiiZzovatku
i vyhledat volné misto v dopravnim prostfedku nebo restauraci. Psi umi svého pana upozornit
na prekdzku, obejit ji, jezdit hromadnou dopravou ¢i na eskaldtorech. Jsou pfipraveni
ignorovat nedtlezité podnéty, jako jsou ostatni psi nebo hluk mésta. Jejich prace vypada na
prvni pohled jednoduse, ale tito psi se musi na svoji praci velmi soustiedit. Na jednu stranu
musi na slovo poslechnout svého péana, ale zaroven se od nich ocekava, ze se dokazou sami

rozhodovat pii volbé cesty. Musi se sprdvné zorientovat v dané situaci a v piipad¢, ze je
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nebezpecnd, nesmi uposlechnout povel, ale naopak musi sami vyvést svého pana na bezpe¢né

misto.[30][8]

Asisten¢ni psi pro télesné postizené
Asistencni pes je pro ¢lovéka s postizenim piedevsim praktickym pomocnikem, velkou
oporou pfi zajiStovani sebeobsluhy, sobéstacnosti a samostatnosti 1 partnerem do nepohody.

Dokaze z¢asti nahradit pomoc osobniho asistenta ¢i rodinného ptislusnika.[27]

Asistencni pes je piipravovan pro konkrétniho zadatele, ptesné dle jeho potieb, moznosti,
schopnosti a pozadavkll. Potfebné ukony, které se pes uci pro postizené¢ho, jsou casto
propracovavany ve spolupraci s odbornymi 1ékati a fyzioterapeuty tak, aby postizeny vyuzival
naucenych ukonid psa a zaroven, dle svych moznosti a schopnosti, rozvijel svou jemnou i
hrubou motoriku a verbalni i neverbalni komunikaci. Nejen u détskych klientii je prokdzano,
ze psi pomocnik dokaze uspokojovat citové potieby postizenych, ovliviiovat oblast socialné
emocni, pomaha rozvijet socidlni vztahy a adaptivni i socialni chovani. VétSina predanych
asistencnich a asistenc¢nich balan¢nich psti jsou zéaroven také psy canisterapeutickymi 0

kterych bude zminka pozdéji.[10][8]

Asistencni pes dokaze postizenému pomahat v béznych, ale pro nékteré télesné postizené

piili§ naro¢nych tkonech, jako je napiiklad [10]:
e pomoc pii otevirani a zavirani dveti €1 zasuvek,
e pomoc pii svlékani a oblékani,
e rozsvéceni ¢i zhasinani svétel,

e pomoc pii podavani nejriznéjsich predméti naptiklad ptipraveného jidla a piti z

lednice, 1€kt ze zasuvky,
e vyhledani a pfineseni zvoniciho mobilu,
e pomoc pii vstdvani a pfemistovani naptiklad z voziku do postele,

e pomoc pii manipulaci s mechanickym vozikem jako je pfitazeni voziku, pomoc

pfi zapadnuti voziku do snéhu nebo bahna, narovnani hlavy ¢i vraceni spadlé
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ruky na joystick elektrického voziku, pomoc pii pfemisténi nohou na stupacky

voziku,
e pomoc pii obraceni lezici osoby,

e pomoc pii nakupu jako je podavani véci z regalti do kosicku ¢i na vozik, odneseni
a predani listecku s nakupem prodavacce, odneseni a podani penézenky

Kk pokladné.

Asistenc¢ni pes toho umi daleko vice nez jen tenhle vycet, protoze kazdy den postizeného
a jeho asistencniho psa potkd mnoho udalosti, se kterymi si museji oba poradit. Zkratka kazdy

pes je vycvicen piesné dle potieb konkrétniho postizeného. Je to pro néj tzv. pes na miru.

V ramci asistencnich pst pro osoby s télesnym postizenim jsou specializovani balan¢ni

psi a Sikovni spolecnici.

Balancni psi
Jsou urceni pro klienty s poruchou rovnovahy. Diky specidlnimu postroji pomahaji
napiiklad s chiizi, nastupem do dopravniho prostfedku, potizich s rovnovéahou, pfi vstavani a

pii mnoho dalsich ¢innostech.[27]

Sikovni spolecnici

Jsou ur€eni pro rodiny, které¢ pecuji o osoby s t€zZkym télesnym postizenim. Tito psi
nejsou urceni piimo pro osobu s postiZzenim, protoZe by nebyla schopna se o psa postarat a
davat mu povely. Hlavnim tkolem téchto psti je pomahat osobam, které pecuji 0 0sobu

S télesnym postizenim.[27]

Signalni psi
Signalni psi jsou urceni k rozpoznavani riznych typli podnétd, které postizend osoba

nedokaze vnimat.

Signalni psi pro osoby se sluchovym postiZenim
Asistencni signalni pes pro osoby se sluchovym postiZzenim je ur¢en pro osoby s riznym
sluchovym postizenim. Dokdze signalizovat zvuky v okoli a Clovék s takovym postizenim

muze ziskat veétsi jistotu v zivoté a pii béznych dennich ¢innostech. V domécim i1 venkovnim
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prostfedi poméaha v mnoha piipadech tak, aby nebyl neslySici ¢lov€k ohrozen a m¢l pfi svém
pohybu dostate¢nou podporu psiho pomocnika.[25]

Pomaha naptiklad v téchto ¢innostech [8]:

e signalizuje osobu, ktera na postizen¢ho vola jménem,

e signalizuje zvonéni telefonu, SMS, budiku nebo zvonku,

e signalizuje tekouci vodu v umyvadle ¢i vané,

e signalizuje zvuky kuchynskych néstrojii jako je varnd konvice nebo mikrovinna

trouba,

signalizuje alarmujici zvuky jako sanitka, poplasné zatizeni.

Signalni psi pro osoby se zdachvatovymi onemocnénimi

Jsou urceni pro osoby trpici zachvaty jako je epilepticky zachvat, diabeticky zachvat a
dalsi. Nekteti psi jsou schopni vycitit zdchvat jesté pred tim, nez nastane. Jedna se o vrozeny
instinkt, ktery nelze psa naucit, je vSak zcela zfejmé, Ze je zavisly na vzajemném vztahu mezi
majitelem a psem. Pes je veden k tomu, aby pfivolal pomoc, kdyz se jeho majitel ocitne v
potizich kvuli zachvatu.Tento psi Sesty smysl je jesté¢ vSude ve svété ve fazich vyzkumu.

V Ceské republice miizeme najit jen par takto vycvi¢enych psi.[25]

Vodici psi pro klienty se ztratami paméti

Tito psi sou cviceni k tomu, aby svého majitele dovedli v potfadku domu v pfipadé, ze

postiZeny trpi ztratou paméti a nedokdze se zorientovat v okoli a nevi kudy kam.

Psi poskytujici emocionalni podporu
Jsou urceni pro postizené, kteti trpi psychickymi poruchami a maji za ukol snizit jejich

dezorientaci, uklidnit je a navodit pocit bezpeci.

4.6 Plemena vyuZivana pro asistenci

V soucasné dobé€ se pro asistenci cvici psi riiznych plemen. Zavisi vSak na konkrétnim
klientovi, které plemeno je nejvhodnéjsi pro jeho typ postizeni a pro ¢innost, kterou bude pes
vykonavat. Pro vycvik signalnich pst pro osoby se sluchovym postiZzenim stac¢i plemeno
mensiho vzrustu, ale pro préaci balan¢niho psa je nutné mohutnéjsi a vétsi plemeno.[8]

Nejzastoupené€jSim plemenem ve vycviku pro asistenci je labradorsky retriever a zlaty

retriever. Jsou oblibeni pro svou vybornou a snadnou cvicitelnost. U téchto plemen se vSak
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musi dbat na jejich pocatecni vybér, protoze je to lovecké plemeno. Je nutné vybrat jedince,
ktefi v sobé nemaji vrozeny silny lovecky pud.

Dalsi z Castych plemen cvicenych pro asistenci jsou ov¢acka plemena, jako je némecky
ovcak, belgicky ovcak, Svycarsky bily ovcak, skotsky ovcak a border kolie. Tato plemena
vyzaduji pevnou ruku a aktivniho majitele.

V mensi mife jsou zastoupena plemena jako pudl velky, ktery je velmi ucenlivy a
bezmezné miluje svého pana. Pro naro¢né zajemce lze vycvicit i plemena typu finsky $pic,
némecky boxer, velky knira¢ nebo bernardyn.[26]

Lze vlastn¢ konstatovat, ze vybér vhodnych kandidati pro vycvik zéalezi spiSe na

vlastnostech konkrétnich psii, nez na plemenu.

4.7 Asistencni a vodici psi a ¢eska pravni uprava

Pravni uprava problematiky asistencnich a vodicich psi ma nékolik zakladnich aspekti:
e financovani vycviku

e piispévky na vyzivu a veterinarni péci,

e prava pfistupu do vetejnych prostort,

e pouzivani voditek a ndhubkd,

e placeni mistnich poplatkii.

Financovani vycviku

V soucasné dobé existuje velky rozdil mezi vycvikem vodicich psi a ostatnich typil
asisten¢nich pst.

Vodici pes pro osoby se zrakovym postizenim je financovan statem, protoze vodici psi
jsou uznani jako kompenzacni pomiucka.

VSechny ostatni osoby se zdravotnim postiZenim, bez ohledu na jejich postiZzeni nemaji
narok na Zadny prispévek na asisten¢niho psa. Vycvik asisten¢niho psa je tedy financovan
bud’ ze strany klienta nebo z dota¢niho a grantového fizeni. Vycvik je zavisly i na finan¢ni
pomoci ze sponzorskych dart fyzickych i pravnickych osob ¢i z prostiedki vefejné
sbirky.[10][11]

Vychovat dobrého asistencniho ¢i vodiciho psa neni levna zélezitost. Vycvik vychézi
zhruba na 250 000 K¢ a vycvikova centra jsou schopna ro¢n¢ vychovat kolem 10 asistenc¢nich

¢1 vodicich pst. [6]
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Prispévky na vyZivu a veterinarni péci

V prispévcich na vyzivu a veterinarni péci jsou také velké rozdily mezi tim, zda jde o
asisten¢niho vodiciho psa pro osobu se zrakovym postizenim nebo asisten¢niho psa pro osobu
S jinym nez zrakovym postizenim.

Podle jiz neplatné vyhlasky ¢. 182/1991 Sb. mohly obecni Gfady pfispivat ¢astkou 800
K¢ mési¢né pouze na vodiciho psa pro osobu se zrakovym postizenim. Majitel asistencniho
psa mohl pozadat o tzv. srovnatelnou davku, ale bylo v kompetenci jednotlivych tradd, zda
mu ji vyplati nebo ne. Tento piedpis byl 1.1.2012 zrusen. Nyni podle nového zdkona o
socidlnich sluzbach dostava zdravotné postizena osoba jednotnou ¢astku a sama si muze
rozhodnout, na co ji pouzije.[40]

Vydaje za krmivo a veterinarni péc¢i psa si tedy musi zdravotné postizena osoba hradit

Sama.

Prava pristupu do vefejnych prostor

Ve svété je prosazovan modelovy zdkon, vytvofeny organizaci Assistance Dogs
International, ktery byl plivodné formulovéan jako doporuceni pro jednotlivé staty USA. Tento
zakon fesi problematiku pfistupu asistenénich a vodicich pstt do vetfejnych prostor, budov,
zaméstnani, pravo asistencniho a vodiciho psa Zit v byté s klientem, odpovédnost za Skody
zpiisobené asistencnim ¢i vodicim psem a mnoho dalSich. DileZity je proto, Ze stanovi, Ze
asisten¢ni ¢i vodici pes ma pravo piistupu kamkoli, kam jde jeho majitel. [1]

Ochrana prav asistenénich pst a jejich majiteld neni v Ceské republice dostatens
vyfeSena. Az na vyjimKy nejsou prava asistencnich pst legislativné oSettena.

Podle vyhlasky ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o
zasadach osobni a provozni hygieny pfi €innostech epidemiologicky zavaznych Vv platném
znéni maji asisten¢ni a vodici psi pravo vstupovat do restauraci, jidelen, holi¢stvi, kadetnictvi,
provozoven kosmetickych nebo podobnych sluzeb. V této vyhldsce je stanoveno, ze vstupovat
do konzumacni ¢asti provozovny miize pouze vodici pes doprovazejici osobu se zrakovym
postizenim a asistencni pes specialné vycviceny pro doprovod osoby s tézkym zdravotnim
postizenim. Pfitomnost jinych zvifat je zakézéna.[39]

Vstup asisten¢nich psi do jinych vetejnych prostor jako napiiklad Skoly, nemocnice nebo
ufady neni vSak nikde v pravnim pfedpise upraven. Proto je potieba se pfedem domluvit se

zastupci piislusné organizace a pozadat o povoleni vstoupit.
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Pouzivani voditek a nahubkua

Podle zékona ¢. 246/1992 Sb. na ochranu zvifat proti tyrani v platném znéni je zavedena
povinnost pouzivani voditek a ndhubkl pfi pohybu psa na vefejném prostranstvi svéfena do
rukou jednotlivych obci. Obce tedy maji pravomoc si tato pravidla upravovat. Naptiklad
v obci Police na Vysocin€ zije jeden hendikepovany obcan s vodicim psem a nahubek
pouzivat nemusi. Zalezi tedy na konkrétnich obcich, zda tuto povinnost pouzivani voditek a
nahubkli budou muset obcané se zdravotnim postizenim s asistenénim ¢i vodicim psem

akceptovat, a nebo zda jim ufad udéli vyjimku.[43]

Placeni mistnich poplatki

%

V zakon¢ ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich v platném znéni miZeme najit
ustanoveni Vv paragrafu 2, ve kterém se piSe, ze od platby mistnich poplatkti za psa jsou
osvobozeny osoby se zrakovym postizenim, bezmocné osoby, osoby s t€zkym zdravotnim

postiZzenim a také osoby provadéjici vycvik pst uréenych k doprovodu téchto osob. [48]
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5 HELPPES A TYFLOCENTRUM PARDUBICE, O.P.S.

Helppes — Centrum vycviku psi pro postizené o.p.s. (dale jen Helppes) a TyfloCentrum
Pardubice, o.p.s. jsou organizace pomdahajici hendikepovanym osobdm, aby se mohli 1épe

zaclenit do bézného Zivota.

Predstaveni organizace Helppes

,,Poslanim nasi organizace je integrace osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti a
kolektivu, jejich navrat do aktivniho Zivota, zarazeni do vzdélavaciho ¢i pracovniho procesu,
rozsireni moznosti pri sebeobsluze, ziskani vétsi sobéstacnosti, nezavislosti, sebevédomi,
svobody a bezpeci. To vse pomoci specidlné vycvicenych psi v projektu Pomoc prichdzi na
Ctyrech tlapkach “.[12]

Helppes je jednou z profesionalnich neziskovych organizacich svého druhu v Ceské
republice, kterd je poskytovatelem socidlnich sluZzeb. Pomdha osobam s nejriznéj$imi druhy
handicapti na jejich cesté k integraci, sobéstacnosti a samostatnosti prostiednictvim specialné
vycvicenych pst a poskytuje zcela komplexni soubor souvisejicich sluzeb, a to od zaskoleni
zadatele o specialn€ vycvi¢eného psa, ptes jeho vyuku a proskoleni, pfedani psa a secvi€eni se
psem, az po nasledny servis po celou dobu aktivni sluzby psa.

Helppes poskytuje vSechny své sluzby pomoci profesionalniho tymu nejen odbornikli na
vycvik pst, ale i pracovnikil v socialnich sluzbach s odbornym vzdélanim pro praci s osobami
se zdravotnim postiZenim. Sluzby jsou poskytovany na zéklad€¢ smlouvy o poskytovani
socialni sluzby dle zdkona o socidlnich sluzbach a standardl poskytovani socidlnich sluzeb,
které kladou ty nejvyssi naroky na vSechny pracovniky, spolupracovniky i dobrovolniky. [12]

Vycevik pst probihd pod vedenim Zuzany Dausové, kterd je dlouholetd drzitelka zlatého
odznaku Vzorného vycvikare 1. stupné, také mezinarodni mistryné Rakouska a Slovenska ve
vykonu pst a vitézka mnoha narodnich i mezinarodnich ,,psich* soutézi.

Tato neziskova organizace byla zaloZzena v roce 2002.
Jiz bylo feceno, ze vybér vhodnych kandidati pro vycvik nezélezi tolik na plemenu psa,

ale zalezi spiSe na vlastnostech konkrétniho psa. Skala plemen psi, které Helppes cviéi, je

velka.
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vymarsky ohaf

celkem 184

Zdroj: [viastni zpracovani podle 12]
Tabulka 1: Statistika plemen vycvi¢enych za obdobi ¢innosti Helppes (2002-2014).

V tabulce 1 Ize vidét, kolik riznych plemen pst Helppes vycvicil za celou dobu jeho
pusobnosti. Nejzastoupenéj$i plemena jsou golden retriever a labrador retriever. V ramci
roz$ifeni sluzeb a uspokojovani potieb klientd cvi¢i Helppes psy riznych i netradi¢nich
plemen. Kterékoli plemeno lze vyuzit pro vycvik, ale u kazdého plemene je rGzné slozitost

vycviku a ¢as k tomu vénovany.

Organizace Helppes cvi¢i pomocniky pro osoby se zdravotnim postizenim po celé Ceské

republice, dokonce par vycvi¢enych pomocniki putovalo i mimo hranice Ceské republiky.
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® Hlavni mésto Praha

B StiedoCesky

B Moravskoslezsky

m Ustecky

B Jihomoravsky

¥ Liberecky

B Kralovéhradecky

B Plzensky

® Pardubicky

B Vyso€ina

B Zlinsky

& Zahranic¢i
Karlovarsky
Olomoucky
JihoCesky

Zdroj: [viastni zpracovani podle 12]

Obrazek 3: Umisténi vycvi¢enych psi podle kraji CR za celé obdobi ¢innosti Helppes (2002-
2014).

Na obrazku 3 Ize vidét umisténi vycvicenych psti v jednotlivych krajich Ceské republiky
za celé obdobi plisobeni neziskové organizace Helppes. Nejvice vycvicenych psi bylo
umisténo do Prahy. Vice jak 15 psich pomocniki naslo sviij domov ve StfedoCeském,
Vv Moravskoslezském a v Usteckém kraji. Nejméné psich pomocnikii, lze najit v Jiho¢eském
kraji. Helppes sem umistil pouze dva. Mimo tzemi Ceské republiky naslo sviij domov 6 psi.
Psy, které vycvicil Helppes jde najit v USA, Italii, Australii, Némecku, Slovensku i ve
Svycarsku.

Organizace Helppes necvi¢i psi pomocniky jen pro urcitou skupinu postizenych osob.
Helppes dokaze vycvicit asistenéniho psa pro kazdého zajemce, podle jeho hendikepu a
potieb. Mezi zdjemce o vycviceni psiho pomocnika, ¢im dal ¢astéji patti lidé s epilepsii nebo
se srdecnim onemocnénim, kdy jim dobie vycvi¢eny pes dokaze naznacit, Ze se blizi zachvat

a tim padem se na to mohou né&jak pfipravit a mnohdy jim tak mize zachranit Zivot.
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Typy postiZeni Pocet

télesné postizeni - vozicek 48
zrakové postizeni 43
DMO" (vozicek) 32
kombinované postizeni 24
porucha autistického spektra 14

DMO(chodici-berle,choditko) 12

sluchové postizeni

télesné postizeni

diabetes

epilepsie

kardio

w| o1 N N N oo

genetické onemocnéni

Celkem 210

Zdroj:/viastni zpracovani podle 12]

Tabulka 2: Statistika klienti Helppes dle typu postiZeni za celé obdobi trvani Helppes (2002-
2014).

V tabulce 2 Ize vidét pocet klientt Helppes, ktefi si zazadali o psiho pomocnika. Jeden
psi pomocnik mize poméhat i vice klientim. Nejvétsi zastoupeni maji lidé s télesnym
postiZzenim, ktefi jsou odkézani na invalidni vozik a lidé se zrakovym postiZzenim, pro které je

pes nenahraditelnym pomocnikem.

Hospodareni Helppes

Vycevik dobrého asistenéniho a vodiciho psa neni levna a jednoduchd zaleZitost, je

spojena s nemalymi naklady na provoz této ¢innosti.

Naklady Helppes za obdobi 2006 az 2014 v tis.K¢:

! DMO - Détska mozkova obrna
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2006 |2007 [2008 |2009 [2010 |2011 [2012 2013 |2014
Celkové naklady [3301 |4052 [4298 (4584 (4592 |6164 |9025 |9859 |[13623
Osobni naklady 1489 |1578 |1786 |2123 |1903 (2083 [2532 |2853 (2893
Provozni naklady -
materialové 986 910 481 589 781 1250 |669 925 1 065
Nematerialové
naklady 796 1056 |1047 |1120 (1133 |2647 |5542 |5558 |8 846
Ostatni naklady 28 46 204 751 773 183 280 521 817

Zdroj: [viastni zpracovani podle 12]

Tabulka 3: Naklady Helppes od 1.1.2006 do 31.12.2014 v tis.K¢.

V tabulce 3 jsou zobrazeny naklady Helppes od 1.1.2006 do 31.12.2014. Je zde vidét, ze

S vyvijejici se organizaci naklady stoupaji. Kazdy rok pfibyva vice zdjemcl o vycviceni

asistencniho nebo vodiciho psa.

Vynosy Helppes za obdobi 2011 az 2014 v tis.K¢:

2011 2012 2013 2014
Celkové vynosy 5561 10 691 13 363 10 795
Trzby za sluzby 1015 847 1104 562
Uroky bank 11 7 7 6,8
Kurzové zisky 0,8 0 1 0,2
Fond darovanych zvitat 48 24 15 12
Dary, sbirky 3664 9107 11641 |9274
Clenské piispévky 9,6 9,6 7 57
Dotace MPSV 811 689 585 857

Tabulka 4: Vynosy Helppes za obdobi 2011 az 2014 v tis.K¢&.

Zdroj: [vlastni zpracovani podle 12]

V tabulce 4 mizeme porovnat vynosy Helppes od roku 2011 az do roku 2014.

Z tabulky 3 a z tabulky 4 mtizeme vyvodit vysledek hospodateni v letech 2011 az 2014.
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2011

2012

2013

2014

B HV -603 170

1166 279

3305754

-2 827 585

Zdroj: [vlastni zpracovani podle 12]

Obrazek 4: Hospodarsky vysledek Helppes v letech 2011 az 2014

V roce 2011 vykazoval hospodarsky vysledek ztratu 603 170 K¢&. V nésledujicim roce
2012 byl zisk 1166 279 K¢. Vroce 2013 byl ziskovy hospodaisky vysledek v hodnoté
3 305 754 K&. V roce 2014 vykazoval hospodaisky vysledek ztratu v hodnoté 2 827 585 K¢&.

Organizace Helppes je neziskovd organizace, ktera je zcela zavisld na financ¢nich

ptispévcich. Dale je mozno vidét kdo nejvice pomahal této organizaci v letech 2013 a 2014.

Helppes ma mnoho prispévovatelii, dostavda hodné piispévkid od fyzickych osob,
pravnickych osob 1 ze statni spravy. V roce 2013 naptiklad z pravnickych osob pfispéla vice
jak jednim milionem korun nadace CEZ a zaméstnanci skupiny CEZ. Dale &astkou do
jednoho milionu korun naptiklad Nadace Leontinka, Nadace Nase dit¢, Pivovary Staropramen

a.s. a mnoho dalsich. [12]

Statni sprava [12]:
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Méstska ¢ast Praha 5 pfispéla 60 tisic K¢.

Ministerstvo prace a socialnich véci ptispélo v roce 2013 ¢astkou 585 tisic K¢.

Magistrat hlavniho mésta Prahy ptispél ¢astkou 87 tisic K¢.

Méstska ¢ast Praha 4 pfispéla castkou 50 tisic K¢&.




V rémci veiejné sbirky, jejiz soucasti jsou i darcovské SMS - projekt Fora dérci “Daruj
spravné”, do kterého byl Helppes v roce 2008 zarazen, bylo v roce 2013 ziskdno 298 867
K¢.[12]

V roce 2014 prispé€la spole¢nost Scholz & Friends s.r.0. darem nad jeden milion korun.
Do jednoho milionu korun piispéla napiiklad Nadace nase dité, Skoda auto a.s. a také RSJ
a.s.[12]

Statni sprava [12]:

e Ministerstvo prace a socialnich véci piispelo ¢astkou 857 tisic K¢.

e Magistrat hlavniho mésta Prahy ptispél ¢astkou 57 tisic K¢.

e Méstska Cast Praha 5 vyclenila prispévek 70 tisic K¢&.

o Méstska Cast Praha 4 prispéla ¢astkou 20 tisic K¢.

o Méstska ¢ast Praha 2 poskytla ptispévek v hodnoté 15 tisic K¢&.

V ramci vetejné sbirky, jejiz sou€asti jsou 1 darcovské SMS — projekt Fora darci ,,Daruj
spravné®, do kterého byl Helppes v roce 2008 zatazen, bylo v roce 2014 ziskano 102 604
Ke.[12]

Helppes je velice vdécny vSem svym prispévovatelim, at’ uz se jednad o velké dary ze
strany pravnickych osob nebo jenom o mensi pfispévek ze strany vefejnosti. Kazdému
ptispévovateli Helppes zasild d€kovny dopis, kde je mozné se docist, na kterého psiho
pomocnika bylo pfispéno, a také posila pozvanky na vSechny akce, které¢ Helppes potada jako

malé podékovani za financni pomoc (viz ptiloha C).

Pi'edstaveni organizace TyfloCentrum Pardubice, 0.p.s.

TyfloCentrum Pardubice, o.p.s. je poskytovatelem socialnich sluzeb, jehoz poslanim je v
Pardubickém kraji poskytovat kvalitni a komplexni sluzby lidem se zrakovym postiZzenim.
Organizace byla zaloZzena v roce 2003.[33]

Sluzby TyfloCentra Pardubice, o.p.s. jsou ur€eny v§em osobam s té¢zkym zrakovym nebo
kombinovanym (zrakovym a jinym) zdravotnim postizenim, které maji zajem feSit svou
neptiznivou socialni situaci, plisobicim na uzemi Pardubického kraje ve vékové strukture 16
let a vyse.[33]

Sluzby [33]:
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Odborné socialni poradenstvi - poradenstvi v oblasti invalidniho diichodt, prikazek
ZTP a ZTP/P, sociélnich davek pro lidi se zrakovym postizenim, poradenstvi v oblasti
zivota lidi se zrakovym postizenim, poradenstvi o kompenza¢nich pomickach vcéetné
puj¢ovny kompenzacnich pomicek. Sluzba je poskytovana zdarma.

Privodcovské a predcitatelské sluzby - priivodcovska sluzba zahrnuje doprovazeni na
ufady, do obchodt, do Skol, k 1€¢kaftim a dalsi, piedcitatelska sluzba zahrnuje prepsani
dopisu, pomoc pii vypliiovani formuléit a jiné. Sluzba je hrazena dle platného ceniku
sluzeb.

Socialni rehabilitace - nacvik, vzdélavani a trénink v oblasti prace s narocnymi
kompenza¢nimi pomtickami (napiiklad nacvik obsluhy PC a mobilnich telefonii se
specifickymi softwary pro lidi se zrakovym postizenim, prace s kamerovymi lupami),
vzdélavani v oblasti komunikace, vyuka komunikace v anglickém jazyce, podpora
pracovniho uplatnéni, diagnostika osobnosti sméfujici k pracovnimu uplatnéni,
odborné prednasky, nacviky péce o domacnost . Sluzba je poskytovana zdarma.
Socialng€ aktivizaéni sluzby - spolecenské, zajmové a sportovni programy napiiklad
vylety, kuzelky, jizda na dvojkole nebo spoleenska posezeni . Sluzba je poskytovana

zdarma.

Ceny pruvodcovskych a ptedéitatelskych sluzeb se pohybuji kolem dvou korun za jednu

minutu.[33]

Statistika vyuziti sluzeb TyfloCentra Pardubice, o.p.s. (pocet klienti):

2014 2013 2012 2011
Odborné socialni poradenstvi 150 130 194 200
Socialni rehabilitace 76 72 70 63
Socialné akvizi¢ni sluzby 71 71 65 66
Privodcovské a  predcitatelské
sluzby 25 37 27 17

Zdroj: [vlastni zpracovani podle 33]

Tabulka 5: Statistika vyuziti sluZeb TyfloCentra Pardubice, o.p.s. (pocet Klienti).
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V tabulce 5 lIze vidét kolik klientd TyfloCentra Pardubice, o.p.s. vyuzilo nabizenych
sluzeb od roku 2011 do roku 2014. Nejvice klientli vyuziva sluzeb odborného socialniho
poradenstvi, v roce 2014 vyuzilo tuto sluzbu 150 klientti a bylo realizovano 678 setkani, jako
je napiiklad osobni schiizka nebo pouze telefonat. Sluzbu sociélni rehabilitace vyuzilo v roce
2014 76 uzivatel a bylo s nimi uskutecnéno dohromady 1 768 konzultaci a 65 skupinovych
aktivit. Sluzbu socidln¢ akvizi¢ni vyuzilo v roce 2014 71 klientdi a realizovano bylo 1291
setkani a 79 skupinovych aktivit, jako je naptiklad jizda na dvoukole, kuzelky, prochdzky a
mnoho dalSich akci. Priivodcovské a predcitatelské sluzby vyuzilo 25 uzivateli za rok 2014 a
bylo celkem poskytnuto 506 hodin téchto sluzeb. Mezi nejcastejSimi divody pro vyuziti této

sluzby jsou doprovody na utady, do obchodd, do $kol a do zaméstnani.

Hospodareni TyfloCentra Pardubice, 0.p.s.

TyfloCentrum Pardubice o.p.s. je organizace sdruzujici osoby se zrakovym postizenim.
Vétsina klientt, kteti do tohoto stfediska dochdzi ma i svého vodiciho psa. Bohuzel byl

odmitnut mij pozadavek na schiizku se zastupci této organizace.

Hospodateni TyfloCentra Pardubice, 0.p.s. v tis.K¢:

2005 |2006 2007 |2008 |2009 (2010 |2011 (2012 2013 |2014
Naklady 1493 2767 |3298 2906 |3153 |5147 |5451 4869 |5350 |4616
Vynosy 1253 |2741 |3344 2953 3204 |5297 |5462 |4915 |5429 |4612
Zisk/Ztrata |-240  |-26 46 47 51 150 11 46 79 -4

Zdroj: [viastni zpracovani podle 33]
Tabulka 6: Hospodareni TyfloCentra Pardubice, o.p.s. v tis.K¢.

V této tabulce 6 Ize porovnat naklady a vynosy TyfloCentra Pardubice, 0.p.s. od roku
2005 az do roku 2014. V roce 2005 TyfloCentrum Pardubice, o.p.s. vykazovalo velkou ztratu.
V nasledujicim roce 2006 ztrata uz nebyla tak velkd, rok 2007 piinesl prvni zisk, ktery se
dafilo udrzet az do roku 2013. Bohuzel v roce 2014 TyfloCentrum Pardubice, 0.p.s. spadlo do
mensi ztraty. V tomto roce byly naklady o néco vétsi nez vynosy, protoze zde také mohly

pusobit inflaéni tlaky.
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Stejné¢ jak u Helppes je i TyfloCentrum Pardubice, 0.p.s. zavislé na finan¢nich
ptispévcich.

Slozeni hlavnich ptispévovatelt TyfloCentra Pardubice, 0.p.s. v roce 2014 bylo:

0% __0%

3%

B Ministerstvo prace a socialnich
véci (1 800 000 K¢)

B Magistrat mésta Pardubice
(892 300 K¢&)

® Ministerstvo vnitra CR (502
000 K¢)

m Utad prace (351 316 K&)

B Ministerstvo pro mistni rozvoj
(110 000 K¢&)
= Pardubicky kraj (105 000 K&)

= Mésto Usti nad Orlici (11 900
K&)
B Mésto Litomysl (5 000 K¢)

Zdroj: [viastni zpracovani podle 33]
Obrazek 5: SloZeni hlavnich prispévovatelii TyfloCentra Pardubice, 0.p.s. v roce 2014.

Na obrazku 4 je vidét slozeni hlavnich pfispévovateli TyfloCentra v roce 2014. Skoro
polovi¢ni podil zaujimé Ministerstvo prace a socidlnich véci. Znacnou ¢astkou se také podili

Magistrat mésta Pardubice, ten zaujima skoro ¢tvrtinu celkovych ptispévk.

Zdroje financovani TyfloCentra Pardubice, 0.p.s. za rok 2014 se skladaly z téchto
polozek: [33]

e Dotace — vroce 2014 ziskalo TyfloCentrum Pardubice, 0.p.s. v dotacnich fizenich
finan¢ni ¢astku 4 022 tisic K¢.

e Prispévky a dary — na ptispévcich a darech dostalo TyflocCentrum Pardubice, o0.p.s.
349 tisic K¢. Z toho 90 tisic byl dar od spole¢nosti AstraZeneca Czech Republic s.r.o.
na mzdy zrakové postizenych zaméstnanci.

e Vynosy TyfloCentra Pardubice, 0.p.s. Cinily za rok 2014 263 tisic K¢.

e Vlastni kapital — k 31.12.2014 mélo TyfloCentrum Pardubice, o.p.s. vlastni zdroje ve
vysi 814 tisic K¢.
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6 RiZENE ROZHOVORY

Ke zjisténi stavu zajisStovani bezpe¢nosti hendikepovanych osob v mésté Pardubice byly
vybrany Magistrat mésta Pardubic a HZS Pardubického kraje, jakoZto instituce, které maji
nejvetsi podil na zajistovani bezpecnosti téchto osob. K porovnani vnimani stavu zajisténi
bezpecnosti hendikepovanych osob jsem oslovila pani J., kterd je zrakoveé postizena a vlastni
vodiciho psa, aby tuto problematiku osvétlila i z druhé strany, z pohledu hendikepované

osoby.
Byly tedy realizovany tii fizené rozhovory, a to se zastupcem
e Magistratu méesta Pardubic
e HZS Pardubického kraje
e panil.

Rizeny rozhovor patii explorativni vyzkumné metody. Metoda ¥{zeného rozhovoru byla
Vv této praci pouzita diky bezprostfednimu kontaktu se zkoumanou osobou, byla zde moznost
sledovat jeji projevy a otazky mohly byt kdykoli upfesnény ¢i doplnény o rozvijejici
informace. Otazky byly kladeny a formulovany s ohledem na cil prace tak, aby se z nich daly
vycist potfebné informace K posouzeni, zda je dostatetné zajist€éna bezpeCnost

hendikepovanych ob¢anti v Pardubicich.

6.1 Magistrat mésta Pardubic

Na Magistratu mésta Pardubic jsem navstivila odd€leni krizového ftizeni, kde mi byly
poskytnuty potfebné informace ohledné zajisténi bezpecnosti hendikepovanych osob na

uzemi mésta Pardubic.

Ma mésto Pardubice prehled, kde bydli nebo pracuji hendikepované osoby?

Kdyz byl soucésti magistratu mésta Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, ktery se staral
o rozhodovani o penézitych davkach a o prikazech pro osoby se zdravotnim postizenim, mél
magistrat piistup k databazi osob se zdravotnim postizenim. Bohuzel reformou vetejné spravy
v roce 2012 mu byl odejmut pfistup do této databaze. Reforma se tykala zmény v zdkoné
329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobadm se zdravotnim postiZzenim a o zméné souvisejicich

zakond, kdy tyto kompetence vyplaceni socialnich davek presly z magistratu mésta Pardubice
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na urad prace. V soucasné dobé tedy magistrat nema piehled o hendikepovanych osobach,

které zde ziji.

Chteélo by mesto Pardubice z ditvodu zajisténi bezpecnosti mit tento prehled?

Odbor krizového tizeni si je védom, Ze tyto informace o hendikepovanych osobach, které
by bylo v pfipadé¢ vzniku mimotadné udalosti vyrozumét jsou velice dulezité, a tak

pfipominkoval nékolikrat ministerstvo vnitra, bohuzel bez kladné odezvy.

Jake miizou nastat v méste Pardubice mimoradné udalosti?

Mésto Pardubice je velice specifické z pohledu moznosti nastani mimotadné udalosti. Na
tuto problematiku miizeme nahliZet ze dvou stran. Z jedné strany vidime moznost ohrozeni ze
strany mistniho primyslu a druhd strana ukazuje na moznost povodni. Podle odboru
krizového fizeni je mésto proti povodni velmi dobie chranéno. Podle vypoctl specialisti by
melo byt mésto dostateéné chranéno vici stoleté vode a dokonce by mélo mit jesté pil metru
rezervu. Z analyzy rizik, kterou sestavoval odbor krizového fizeni, vyplyva, Ze nejrizikovéjsi
misto z pohledu mistnitho primysle je sefazovaci nadrazi, kde jsou desitky cisteren
s formaldehydem, ¢pavkem a dalSimi chemikaliemi. Mezi dal$i vyznamna rizika patfi oblasti
SemtinZone a Parama. Nesmime také opomenout, ze se v Pardubicich nachdzi vyznamny
Zelezni¢ni uzel a také letiSt€. Podle odboru krizového fizeni byl rok 2015 relativné klidny
oproti minulym rokim, kdy byla napfiklad havarie nitréznich plynd a vybuch v Explosii a.s., i
ptesto, ze probihaly pyrotechnické prizkumy v oblasti vystavby nové komunikace u Parama a
musely se pfipravit krizové plany v pfipad€ nalezeni nevybuchlé munice z druhé svétové
valky, kdy na Pardubice padlo pfes dva tisice leteckych bomb. Podle odhadli pyrotechniki
muze byt na celém uzemi mésta ukryto v zemi z obdobi naleti na Pardubice béhem druhé
sveétove valky neékolik desitek nevybuchlych leteckych bomb, podstatna ¢ast pak praveé v okoli
vlakového nddrazi a Parama, které¢ byly hlavnim cilem naletd. Prvni etapa pyrotechnického
prizkumu probihala do hloubky Sesti metrii. Druha etapa,kterd skoncila koncem ledna tohoto
roku, byla hloubkova a to az do dvanacti metrti v mistech vystavby pilotii mostu. Ob¢ etapy
pyrotechnického prizkumu byly negativni, nenaSly se zde zatim Zadné nebezpecné

nevybuchlé munice.

Co by se stalo v pripadé nalezu nevybuchlé munice?
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V ptipadé, ze by pyrotechnicky prizkum ndlez nevybuchlé bomby objevil, ¢ekala by
by policejni pyrotechnici munici ptevazeli k piipadné likvidaci, pokud by se ji nepodafilo
deaktivovat na misté nalezu. Krizovy $tab mésta i magistrat jsou proto neustale v pohotovosti
k plnéni kol podle pfipravené¢ho scénaie, ktery byl ovéfen i1 pii cvieni krizového Stabu

"NALEZ 2015", které se uskute¢nilo 5. a 6. listopadu 2015.

Jak jste resili chybéjici prehled o hendikepovanych obcanech, kviili mozZnému

nebezpeci ze strany nalezu nevybuchlé munice a moznosti plosné evakuace?

Magistrat mésta Pardubic nabidl organizacim shromazd'ujici hendikepované obcany
moznost okamzitého varovani pomoci SMS zprav. V ptipadé nalezu nevybuchlé¢ munice, kdy
by bylo nutné pozastavit dopravu nebo dokonce evakuovat obyvatelstvo, obdrzi organizace
textovou zpravu, kterou bude moci dale rozeslat svym ¢lenim podle jejich potieb. Z dvaceti
oslovenych organizaci tuto nabidku vyuzilo pouze deset organizaci.

Organizace, které vyuzili nabizené sluzby magistratu:

e Tyflocentrum Pardubice, 0.p.s.

e LDN Rybitvi

e Nemocnice Pardubického kraje

e Pomocnik v akci 0.p.s.

e Socialni sluzby mésta Pardubic

e Charita Pardubice

e Fond ohrozenych déti

e HEWER, z.s.

e Pardubicka krajské rada osob se zdravotnim postizenim

e MIREA

Dale se magistrat mésta Pardubic snazil dostat informace do povédomi vefejnosti
napiiklad pomoci webovych stranek nebo svého radni¢niho zpravodaje, ktery by méli vSichni
obcané dostavat do svych postovnich schranek zdarma. Pied reformou vetfejné spravy mél
odbor krizového tizeni detailn¢ ptfipraveny plan mozné evakuace lokality u Parama, ktery
propojil s evidenci obyvatel a pfimo zjistil, na které adrese se nachazi hendikepovana osoba, o
kterou by bylo potieba se postarat. BohuZel o tyto informace pfiSel, proto pfisel s nabidkou,

kdy se kazdy oban mlize dobrovolné piihlésit a vyplnit poZadavek na zajisténi zvlastni péce
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(viz priloha ¢. A). Ozvalo se pouze 10 rodinnych pfislusnikti hendikepovanych obc¢ani, ktefi
predali potiebné informace. Déle je magistrat domluven s mobilnimi operatory, kteti by
v piipadé vzniku mimoiadné situace odeslali vSem lidem nachazejicim se v uréité lokalité

nevyzadanou SMS zpravu.

Muize si hendikepovany vzit sebou pri evakuaci svého vodiciho nebo asistencniho

psa?

Pokud by doslo k evakuaci obyvatelstva urcité lokality, m& hendikepovana osoba, ktera
vlastni vodiciho nebo asistencniho psa, dovoleno vzit si ho s sebou. Tykéa se to pouze vodicich
a asistencnich pst, vzit si domaci zvife je zakazédno a to z hygienickych i mnozstevnich

divodi.

Zabyvaji se krizové plany mésta Pardubic problematikou hendikepovanych osob?

Bohuzel ani krizovy ani havarijni plan se pfimo problematikou hendikepovanych osob
nezabyva, coz odbor krizového ftizeni shleddava jako nedostate¢né a pokusi se tam tuto

problematiku zahrnout.

Pracuji na magistratu mésta Pardubic hendikepované osoby?

Na Magistratu mésta Pardubic pracuji osoby s hendikepem, dokonce jeden i na odboru

krizového fizeni, ktery teda letos odchézi do diichodu.

Zahrnuli jste pri ndacviku evakuace také hendikepované osoby?

Pii poslednim nacviku organizované evakuace v roce 2008, kdy se evakuovalo kolem
400 obcant, byl pfitomen pouze jeden hendikepovany obCan na vozi¢ku. Nyni se piipravuje
dalsi organizovana evakuace, kterd by se méla uskutecnit vroce 2017. Tento nacvik
organizované evakuace by mél byt ve vétSim méfitku, planuje se evakuovat pres 600 lidi a
diky mé ndvstéveé na odboru krizového fizeni se vedouci krizového tizeni rozhodl, Ze se spoji
s organizacemi sdruzujici hendikepované osoby, jako je napiiklad Tyflocentrum Pardubice,

0.p.s., a zahrne do této evakuace i hendikepované osoby s asisten¢nimi a vodicimi psy.
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6.2 HZS Pardubického kraje

Dalsi navstivena instituce v Pardubicich byl Hasicsky zachranny sbor Pardubického
kraje, kde jsem se snazila zjistit, jak moc je ze strany HZS Pardubického kraje vénovana

bezpec¢nost hendikepovanym osobam.

Mate prehled kde bydli nebo pracuji hendikepované osoby?

Do databaze uradu prace HZS Pardubického kraje nema piistup, na pracovisti ale existuje
program, kam se mohou hendikepované osoby dobrovolné ptihlasit a diky tomuto systému
ma HZS Pardubického kraje ¢astecny piehled, na které adrese hendikepovana osoba bydli
nebo pracuje a jaky ma typ postizeni. Tato jejich databaze je dobrovolna a ne kazdy obcan

chce sdélovat tyto informace, i kdyZ je to velmi dulezité.

Mate pro né pripraveno specialni varovani vV pripade MU?

Urcité specialni varovani existuje, ale je to zatim v zékladech, pracuje se na tom. Souvisi
to ale s jejich dobrovolnou databazi a tyka se to pouze osob, které se piihlasily a o kterych
HZS Pardubického kraje vi, ze maji urcité postizeni a podle toho se miize prizpisobit.

Pokud HZS Pardubického kraje vi, Ze se bude muset evakuovat misto, kde se nachazi
hendikepované osoby, tak zde funguje urcitd souhra slozek integrovaného zachranného
systému, kdy se HZS Pardubického kraje mlze obratit na policisty nebo zachranafe, ktefi by

pomohli tyto hendikepované osoby varovat a nasledné evakuovat.

Setkali jste se nékdy s evakuaci vice hendikepovanych osob?

HZS Pardubického kraje se setkal mnohokrat s mimotaddnou udalosti, nejcastéji s
pozarem, kterd zasdhla objekt, kde se nachazelo vice hendikepovanych osob. Tyto evakuace
byvaji slozité¢ a velmi dileZité je informovanost a pfipravenost mistniho personalu. V téchto
zafizenich by méla probihat ovétovaci cviceni, aby nedoslo k pochybeni. HZS Pardubického
kraje tuto problematiku fesi a zkouma, zda je v téchto organizacich vSe v poradku, zda
napiiklad nemaji zatarasené nouzové uUnikové cesty. Tyto prohlidky se fidi zdkonem ¢.
133/1985 Sb. o pozarni ochrané. Pokud se n€kde v objektu nachazi vice hendikepovanych
osob, zaclenuje se tento objekt do kategorie Cinnosti se zvySenym pozarnim nebezpecim.

V této kategorii by mél tento objekt splitovat urcité nalezitosti jako jsou pozarni fad, pozarni
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evakuacni plan, poplachové smérnice, fadna dokumentace, organizace pozarni ochrany a musi

zde byt pfitomna osoba odborné zpusobila.

HZS Olomouckého kraje realizoval projekt ,,Vzdélavani osob se specifickymi
potiebami v oblasti ochrany obyvatelstva a integrovaného zachranného systému*,

nepldnujete néco podobného?*

HZS Pardubického kraje zatim nema naplanovéan zadny program v takovém rozsahu, jako
to probihalo v Olomouckém kraji. HZS Pardubického kraje se neddvno zaméiil na osoby
mentalné postizené v tzv. Projektu Micek. Projekt Micek byl vytvofen jako preventivné
vychovna ¢innost pro hendikepované osoby a mél za kol podporovat spole¢enskou pomoc
témto ob&antm. Ukolem Projektu Micek byla snaha vysvétlit mentalné postizenym osobam,
jak se zachovat pfi riznych mimotradnych udalostech, které by je mohly bé&zné potkat.
K témto mimotadnym udélostem muze patfit pozar, autonehoda, nutnost evakuace. Projekt
Micek byl rozdélen do dvou dntli. Prvni den probihaly pfednasky zastupci HZS Pardubického
kraje a ucastnici se mohli vyptavat na to, co je zajimalo. Druhy den se snazili zastupci HZS
Pardubického kraje nasimulovat rizné krizové situace a Ucastnici si mohli vyzkousSet své

teoretické znalosti v praxi.

Budete se zabyvat problematikou hendikepovanych osob dale?

HZS Pardubického kraje problematiku hendikepovanych osob fe$i a snazi se at uz
prostiednictvim ziizeni dobrovolné databaze hendikepovanych osob nebo rtznych
vzdélavacich akei pro tuto specifickou skupinu a urcit€ ma v planu v téchto aktivitach

pokracovat.

6.3 Pani J.

Pani J. je z Pardubic, je zrakové postizena, vlastni vodiciho psa a k tomu je zakladatelka
neziskové organizace Sdruzeni ptatel vodicich psi, z.s.
Reknete mi par slov o Vasi neziskové organizaci, kterou jste zalozila?

Pani J. zalozila neziskovou organizaci Sdruzeni ptatel vodicich pst, z.s., jejimz cilem je

podpora, vyhleddvani a oslovovani osob se zrakovym postizenim, ktefi dosud nemaji svého

2 Viz ptiloha B
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vodiciho psa a predavani jim zkuSenosti, rad a pomoci pfi opatieni a sZivanim se s vodicim
psem. Pro pani J. byl jeji pes cestou k nezévislosti na pomoci rodiny, ptatel pii pohybu
vV dom¢ 1 mimo n¢j, a tak se snazi poméhat i jinym zrakové postizenym osobam, aby se co

nejdiive mohly zacit krok po kroku pfiblizovat k normalnimu Zivotu.

Kde ziskavate finance na provoz?

Od mésta Pardubic nebo od statu nedostava tato organizace zadné pfispévky. Finance pro
provoz ziskdva Cinnosti spolku. Potada kazdy rok beneficni koncerty, kam zve sponzory,
Cleny, pratele i Sirokou vetejnost, dale prezentacni akce, kde byva vystavena kasicka. Také
prodava reklamni pfedméty, ale nejvice je odkdzana pravé na sponzorské dary. V této
organizaci pracuje dohromady asi 40 ¢lent, z toho 5 osob je ve vyboru, vSichni zde pracuji

dobrovolné a zdarma.

Piisobite pouze v Pardubicich?

Ve vétsing ptipadi neziskova organizace provadi své ¢innosti v Pardubicich. Mlizeme se
snimi napiiklad setkat na Psim festivalu, ktery se kond na zavodisti, dile na akci
Retroméstecko, kde byla dokonce postavena tzv. ,kavarna po tmé&’’, kde si mohl kazdy
vyzkouset, jaké to je bez zraku. Dale zde byla ukazka cvi€eni vodiciho psa, kde se mohli lidé
dozvédét, co musi vodici pes vSechno zvladat. Dale tato organizace organizuje rekondi¢ni
pobyty majitel vodicich psii za ucasti odborného instruktora a také zavody ve vykonu
vodicich pst. Letos jedna z hlavnich akei Sdruzeni ptatel vodicich pst, z.s. budou sportovni

hry pro zrakové postizené na koupalisti Cihelna.

Jak probiha vycvik vodiciho psa a kolik to stoji?

Vyevik vodiciho psa se sklada ze dvou ¢asti. A to predvychova a pak vlastni vycvik. Do
piredvychovy k vybranému predvychovateli pfijde Ctyfmésicni $téné, kterému se musi dat
stoprocentni péfe a vénovat mu co nejvice ¢asu. Musi se naucit zakladni pokyny, konat
potiebu pouze na trave, nebat se ostatnich pst, nebat se aut, nastupovat do autobusu, vlaku,
naucit se jizdu po eskalatorech, prosté vSechno co by mohl jednou potiebovat, az by na ném
byl zavisly zivot nevidomého. V prvnim roce se podrobi specialnim zdravotnim vySetfenim a

pokud projde, tak se vykastruje a prechdzi k cviciteli. Samotny vycvik u cvicitele trva rok a
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po zdarném ukonceni vycviku je predan svému novému majiteli. Celkovy vycvik vodiciho

psa stoji okolo 250 tisic korun. Pani J. se svou dcerou ptedvychovala uz 3 vodici psy.

Jaky mate nazor na to, Ze vodici pes je hrazen a asistencni ne?

N 24

kladena velkd zatéz, vodici pes musi sdm premyslet, sdim vyhodnocovat situace tak, aby
nedoslo k ijmée na zdravi ani jemu ani jeho majiteli. Na rozdil od vodiciho psa si podle pani J.

muze i laik vycvicit asisten¢niho psa sam.

Citite se bezpecné v Pardubicich? Jak se Vam cestuje po méste?

Pani J. se v Pardubicich citi bezpe¢né, jelikoz mésto zna a natolik divéfuje svému
vodicimu psu, Ze pro ni neni problém kamkoliv ve mésté dojit. Kdyby ale svého vodiciho psa
neméla, nikam by se sama neodhodlala. Rikala, Ze si neumi piedstavit chodit jen s hilkou, pes
opravenou Ttidu Miru, je pry nepiehlednd a Spatné konstruovand pro nevidomého, jen diky

svému vodicimu psu tuto velmi pouzivanou ¢ast mésta zvlada bez vétsich problému.

Pomiize Vam nékdo kdyz Vas vidi?

Pani J. je sama obcas piekvapena, jak jsou lidé ochotni kdyz ji vidi s vodicim psem. Hned
pfijdou, ptaji se a snazi se pomoci, 1 kdyZ by to zrovna ani sama nepotiebovala. Jejimu

vodicimu psu bude uz 10 let a tak ho povazuje za zkuSeného a bezmezné mu véfi.

Setkala jste se nekdy, Ze by Vas nechtéli nekam pustit s vodicim psem?

Pani J. se uz setkala mnohokrat, Zze by ji né¢kam s vodicim psem nepustili. Jednd se
zejména o restaurace, které jsou na sidliStich a poté o vietnamské obchody se smiSenym
zbozim. Setkala se parkrat dokonce s tim, Ze ji ve vietnamskych obchodech naznacovali, at
svého vodiciho psa nechéd venku uvazaného a pak ze bude mit volny vstup. Na druhou stranu
ve vétSich obchodnich fetézcich, jako je Kaufland, Albert, Lidl nebo Atrium Palace, je to bez
problému. Stava se ji, Ze ji kazdy zdravi, pta se, zda by nepotiebovala pomoci a vSichni jsou

na ni stra$né mili.

Jaké mate vydaje se svym vodicim psem?
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Pani J. ma naStésti diky své organizaci krmeni pro svého vodiciho psa hrazeno
sponzorem. Krmeni stoji kolem dvou tisic za pytel granuli, ktery vydrzi necely mésic. Mezi
dalsi vydaje patii pravidelné veterinarni oSetfeni vodiciho psa, kupovani pamlskt a dalSich
potieb. VEtsi vydaj pro ni je, ze kdyz musi jet do ciziho mésta vlakem nebo autobusem, tak
potiebuje sebou pruvodce, a pokud ma psa i pruvodce, tak za vodiciho psa uz musi zaplatit.

Jinak s ni jeji vodici pes jezdi zadarmo.

Jak byste chtéla byt v pripadé evakuace vyrozuména?

Pro pani J. by byl nejlepsi osobni kontakt, aby za ni nékdo pfisel, vyrozumél ji a odvedl
na misto evakuace. Nevi jestli by sama zvladla v takové krizové situaci nékam dojit. Pani J. je
rada, ze v ptipadé evakuace by si sebou mohla vzit svého vodiciho psa, ale na druhou stranu
nechdpe, jak mlze byt v evakuacnich pldnech zakazano vzit si sebou i domaciho mazlicka.
Rika, Ze pro spoustu lidi je domaci mazlicek jako dit¢ a sama by se rad&ji evakuovat
nenechala, nez aby ho tam nechala napospas. Nardzi na skutecnost, Ze si lidé za svého
mazlicka musi platit povinné poplatky, tim padem by se k tomu mélo pfihlédnout a nechovat

se ke zvifatim jako k vécem, které se daji doma zamknout.

Mate néjakou pripominku ke zlepSeni Zivota hendikepovanych v tomto mésté?

Pani J. se v Pardubicich Zije dobfe. Rik4, Ze na rozdil od jinych mést, jsou Pardubice
prehledné a maji vyborné ozvucené semafory u prechodi pro chodce. Jediné co ji vadi je
neohleduplnost zdravych lidi, ktefi venéi své psy hned u panelaku na sidlisti. Riké, Ze uZ se ji
mnohokrat stala nehoda, kdyz Slapla do exkrementu na chodniku. Ona sama se snazi chodit
svého vodiciho psa vencit co nejdale od budov a hlavné i pro toho psa je to lepsi se projit
jinde, nez dvakrat obkrouzit paneldk. Tvrdi, ze by byl potieba zasah méstskych policistt, aby
se trochu snazili néjakou osveétou nebo malym finan¢nim upozornovanim téchto lidi, aby si po

svém domacim mazlickovi uklizeli, kdyZ uz ho maji.

6.4 Shrnuti Fizenych rozhovoru

Magistrat mésta Pardubic ani HZS Pardubického kraje nema ptistup do databaze osob se
zdravotnim postizenim, ktery ma Gfad prace.®> Pro Magistrat mésta Pardubic by byly tyto

informace velmi piinosné, hlavné na odboru krizového fizeni v piipadé, ze by se musela

¥ HZS CR by m¢l dle [44] ziskat v&tsi kompetence a p¥istup do databaze osob se zdravotnim postizenim.
V soucasné dobé¢ je zptsob praktické realizace té€chto zdkonnych ustanoveni v jednani.
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planovat evakuace osob z urcit¢ho Gzemi. Magistrat mésta Pardubic se snazi tento problém
fesit, bohuzel na ministerstvu vnitra bez kladné odezvy. Pfisel i s ndvrhem, vytvofit si vlastni
databazi pro uzemi meésta Pardubic, ale pfihlasilo se to této databdze jen zanedbatelny pocet
hendikepovanych osob. Hendikepovani obcané spoléhaji spiSe na pomoc rodinnych
ptislusnikl, nez aby sdélovali citlivé idaje o své osobé, 1 kdyz se jedna o zajisténi jejich
bezpe¢nosti. Proto se Magistrat meésta Pardubic snazi oslovit organizace sdruzujici
hendikepované osoby, aby se v pfipadé¢ nastdni mimotadné udalosti dostali informace o
nebezpeCi rychle k obcaniim, ktefi by je neméli moznost napiiklad zpozorovat nebo
zaslechnout. M¢sto Pardubice je z pohledu nastani mimotadné udalosti velmi specifické a
kazda informace o tom, kde se nachazi hendikepovana osoba by byla pfinosem.

Se stejnym problémem se potykd HZS Pardubického kraje, ktery si také vytvofil vlastni
dobrovolnou databazi. Informace o tom, kde se osoba s hendikepem nachazi by rozhodné
zlepsila a zrychlila pribéh zachranné operace. Pro HZS Pardubického kraje ale nejsou tyto
informace tolik stéZejni, protoze v ptipadé mimotadné udalosti jsou zachranné jednotky
pfipravovany tak, aby dokazaly pomoct vSem postizenym osobam a to i osobadm s riznym
hendikepem.

Velmi nedostate¢né je i to, Ze krizovy ani havarijni plan mésta Pardubice se nezabyva
problematikou hendikepovanych osob. Pouze v evakuaénim planu je zminka, ze pokud
hendikepovana osoba vlastni vodiciho nebo asistenéniho psa, ma dovoleno si ho vzit sebou.
Pii poslednim nacviku organizované evakuace, nebyl pfitomny Zadny hendikepovany
s asisten¢nim nebo vodicim psem, ale pii dalSim nacviku organizované evakuace v roce 2017,
ma odbor krizového fizeni v planu tyto osoby s asistencnimi a vodicimi psy do nacviku
zahrnout.

Podle pani J., ktera by pry mohla mluvit za vétSinu nevidomych, je vodici pes velkym
pfinosem. Bez svého vodiciho psa by byla nesobéstacna. Tvrdi, Ze jenom diky vodicimu psu
se citi ve mesté Pardubice bezpecné. Ale podotyka, Ze 1 kdyz ma svého vodiciho psa, ktery ji
vSude bezpetné provede, tak si neni jista, zda by se zvladla evakuovat v ptipadé vzniku
mimoradné situace. Pani J. tvrdi, Ze asi jako kazdy hendikepovany se spise spoléha na pomoc
rodiny a pratel, ale pro jistotu se zapojila do databaze HZS Pardubického kraje, protoze si

vazi jak své bezpecnosti, tak 1 bezpecnosti svého vodiciho psa.
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ZAVER

Prvni ¢ast prace si kladla za cil vymezit definice a druhy zdravotniho postizeni. V ¢eském
pravnim fadu neexistuje jednotna legalni definice osob se zdravotnim postizenim. Riznych
definic zdravotniho postizeni existuje celda fada, kazdd norma pouziva pro svou potiebu
vlastni vymezeni tohoto pojmu. Je zndmo, Ze kazda zdravotn€ postizena osoba, at’ uz zrakové
¢i jinak, ma své postiZzeni origindlni a nelze se na jedno postizeni divat jen z jednoho uhlu
pohledu. Podle vyzkumu Ceského statistického tfadu, ktery probéhl vroce 2013, lze
zhodnotit, kolik Zije v Ceské republice hendikepovanych osob a s jakym postizenim. [5]
Jednou z dulezitych otazek v této praci bylo, zda v Ceské republice existuje databaze osob
se zdravotnim postiZenim, ktera by mohla napomoci kochrané a bezpe¢nosti
hendikepovanych osob. Jedinou ucelenou evidenci osob se zdravotnim postizenim vede
Utad prace CR a tyto uidaje jsou uréeny podle zakona o ochrané osobnich udajii jen pro téely
zaclenéni a setrvani hendikepovanych ob¢anii na trhu prace a pro statistické ucely. [41] Do
této databaze nema piistup Magistrat mésta Pardubic, ani HZS Pardubického kraje, coz je
beze sporu ke Skod¢ véci a tyto instituce se tuto problematiku snazi feSit vlastnimi
databazemi, kde je registrace hendikepovanych obcanli dobrovolnd. I ptesto, ze jsou tyto
informace o jejich postiZzeni velmi dulezité, naptiklad pfi vzniku mimotadné udalosti, kdy by
byla nutna rychla evakuace, tak vétSina hendikepovanych obcanti spiSe spoléha na pomoc ze
strany rodiny a nerada sdéluje citlivé udaje o své osob¢, proto registrace do dobrovolnych
databazi vyuzilo jen zanedbatelné mnoZstvi téchto osob.

Dalsi cast této prace se veénuje problematice asistencnich a vodicich pst. Asistencni a
vodici psi pomahaji zajiStovat bezpecnost hendikepovanych osob v béZzném Zzivoté. Nejprve
se tato kapitola zabyva vybranymi definicemi asisten¢niho a vodiciho psa, dale vyvojem
vztahu ¢loveka a psa s akcentem na canisterapii, historii vycviku asisten¢niho psa a také tomu
hendikepované osobé. Rozdéleni asistenc¢nich a vodicich psi, podle toho, které osobé se
zdravotnim postizenim pomahaji, je pouze teoretické, protoze jak bylo vySe zminéno, kazda
hendikepovand osoba ma rizné vazné ¢i kombinované postizeni a pes musi byt trénovan
individualné podle jejich potieb. Také vybér vhodnych kandidath pro vycvik neni snadna
zalezitost, zalezi zde hlavné na rozpoznani vlastnosti konkrétniho psa, nez na vybéru podle
plemena. V Ceské pravni upravé nalezneme mnoho rozdili mezi vodicim psem, ktery
doprovazi osobu se zrakovym postizenim a mezi asistenénim psem, ktery doprovazi osobu

Sjinym nez zrakovym postizenim. Dil¢im cilem této kapitoly bylo tento rozdil vysvétlit.
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Vodici pes pro osoby se zrakovym postizenim je financovan statem, protoze vodici psi jsou
uznani jako kompenzacni pomucka. VSichni ostatni hendikepovani ob¢ané (mimo zrakového
postizeni) bez ohledu na jejich postizeni, nemaji narok na zadny pfispévek na asistencniho
psa. Podle pani J. je spravedlivé, ze je vodici pes hrazen statem a asistencni pes nikoli,
protoze vycvik vodiciho psa je o dost ndrocnéjsi a je na néj kladena velké zatéz, vodici pes
musi sam piemyslet, sam vyhodnocovat situace tak, aby nedoslo k ijmé na zdravi ani jemu
ani jeho majiteli. Na rozdil od vodiciho psa si podle pani J. mtze 1 laik vycvicit asistencniho
psa sam. Na otazku, zda mize vodici pes napomoci zajisténi bezpec¢nosti osoby se
zrakovym postiZenim, odpovi podle pani J. kazda takhle hendikepovana osoba stejné. A to
ze rozhodn¢ ano. Pro pani J. a mnoho dalSich nevidomych ¢lenti jeji neziskové organizace je
vodici pes velkym pifinosem na cesté¢ k nezdvislosti na pomoci druhych pfi pohybu a pii
zajiSténi jejich bezpecnosti v bézném zivoté. Mit vodicitho psa znamend pro vétSinu lidi
samostatnost a jistotu v pohybu, pro nékteré i odlozeni bilé hole. Vodici pes pomuze
prekonévat spoustu piekazek, a tak je cesta s nim mnohem jistéjsi a bezpe¢néjsi, nez pouze s
holi. Pani J. sama tik4, Ze si neumi piedstavit chodit jen s hilkou, bez svého vodiciho psa by
se nikam jit sama neodhodlala.

Predposledni kapitola se vénuje organizacim, které pomahaji hendikepovanym osobam a
to neziskovou organizaci Helppes, ktera se zabyva profesionalnim vycvikem pst pro vSechny
druhy zdravotniho postiZzeni a organizaci TyfloCentrum Pardubice, o.p.s., ktera poskytuje
socialni sluzby osobam se zdravotnim postizenim v Pardubickém kraji. Dil¢im cilem této
kapitoly bylo zjistit nejenom jejich poslani a obecné prospésnou ¢innost, ale také to, jak tyto
organizace dokazou ekonomicky fungovat a zda je o né€ zajem. Z vyzkumu vyplynulo, Ze jsou
tyto organizace zcela zavislé na finanénich pftispévcich od prispévovateld. Diky témto
ptispévkiim mohou tyto organizace vykonavat svou ¢innost a poméhat tak hendikepovanym
obCanim. Kazdy rok pfibyva vice zdjemcii o vycviceni asistenéniho nebo vodiciho psa u
organizace Helppes a stejné tak i u TyfloCentra Pardubice, o.p.s. pfibyva zajemct o jejich

sluzby.

V posledni kapitole jsou prezentovany zaznamy fizenych rozhovorl se zastupci instituci,
které se nejvice podileji na zajisténi bezpecnosti hendikepovanych osob v Pardubicich. Cilem
téchto rozhovort bylo odpovédét na otazky, zda maji tyto instituce potiebné informace na
zajisténi hendikepovanych osob, zda se touto problematikou zabyvaji a zda ji povazuji
za dostate¢né vyreSenou. Jak bylo zminéno vyse, zddna z téchto instituci nemad pfistup do

databaze Ufadu prace a tak se tyto instituce snazi vytvofit si vlastni databazi téchto ob&ant,
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aby se v pfipadé mimoradné udalosti mohly 1épe pfipravit. Velmi nedostatecné je ale to, ze
krizovy ani havarijni pldn mésta Pardubic se problematikou bezpecnosti hendikepovanych
osob nezabyva. Lze zde najit pouze zminku, ze v ptfipadé evakuace, ma hendikepovana osoba
pravo se evakuovat i se svym vodicim ¢i asistencnim psem. Z odpovédi zastupcii téchto
instituci vyplyva, Ze problematiku zajiSténi bezpecnosti hendikepovanych osob shledavaji
jako dulezitou a budou se nadale snazit tuto problematiku fesit, at’ uz prostfednictvim
upominek na ministerstvo vnitra nebo ziizovanim vlastnich dobrovolnych databazi. Dokonce
diky fizenému rozhovoru realizovaného na odboru krizového fizeni Magistratu mésta
Pardubic se vedouci krizového fizeni rozhodl, ze se spoji s organizacemi sdruzujici
hendikepované osoby v Pardubicich a bude se snazit do planovaného nacviku organizované
evakuace, kterd se ma konat pfisti rok, zahrnout hendikepované osoby se svymi asistenénimi
¢1 vodicimi psy.
Zjisténé nedostatky fesené zkoumané problematiky v CR Ize shrnout nasledovné:

¢ nejednotnost definice osoby se zdravotnim postiZzenim,

e chybgjici pfistup organi krizového fizeni a slozek IZS do evidence osob se

zdravotnim postizenim,
e velké rozdily mezi pojmem asistencni a vodici pes v ¢eské pravni Giprave,

e nedostate¢né upraveni problematiky osob se zdravotnim postizenim V krizovych

planech,

e dosud v Pardubicich nebyly osoby se zdravotnim postizenim S asistenénimi nebo

vodicimi psy zapojeni do taktickych cvicent,

e problematika osob se zdravotnim postizenim je ¢asto opomijena, at’ uz v oblasti
krizového tizeni nebo 1 v béZném Zivote.

Pro zlepSeni situace hendikepovanych osob v Pardubicich by se mél HZS Pardubického
kraje a Magistrat mésta Pardubic nechat inspirovat projektem HZS Olomouckého kraje
,, Vzdélavani osob se specifickymi potfebami v oblasti ochrany obyvatelstva a integrovaného
zachranného systému“. Ptfinosem tohoto projektu v Olomouckém kraji bylo, Ze se této
problematice zacala vénovat vétsi pozornost a diky Skoleni hendikepovanych osob se zlepsila
jejich pfipravenost na zvladani mimotadnych udélosti. Viibec by nebylo od véci, kdyby se
realizoval dokonce celostatni projekt, ktery by se zabyval bezpecnosti hendikepovanych osob

V bézném zivoté a zejména pii mimoradnych udalostech. Pfinosem projektu by mohlo byt, ze
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by se tato problematika dostala do povédomi vSech obcantl, ale zejména by upozornila decizni
sféru na neopomenutelné momenty, které je tieba ve vztahu k bezpecnosti fesit. To by mohlo
vést ke zlepSeni bezpecnosti hendikepovanych obCanti a jejich pfipravenosti na zvladani

mimotadnych udélosti v Ceské republice.
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Priloha A

STATUTARNI MESTO PARDUBICE :

vy

Krizovy $tab obce s rozsifenou plsobnosti

POZADAVEK NA ZAJISTENI ZVLI-'\'STNI' PECE

Nézev a adresa tfadu: Statutarni mésto Pardubice, magistrat mésta, oddéleni krizového Fizeni, nam. Republiky 12, 530 21 Pardubice
Telefon: 466 859 604, 466 859 601,466 859602  E-mail: krizove@mmp.cz
Fax: 466 535643 Datové schranka: ukzbx4z

Udaje o osobé vyzadujici zvlastni péci:

1. Pfijmeni, jméno a datum narozeni:

2. Adresa mista bydlisté:

3. Jiné dulezité udaje:

4. Kontaktni tidaje:

Udaje o osobé blizké, ktera bude o evakuaci také vyrozuména:

5. PFijmeni, jméno:

6. Adresa mista bydlisté:

7.Jiné dulezité udaje:

8. Kontaktni udaje:

Pozadavky v pfipadé nafizené evakuace (pokud v bodu 9. vyberete moznost NE, nevypliiujte body 9.1a 9.2):

9.V pfipadé evakuace vyuziji evakuace organizované:

9.1. navrhovany zpisob dopravy:

9.2. pozadavek na hospitalizaci po dobu evakuace:

Podpis:




Piiloha B
HZS Olomouckého kraje

Na HZS Olomouckého kraje jsem se zajimala pouze o projekt ,,Vzdélavani osob se
specifickymi potfebami v oblasti ochrany obyvatelstva a integrovaného zachranného

systému*, ktery byl realizovan v roce 2014.

Na tzemi mésta Olomouc byl realizovan projekt ,,Vzd€lavani osob se specifickymi
potfebami v oblasti ochrany obyvatelstva a integrovaného zachranného systému* pro osoby
nevidomé a slabozraké, osoby s poruchou sluchu, télesné postizené a osoby s kombinovanym
postizenim. Projekt byl v prvni etapé zaméfen na poskytnuti informaci v oblasti ochrany
obyvatelstva pfi vzniku mimofadnych udélosti nebo krizovych situaci a také informaci
V oblasti pozarni ochrany. Pfislusnici oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového ftizeni
Hasi¢ského zachranného sboru Olomouckého kraje (dale jen HZS Olomouckého kraje)
zpracovali prezentace zamétfené na specifickou skupinu posluchact, jako jsou nevidomi,
neslysici a télesn€ postizeni, a pripravili pfednasky na témata piimo se dotykajici téchto osob.
Kazd4 prednaSka byla vzdy specificky upravena pro danou skupinu hendikepovanych na
zaklad¢ konzultace s pracovniky, ktefi se profesiondlné¢ veénuji osobam se specifickymi
potiebami.

Na pfednaSky navazovalo taktické cviceni jednotek pozarni ochrany stanice Olomouc na
téma ,,Pozar objetu”, kdy byla provedena evakuace ucastniki pfedndsek a zaméstnancii
zafizeni ze zakoufeného prostoru v evakua¢nich maskach. O planované evakuaci neméli
hendikepované osoby zaddné informace. VSe bylo co nejvice piiblizeno realné situaci, véetné
pouziti vyvijeCe mlhy pro ztiZzeni orientace evakuovanych osob 1 zasahujicich hasic. Obavy
z reakce ucastnikll na nenadalou udalost se ukazaly jako zbyte¢né a praktickd evakuace
s moznosti vyzkouset si pouziti ochrannych prostiedkt méla kladnou odezvu. Na provedenou
evakuaci a vyvedeni osob z ohroZenych prostor navazovala diskuze k zodpovézeni otazek
vzniklych souvislosti s pfedchozi pfrednaskou a evakuaci.

Dale se také hendikepované osoby mohly ptihlasit na prohlidku a prezentaci ¢innosti
ptislusniki HZS Olomouckého kraje na stanici Olomouc. Zde se jednotlivé skupiny
hendikepovanych osob seznamily s vyjezdovou technikou hasicl, dale nésledovala prohlidka
operacniho a informacniho sttediska HZS Olomouckého kraje, kde byla ptfedvedena prakticka
ukazka ptijmu a odbaveni zZadosti o pomoc v piipad¢, Ze o ni zada slabozraka nebo nevidoma
osoba. Pii ukdzce pro neslySici osoby byl proveden prakticky postup pii obdrzeni ,,sms*

zpravy od ucastnika, ktery zaregistroval Cislo svého mobilniho telefonu na opera¢nim a



informacnim stfedisku HZS Olomouckého kraje pro piipad tisn€. Po prohlidce pracovist
stanice Olomouc nasledovaly besedy, kde zaméstnanci zodpovidali dotazy od navstévnikl
Vv oblasti ochrany obyvatelstva, pozarni ochrany a integrovaného zachranného systému.

V ramci druhé etapy projektu zpracovali pfisluSnici HZS Olomouckého kraje ve
spolupraci s odborem ochrany obyvatelstva Magistratu mésta Olomouc a s organizacemi
sdruzujici hendikepované osoby, jako je naptiklad Tyfloservis, o.p.s. a SONS pftirucku pro
slabozraké a nevidomé pod nazvem ,,Pfirucka pro zrakové postizené — mimotfadné udalosti®.
V piiruce jsou uvedeny zejména rady a doporuceni, jak se zachovat v piipadé pozaru
budovy, nebo jak reagovat na nebezpeci pti vzniku mimotadnych udalosti. Obsah byl upraven
V ndvaznosti na specifické potieby slabozrakych a nevidomych obc¢ant.

Pii pfipravé popisu jednotlivych témat se projevilo zejména rozdilné vnimani
jednoduchych situaci z pohledu vétSinové populace a nevidomych spoluobCant. Diky
spolupraci pti tvorbé pfirucky S odborniky, ktefi se problematikou osob se zrakovym
postizenim zabyvaji profesionaln€, vznikla publikace, kterd bude pfinosem pfti vzdélavani i
samotnému feSeni mimotadnych udélosti nebo krizovych situaci spojeném s poskytovanim
pomoci uvedené skupiné osob.

Ptirucka je v tisténé podob¢ a perforovana braillovym pismem. Celkem bylo zhotoveno
50 wytiskt. Distribuce ptirucek byla provedena ve spolupraci se sdruzenim SONS a
TYFLOSERVIS, o.p.s. Cast bude dostupné klientim v uvedenych stfediscich a v knihovnach.
HZS Olomouckého kraje se finan¢né podilel na vydani prirucek castkou vice nez 11 tisic
korun.

Ptinosem projektu je zejména to, Ze se této diive opomijené problematice zacala vénovat
vV Olomouckém kraji pozornost. Projekt dale umoznil zlepSeni systému vzdélavani
spoluobanil s uritym omezenim v oblasti ochrany obyvatelstva a jejich pfipravenost na
zvladani mimotadnych udalosti nebo krizovych situaci. Pro HZS Olomouckého kraje timto
projektem vznikla moZnost ovéfit si znalosti uvedenych skupin hendikepovanych obc¢anti a
realizovat dalSi podnéty pfi rozvijeni oblasti vzdélavani a ptipravy praktickych ukéazek a

cviceni se zapojenim osob se zdravotnim postiZzenim.



Priloha C

Podékovani darctim, ktefi pFispéli na vycvik asistenéniho psa Arnieho

Chtéla bych moc pod&kovat darclim - pani Bafe Nes-
vadbové a Olze Dvorak, spole¢nosti ISOTRA a. s.

a darcdm ve fundraisingovém projektu za to, Ze
prispéli na vycvik mého asistenéniho psa Arnieho.
Velice si toho vazim, protoze i diky Vam ho mdZu mit
nyni doma.

Pred 11 lety jsem utrpéla Graz, po kterém Jsem
zlstala ochrnuté na dolni &ast téla. Kvali svému
zdravotnimu stavu mnoho Gkon{ sama nezvladnu,
ale Arnie je zvlddne hravé. Naudil se to v organizaci
Helppes, ktera ho pro mé vycvicila. Podava mi véci K
ze skrinky, jl’dlo z lednice, pomaha mi se svlékanim 3 '

bundy, svetru, ceplce a rukavic, kdyz prl]deme '

z prochazky, otevird a zavird dverfe, rozsvéci i zha- \
sind svétlo a podéd mi zvonici telefon, kdyZz mi nékdo vold. Pomaha mi také tim,

Ze si mi lehd na nohy a zahfiva je svy’/m télem, protoze v souvislosti s mym postizenim

v nich médm nekontrolovatelné kfece. KdyZ si v tu dobu Arnie na moje nohy lehne, tak

se kiece zmirni nebo pro tu chvili, kdy mi leZi na nohou, ustanou.

Nyni ho mam doma mésic od pfedani a skvéle si spolu rozumime. Je pro mé také
obrovskou psychickou podporou v mé nelehké Zivotni situaci. Od té doby, co ho mém
doma, jsem strasné psychicky pookrala. Rada si s nim hraji vym\'/éll'm pro né&ho rizné
hlavolamy, jezdim s nim na prochéazky a pozoruji jeho Stastny vyraz v 0b|lC€JI UklldnUJe
me uz jen to, kdyZ ho hladim. Moc rada jezdim na vylety a vzdy se tésim, Ze na né
méZeme s Arniem vyrazet spolu. Arnie je naslednikem po mé bohuzel le zesnule
asistencni fence Brendé, kterd mi pomahala téméF 9 let a diky niz si uz Zivot bez psa
nedokdzu predstavit.

Doufédm, Ze nas s Arniem &ekéa dlouhy Zivot,
kdy tu budeme jeden pro druhého, a Ze ho
proZijeme co nejstastnéji. Posildm Vam

i spolecné fotky mne a Arnieho, abyste

se mohli podivat, jak nam to spolu slusi.

13. kvétna 2015

Vase vdécna klientka Véra Janostikova

Pomozte nam, prosnm, vratit také dalsSim lidem s téZkym zdravotnim
postiZenim chut do Zivota a vycvmt pro né profesmnalnl

pomocniky a spolehlivé Zivotni priivodce - asistenéni psy!
Vase organizace Helppes.



HELPPES - Centrum vycviku psl pro postizené, o.p.s.
¢.p. 147, 252 05 Hvozdnice

Telefon: 226 258 101

Email: pomahame@helppes.cz

www.helppes.cz

\ V Praze dne 12. srpna 2015

Vazena pani Triletd,
dovolte, abych Vas prostl"'ednlctvfm tohoto dOpISU osobné pozvala 12. zari 2015 na SUPERDEN
- slavnostni promovanl Uspésnych absolventu nasi ,Helppsi akademie®™. Jde o jediné

vefejné ,promoce" psich pomocnikd v Ceské republice.

Také letoSni SUPERDEN se bude konat ve vycvikovém aredlu HELPPES v Praze 5 — Motole,
Plzeriské ulici (zastdvka tramvaje Hotel Golf).

Nézev nasi akce neni ndhodny. Nadim poslanim je vycviit takové psy, ktefi se diky svym
schopnostem a dovednostem stanou pro své nové majitele - lidi s t&%kym zdravotnim
postizenim - SUPERPSY, tedy jejich nenahraditelnou Zivotni oporou.

Nejen v mych ocich jste proto Vy, vdZend pani TFiletd, svym zplisobem SUPERHRDINOU! Bez
Vasi finanéni podpory by totiz naroény vycvik pejskd v ,Helppsi akademii® ¢asto nebyl mozny.

Prave z tohoto dlvodu JSOU nase vyborne vysledky také Vasimi! Uspéch nasich asisten&nich
psl a radost _]e]ICh maJItelu jimz vraceji chut do Zivota, je i Vadi nddhernou vizitkou!

ZGstafite ndm, prosim, nadale vé&rni! Jeding s prispénim lidi, jako jste Vy, mlzeme
pfipravovat psy na néaro¢nou sluzbu lidem s t&zkym zdravotnim postizenim.

Dé&kuji Vam, vazend pani Triletd, za podporu a t&8im se s Vami na vidénou na SUPERDNU
2015!
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