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ANOTACE

Tato prace bude slouzit K charakterizovani prdavni upravy zdkonného pojisténi motorovych
vozidel, nejcastéjsich typu podvodii, vyse skod, vysetrovani, spoluprdce pojistoven a Policie
Ceské republiky, uspésnost odhalovani podvodu a navrhy novych opatreni.

KLICOVA SLOVA

Zakonné pojisteni vozidel, podvody, opatreni, vysetirovani

TITLE
Insurance fraud in the legal insurance of motor vehicles
ANNOTATION

This work will serve to characterize the legislation, common type frauds, amount of damage,
investigation, insurance companies and police cooperation, successful fraud detection and
proposals for new measures.
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Uvob

Pro zpracovani své bakalaiské prace jsem si vybrala téma pojistnych podvodi
na povinném ruéeni. Vzhledem k tomu, ze pracuji v pojistovnictvi, je mi toto téma blizké
a mohu zde zapracovat i své poznatky pravé z praxe pojistoven.

Zejména v poslednich letech se problém pojistnych podvodl rozrista a je potieba jej
fesit. Nejvice na to doplaceji poctivi klienti pojistoven, kterym se rok co rok jejich pojisténi
na motorova vozidla zdrazuje. V cen¢ pojisténi se totiz musi promitat i naklady vynalozené na
vyplaceni Skod z minulych let, ndklady pojistoven na hrazeni prostfedki pro odhalovani
pojistnych podvodi a mnohé dalsi. Cena pojisténi se tak 1iSi v zavislosti na misté¢ bydliste,
roce, véku apod. Tato skutecnost se klientim obtizné vysvétluje, protoze jsou piesvédcenti,
ze pokud nespéchali zddnou Skodu s vozidlem, tak se jim nacitaji bonusy za bezeskodni
prabéh a pojisténi by méli mit rok od roku levné&jsi. Avsak kazdoro¢ni legislativni zmény
V této oblasti tomu nepieji a paradoxné se klientim, ackoliv nespachali Zadnou pojistnou
udélost, zveda vySe pojistného. Klienti si ovSem tuto skutecnost neuvédomuji a spolecnost

jako celek v pojistném podvodu nespatiuje zadny zavazny problém.

Pokud se na situaci podivame z odborného hlediska, jednd se o trestny Cdin,
ktery je potieba potrestat a zamezit jeho rozsifovani. Jaké techniky a prostiedky se pro tyto
ucely vyuzivaji, je popsdno niZze. Odstranénim hranic na uzemi EU se ,oteviely dvefe*
mezinarodnim pojistnym podvodim s motorovymi vozidly. V poslednich letech se rozméha
organizovany zloCin pocinajici za hranicemi nasi zemé¢, avSak koncici pravé zde, na uzemi
CR. Dovoz drahych bouranych vozidel, opravenych lacinymi dily, a nisledn4 fingovana
dopravni nehoda na tizemi CR neni vyjimkou. V takovém piipadé se tedy jiz jedna
0 mezinarodni problém a ucastnici si mnohdy ani neuvédomuji, jaké postihy je mtizou potkat.

Cilem této bakalaiské prace je seznamit Ctenafe s pojmem povinného ruceni
na motorova vozidla a jeho zakonnym vymezenim. Dale tato prace pokracuje popisem
likvidaci pojistnych udalosti a shromazd’ovanim udajii pojistovnou od ucastniki dopravni
nehody. Tato problematika bude bliZze popsana, nebot’ klienti si vétSinou neuvédomuji, proc¢
pojistovny potiebuji tolik informaci a k ¢emu jim vlastn¢ budou.

Dalsi kapitolou je spoluprace pojistoven s dal$imi institucemi, jako jsou napfiiklad
Policie Ceské republiky, nebo zahraniéni spole¢nosti, jako je International Association of
Insurance Fraud Agenciens, Inc. a European Insurance and Reinsurance Federation.

Pies wvnitini a vnéjsi pojistné podvody se dostanu az k indikatorim pojistnych

podvodl. V nepoledni fadé¢ bude navrzeno néckolik novych opatfeni proti vzniku,

-10 -



pro odhalovani pojistnych podvodid a bude zhodnocena také analyza pojistnych podvodi
v letech 2012 — 2015. Bude uvedeno négkolik c¢iselnych tudajd, které jsou k dispozici
na internetovych strankach Ceské asociace pojistoven. Z téchto tGdaji bude provedeno
statistické zhodnoceni a zhodnoceni vyvoje uspéSnosti ¢i netspéSnosti v odhalovani
pojistnych podvodl v oblasti motorovych vozidel.

V zavéru prace bude vlastni zhodnoceni celé situace ohledné pojistnych podvodi

%

v CR.
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1 CHARAKTERISTIKA POVINNE SMLUVNIHO A ZAKONNEHO

POJISTENI

Pojisténi je financni sluzbou, jejimz pfedmétem je pojistna ochrana, ktera je poskytnuta
za urcitou financ¢ni ¢astku. Je to jedna z moznosti, jak se mize ekonomicky subjekt vyrovnat

S neplanovanymi udalostmi.

Z pravniho hlediska délime pojisténi na tyto skupiny — pojisténi zakonné a povinné
smluvni. Zakonné pojisténi je takové pojisténi, jehoz vznik vyplyva ze zdkona. Pojistény
je povinen platit pojistné ve vysi stanovené zakonem, a to ve prospéch instituce,
ktera je taktéz uvedena v zakon¢ (jedna se napiiklad o zdravotni pojisténi). V piipad¢ povinné
smluvniho pojisténi je zdkonem dana povinnost si toto pojisténi uzaviit (,,povinné ruceni na

vozidlo®).

Tzv. povinné ruceni je tedy povinné smluvni pojisténi upraveno zakonem ¢. 168/1999 Sb.,
0 pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla a o zméné nékterych
souvisejicich zdkont. Dle tohoto zékona je pojiStovna povinna hradit za pojisténého ndhradu

Skody, kterou zpusobil tfeti osobé. [27]

1.1 Obecné informace o povinném ruceni

Jak je uvedeno v zakoné¢ ¢. 168/1999 odst. (2) Sb., nestanovi-li tento zakon jinak, muze
na délnici, silnici, mistni komunikaci a ti¢elové komunikaci, s vyjimkou ucelové komunikace,
ktera neni vefejné piistupna (dale jen ,,pozemni komunikace), provozovat vozidlo pouze ten,
jehoZ povinnost nahradit iymu zptsobenou provozem tohoto vozidla je pojiSténa podle tohoto
zakona. Povinnost pojisténi odpovédnosti musi byt splnéna i Vv piipadé ponechani vozidla
na pozemni komunikaci. Odstavec (3) déle tik4, ze nestanovi-li tento zédkon jinak, pojisténi

odpovédnosti se fidi obanskym zakonikem.

-12 -



1.1.1 Charakteristika zakladnich pojmii, subjekti v oblasti povinného

ruceni

Nasledujici vymezeni zakladnich pojmu dle zakona ¢. 168/1999 Sh., § 2 odst. (a) — (m) pro

adely

a)

b)

d)

f)

tohoto zakona se rozumi:

Vozidlo

Silni¢ni vozidlo, zvlastni vozidlo, trolejbus; za vozidlo se nepovazuje vozik pro
invalidy, potahové vozidlo, nemotorové vozidlo tazené nebo tlacené pési osobou,

jizdni kolo a kolobé&zka, pokud nejsou schvaleny jako druh vozidla motocykl.
Tuzemské vozidlo

Vozidlo, které podléha registraci silni¢nich vozidel vedené podle zvlastniho pravniho
predpisu, nebo vozidlo, které nepodléhd evidenci vozidel a je ve vlastnictvi fyzické
osoby s bydli§tém nebo mistem podnikani na uzemi Ceské republiky nebo pravnické

0soby se sidlem na tizemi Ceské republiky.
Cizozemské vozidlo

Vozidlo, které je vybaveno cizi statni poznavaci znackou a je ve vlastnictvi fyzické
0soby s bydliitém na uzemi CR. Vlastnikem miiZze byt i pravnicka osoba, ale také

musi mit misto sidla spole¢nosti na tzemi CR.
Pojistitel

PojiStovna, ktera je dle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
piedpisii, opravnéna provozovat na uzemi Ceské republiky pojisténi odpovédnosti.
Pojistnik

Ten, na jehoz povinnost nahradit 4jmu se pojisténi odpovédnosti vztahuje. Dale osoba,
ktera s pojistnikem uzaviela pojistnou smlouvu. Je povinen platit pojistné v fadném
terminu a dané vysi. Muze byt zaroven pojiSténym.

PoSkozeny

Ten, komu byla provozem vozidla zplisobena Gjma a ma pravo na nahradu ujmy.
Ajemuz je pojistnik povinen uhradit ndhradu za zplsobenou Skodu pojistnym

plnénim.
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g) Skodni pojistna udalost

Je nahodila skutecnost vymezena v pojistné smlouvé nebo ve zvlastnim pravnim
ptedpisu, na ktery se pojistna smlouva odvoldva, a se kterou je spojen vznik

povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.
h) Zelena karta

Mezinarodni osvédceni prokazujici skutecnost, ze kvozidlu byla uzaviena
smlouva 0 pojisténi odpoveédnosti za ijmu zplsobenou provozem vozidla uvedeného

V tomto osvédceni.[27]

1.1.2 Rozsah pojisténi odpovédnosti

Pfedmétem daného pojisténi je odpovédnost za Skodu zpusobenou provozem zde
jmenovanych vozidel. Tato pravni uprava tak zahrnuje i vozidla nemotorova, jako jsou

piipojné vozidla a pracovni stroje ptipojné bez vlastniho zdroje pohonu.

Pojisténi vznikd na zakladé¢ uzavieni pojistné smlouvy, pojistitel je povinen vydat
pojistnikovi doklad o pojisténi a na pozadani téZ zelenou kartu. Zakon § 6 stanovi rozsah
pojisténi odpovédnosti za Skodu, kterd je touto prdvni normou upravena. Na zdklad¢ dikce
zakona ma tedy pojistény narok, aby pojistitel za ného nahradil $kodu a naklady, v souvislosti
sni vynalozené, kterou zpiisobil poskozenym, a to v rozsahu a ve vysi, kterou upravuje
Obc¢ansky zakonik v § 442 a nasledujicich. Podminkou prava na plnéni z pojisténi
je skute¢nost, Ze ke Skodni udalosti, ze které tato $koda vznikla a za kterou pojistény podle

ptislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku odpovidé, doSlo v dobé trvani pojisteni.

Na zaklad¢ vzniklé skodni udalosti je pojistitel, dle zakona ¢. 168/1999 Sb., § 6 povinen

nahradit:
e Skody vzniklé na zdravi ucastnikii nehody. Jejich trvalé nasledky, v nejhor§im
pfipad¢ 1 jejich usmrceni.
e Skody vzniklé poskozenim, zniGenim & ztratou véci, jakoz i $kody vzniklé
odcizenim véci, pozbyla-li fyzicka osoba schopnost je opatrovat. Naptiklad byla-li

usmrcena, nebo jinak pozbyla schopnosti danou véc uzivat ¢i opatrovat.
e Skody, které maji povahu uglého zisku.

e Uceln¢ vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenim pii uplatiovani vyse
uvedenych ndrokd na nahradu Skody. Jednd se naptiklad o pravniho zéstupce,

ktery zastupuje osoby poskozené pii dopravni nehodé, které utrpély naptiklad ijmu
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na zdravi, v hor§im piipadé doslo k usmrceni osob a nyni maji Skodu vyfizovat

jejich pozustali.

V souvislosti s vyse uvedenymi piiklady je nutno ptiblizit § 6, odst. 7 zékona ¢. 168/1999

Sb.. Dané povinné smluvni poji§téni zahrnuje i naklady vzniklé poskytnutim 1é¢ebné péce,

davek nemocenského pojisténi (péce) nebo diichodii v dichodovém pojisténi, které vznikly

v souvislosti s provozem vozidla, v disledku $kody na zdravi nebo usmrcenim. Z pojistné

ochrany je vyloucen pouze vinik dopravni nehody. Dojde-li tedy k 4yjmé na zdravi pravé

vinika Skodni udalosti, nevznikd mu narok na nédhradu skody ani na jeho vozidle, ani na 4jmé

na zdravi apod. [7]

1.1.3 Vyjimky z pojiSténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel

Povinnost uzavfit pojistnou smlouvu podle zakona ¢. 168/1999 Sb. § 5, odst. 1), nemaji:

a)

b)

Ridi¢i cizozemskych vozidel, ktefi jsou drziteli platné zelené karty vydané
pojistovnou v cizim stat¢. Dale se muize jednat o vozidla, za néz ru¢i Ceska

kancelat pojistiteld.

Slozky integrovaného zachranného systému pro vSechna vozidla neuzivana
K podnikani a zafazena do pribézné aktualizované ptilohy poplachového planu

integrovaného zachranného systému kraje.

Vozidla provozovand Bezpecnostni informacéni sluzbou (BIS), Generalni inspekci
bezpecnostnich sborti (GIBS), Ministerstvem obrany pro Vojenské zpravodajstvi,
Ministerstvem vnitra pro Utad pro zahrani¢ni styky a informace a vozidla utvari
Policie Ceské republiky povéfenych vysetfovanim podle zvlastniho pravniho
pfedpisu. Daéle povinné ruceni nemusi mit uzaviend vozidla jednotek sborli
dobrovolnych hasi¢ii obce a Ministerstvo financi pro vozidla, kterd provozuje

pro ovéiené celni orgéany.

Ktémto vozidlim, S vyjimkou povinnosti mit pojiSténi, vystavi zelenou kartu

Ministerstvo financi. Provozovatel takového vozidla je povinen v pfipad¢, Ze vozidlo

JiZ neni uZivano pro ucely, na jejichz zakladé mélo vyjimku z pojisténi, vratit okamzité

zelenou kartu ministerstvu.[27]
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1.2 Ceska kancela¥ pojistiteli — garanéni fond

Ceska kancelai pojistiteli (déle jen Kanceldf) je pravnickou osobou, kterd plisobi
Vv rozsahu stanoveném timto zdkonem, ktery ji zfizuje, vymezuje se jeji pravni postaveni,
organizace a predmét ¢innosti. Sidlem kancelafe je Praha. K ¢innosti této kancelafe patii dle

[7] zejména:
e Spravovat garancni fond.
e Provozovat hrani¢ni pojiSténi a informacni stiedisko.
e Zabezpecovat plnéni ukold souvisejicich s jejim ¢lenstvim v Rad¢ kancelafi.

e Uzavirat dohody s kanceldfemi pojistitelti cizich statt, informa¢nimi stfedisky
a organy povétenymi v jinych ¢lenskych statech vyfizovanim Zadosti o nahradni

plnéni a zabezpecovat ukoly vyplyvajici z téchto dohod.
e Spolupracovat se statnimi organy ve vécech tykajicich se pojisténi odpovédnosti.
e Vést evidence a statistiky pro tcely pojisténi odpovédnosti.

e Podilet se na predchazeni Skodam v provozu na pozemnich komunikacich

a na predchazeni pojistnych podvodu v pojisténi souvisejicich s provozem vozidel.

Kancelar je profesni organizaci pojistitel, kterym bylo udéleno Ministerstvem financi

povoleni k provozovani pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla.

Clenstvi v Kancelaii vznika piislusnému pojistiteli dnem, kdy mu bylo ministerstvem
udéleno povoleni k provozovani pojisténi odpovédnosti a zanikd dnem, kdy nabylo pravni
moci rozhodnuti ministerstva, kterym se pojistiteli povoleni k provozovani prfedmétného
pojisténi odnima. Clen Kanceléfe je povinen platit Kancelafi piisp&vky, které l1ze pouzit pouze
k zabezpeceni piisobnosti. Je potieba tvotit technické rezervy, protoze ¢lenové Kancelafe ruci
za jeji zavazky v poméru podle vyse svych piispévki. Ugetni uzavérku Kancelaie pak ovéiuje

auditor a ¢innost Kancelafe podléha statnimu dozoru Vv pojistovnictvi.
Garan¢éni fond Kancelare

Zakon Kancelafi stanovi ukoly ve vztahu k poSkozenym, tj. tém, kterym byla provozem
vozidla zplsobena Skoda a maji narok na ndhradu Skody podle vySe uvedeného zikona.
Kancelaf je zde jako garant, poskytuje pojistna plnéni z vytvofeného Garanéniho fondu
(viz § 24). Tento fond je tvofen z piispévkl pojistitelt a z plateb z hrani¢niho pojisténi.

[7105][7]
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1.3 Ceska asociace poji§t'oven (dale jen CAP)

CAP byla vytvofena podle §20f obdanského zakoniku jako zdjmové sdruZeni. Byla
zalozena pro podporu vzijemné spoluprdce a pro zabezpeceni pojistoven. Jedna
se 0 pravnickou osobu, ktera ma sidlo v Praze. Funguje od roku 1994 a od roku 1998
je clenem Insurance Europe. Jejim hlavnim cilem je koordinovat a obhajovat zajmy
pojistoven.

Hlavni tkoly CAP jsou dle webovych stranek CAP ndsledujici:

e zpracovavat pripominky k pravnim predpisum tykajicim se pojistovnictvi, pojisténi
nebo jinych zdajmii pojistoven a prosazovat nezbytné upravy ceské i evropské
legislativy,

® wtvdret ndstroje zabrany Skod a pojistnych podvodii

e sjednocovat pravidla a postupy clenii v oblasti technické, informacni i statisticke,

e wivdret informacni nastroje pro verejnost a objektivné a srozumitelné informovat

0 vwvoji pojistného trhu, pojistnych produktech a novinkach,
e prispivat k odborné informovanosti ¢lenit a zabezpecovat vzdélavani,
e wtvdret pravidla etického chovani v pojistovnictvi,
e pusobit pri odstranovani rozporit mezi ¢leny asociace, dbat na dodrzovanit zasad.

CAP tedy funguje jako instituce, ktera zafizuje a udrzuje jakysi zaklad pro fungovani
ostatnich pojistoven, spravuje jejich fad a ucelenost. Informuje své cleny a vefejnost
0 novinkach a fungovani a dba na dodrzovani zasad. V neposledni fadé ma tedy na starosti
stale hlidat situaci pojistnych podvodil a snazit se vytvaret noveé prostiedky, které by zabranily

vzniku novych pojistnych podvodii.[12]
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http://cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod

2 POJISTNE PODVODY — CHARAKTERISTIKA, A JEJICH DRUHY

Dle ustanoveni § 250 zakona ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, v platném znéni, je pojistny

podvod definovan nasledovné:

1) ,,Kdo se ke Skode ciziho majetku obohati sam nebo obohati jiného tim, Ze uvede
nekoho v omyl, vyuZije neciho omylu nebo podstatné skutecnosti zamlci a zpusobi tak
na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou, bude potrestan odnétim svobody az na dvé
léta, zakazem cinnosti, penézitym trestem nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové

hodnoty.

2) Odnetim svobody na Sest mésicii az tii léta nebo penézitym trestem bude pachatel

potrestan, zpiisobi-li Skodu nikoli malou na zdakladé c¢init uvedenych v odstavci 1.
3) Pachatel bude potrestdn odnétim svobody na dvé léta az osm let,
a. Spdcha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako clen organizované skupiny, nebo
b. zpiisobi-li takovym cinem znacnou skodu nebo jiny zvldast zavazny ndsledek.

4) Pachatel bude potrestan odnétim svobody na pét az dvandct let, pokud zpusobi ¢inem

uvedenym v odstavci 1) Skodu velkého rozsahu. * [26]

Pojistny podvod je definovan jako trestny ¢in, ktery fadime do kategorie majetkové
kriminality. Pfedstavuje jednani fyzickych ¢i pravnickych osob za Ucelem ziskani urcité
vyhody nebo obohaceni se na ukor pojistitele. Pojistny podvod se v poslednich letech
stavd vyraznym jevem v pojiStovnictvi, a to jak na urovni regiondlni, tak 1 na urovni
mezinarodni. [32]

2.1 Pravni uprava pojistného podvodu

Pojistny podvod je z hlediska pravniho definovan hned v n€kolika pravnich ptedpisech.

Ve znéni pozdéjSich predpisi 1ze uvést nasledujici predpisy:
e Trestni zakon ¢. 140/1961 Sb.,

e Zakon o nckterych opatfenich proti legalizaci vynost =z trestné cinnosti
¢.61/1996Sb.,

e Zakon o pojistovnictvi €. 363/1999 Sb.,

e Zakon o pojistné smlouvé ¢. 37/2004 Sb.,
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e Zakon o pojistovacich zprostiedkovatelich, likvidatorech pojistnych udéalosti —

¢.38/2004 Sh.,
e Zakon o silni¢nim provozu ¢. 361/2000 Sb.,

e Zakon o ochrané osobnich udaju ¢. 10/2000 Sb.,

2.1.1 Hledisko trestné pravni

Dle ustanoveni § 250a zadkona ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, je pojistny podvod definovan

nasledovné:

»(1) Kdo pri sjednavani pojistné smlouvy nebo pri uplatneni narokit na plnéni z takové
smlouvy uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlci, bude
potrestan odnétim svobody az na dvé léta nebo zdkazem cinnosti nebo penézitym trestem nebo

propadnutim veéci.

(2) Stejné bude potrestan, kdo umysiné vyvola pojistnou uddlost, nebo kdo stav vyvolany

pojistnou udalosti udrzuje v umyslu zvysit vzniklou skodu.

(3) Odnétim svobody na Sest mésicii az tii léta nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestan, zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku Skodu nikoliv

malou. *
(4) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spdcha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny

b) zpusobi-li takovym cinem na cizim majethku znacnou Skodu nebo jiny zdvazny

nasledek

(5) Odnetim svobody na pét az dvandct let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li cinem

uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku Skodu velkého rozsahu. “ [26]

2.1.2 Pojistné podvody v souvislosti se zakonem o pojistovnictvi

v

Ze zékona ¢. 363/1999 Sb., zdkon o pojistovnictvi lze vybrat § 39, ktery hovofti
0 mlcenlivosti v ramci ¢innosti v oblasti pojistovnictvi. Blize odstavec 13) a 14) § 39 hovofti
0 vzgjemné¢ vymeéné informaci mezi jednotlivymi pojiStovacimi institucemi, které jsou

dalezité pro odhalovéani a dokazovani pojistnych podvodu.

! Nikoli malou $kodou se zde rozumi §koda, ktera dosahuje nejméné 25.000 K&. Za znagnou $kodu se povazuje
Skoda dosahujici nejméné 500.000K¢ a skodou velkého rozsahu se rozumi $koda ve vysi nejméné 5.000.000 K¢.
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§ 39 Mlcenlivost fika:

., (13) Pojistovny se mohou vzdjemné informovat o skutecnostech tykajicich se pojisteni

fyzickych a pravnickych osob v pripade
a) Uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udajii, nebo zamlceni podstatnych
udajii pri sjednavani pojisteni.
b) Setireni nutného ke zjistént povinnosti pojistovny plni Skodu.
C) Zaniku pojisteni 7 ditvodu nezaplaceni pojistného.

A to i prostrednictvim pravnické osoby, ktera neni pojistovnou ani zajistovnou (pojistovna

pojistovny). Majetkovy podil, ¢i vklad v této pravnické osobé mohou mit pouze pojistovny.

(14) Pojistovna je povinna k ziskanym udajiim jiné pojistovny pristupovat tak, jako by slo

o udaje z jeji vlastni cinnosti. “ [7][28][29]

2.2 'Vnéjsi a vnitini pojistné podvody

Podvodné jednani klientd mtzeme délit hned z nékolika hledisek. Nejcastéjsim délenim
je déleni pojistnych podvodi na vnéjsi a vnitini.

Jak vyplyva z nazvii déleni, tak podvody vnitini, neboli interni, se odehravaji pfimo uvnitf
pojistovny. Podileji se na nich tedy pfimo zaméstnanci pojiStoven, ktefi maji pfistup
K citlivym internim informacim uvnité pojistovny a jsou ochotni je zneuzit ve sviij prospéch
a své obohaceni na ukor pojiStovny, svého zaméstnavatele. MlZe se tedy jednat naptiklad
0 nepoctivé jednani piimo likvidatora Skody, ktery Skodu odhadne na vysSi, nez
ve skutecnosti je, nebo Skodu vyplati, i kdyZ vi, Ze se jednd o pojistny podvod. Tyto podvody
se odhaluji hife, a to pfedev§im z toho diivodu, Ze zaméstnanec, ktery se na podvodu podili,

zna interni prostiedi pojiStovny a vi, co v§e musi skryt a co je pojiStovna schopna odhalit.

Co se tyce vnéjsich, neboli externich pojistnych podvodu, ty se odehravaji vné pojistovny.
Zde se subjekty dopoustéji podvodného jednani viici okoli. MiiZe se tedy jednat o pojistnika,
pojisténého, poskozeného ¢i vSechny soucasné. Pojistnému podvodu mohou napomadhat
i policisté PCR, ktefi mohou do zaznamu o nehodé uvést nepravé tdaje, pracovnici servisd,
ktefi mizou navysit Skodu na vozidle. V poslednim ptipadé o tom mnohdy sam poskozeny

Mo

nez mu nalezelo.
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Neni vyjimkou, Ze interni a externi pojistné podvody vznikaji a maji soubézny prib¢eh.
Jedna se tak potom jiz o organizovany pojistny podvod, na kterém spolupracuje vice osob

soucasn¢.[4][32]

2.3 Priciny pojistného podvodu

Pojistné podvody jsou pachany z riznych divodi. Mezi obecné pficiny patii touha obohaceni
se. Pocit, ze ,,pojistovné platime dost penéz, tak nam nalezi néco zpét*“, mira latentni korupce,
pomalé a nefunkéni vymahani zédkona, zména mentality obyvatelstva, zadluzenost obcant,

rast nezaméstnanosti. ..

wrwe

e Podvodnym jednanim neni poSkozena zadna konkrétni osoba, protoze pojisténi

se uzavira se spolecnosti.

e Neefektivnost pojistného vztahu, kdy pojistnik stale plati a nic z toho nema, proto

,,s€ chee pomstit™ pojistovné spachanim podvodu.
¢ Financ¢ni problémy pojisténého.
e Pojistény mize mit pocit, Ze v ptipadé pojistné udalosti dostal nizké pojistné plnéni.
e Pojistny podvod je chapan jako ,,urcity druh podnikani®.

e Pomérné nizké riziko odhaleni pojistného podvodu a nizké tresty.[3][18][25]

2.4 Indikatory pojistnych podvodi

Indikatory pojistnych podvodu jsou rizikové faktory. Je to souhrn skute¢nosti, jez mohou
predznamenavat zamér pojiSténého/pojistnika neopravnéné ziskat majetkovy prospéch, ktery
mu pravem nenalezi. Tyto faktory pojistovné signalizuji, ze se mize jednat o podvodnou
udalost a je potieba ji hloubéji prosettit. Témito faktory se zabyvaji jak pracovnici kriminalni
policie pti odhalovani pojistnych podvodu, tak ve vétsi mife s nimi pracuji pfimo pracovnici

pojistoven, jakoZzto likvidatofi a revizofi pojistnych udélosti.
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Rizikové faktory se mohou délit dle nékolika vztahi k pojistné smlouve, naptiklad takto:

Indikatory priibéhu pojisténi

Vice Skod béhem kratké doby. Objasnéni Skody a prohldseni jsou falesna nebo

zkreslena s moznosti, ze Skoda jako takova vliibec nemusela nastat.
Zatajeni pfedchozich postihl. Diky tomu se pachatel vyhne vySetfovani.
Neobvykle ¢asté zmény pojistniki.

Nedolozeni pojistné historie z piedchozich pojistoven, nebo celkova absence

téchto udaju.[25][32]

Osobni indikatory

Tlak na pojisStovnu, aby rychle vyplatila pojistné plnéni za Skodni udalost.
Pachatelé preferuji vyplatu slozenkou ¢i v hotovosti nez pfevodem na ucet. Pti
pfevodu na ucet je totiz jasny dikaz o tom, Ze penize byly odeslany a je to pravné
vymahatelné.

Finanéni situace pojistnika. Zda hradi ¢i nehradi v¢as, zda nema dluhy na pojisténi
u jinych pojistoven atp.

Odvoléani PU. Stava se Vv ptipad¢, Ze pojistény vidi, ze by mohlo dojit k odhaleni
pojistného podvodu.[25][32]

Dokumentacni indikatory

Pokud se na pojiStovnu doru¢i ne zcela prokazatelné dokumenty, zmatené zasilani,

nepravdivé dokumenty, jako naptiklad tyto situace:

Nedostatek, nebo naopak prebytek faktur, stvrzenek ¢i ucta.

Razné kopie dokumentl, které nesouhlasi a neni tak prokazatelna jejich

autenti¢nost.

Pozménéné doklady — napiiklad piepsané faktury ze servisu z minulych let

a nasledné zaslané na pojistovnu.
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Indikatory pojistnych podvodii dale miazeme Clenit podle druhu pojisténi jako indikatory
na majetkova pojisténi, na indikatory pojistnych podvodi v oblasti pojisténi osob, ale stézejni
pro tuto praci jsou indikatory pojistnych podvodl v oblasti pojiSténi odpovédnosti za skody

zpusobené provozem motorového vozidla.

Indikatori v této oblasti je néco kolem dvou set. Ne vSechny se ale v praxi bézn¢ uzivaji.
Nejcastéji se jich uzivd okolo padesati. V nékteré casti vySetiovani a provéfovani tyto
indikatory opravdu mohou pomoci odhalit pojistny podvod. Nékdy jsou naopak zcela
bezptedmétné. Je ovSem potieba jim vénovat pozornost a zhodnotit kazdou podezielou
udalost. Indikatory pojistnych podvodu v oblasti motorovych vozidel jsou napiiklad

nasledujici:

e Vinik a poSkozeny se neshodnou na mist¢ nehody. Jednd se o malo

frekventovanou silnici, nehoda se stala v no¢nich hodinach...
e Jednalo se o nepfimy stet vozidel.

e Kratce pfed dopravni nehodou byl poskozeny viiz dovezen ze zahranic¢i (tam mohl
byt opraven starymi dily a nyni se po této nehod¢ bude opravovat novymi, drahymi
dily).

e Pii ohledani vozidla likvidatorem je zjiSténo vétsi poSkozeni vozidla, nez které

zapsala do protokolu o nehodé PCR.

e Vozidlo poskozeného nebo vinika mélo propadlou technickou kontrolu nebo
Vv nejblizsi dobé vyprsi.

e Na PCR chybi fotodokumentace $kody. Piipadné jsou fotky, které ma PCR
k dispozici bezpfedmétné a nic nefikajici.

e Na pojistovnu dolozena neuplna ¢i nejasna dokumentace o vozidle.

e Pocet najetych kilometri neodpovida technickému stavu vozidla.

e Vozidlo nebylo pfimo fizeno majitelem, piipadné dochazi k Casté zméné majitelt
¢1 pojistnikd.

e V dob¢ nehody bylo vozidlo vinika na prode;.

e Pomérné nizky nebo naopak neimérné vysoky vek drzitele vozu atd.[25][32]-
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3 METODY SETRENi, OPATRENI PROTI POJISTNYM PODVODUM

A JEJICH DUSLEDKY

3.1 Likvidace pojistné udalosti pri povinném ruceni

Likvidace pojistnych udalosti (PU) piedstavuje soubor ¢innosti spojenych s vyfizovanim
Skodni udalosti. Jde 0 postup zjistovani Skody a na jejim zakladé stanoveni vySe pojistného
plnéni. Cilem likvidace pojistnych udélosti je, aby poSkozeny klient v co nejkrat§im terminu

obdrzel pojistné plnéni ve vysi, které mu nalezi.

Pii vzniku pojistné udalosti méa pojistény povinnost co nejdiive pisemné informovat
pojistovnu a dolozit potfebné doklady. Stejnou povinnost ma i poSkozeny pii dopravni

nehod¢.[27]
Potfebnymi doklady se rozumi:

1. Dokument pro likvidaci Skodni udélosti s pravnim zdkladem. Jedna se zejména
0 fadné vyplnény a obéma Gcastniky podepsany zaznam o dopravni nehodé nebo

potvrzeni o uéasti na dopravni nehodé od PCR, pokud tuto udalost Setfila.
2. Kopii fidi¢ského prukazu fidic¢e z doby dopravni nehody.
3. Kopii velkého technického prikazu vozidla.
4. Fotodokumentaci poskozeného vozidla — zpravidla zajiStuje povolany technik

z pojistovny vinika. Pfipadné se dokladaji fotografie potizené PCR v dobé
vzniku PU.

5. Dale navic poSkozeny doklada fakturu a plnou moc na servis, pfipadné zadost

0 plnéni formou rozpoc¢tu a ¢islo uctu, kam ma byt plnéni vyplaceno. [13]

Pojistitel hradi Skodu za pojisténého v penézich, a to do limitu ureného v pojistné
smlouve. Pojistnik ma dle zakona ¢. 168 § 9 (odst. 3.), povinnost bez zbyteénych odkladu,

koncit Setfeni pojistné udéalosti do 3 mésict od data prvniho nahlaseni.

Dale zakon ¢. 168 § 9 (odst. 2), uklada pojistnikovi povinnost vyplatit pojistné plnéni
poskozenému do 15ti dnli od ukonceni Setfeni pojistné udalosti. Plnéni se vyplaci bud’ na tcet
klientovi, nebo slozenkou — zalezi na tom, o co klient zazadal a zda dolozil ¢islo bankovniho

spojeni.[27]

-24 -



Pojistnym plnénim se rozumi ndhrada Skody, kterou poskytne pojistitel vinika

poskozenému v ptipadé pojistné udalosti. Velikost pojistného plnéni se odviji od pojistnych

podminek a zasad likvidace pojistné udélosti a zaroven také od cenovych i pravnich piedpisi.

[18]

3.1.1 Faze likvidace pojistnych udalosti

Proces likvidace sestava z nasledujicich 4 zakladnich fazi:

Oznameni pojistné udalosti pojistiteli.

Registrace pojistné udalosti.

Setteni pojistné udalosti.

Stanoveni vySe pojistného plnéni. Zde nemusi dojit pfimo ke stanoveni vyse
pojistného plnéni, ale 1 k zamitnuti ¢i jinému vyjadreni pojistitele k dané PU. Jedna

se kazdopadné o fazi vytizeni PU. At uz kladné, ¢i zaporné.

Jednotlivé faze lze podrobngéji ¢lenit:[6]

Oznameni pojistné udalosti pojistiteli. Oznamuje se vzdy na pojistovnu vinika PU.
Registrace pojistné udalosti do systému pojistovny. Registraci provadi bud’ ru¢né
povéfeny pracovnik, nebo nékteré pojiStovny, které jiz prosly digitalizaci, maji
registraci udalosti automaticky pfi nahlaseni Skody.

Ptidéleni spisu likvidatorovi PU. Tento likvidator ma po celou dobu vyfizovani
spis k dispozici a veskeré dokumenty, které ohledné této $kody pojistovna obdrzi,
do n&j zalozi. Nékteré pojisStovny maji elektronickou evidenci dokladl, jiné
pojistovny maji vSe V papirové formé. Pro ptehled je rozhodné lepsi mit
elektronickou evidenci, ovSem toto jesté nebylo zcela uceleno.

Pravni zaklad pro nahradu $kody. Jedna se tedy o podepsany zaznam o dopravni
nehodg, ptipadné protokol o Setieni od Policie Ceské republiky (dale jen PCR).
Spoluprace béhem procesu likvidace PU.

Stanoveni vySe Skodni rezervy.

NahlaSeni zajistiteli.

Revize skody pted vyplatou poSkozenému.

Vyplata vypocteného plnéni poSkozenému v PU, ptipadné zamitnuti Skody.

Archivace pojistnych spist.
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Oznameni Skodni/pojistné udalosti

Den hlaSeni pojistné udalosti je den, kdy klient tuto skutecnost ohldsi pojistiteli,
a to pisemné, ustng, telefonicky, faxem ¢i emailem. Udalost mtze hlasit pitimo klient ¢i jina
jim zplnomocnéna osoba. Oznameni Skodni udalosti musi provést jak vinik, tak poSkozeny —

tak takzvané uplatiiuje narok na zptisobenou skodu.

Pti pisemném ohlaSeni skody je potieba vyplnit pfedepsany tiskopis ,, Oznameni pojistné
udalosti . V ptipadé telefonického nahlaseni Skody, tento tiskopis ve vétSiné pripadl vyplni

s klientem zamé&stnanec pojistovny, ktery je k tomu opravnény. [7][25]

Pokud se opfeme o pravni zaklad problematiky, muzeme z § 14 (odst. 2)

zakona ¢. 7/2004 Sb., o pojistné smlouvée, odvodit nasledujici:

o, Pojistnik je povinen bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli nastani

pojistné udalosti.

e Pojistnik musi predlozit pravdivé vysvétleni o vzniku uddlosti a rozsahu
Jejich nasledkai.

o Pojistnik je ddle povinen predloZit potrebné doklady, které si pojistitel

vyzada, a postupovat zpiisobem dohodnutym dle pojistné smlouvy.
o Pokud neni pojistnik zdaroven pojisténym, ma tuto povinnost pojistény.
o Tuto povinnost ma oprdvnéna osoba, pokud je pojistnou uddlosti smrt
pojisteného. *“ [30]
Registrace pojistné udalosti

Registraci se rozumi pfedevsim zavedeni Skodni udalosti do vnitiniho systému pojistovny.
Z dlouhodobého hlediska je Skodni udalost velmi vyznamnym zdrojem informaci. SlouZzi
naptiklad ke statistikim, ke kalkulacim ceny pojistného pro dalsi roky, pro zhodnoceni
rizikovosti a analytického vyzkumu pfic¢in $kod. Na zaklad¢ téchto vyzkumi a vysledku Ize
lépe ptizptisobovat produkty na pojistném trhu a vySe nového pojistného. Nejedna se tedy
0 zlo, pokud klient musi vyplnit podrobny formulat, ale klient tim pomaha pfi sestavovani

novych nabidek pojisténi pro klienty.[6][25]
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Pridéleni spisu likvidatorovi a likvidace Skody

Dale se musi Sskoda zpracovat. Tato faze by méla byt provedena v co nejkrat§im casovém
useku, aby poskozeny nebyl kricen na svych pravech a dostal co nejdfive ndhradu
za zptusobenou Ujmu. V neposledni fadé¢ musi byt likvidace provedena diikladné, aby byla

zarucena spravna vyse pojistného plnéni, které ma byt poskozenému vyplaceno.

Ukolem pracovnika likvidace, takzvaného ,,likvidatora®, je ovéfit uzavieni pojistné smlouvy,
jeji platnost v dob& vzniku Skodni uddlosti, spravnost zaregistrované Skody, ovéfit piijaté
doklady k pojistné udalosti jak od vinika, tak od poSkozeného. Ovétit, zda byl poSkozeny
i vinik seznamen se svymi pravy a povinnostmi, zda nebyl pfesazen limit vyse plnéni uvedeny
ve smlouve vinika, skutkovy stav (jak a pro¢ doslo ke vzniku $kodni udalosti), zajistit vysi
rezervy pro vyplatu. V nespoledni fadé je potieba zajistit pravni zdklad naroku k nahradé
Skody od poskozeného. Zjistit, kdo je za tuto skodu odpovédny a v jakém rozsahu. Pokud tuto
udalost 3etfi PCR, je potieba dolozit doklad o Setieni. V neposledni fadé je potieba ovéfit,

zda nejde o vyluku z pojisténi nebo vnittni &i vn&jsi regres® atd.

Kazdé skode¢ je ptifazeno ¢islo skodni udalosti, pod kterym jej pojistovna vysetiuje. Veskeré
doklady od pojisténého, piip. poskozeného, jsou zakladany do ,,Skodniho spisu“. Dokumenty
se archivuji dle internich pravidel pojiStovny, oznacuji a zakladaji do spisi. Kazdy dokument

by mél byt pro vétsi prehlednost oznacen prave ¢islem Skodni udalosti.

Nastane-li situace, kdy $kodni udalost neni kryta z uzavieného pojisténi a pojistitel jiz toto

hlaSeni prevzal, zaregistruje Se a odlozi bez nahrady s udanim dtvodu. [6][25]

Pravni zaklad k nahradé Skody

Pt1 zkoumani skutkového stavu PU vychdazi likvidator z ozndmeni PU od vinika 1 poSkozené
strany, z protokolu PCR, zkoneéného rozhodnuti ve spravnim fizeni, z pravomocného
rozsudku Vv trestnim fizeni, z vypovédi svédkt ptitomnych v dob&é vzniku PU, znaleckého
posudku atp. Pozornost musi byt vénovana nasledujicim skutecnostem s pojistnou udalosti
souvisejici.

e Pokud byla skoda zavinéna soucasn€ vinou poskozeného, nesou Skodu pomérnym

dilem.

? Regres - neboli nahrada $kody. Jedna se o situaci, kdy pojistovna poskozeného vyplati $kodu a nasledné si ji
narokuje u pojistovny vinika, ktera ma skodu vyplécet.
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Pojistény musi uznat svou odpovédnost za Skodu — pokud tak neucini, je potieba
predlozit protokol PCR, kde je vedeny jako vinik, nebo jiné kone¢né rozhodnuti

pravomocného orgénu.

Pojistény musi oznamit Skodni udalost na pojistovné. Opét, pokud tak neucini, mize
pojistovna likvidovat Skodu pouze po dolozeni nékterého z vyse uvedenych

pravomocnych dokumenti, kde je pojistény definovany jako vinik skody.

Pojistitel mlze vysi vyplacené¢ho pojistného plnéni poSkozenému po pojisténém
vymahat v plné vysi — tato skute¢nost miize nastat napiiklad, pokud pojistény zpiisobi
dopravni nehodu pod vlivem omamnych latek, nebo jinak hrubé porusi zakon. Vse
musi byt uvedeno v pojistnych podminkach, které pojistény podepsal pii podpisu

smlouvy.

V neposledni fad€ miize dojit k odlozeni véci, protoZe se nepodafi prokéazat, kdo skodu

zavinil.

Pokud nastane Skoda s nejasnym pravnim zékladem — pojiStény nesouhlasi se zavinénim

apod., j

e potieba si vyzadat svédeckou vypovéd piitomnych svédkl, pokud néjaci byli. Nebo

zvazit divody, pro¢ nebylo Setfeni uzavieno na misté vzniku Skody (napf. poziti alkoholu

nebo jinych omamnych latek, zranéni pii nehodé¢) atd.

Vzn

ik povinnosti plnit a vysi pInéni ovliviiuje fada faktoru: [7][32]

e, Omezeni plnéni pri nesplnéni stanovenych povinnosti.

e Odstoupeni od pojistné smlouvy nebo odmitnuti plnéni pri nesplnéni povinnosti

ucastniku pojisteni.

e Cekaci doba.

o Wluky z pojisteni (viz pojistné podminky ke smlouveé).

Béh casu — promlceni naroku na pojistné plnéni (3 roky). “

Stanoveni Skodni rezervy

Pojistitel musi byt schopen uhradit své zdvazky v dany okamzik, a proto stanovuje Skodni

rezervu
V uréité

nastaly.

na pojistnd plnéni, coz je finan¢ni vyjadieni objemu penéznich ¢astek, které jsou

chvili potteba k vyrovnani zavazki z pojistné udélosti, které do daného okamziku

-28 -



Rezervu stanovuje likvidator PU. Stanovuje se v maximalni ocekavané vysi skody. Pokud
se zméni okolnosti, a Skoda se bude oc¢ekavat vyssi, nez je stanovena rezerva, je potieba tento

udaj predélat tak, aby pojistovna stale byla schopna dostat svym zavazkiim.
Skodni rezervu stanovuje likvidator v nasledujicim postupu:
e Likvidator stanovi rezervu u nahlaSenych pojistnych udalosti.
e Stanovuje se pro kazdou Skodu zvlast.

e Souhrn vSech evidovanych rezerv se stavd soucasti nutnych celkovych rezerv

pojistitele.[6][25]

NahlasSeni zajistiteli

Kazda skoda se musi nahlasit zajistiteli. Nahlasuje se u né¢j predevs§im stanovend rezerva
I jeji pfipadné zmény, ke kterym miize v prubéhu Setfeni dojit. Dale musi byt zajistitel
informovan o necekanych zméndch, jako je napiiklad soudni Setfeni Skodni udalosti

&i pifpadné dolikvidace® pii reklamaci poskozeného.[6][25]

Revize §kodni udalosti pred vyplacenim

Pted vyplatou Skody je potieba, aby vyse vypocteného plnéni prosla revizi. Revizi provadi
jiny likvidator, nez ten, ktery Skodu vypocital. Musi zhodnotit, zda je opravdu vSe fadné
vypoctené, zda okolnosti souhlasi, zda jsou doloZeny veskeré doklady k likvidaci a zda
opravdu nic nebrani vyplaceni skody. Revize skody je dulezita, protoze likvidator, ktery mél
Skodu na starosti, mohl néco piehlédnout, protoze mnoho véci pii vypoctu jiz déla
automaticky a tu Skodu jiz ,,zna* a ptijde mu vSe v poradku. Proto je potieba, aby se na Skodu
podival né¢kdo z jiného thlu pohledu a situaci objektivné zhodnotil. Diky revizi se také muize
piedejit nezdkonnému jednani likvidatora, ktery se mohl pokusit spachat interni pojistny

podvod na pojistovnu.[6][25]

¥ Dolikvidaci se mysli stav, kdy poskozeny reklamoval u poji§tovny vyplacenou &astku. Oprava jeho vozidla
byla vyssi apod., a pojistovna se tedy rozhodla §kodu doplatit neboli dolikvidovat.
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Vyplata plnéni poSkozenému

Po revizi jde Skoda ptimo do vyplatniho procesu. Vlastnikovi vozidla, ptipadné osob¢ jim
zplnomocnéné, se posila plnéni tak, jak si o néj zazadal — slozenkou, nebo bankovnim
pirevodem. Soucasn¢ musi odchazet vyplatni dopis, kde je uvedeno, jak likvidator k vypoctené
Skodé¢ dosel a jak a kam bylo vyplaceno plnéni. Nékteré pojistovny vystavuji dokonce
takzvané ,kryci dopisy*“. Ty posilaji klientovi dfive, nez odejde vyplata plnéni. V tomto
dopise je op€t obsazeno, jakou Castku bude pojistovna odesilat a jak k ni likvidator dosel.
Pokud vlastnik vozidla pfi nehodé zemiel, PU se zlikviduje bé&Znym zpusobem, avSak

k vyplaté plnéni dojde az po skonceni dédického fizeni a plnéni bude vyplaceno dédicovi.

Mize dojit i k situaci, kdy k vyplaté plnéni nedojde. Naptiklad zjisti-li se, ze se jedna
0 pojistny podvod, nebo naptiklad o vyjimku z pojisténi, viz pojistné podminky u kazdé

smlouvy.[6][25]
Archivace pojistnych udalosti

Spisy PU se archivuji po dobu deseti let. Prvni tfi roky se spisy archivuji pfimo
V pojistovné apo zbytek doby archivace se uchovavaji v centralnim archivu pojistovny.
Slouzi to pro mozné budouci reklamace, pro zhodnoceni klienta, zda nema pfili§ casto

se opakujici Skody, coz by mohlo vést k podezieni, Ze pacha pojistné podvody atp.[6][25]

3.2 Prevence pojistnych podvodi

Hlavni instituci, ktera pisobi v oblasti prevence pojistného podvodu a jeho odhalovani,
je CAP. CAP také puisobi v oblasti vymény a sdileni informaci ohledné osob, ktera
shromazd’uji jednotlivé pojistovny vramci PU. Tyto informace CAP shromazd'uje
od pojistoven z divodu prevence a odhalovani pojistnych podvodi ¢i jiného protipravniho
jednani. Toto jednani je vymezeno ve smyslu ustanoveni § 129 odst. 6 zakona ¢ 277/2009 Sh.,

o pojistovnictvi (ZPOJ).

Pro zdiginalizovani téchto informaci CAP vyvinula Systém pro vyménu informaci
0 podezielych okolnostech (SVIPO, viz nize). Tento systém také CAP provozuje a ma
na starosti. Systému SVIPO se mizou zcastnit vSechny komer¢ni pojistovny puisobici

na pojistném trhu. Navic tyto pojistovny nemusi byt &lenové CAP.[17]
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3.21 SVIPO Il all - Systém pro vyménu informaci o podezielych

okolnostech

Jak jiz bylo uvedeno, SVIPO vyvinula CAP jako systém poméhajici shromazd’ovat
informace o PU od jednotlivych pojistoven. Tyto informace potom pomahaji identifikovat
ptipady pojistného podvodu. Tyto podvody byvaji vétsSinou piipravovany dopiedu a mnohdy
| organizovany skupinou pachateli, ktefi se na podvodu podileji. MiiZe se jednat o samotné
ucastniky PU, servisy, ve kterych je posléze vozidlo opravovano, techniky z pojistoven, ne-li
dokonce samotné likvidatory PU. VSechny tyto skutecnosti je systém SVIPO schopen odhalit
a identifikovat.

Jako piiklady pokust o jakysi typicky pojistny podvod miZzeme uvést nasledujici situace.

Klienti se pfi pokusu o pojistny podvod snazi ziskat vyplatu plnéni od vice pojistoven.
Naptiklad jedna-li se o rozbité ¢elni sklo. Klient jedné pojistovné nahlasi rozbiti ¢elniho skla
jako dopravni nehodu a Skoda se vyplati z pojisténi vinika. Soubézné Skodu nahlési na své
pojistovné, kde ma zaplacené piipojiSténi skel a i tato pojisStovna tuto stejnou Skodu vyplati,
protoze klient zataji, Ze jiz penize za tuto Skodu dostal. Od toho je tady ale systém SVIPO,
ktery analyzuje statisticky pocet Skod u klientl, pravdépodobnost nahodilosti nebo casté
opakovani $kod, a jakmile tyto udaje vyhodnoti jako podezielé, automaticky pak preda tyto

informace dot¢enym pojistovnam.

Pokud pojistovny né&jaké takové informace ze systému SVIPO obdrzi, dale je zkoumaji

a vyhodnocuji, zda se opravdu miize jednat o pojistny podvod.

Za ucelem splnéni povinnosti stanovené § 18 odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udaji, ve znéni pozdgjsich predpist (ZOOU), CAP uvadi nasledujici skute¢nosti:

Ucelem zpracovini dat ve SVIPO je splnéni zdkonné povinnosti pojistoven dle
§ 129 odst. 6 ZPOJ vzdjemné se informovat a sdilet informace o skutecnostech tykajicich
se pojisténi fyzickych a pravnickych osob a jeho zprostredkovani, vcetné informaci
0 zmocnéncich ucastniku pojisteni a dalSich osobach zucastnénych na Skodné nebo pojistné
udalosti, zaucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho
jednani. Data jsou tedy uzivdna pouze pro zpracovani pottebnych 0dajl, pro zjisténi, zda
se nejednd o pojistny podvod, pro shromazd'ovani informaci. Nejsou dal jinak zneuzivana

¢1 vetejné publikovand. Jedna se pouze o informace pouzivané pro potteby pojistoven a CAP.

Ve SVIPO jsou zpracovavana data o Skodnych/pojistnych udalostech fyzickych

a pravnickych osob z pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla
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a havarijniho pojisteni motorovych vozidel, z nichz nékteré maji charakter osobnich udajii.
Opét tyto ziskané informace slouzi pouze pro pojistovny a CAP. Dal nejsou nijak
publikovany, zneuzivany a slouzi pouze pro statistické a informacni zdroje, které slouzi

k dal$imu zhodnoceni jednotlivych pojistnych udalosti, které v budoucnu vzniknou.
Prijemci informaci ze SVIPO jsou komercni pojistovny, které se systému ucastni.

Délka obdobi, po které jsou data o likvidovanych skodnych/pojistnych uddlostech
ve SVIPO zpracovavana, je 10 let od vzniku Skodné/pojistné uddlosti. Informace se musi
uchovavat v delsim ¢asovém horizontu, aby mély néjakou vypovidajici hodnotu do budoucna.
Tvoii to poté stabilngjsi statistické udaje a systém SVIPO poté miize fungovat presnéji

a dikladnéji analyzovat $kody kazdého pojistnika.

Spravcem vdajii dle ZOOU je CAP, na kterou jednotlivé pojistovny pienesly svoji
povinnost stanovenou v § 129 odst. 6 ZPOJ v rozsahu sluzeb zajistovanych SVIPO. Data jsou
zpracovavana spolecnosti SUPIN, s. r. o., dcerinou spolecnosti CAP a Ceské kanceldre
pojistitelil.

CAP jako spravce osobnich vidajii zpracovavanych SVIPO a rovnéz SUPIN, s. r. o. jako
jejich zpracovatel provozuji SVIPO v souladu s ustanovenimi ZOOU a prijaly veskerd
opatreni, aby nemohlo dojit k neoprdavnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajim,
K jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neoprdvnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tidajit stanovenému ZOOU. [16][19]

SVIPO II

Od roku 2013 se pfipravuje dalsi systém, ktery podpofi prevenci a odhalovani pojistnych
podvodu. Jedna se o systém SVIPO II. Ukazalo se totiz, ze je potieba zefektivnit vyménu
informaci mezi pojistovnami. Nyni, kdyz pojistovny uzaviraji s klientem smlouvu nebo fesi
jeho pojistnou udalost, maji k dispozici okamzité pouze své dostupné informace a ziskévani
informaci, pfedev§im u uzavirdni smluv, od jinych pojisStoven muze trvat déle, nez
je nezbytné nutna doba. VSechny tyto osobni informace o klientech by se tudiz mély od roku

2017 sdilet prostiednictvim programu SVIPO II, ktery CAP pFipravuje.

., Funkcionalita SVIPO Il je zaloZena na zpracovani dat o pojistnych smlouvach a skodnich
uddlostech, které jsou bezodkladne po vzniku pojistné smlouvy nebo Skodni udalosti zasilany
do systemu SVIPO II. Jejich cilem je odhalit rizikova jednani. Typickym prikladem zajmovych
jevit je napr. existence paralelnich pojisteni nebo vicendsobné uplatnéni stejného typu

ndroki. “[16] [19]
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3.2.2  Spoluprace s PCR a dal§imi institucemi

Spoluprace s PCR se vyuziva predevs§im ke zjistovani vinika dopravni nehody
(nedohodnou-li se zacastnéné strany, nebo brani-li v rozhodnuti nékteré z nize uvedenych
skute¢nosti). Koneéné rozhodnuti PCR slouzi tudiz pojistovné jako podklad pro posouzeni

pravniho zékladu skody a k ovétovani rozsahu ndroku poSkozeného.
Pojistitel od PCR ziskavé informace piedevsim v nasledujicich situacich: [32]
o Jedna-li se o Skodu ovlivnénou pozitim alkoholickych ¢i jinych omamnych latek.

o Podezreni, zZe k pojistné uddlosti doslo v dobé pachani umysiného trestného cinu

klientem.
o Podezreni, zZe ke zranéni klienta doslo sebeposkozenim nebo sebevrazdou.

o Podezreni ze spachani pojistného podvodu ze strany klienta. “

Pokud ani PCR nedokéZe rozhodnout o ving, je potieba piedat véc k soudnimu $etieni.
Zde pojistovna muze spolupracovat napiiklad s advokaty a notafi. K této moznosti feSeni

situace se pfistupuje zejména u Skod, které jsou spojené s poskozenim zdravi ¢i usmrcenim.

V prvni fadé mé ale kazd4 pojiStovna své znalce, pravniky a odborniky, ktefi maji
prislusné softwarové prostiedky pro zhodnoceni kazdé pojistné udalosti. Naptiklad se jedna
0 program VirtualCrush. Ten dokaze podle udaji od poskozeného a vinika nasimulovat,

zda opravdu k nehodé mohlo dojit tak, jak uvadéji, nebo zda se jedna o pojistny podvod.

Jak bylo uvedeno vySe, existuje 1 spoleény registr pojistnych udalosti SVIPO,

kde pojistovny zaznamenavaji pojistné udalosti.

Déle miize pojistovna spolupracovat se zdravotnickymi zatizenimi. To vyplyva pfedevSim
z § 50 (odst. 1) zakona €. 37/2004 Sb., ,.kdy V pojisténi osob je pojistitel opravnén pozadovat
udaje o zdravotnim stavu a zjisténi zdravotniho stavu nebo priciny smrti pojistéeného, jestlize
jsou pro to divody souvisejici se stanovenim vySe pojistného rizika, vyse pojistného
a Setrenim pojistné udalost, pokud k tomu dal pojisteny pojistiteli souhlas.* [30]

Podle § 55 zékona ¢. 48/1997 Sb, o vefejném zdravotnim pojisténi je dana spoluprace
se zdravotnimi pojiStovnami. Tato instituce ma vici tfeti osobé pravo na ndhradu téch
nakladii na péci, které byly hrazeny ze zdravotniho pojisténi, jez vynalozila v dasledku

zavinéného protipravniho jednéni této tieti osoby vii€i pojisténci.

-33-



V piipadech, kdy dojde k situaci, ze posSkozeny ve Skodni udalosti bude muset byt
napiiklad v pracovni neschopnosti nebo se bude muset likvidovat nasledna dlouhodoba péce
(trvalé nasledky zptsobené $kodni udalosti) — je potieba spoluprace pojistovny s Ceskou

spravou socialniho zabezpeceni. [30][31][32]

3.2.3 International Association of Insurance Fraud Agencies (IAIFA)

IAIFA byla vytvoiena v roce 1986 v navaznosti na rostouci trend pojistnych podvodi
v USA a Kanadé. Seslo se ptivodné jen nékolik malo agentur, ale postupné se pfislo na to,
Zze si mezi sebou mizou vymeénovat informace a byt si mezi sebou napomocné Vsem
to mnohondsobné zrychlilo komunikaci a schopnost rychleji odhalit podvodné jednani.
Piivodné se tato instituce tykala Severni Ameriky a Kanady. V dnes$ni dobé do ni patii témef
cely svét, a jedné se tak o mezinarodni spolecnost pomahajici pojistovnam v kazdém kouté

svéta.

IAIFA a jeji ¢lenové pracuji nepfetrzit€¢ na zkvalithovani informaci, které jsou posléze
poskytovany ¢lenim. Poméhaji pfi regulaci pravnich bariér a v neposledni fadé pomahaji
pojistovnam vymahat pravo. Snahou IAIFA je odhalovat podvodné jednani a podporovat

k tomu dalsi spole¢nosti.

Cilem IAIFA je , koordinovat usili, Skoleni a vzdélavani agentur na vymdhani prava,
spravnich organit a pojistného prumyslu s cilem zvysit efektivnost prevence a boje s pojistnym

podvodem v celosvétovém méritku.

Schazi se jednou za rok. Ve svych seminéfich upozoriiuje na nové metody pro odhalovani
pojistnych podvodi. Ukazuje pojistovnam a dalSim ¢lentim, jakymi prostfedky se nejlépe
domahat svého prava. Jak ve sviij prospéch vyuzit soudni stihani a ziskat zpét majetek,

ktery byl odcizen podvodnym jednanim.[8][9]

3.24 Comité Européen des Assurances (CEA)

CEA je Evropskou federaci pojistoven a zajisStoven. Prostfednictvim svych 34 ¢lend
zastupuje CEA viechny typy pojistoven a zajistoven”. Tato spole¢nost sidli v Bruselu a spada
pod ni 95% piijmu z pojistného. Dle CEA pojisténi zna¢nou mirou ptispiva k hospodarskému

rustu a rozvoji Evropy, proto je potieba jej udrzovat a rozvijet.

* Zajistovnou se mysli pojistovna pojistovny.
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Stejné jako IAIFA i CEA poiada konference, na kterych sdéluje své vysledky a nové
postiehy. Napiiklad z oblasti syst¢ému pro vyménu informaci, ¢i utvafeni strategii napfi¢

pojistnym trhem v celé Evropé. Ceskou republiku v této organizaci zastupuje CAP.[1]

3.2.5 Navrh novych opatreni

V dnesni dobé€ je velice obtizné vymyslet novd opafeni pro prevenci vzniku pojistnych
podvodd. Podvodnici jsou stale vynalézavéjsi a vymysleji nové techniky podvodu.
Jak je jiz vyse uvedeno, pojistovny vyuzivaji nejeden software, externi techniky, databazi
pojistnych udalosti vSech pojistoven (SVIPO) a provétuji dikladné kazdou nové vzniklou

udélost. Bohuzel i tak je oblast povinného ruceni nejvice napadana podvody.

Vzhledem k tomu, ze v oblasti pojistovnictvi pracuji, vidim, jak se klienti snazi
pojistovnu obelstit, a jak se pojiStovna naopak snaZi pojistné podvody odhalit. Udalosti
se posilaji k soudnim znalctim, ktefi ovéfi, zda se opravdu ta uddlost mohla takto odehrat.
Od klientl se snazi ziskat co nejvice dokumentd a informaci ohledné vzniku $kodni udalosti.
Bohuzel ucastnikiim nehody to neni vzdy zcela piijemné. Nesetkava se to s pochopenim, pro¢

pojistovna tyto tdaje potiebuje.

Ne moc vefejné znamou technikou pro odhalovani pojistnych podvodi je naptiklad
vyuzivani socialnich siti (Facebook, Twitter, Instagram apod.). Nastaly dokonce takové
situace, kdy se pojistnici na téchto sitich svym podvodem chlubili. Nebo se zde najdou
spolecné fotografie ,,poskozeného a vinika*“ a je zde tedy diivodné podezfeni, ze se tito dva
znaji a pii ne zcela jasnych okolnostech to miiZze byt pfitézujici okolnost pro vyplaceni

této udalosti. Vyuziti socialnich siti by mohlo byt uzite¢né ve vice pojistovnach.

Pokud se tedy jedna o udalost, kde je divodné podezieni, Ze se jedna o pojistny podvod
(napf. ucastnici se rozchazeji ve vypovédich, nechtéji spolupracovat,...), prohlédnou si jejich
socialni sit€. Na tuto moZnost totiz ¢asto nemysli, a nejsou si védomi toho, jak moc, jsou tyto

servery vetejné a ,,kolik toho na ¢lové€ka prozradi®.

Dalsi moznosti prevence proti vzniku pojistnych podvodi, miize byt zavedeni
vyplaceni Skodnich udélosti na ¢elnim skle pouze z pfipojisténi klienta. Nikoliv jako dopravni

nehodu ,,vinik/poskozeny*, ani pfi podepsaném zdznamu o dopravni nehodé.

Mize se jednat o jednu z ,,nejlehceji napadanych pojistnych oblasti, kde pojistovna ma
mizivou Sanci, jak dokazat, Ze se opravdu nejedna o pojistny podvod. Pokud

se pak poskozeny ohradi, Ze mu pojistovna nechtéla tuto udalost uhradit, vétSinou pojistovna
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stejné soud prohraje, a Skodu vyplatit musi. Neékteré pojistovny uz se brani, a vyplacet tyto

Skody nechtéji, bohuzel zistava vice téch, co skodu vyplati.

Pii procitani ¢lankti na internetu s timto tématem clovek vétSinou narazi na nazory,
které jsou spiSe  proklientské (obhajuji  poskozeného). Tyto situace nastavaji,
kdy od protijedouciho vozidla odlétne kaminek a ¢elni sklo poskodi, aniz by ,,poskozeny*
mohl néco ovlivnit. Ale diky mnozstvi pojistnych podvodi v této oblasti, jsou na téchto
udalostech biti pravé ,,poctivi fidi¢i“. Zdrazi se jim pojisténi, protoze zrovna v jejich Kkraji
bylo nejvice skod na ¢elnim skle, i kdyZ se mohlo jednat pravé o latentn{® pojistné podvody.
Resenim této situace by tedy bylo jasné zavést vyplaceni pojistnych udalosti na ¢elnich sklech
pouze z pripojisténi kazdého pojisténého. Kdo ptipojisténé sklo nemd, bohuzel Zadné penize

pfi rozbiti ¢elniho skla od pojistovny neobdrzi.[15]

3.2.6  Dusledky pojistnych podvodii

V této Casti jsou popsany disledky, které plynou pro pojistnika i pojistitele pti spachani
pojistného podvodu.

Dusledky pro pojistniky

Nejrozsitengjsim disledkem pro pojistniky je nutnost zvySeni sazby pojistného. Pojistné
podvody samoziejmé nejsou jedinym faktorem pro zvySeni pojistného, avSak maji na tom
svilj podil. A pravé diky pojistnikiim, kteti zpisobili PU &i pravé pojistny podvod, maji
pojistné zdrazené i ,,poctivi* klienti.

V navaznosti na vznik pojistnych podvodi bylo potieba zhodnotit 1 pravni Gpravu téchto

¢inti. Proto je pojistny podvod definovan jako trestny ¢in, kde pachateli hrozi az 10 let odnéti

svobody.

Diky uchovavani informaci o klientech miiZou mit jiz odsouzeni pachatelé pojistnych
podvodl v budoucnu problém sehnat pojisténi. Pojistovny totiz maji o téchto informacich

piehled a podezielé klienty odmitaji pojistovat.[10][18][25]

Diisledky pro pojistitele

Jeden z nejvétsich dusledkii pro pojistitele predstavuji pojistné podvody, a to pro své

nakladné odhalovani. PojisStovny musi platit experty, kteii udalosti provétuji, délaji znalecké

® Vyznam slova latentni — utajeny, skryty, dosud neprojeveny. Neboli jedna se o neodhaleny pojistny podvod.
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posudky. Musi investovat do softwarového vybaveni a poskytovat informace o Klientech

prave externistim, ktefi udalost provetuji.

Na to se vaze dalsi problém pojistitele. Jedna se o to, ze ackoliv se osobni udaje nikomu
nesveiuji, pojisStovna se zavazala, Ze tyto udaje neposkytne a ponecha si je jen pro své
potieby, tak nyni je poskytuje expertovi, které¢ je musi provétit a mohou mu pomoci odhalit

pojistny podvod.

Diky zvySenym ndkladim je pojiStovna nucena zdrazovat pojistné pro klienty.
Tim samoziejmé ztraci konkuren¢ni vyhodu pied ostatnimi pojistovnami a klienti piestoupi
k levnéj$im pojistovnam.

Pokud by ale pojistovna pojistné podvody neteSila, mohla by se stat teréem pro dalsi

podvodniky.[10][18][25]
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4 HODNOCENI SOUCASNEHO STAVU POJISTNYCH PODVODU

4.1 Napadané pojistné oblasti

Mezi nejvice napadané oblasti patii stdle fingované autonehody. V soucasnosti ma
stoupajici tendenci i1 organizovana forma téchto podvodi. Pro pochopeni organizované formy

pojistného podvodu uvadim ptiklad:

V zahranici je pri havarii nabourdno drahé auto. To se nasledne v misté opravi starymi
levnymi dily. Poté se doveze do Ceské Republiky. Zde ho , nabourd* levnéjsi starsi auto
S platnym povinnym rucenim a pojistovna uhradi nové dily na nabourané drahé auto,
ze kterého je razem nové auto. — Zde je zcela jasné, ze se na tomto ptibéhu podilel hned cely

tym, museli to vymyslet, zorganizovat, a tudiz se jedna o organizovany zlocin.

Dalsi napadanou oblasti je naptiklad prasklé celni sklo. Problém, se kterym se mulize setkat

snad kazdy z nas.

Pri jizdeé po dalnici odlétne od neznamého vozidla kaminek a vznikne prasklina pres celé celni
sklo. Jen tézko se da dostihnout ten, od koho kaminek odlétl a jesté hure se prokazuje,
Ze opravdu odlétl od néj. Proto se dotycny nejcastéji domluvi s nekym znamym a dohodnou
se, ze kaminek odlétl od jeho vozidla, a pojistné plnéeni bude cerpano z jeho povinného ruceni.
V tom horsim pripadé vam dokonce vinika ,,sezZenou* samy Servis, a to vyménou za to, ze
,,Svoje povinné ruceni propujcite nekomu dalsimu, komu se bude hodit napviklad na rozbité

celni sklo*.
Nékteré pojistovny Skody na ¢elnim skle jinak nez z pfipojisténi ani nevyplaceji, tudiz dobie
muzou piedchézet této moZnosti na vzniku pojistného podvodu.

Velmi Castou situaci je navySovani faktury za opravu Skody. To samoziejmé nese vyhody

jak poskozenému, tak autoservisu.

Klient obcas nékde odre auto, ale nenechadva si tyto drobné oderky opravovat. Pak ho néjaky
nestastnik nabourd a klient hned ,,prihodi svoje drivejsi skody* ktéto havarii. Bohuzel

se opét jedna o pojistny podvod a nezakonny postup.

Diky spole¢né databazi pojiStoven je mozné odhalit takové podvodniky, ktefi uplatituji
Skodu hned u nékolika pojistoven. Coz bohuzel neni mozné. Za jednu Skodu mizete dostat

penize pouze od jedné pojistovny, a jedna se tudiz také o pojistny podvod.
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Vyjimkou nejsou ani situace, kdy si klient ,,sdm vykrade auto®, ¢i se snazi nafingovat stiet
se zvefi.

A jako posledni, co stoji za zminku, je jakési bezohledné chovani a vyuzivani ostatnich
ucastniki dopravniho provozu.
At uz to je priklad, kdy udajny poskozeny necekane bezduvodné zastavi, a Fidic za nim
,,nedobrzdi “ — tim padem je vinikem on, nedodrzel bezpecnou vzdalenost, a plnéni jde z jeho

pojistky. Nebo napriklad mylné zapinani blinkru a nasledné nedani prednosti.[14][25]

4.2 Pojistné podvody v Cislech

K bliz§im ¢islim ohledné zjisténych podvodii na pojistnych udalostech se bohuzel velmi
tézko dostava. VétSinou to nejsou informace, kterymi by se pojiStovny potiebovaly chlubit.
Souhrn pojistnych podvodt ale vydava kazdym rokem CAP. Udaje jsou vefejné k dispozici

V jejich tiskovych zpravach vydavanych zacatkem roku.

Nasledujici informace jsou zpracovany, piipadné ptrevzaty, pravé z téchto tiskovych zprav

z let 2012-2015.

Tabulka 1: Poget Setfenych piipadu v roce 2012

VSechny Setfené pripady pojistnych podvodii ve specifikovanych oborech pojisténi
v roce 2012
el s Pocet pripadu Vyse narokovanych Vyse prokazané

Obor pojisténi (v ks) plnéni (v tis. K& | hodnoty (v tis. K¢&)
Pojisténi vozidel 3855 618 120 371 495
Pojisténi prepravy 38 21748 19 079
Pojisténi majetku a 954 805 430 562 831
odpovédnosti
Pojisténi osob 1296 122 814 111171
Celkem 6 143 1568 112 1064 576

Zdroj:[20]

Ve vyse uvedené tabulce vidime vysetfované piipady pojistnych podvodi z roku 2012. V roce
2012 provétovaly pojistovny vice nez 6 tisic podezielych pojistnych podvodi a celkoveé

prokézaly pojistné podvody za vice neZ 1 miliardu korun.
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Tradiéné bylo nejvétsi mnozstvi odhalenych pojistnych podvodi v oblasti motorovych
vozidel, ackoliv je nutné podotknout, ze tento ukazatel oproti roku 2011 poklesl téméf
0 pétinu. VysSe prokazané Skody je ale vySsi o témét 13 % a vySplhala se na Céstku

371 milioni K¢&. [20]

V roce 2013 pojistovny provéfovaly pies 10 tisic podezielych piipadi a prokazaly pojistné
podvody opét za vice nez 1 miliardu K¢. Celkové provérovaly 0 73 % vice podezielych
pojistnych udélosti nez v roce 2012. Hodnota odhalenych pojistnych podvodi meziro¢né

stoupla o 2 %.
Nejvice piipadi podvodi bylo pojistovnami odhaleno v segmentu pojisténi motorovych
vozidel. Oproti roku 2012, kdy doslo k pétinovému mezirocnimu ubytku, narostl v roce 2013

pocet Setienych udalosti o vice nez 82 %. VySe prokdzané hodnoty, jak mizeme vidét

V tabulce, se ptibliZila hranici 400 miliont K¢. [21]

Tabulka 2: Pocet Setfenych piipadu v roce 2013

VSechny Setfené pripady pojistnych podvodu ve specifikovanych oborech pojisténi
v roce 2013
vl s Pocet pripadu (v | VySe narokovanych Vyse prokazané

Obor pojisténi ks) pInéni (v tis. K¢) hodnoty (v tis. K¢)
Pojisténi vozidel 7047 625 943 398 427
Pojisténi prepravy 10 2 483 1664
PojiStént majetku a 1353 869 369 458 974
odpovédnosti
Pojisténi osob 2214 258 957 227 891
Celkem 10 624 1756 752 1 086 956

Zdroj:[21]

Dalsi udaje o pojistnych podvodech se tykaji roku 2014. Celkem se proSetfilo téméf
10 tisic podezielych pojistnych udalosti a prokazaly se pojistné podvody opét za vice nez
1 miliardu K¢. Celkova hodnota odhalenych pojistnych podvodi mezirocné stoupla o 2 %.

Oproti nartstu poctu odhalenych ptipada v oblasti pojisténi vozidel v roce 2013 jsme
v roce 2014 zaznamenali naopak pokles o 38 %.

Vyse prokazané Skody mezirocné poklesla pouze mirng, a to konkrétné o 8 %, a vyse

prokazané Skody tak dosahla témét 370 miliont K¢.
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Pii vétSim poctu odhalenych podvodnych udélosti by tato Castka byla jesté¢ vyssi, bohuzel
k tomu v roce 2013 nedoslo.[23]

Tabulka 3: Pocet Setienych piipada v roce 2014

VSechny Setiené pripady pojistnych podvodi ve specifikovanych oborech pojisténi
v roce 2014
v gx o Pocet pripadua (v | VySe narokovanych VysSe prokazané
Obor pojisténi Kks) pInéni (v tis. K& | hodnoty (v tis. K&)
Pojisténi vozidel 4 387 778 379 367 038
Pojisténi pirepravy 8 9033 9033
Pojisténi majetku a 1438 1057 114 532 971
odpovédnosti
Pojisténi osob 4014 274 520 198 719
Celkem 9 847 2 119 046 1107 761
Zdroj:[22]

Posledni dostupné informace jsou z roku 2015. Celkové bylo provéteno pies 15 tisic
podezielych pojistnych udalosti a prokazaly se podvody v hodnoté 1,2 miliardy K¢&. V ramci
nasi analyzy jsou to zatim nejvyssi ziskané hodnoty, a tim padem nejlepsi vysledky
v odhalovéani podvodu. Pojistovny provétily o 60 % udalosti vice nez v roce 2014 a vyse
prokdzané hodnoty odhalenych pojistnych podvodi vzrostla mezirocné o 9 %. Poprvé
Vv historii pojiStovny odhalily nejvice pfipadli pojistného podvodu v oblasti pojisténi osob,
nikoliv v pojisténi vozidel.

Zde naopak nastal dal$i pokles ve finanénim objemu odhalenych pojistnych udélosti,
ato 03,6 %. Je to ale zpusobeno pifedevsim tim, ze nastal Gstup podvodného jednani
na drahych vozidlech, a pojistovny se tak ve vy$si mife zabyvaly Setfenim pojistnych udalosti
Snizs§i pramérnou vysi Skody. Celkem prosetiily 6008 podezielych pojistnych udalosti,
coz je 0 37 % vice nez v roce 2014.

Ale jak v zavéru tiskové zpravy fika vykonny feditel CAP Jan Matousek: ,, Diky vyuZivani
novych technologii se pojistovnam dari uchranit stdale vetsi objem financnich prostiedkil,
coz md pozitivni dopad jak na ekonomiku samotnych pojistoven, tak i na penézenky poctivych

klientii. * [23]
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Tabulka 4: Pocet Setienych piipadt v roce 2015

VSechny Setiené pripady pojistnych podvodu ve specifikovanych
oborech pojisténi v roce 2015
v ix s Pocet pripadi (v Vyse prokazané
Obor pojisténi ks) hodnoty (v tis. K¢)
Pojisténi vozidel 6 008 353 850
Pojisténi majetku 1 607 407 344
Pojisténi
odpovédnosti 526 197107
Pojisténi osob 7 602 250 177
Celkem 15743 1208478

Zdroj:[23]

V nize uvedeném grafickém znazornéni vidime, jak se vyvijelo odhalovdni pojistnych
podvodu. Castky odhalenych podvodt se v letech 2012 — 2014 drzely vice méné na stejné
urovni. Nejvice pojistnych podvodi bylo prokdzano vroce 2013, jak mizeme vidét

v grafu ¢. 2, ktery podrobnéji popisuje vysi prokazané hodnoty.

Z roku 2015 zatim neni k dispozici tdaj o vysi narokovanych plnéni, proto v tomto grafu neni
uveden. Tento udaj byl v tiskové zpravé za rok 2015 nahrazen grafickym znazornénim
poméru pojistnych podvodi na jednotlivych pojistnych segmentech.

Je zde samoziejm¢ vidét, Ze pojiStovny nenechdvaji nic ndhod€ a pojistnych podvodim

se snazi celit a odhalovat je.
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Prehled prokazané hodnoty podvodi v oblasti
motorovych vozidel v tis. K¢
(v letech 2012 - 2014)
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Obrazek 1: Graf popisujici prokazané hodnoty podvodu v letech 2012-2014

Zdroj: viastni zpracovani

Druhy graf, jak je jiz uvedeno, nam pfiblizuje prokazané¢ hodnoty pojistnych podvodi.
Je zde jasné vidét, Ze nejvétsi objem prokazanych podvodi byl v roce 2013. Ostatni roky jsou
celkem vyrovnané. Avsak nejmensi objem je zroku 2015. Je to dano ale piedev§im tim,
Ze pojistovny se zaCaly zaméfovat na oblasti, kde nejsou ¢astky vyplaty pfi pojistném plnéni
tak velké — jako naptiklad podvody na celnich sklech atd. To tim padem udéla ve vysledku
mensi objem odhalenych Skod, ackoliv bylo provéfovano o 1621 podezielych ptipadii vice

nez v roce 2014.
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Obrazek 2: Graf popisujici prokazané hodnoty podvodi v letech 2012-2014

Zdroj: viastni zpracovani
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V nasledujici tabulce miizeme vidét jakysi prurez Setienych piipadi pojistnych podvodua

V pojisténi motorovych vozidel za obdobi 2012 — 2015. Vyznamna ¢isla jsou zvyraznéna.

Naptiklad v roce 2012 poklesl pocet piipadi o -5 %, ale naopak oproti tomu narGst
prokazané¢ Skody byl o 13%. NejspiS se tedy odhalovaly ,,vétsi podvody“ s menSim

mnozstvim.

Dalsi nartst prokdzané skody nastal i v nésledujicim roce a to o 7,24 %, avsak je to velky
nepomér k poctu pripadi, ktery stoupl o 82 %. Je tedy mozné, ze se jiz pojistovny zacaly
zam¢iovat na Skody mensiho rozsahu, ale jak vyplyva z vySe uvedenych tabulek, celkova

uspesnost odhalovani v roce 2013 roku

0 26 932 000 K&.[20][21][22][23][25]

oproti predchozimu stoupla

Tabulka 5: Setfené ptipady pojistnych podvodii 2012 - 2015

Setiené piipady pojistnych podvodi v pojisténi motorovych vozidel v obdobi

2012 - 2015
2012 3 855 -5,00% 371 495 13,00%
2013 7047 82,00% 398 427 7,24%
2014 4 387 -38,00% 367 038 -8,00%
2015 6 008 37,00% 353 850 -3,60%
Celkem 21297 X 1490 810 X
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat pojistné podvody na povinném ruceni v Ceské
republice. MUzu fict, Ze cil prace byl naplnén a dany problém byl popsan.

V prvni kapitole jsem charakterizovala zakladni pojmy tykajici se povinné smluvniho
pojisténi, jeho rozsah, vyjimky z pojisténi a jeho subjekty. Dale jsou zde popsany zakladni
instituce zabyvajici se pojistovnictvim a odhalovanim pojistnych podvodt, zejména Ceska
asociace pojistoven (CAP). Nechybi ani jejich hlavni naplii a hlavni cile.

Ve druhé kapitole jsou podrobné¢ charakterizovany pojistné podvody z pravniho hlediska. Jsou
zde uvedeny prameny prava, které o pojistnych podvodech pojednavaji a tizce souvisi s touto
praci. Jedna se o hledisko trestn¢ pravni a podvody, které se tykaji zakona 0 pojisStovnictvi.
Déle jsou zde popsany formy pojistného podvodu, a to interni a externi pojistné podvody.
Jsou zde také popsany indikatory pojistnych podvodi, neboli rizikové faktory, které mohou
pojistovné ukazovat, Ze se jedné o pojistny podvod.

Ve tieti kapitole jsou uvedeny metody Setieni a opatieni proti pojistnym podvodum a jejich
dasledky. V prvni ¢asti této kapitoly jsme se zaméfila na likvidaci Skodnich udalosti. Zde
jsem Cerpala z poznatkli z praxe. Ziskavani veskerych informaci se muze klientim zdat
zbyte¢né, opak je ovSem pravdou. Pojistovny potiebuji mit o kazdé udalosti co nejvice
podkladi jak ze strany poskozeného, tak ze strany vinika. DalSi ¢ast je zamétfena na prevenci
proti pojistnym podvodim. Je zde popsan Systém pro vyménu informaci o podezielych
okolnostech (SVIPO I) a jeho nasledovnik, ktery ma zacit pln¢ fungovat v roce 2017,
SVIPO II.

Dale je popsana spoluprice pojistoven s daldimi institucemi, jakymi jsou Policie Ceské
republiky, zdravotnickda zafizeni a zahrani¢ni spole¢nosti, jakymi jsou International
Association of Insurance Fraud Agencies (IAIFA) a European Insurance and Reinsurance
Federaditon (CEA). V zavéru tieti kapitoly jsou vyliceny duasledky pojistnych podvodu
a navrhy novych opatieni proti vzniku pojistnych podvodd. Vzhledem k tomu, Ze neni lehké
pfijit na nova opatfeni, snazZila jsem se alespon z poznatkil ze svého pracovniho prostiedi
pojistovny uvést nékteré metody a postichy, které by mohly v oblasti prevence pojistnych
podvodti pomoci.

V posledni, ¢tvrté, kapitole je uvedeno zhodnoceni soucasného stavu pojistnych podvodu
v Ceské republice. Pro zhodnoceni byly pouzity udaje z CAP, ktera tyto udaje shromazd'uje.
Nékteré tabulky a grafy jsou pievzaty piimo z tiskovych zprav z let 2012 — 2015 a upraveny
do vlastnich tabulek.
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V pribehu psani jsem se setkala s jednim zasadnim problémem, a to se ziskanim statistickych
dat, ktera by se dala pro tuto praci pouzit. Jak jiz bylo uvedeno, ¢iselné tidaje o pojistnych
podvodech se od jednotlivych pojistoven ziskavaji velmi tézko, jen malokterd pojistovna
se jimi chlubi. Pieci jenom jsou to situace, ve kterych se klientim ,,podafilo obelstit*
pojistovnu a nechat si vyplatit penize, které jim nenalezely. V této praci byly pouzity pouze
udaje tykajici se pojisténi motorovych vozidel, které ovSem nejsou rozd€leny na pojisténi
povinné a havarijni.

Pokud mam vyjadiit vlastni nazor na oblast pojistnych podvodi, jsem si védoma, Ze neni
lehké pojistné podvody odhalovat a prokazovat. V pribéhu psani této prace jsem
se ale dostala k velice zajimavym statistickym tudajim a zjistila jsem, ze aspésnost odhalovani
pojistnych podvodi neni mala.

Pojistovnam se kazdym rokem dafi odhalovat vice podvodi. Podvodnici se snazi stale
vymyslet nové techniky podvodli a pojisStovny se snazi byt stile o krok pfed nimi.
Ze statistickych daji a shromézdénych informaci jsou pojistovny schopny odhadnout

budouci trend a 1épe se tak na podvodniky pfipravit.
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