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Anotace

Bakalarska prdace se zabyva komplexni analyzou podniku GEVO TRANSPORT, s. r. o.
za pomoci vybranych analyz. Teoretickd c¢dst obsahuje zdkladni informace o Fizeni
podniku, komplexni analyze obecné a o dalsich analyzdch, které byly pouZity pro
provedeni komplexni analyzy. V rdmci praktické Cdsti je provedena komplexni analyza
sledovaného podniku za obdobi péti let prostifednictvim vybranych analyz: analyza PEST,
SWOT analyza, Porterova analyza péti hybnych sil, financni analyza a analyza
rozsifeného marketingového mixu. Na zdvér je provedeno zhodnoceni a jsou uvedeny

navrhy na zlepseni stavajici situace podniku.

Klicova slova

Komplexni analyza, SWOT analyza, PEST analyza, Porterova analyza, Marketingovy mix,

finanéni analyza

Title

Comprehensive analysis of the selected company

Annotation

Bachelor thesis deals with complex analysis of company GEVO TRANSPORT, s. r. o. by
chosen analyses. Theoretical part contains basic information’s about management,
complex analysis generally and information’s about analysis which are used for creating
of complex analysis. In practical part is applied complex analysis chosen company
through by chosen analysis: PEST analysis, SWOT analysis, Porter’s analysis of five driving
forces, financial analysis and analysis of enlarged marketing mix, in five years. In
conclusion are listed assessment of actual company situation and suggestions for

improving.
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Uvod

Tlak na neustalé zvySovani konkurenceschopnosti podnikl s sebou pfinasi hledani
novych a dokonalejsich zplsob( a nastroji pro analyzovani a fizeni podniku. Jednim
z takovychto nastrojli je komplexni analyza, ktera vyuZzivd komparace mnoha
makroekonomickych i mikroekonomickych analyz. Manazer jejim prostfednictvim muze
nejen detailné analyzovat firmu, nybrz i sledovat minuly a soucasny vyvoj trhu
a predikovat budoucnost. ManazZer tak mizZe snaze formulovat strategické zaméry

podniku.

Cilem bakalarské prace je provést komplexni analyzu podniku GEVO transport, s. r.
0. pomoci vybranych analyz. Zavéry ztéto analyzy by mély podniku poskytnout
informace tykajici se minulého a soucasného vyvoje podniku. Dale budou na zakladé

téchto vysledkl formulovana doporuceni pro dalsi smérovani podniku.

Bakalarska prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je
zamérena na vysvétleni jednotlivych pojma tykajici se fizeni. Nejdfive budou objasnény
zakladni pojmy tykajici se Fizeni podniku, jednotlivych manaZerskych funkci, stupnd
fizeni, cild a vyvoje v oblasti managementu smérujici ke komplexnimu fizeni. Nasledné
bude charakterizovan samotny pojem komplexni fizeni, ktery zahrnuje teoretickou
pripravu od vypracovani projektu az k jeho interpretaci a mozné realizaci. Jako podklad
pro komplexni fizeni podniku je vyuzZivana komplexni analyza, jejiz soucasti jsou

jednotlivé konkrétni analyzy.

Prakticka cast blize specifikuje historii, soucasny stav a predikci budouciho vyvoje
podniku GEVO transport, s. r. 0. v odvétvi, ve kterém plsobi. Komplexni analyza podniku
bude provedena na zakladé zpracovani vybranych analyz. Jedna se o tyto konkrétni
analyzy: finan¢ni analyza, SWOT analyza, analyza rozSifeného marketingového mixu,
Porterova analyza péti hybnych sil a PEST analyza. Analyzy budou provedeny na zakladé
studia internich materiald podniku, provedenych rozhovorld se zaméstnanci podniku

v ¢asovém horizontu péti let, tj. od roku 2010 do roku 2014.
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Posledni kapitola prace bude obsahovat shrnuti vybranych analyz asoubor
doporuceni pro podnik, které mohou vést k zvySeni vykonosti podniku a upevnéni jeho

pozice na trhu.
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1 Vymezeni zakladnich pojmi zoblasti komplexniho fizeni

podniku

Vysoka dynamika podnikatelského prostfedi a komplikovanost struktur sou€asnych
podnik(, jejich velikost arostouci rozsah plsobnosti na celosvétovych trzich vede

k nutnosti nazirat na fizeni podniku komplexné.

Prvni kapitola je tedy vénovdna definovani zakladnich pojm( z oblasti Fizeni

a komplexniho fizeni podniku a charakterizovani postupného vyvoje fizeni podniku.

1.1 Rizeni podniku

Rizeni podniku, nebo té? management Ize dle Koontze a Weihricha charakterizovat
jako ,Management je proces vytvdreni a udrZovdni urcitého prostredi, ve kterém

jednotlivci pracuji spolecné ve skupindch a efektivné uskutecriuji zvolené cile.” [31]

Peter Ferdinand Drucker tekl: ,Management je proto tim, co se tradicné nazyvalo
svobodnym umeénim: ,svobodnym’ proto, Ze se zabyvd zdkladnimi kategoriemi znalosti,
sebepozndni, moudrosti a vidcich schopnosti, ,uménim’ proto, Ze jde o obor prakticky
a aplikacni. ManaZeri cerpaji ze vsech znalosti a poznatk( spolecenskych véd -
psychologie a filosofie, ekonomie a historie, etiky — ale stejné tak i véd prirodnich. Musf
vSak tyto znalosti zamérit na efektivnost a vysledky — na uzdraveni nemocného pacienta,
na vyuku studenta, na postaveni mostu, navypracovdni a prodej pocitacového

programového vybaveni, jeZ bude optimalni pro svého uZivatele.” [23]

V odborné literatufe lze najit jesté celou fadu rliznych definic managementu,
o sjednoceni téchto definic se pokusil napt. Buchta, ktery mini, Ze: ,Management je
uceleny soubor ovérenych pristupl, ndzor(, zkusenosti, doporuceni a metod, které
vedouci pracovnici (tj. manazeri) uzivaji k zvladnuti ¢innosti (tj. manaZerskych funkci), jeZ
jsou nezbytné k dosaZeni soustavy podnikatelskych cilt organizace vietné jeji prosperity.”

[7]
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1.1.1 Manazerské funkce

Pro fizeni podniku je duleZité sprdvné vykonavani a naplnéni manazerskych funkci.
Manazerské funkce, resp. ¢innosti predstavuji asi nejklasictéjsi zplsob klasifikace prace
manazer(. Ridici prace se podle tohoto pojeti dé&li na jednotlivé funkce, resp. &innosti.

Henri Fayol [23] tyto funkce definoval nasledovné:
Planovani

Planovani patfi mezi klicové manazerské funkce (funkce managementu) a proto se
tykd vSech oborl a aspekt(l organizace: ekonomika a finance, informatika, kvalita, lidské

zdroje, logistika a doprava, management organizace, marketing, sluzby, vyroba. [23]

Planovani je proces, ktery vyzaduje intelekt; vyZzaduje, aby se védomé urcoval
prabéh ¢innosti a rozhodovani se zakladalo na cilech, znalostech a dullezZitych odhadech.
Patii mezi klicové manazerské funkce, vytvari tedy podminky pro to, aby se realizovali
urcité zalezitosti, které by se tfeba za jinych okolnosti neuskutecnili. Zfidkakdy se vsak

podafi predvidat budoucnost, protoze faktory ndhody mohou zmeénit i ty nejlepsi plany.

[5]
Organizovani

DUvodu k organizovani je vice, mezi ty nejdllezitéjsi patfi délba prace, delegovani
pravomoci a zodpovédnosti, nastavovani rozpéti tizeni a dalsi. Z hlediska organizacni
struktury organizovani znamena usporadavani, vytvareni radu a systému, tj. vymezovani
vztahG mezi lidmi, tedy organizovani lidi a dalSich zdroj, procest, sluzeb, struktur
a systému uvnitf organizace. Z hlediska dennodenni prace manaZera znamena proaktivni

organizovani prace lidi. [23] [5]

Organizacni struktura podniku je tvorena slozkami a vazbami mezi nimi. Je to systém

podniku, ktery ma umoznit efektivni ¢innosti lidi. [23] [5]
Personalistika

Personalistika a fizeni lidskych zdrojl, nékdy téZ human capital management ¢i

personalni management je oblast procesl v organizaci, kterd se zabyva fizenim
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a rozvojem lidskych zdroji. Zahrnuje komplexni persondlni prdci, tedy celou fadu
postupU a rdznych metod fizeni pro fizeni lidskych zdrojd - pro préci s lidmi v organizaci.

[23]

Dle Koontze a Weihricha [5] se personalistikou rozumi: ,Obsazovdni pozic
v organizacni strukture a udrZovadni jejich obsazeni. Tato funkce je realizovdna pomoci
indikace poZadavki na pracovni silu, inventarizaci disponibilnich lidi, najimdnim,
vybirdnim, umistovdnim, povySovdanim, ohodnocovdnim, pldnovdnim povoldni,

kompenzovanim a skolenim.”
Kontrola

Kontrola je soustavné sledovani a kritické hodnoceni chovani, rlznych nastalych
jevu, situaci a procestd v organizaci nebo jejim okoli. Hlavnim ucelem je korigovani
organizace zadoucim smérem. Pomoci kontroly lze také preventivné predchazet
negativnim jevim a ma proto také vztah na fizeni rizik. Kontrola je jednim ze zakladnich
ukold manazer(i na vSech urovnich. Provadéji kontrolu bud pfimo sam nebo neptimo

(delegovani kontroly na dalsi pracovniky nebo treti osoby). [23] [5]
Vedeni

Vedeni lidi je schopnost vést, usmérnovat, motivovat a stimulovat lidi tak, aby
spravné plnili ndmi zadané ukoly. Vedeni lidi vyZzaduje urcitou zpuUsobilost manazera,
autoritu aosobni charisma. S problematikou souvisi schopnost vést lidi. Moc
a schopnost je vést spolu souvisi, ale nejsou zaménitelné. Moc se mlze vyskytovat bez

vedeni lidi, zatimco vedeni bez moci je nesmyslné. [23] [5]

1.1.2 Stupné Fizeni podniku a jeho ¢lenéni z hlediska ¢asu

Podnikové cile jako takové jsou v podniku stanovovany a plnény na rlznych
urovnich. Za zakladni stupné fizeni podniku lze povaZzovat fizeni podniku na Urovni:
strategické, taktické a operativni. PfiCemz tyto jednotlivé Urovné fizeni na sebe navazuiji.
LiSi se od sebe zejména stanovenim cil(, ukold a vyélenénim kompetenci odpovédnych

osob. [38]
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Strategick

managemen&

TaktiCk\l/ Manazefi stfedni Urovné

Top management

management

Liniovi management

Operativni management

Obrdzek 1: Stupné managementu
Zdroj: upraveno podle [23]

Z hlediska ¢asu lze rozlisit 3 typy Ffizeni [3]:

e Kratkodobé (operativni) do 1 roku
e Stfednédobé (taktické) od 1 do 3 let

e Dlouhodobé (strategické) delsi nez 3 roky

1.1.3 Vyvoj v oblasti fizeni podniku
Pfistupy fizeni chronologicky seradil K. H. Chung. Shrnuti chronologického vyvoje

véetné uvedeni novych poznatkl v této oblasti dle [7] [5], je nasledujici:

e 1910 -1920: Klasicky management,
O predstavitelé: F. W. Taylor, H. Fayol, M. Weber, T. Bata a H. Ford,
O Ford pfinesl: maximalizaci délby operaci, zaskolovani pracovnik(, zavedeni
pasové vyroby, hromadna vyroba soucasti, pétidenni pracovni doba, aj.
O Bata zavedl: vychovu pracovnik(, prodej pomoci viastnich prodejen, budovani
zahranicnich filidlek a zavodu, planovani vyroby, aj.
O Taylor zavedl: délbu ukoll mezi délniky, hmotné podnécovani, vyuZiti
nadfizenych (manazery prvni linie), aj.
e 1920 - 1940: Psychologicko — socialni pfistupy,

O predstavitelé: E. Mayo, M. Folletova, A. Maslow,
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O pfinos téchto pristupt spocival v pohledu na pracovnika, jako na ¢lovéka. Je
nutno respektovat pracovnika a pracovni skupiny. E. Mayo zavel také
nehmotné pobidky zaméstnancu.

1940 - 1950: Procesni pFistupy,

0 Predstavitelé: L. Gulick, L. F. Urwick,

0 vychazi zklasického managementu, je postaveno na byrokratickém
a spravnim fizeni, dale kladou diraz na klasifikaci manazerskych funkci a snazi
se je propojit do jednoho integrovaného celku.

1950 — 1960: Systémové pfristupy,

0 predstavitelé: Ch. Barnard, H. Simon, J. March,

O je nutné mit o problematice urcité znalosti, pfistupy akceptuji komplexni
chapani jevl a procest i ve vnéjsich souvislostech.

1960 — 1970: Kvantitativni ptistupy,

0 predstavitelé: C. W. Churchman, L. Ackoff, T. L. Saaty,

0 pozitivné ovlivnili mysleni mladych manazeru, kladly diraz na usporadanost,
snahu, exaktnost a kvalifikaci.

1970 — 2000: Pragmatické pristupy,

O predstavitelé: P. F. Drucker, H. Mintzberg, H. Koontz, H. Weihrich,

O jsou zalozeny naanalyzach, hodnocenich azevseobecnéni poznatku
manazerské praxe.

2000 — soucasnost,

0 fizeni podniku je treba chapat vSirSich souvislostech s politickymi,
ekonomickymi, socidlnimi, environmentalnimi a dalSimi vazbami na lidskou
spolecnost ajeji okoli. Vzhledem kvysoké dynamice podnikatelského
prostiedi je zakladnim predpokladem pro soucasné tizeni podniku schopnost
pruzné reagovat na neustdle se ménici pozadavky trhu,

0 management v 21. stoleti by mél dle Druckera [5] vychazet z pojeti tzv.
postupnych manazerskych funkci, které definoval pomoci péti nasledujicich
¢innosti: urcovani cild, organizace pracovni c¢innosti, motivovani

a komunikace, méreni a hodnoceni, rist odborné trovné pracovnik(.
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Zvysujici se narocnost fizeni podniku vede knutnosti hledani novych nastrojl
poskytujicich detailnéjsi pohled na podnikové procesy, vnitini a vnéjsi faktory ovliviujici
podnik jako takovy a dynamické konkurencni prostfedi, ve kterém podnik pUsobi.
Zakladnim nastrojem pro komplexni fizeni podniku je komplexni analyza, pomoci které
podnik ziskdva dostatecné mnoZstvi detailnich informaci o jednotlivych oblastech.

Na zdkladé téchto informaci pak mUze efektivné fidit svou ¢innost.

Liberalizace podminek svétového obchodu, odstrafiovani celnich a jinych
administrativnich bariér do vnéjsiho celku s vyrazné mezinarodnim prostfedi vnitini
kultury, dohody o vzniku silnych hospodafskych oblasti jako EU, NAFTA! apod. — to vie
pfispiva k tomu, Ze management dnesniho podnikani se musi vyrovnat se zcela odliSnymi

podminkami nez pred pouhymi patnacti lety. [28, str. 18]

Nevyhnutelnd zména tak v pfistupech k analyzam a vysledkim rozvoje priamyslu
vyZaduje provedeni urcitého vstupu do vSech podstatnych stranek hospodarské Cinnosti

podniku. [9, str. 13]

1.1.4 Cile Fizeni podniku

Cile jsou motivacni faktory v organizaci. Lze Fici, Ze kazda organizace musi mit
stanoveny néjaké cile, at se jedna o dosaZeni obratu, zisku podilu na trhu, drovné kvality
sluzeb ¢i uplné jiné cile. Cile v organizaci pomahaji manaZerim Fidit a motivovat

pracovniky. [23]
Podle Wdheho [37] cile Ize definovat podle:

Vyznamu (hierarchie) cile: podle vyznamu se c¢leni na vrcholové adiléi, kde

vrcholové cile musi byt uskutecnény pomoci diléich cild.

Velikosti (rozsahu) cile: cile mohou byt jak omezené tak neomezené. Omezené se

snazi o maximalizaci splnénych dilcich cili. U neomezenych je tfeba nastavit, kolik dil¢ich

! NAFTA: Severoamericka zéna volného obchodu
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dili je tfeba minimalné splnit. Cile tak byvaji nékdy oznaCovany za maximalistické

a minimalistické.

Casového hlediska: urcuje se doba, kterd je potiebna ke splnéni cile. Jednd se
o kratkodobé cile, které mohou byt splnény do jednoho roku od jejich zadani.
Stirednédobé cile, které se musi plnit v horizontu jednoho az tfi let. Dlouhodobé jsou

delsi nez na 3 roky.

Vztahu mezi cili: podle vztahl mezi cili Ize rozliSovat cile komplementarni
(dosahovani jednoho cile vede k dosahovani cile druhého - napf. snizovani nakladu
obvykle vede ke zvySovani zisku), konkurencni cile (vy$si plnéni jednoho cile vede
k nizSimu plInéni druhého cile - napft. intenzivnéjsi reklama zvySuje naklady), protikladné
cile (dosaZeni jednoho cile vylu¢uje dosazeni druhého cile - je to extrémni pfipad cill

konkurencnich), indiferentni cile (plnéni jednoho cile nema vliv na plnéni ostatnich cild).

Pro naplnéni stanovenych podnikovych cild a efektivni Ffizeni podniku poté

manazerim slouzi jednotlivé manazZerské funkce.

Ve

1.2 Komplexni fizeni

Zakladem pro fizeni podniku je mit dostatek informaci otom, co se déje v okoli
podniku, jaké faktory na néj maji vliv, jaky je je-jich budouci vyvoj a dalsi, aby mohl
spravné naplanovat své vlastni aktivity. Firma musi byt schopna mit v realném case
k dispozici informace o vyvoji uvnitf i vné organizace, musi byt schopna tyto informace
efektivné zpracovat a okamZité zareagovat v souladu se svym poslanim. Bez rychlého
pristupu k presnym a komplexnim informacim se firmy vystavuiji riziku nekvalifikovanych

rozhodnuti. Proto je tfeba na zacatku provést komplexni analyzu podniku a jeho okoli.

[4]

Komplexni tizeni podniku se sklada zejména z financniho fizeni, fizeni vyroby, fizeni

jakosti, fizeni lidi, marketingu, vyzkumu a vyvoje a fizenim investic.

Zakladnim funkci finanéniho fizeni je ziskavani penéz a kapitalu, jejich alokace

do ruznych forem nepenéiniho majetku a rozdélovani zisku. [35]
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Rizeni vyroby povazujeme za velice dlleZitou &innost. Pro zakladni informaci se

uvadi, Ze ¢innost zahrnuje [6]:

e |hUtové planovani,
e operativni fizeni,

e aoperativni evidenci.

Rizeni jakosti je soucast fizeni podnikovych ¢innosti scilem dosaZeni a udrieni

jakosti. Vyuzivame prostredkd, jako jsou Juranova spirala nebo Ishikaw(v diagram. [6]

Rizeni lidi se dle Koontze a Weihricha rozumi[5]: ,,Obsazovdni pozic v organizaéni
strukture a udrZovadni jejich obsazeni. Tato funkce je realizovana pomoci identifikace
poZadavki na pracovni silu, inventarizaci disponibilnich lidi, najimdnim, vybirdnim,
umistovdnim, povySovdnim, ohodnocovdnim, pldanovdnim povoldni, kompenzovdnim

a skolenim.”
Nejdulezitéjsimi principy personalistiky jsou [5]:

e princip cile personalistiky,

e princip definice prdce,

e princip manaZerského rozhodovadni,
e princip otevrené konkurence,

e a princip Skoleni a nepretrZitého rozvoje managementu.

Marketing Kotler definoval jako [21]: ,manaZersky a socidlni proces, jehoZ pomoci
ziskdvaji lidé to, co potrebuji nebo po ¢em touZi ato na zdkladé produkce komodit

a jejich smény za komodity jiné anebo za penize.”
Vyzkum a vyvoj souvisi s inovacemi, které mizeme vysvétlit nékolika zpUsoby [6]:

e Je to redlna kladnd zména uvniti podniku. Je vysledkem lidské aktivity.
V tomto pojeti se inovace tyka predevsim vyrobku ¢&i sluzby, materidlu,
technologie, ale téZ zmény organizacniho usporadani.

e Je to rozvijeni nového napadu, namétu, myslenky, ideje.
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e Je to prvni zavedeni technologie, vyrobku apod. natrh., jde oinvence
(ndpady, myslenky ideje). Proti tomu imitace je napodobeni ¢i aplikovani

inovace dalSimi vyrobci.

Rizeni investic je proces, ktery se skladd z planovacich a kontrolnich ¢innosti, které

probihaji v pfipravné a realizacni fazi investi¢niho rozhodnuti.
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2 Metody apostupy vztahujici se ke komplexnimu Ffizeni
podniku

2.1 Definice komplexni analyzy
Dle Blazkové lze komplexni analyzu provést ,bud’ jako samostatny krok, Ci jako
soucdst planovaciho procesu, ale vZdy plati, Ze by se méla provadét pravidelné, nejméné

jednou za rok, nikoli aZ v pripadé nutnosti.” [3]

Dle Joyce ,neni lehké vystihnout tento pojem, nebot strategické fizeni se muZe
transformovat na zdkladé zmény situace a v radmci jedné organizace mohou soucasné

existovat rtzné typy strategickych akci” [17, str. 14]

Lze tedy konstatovat, Ze komplexni analyza vychazi predevsim z propojeni vice
analyz do jednoho celku. MUZeme zde vyuZit externich analyz mikroprostredi

a makroprostfedi, nebo internich, kde se zkouma vnitini situace podniku.

Postup komplexni analyzy dle Blazkové je zndzornéno na nasledujicim obrazku [3]:

| Vypracovani projektu komplexni analyzy |

1

| Sbérinformaci |

Il

| Zpracovani a analyza informaci |

:

| Interpretace vysledki |

.

| Realizace |

Obrdzek 2: Postup vypracovani komplexni analyzy
zdroj: [3]
V nasledujicich podkapitolach jsou tyto jednotlivé kroky blize popsany.
Na komplexni analyzu podniku lze nahlizet jako na projekt, jenz musi byt
vypracovavan fFidici osobou ve firmé. Projekt je tedy stéZzejnim planem pro cely dalsi

VyVvoj prace.
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2.1.1 Vypracovavani projektu komplexni analyzy

Nejprve je nutné provést celou radu ukonu, které se provadi s velkou preciznosti,

jelikoZ na nich mlZe zaviset dalsi vyvoj podniku. Je tedy tfeba provést [3] [4]:

Definovani potfebnych informaci;

Uréeni metod sbéru informaci;

v ok N

zdrojQ;

6. Prifazeni odpovédnosti;

Definovani problému, potfeby, a tedy i Gcelu a cil( analyzy;

Stanoveni typu informaci a jejich zdroju;

Zpusob zpracovani vyhodnoceni informaci = definovani rozlicnych analytickych

7. Stanoveni ¢asového harmonogramu;

8. Sestaveni rozpoctu.

V projektu dale musi byt zahrnuty veskeré informace z provedené komplexni analyzy

o externich ainternich faktorech firmy. Externi zdroje zkoumaji okoli firmy, ¢imzZ tak

poskytuji obraz o firmé jako o subjektu puUsobicim na trhu. Interni zdroje poskytuji

informace o fungovani podniku zevnitf. Jsou to informace, se kterymi musi byt

seznamen pracovnik firmy, aby mohl efektivné fidit firmu.

Blazkovd uvadi, Ze nejlepSim zpUsobem, jak dosdhnout komplexniho zhodnoceni

podniku je rozdélit si celou analyzu na dvé ¢asti a to na analyzu externich a internich dat

[3]:

Tabulka 1: Externi a interni zdroje komplexni analyzy

Externi zdroje: Interni zdroje:
1. Makroprostredi: 1. Vyrobek
a. Politické informace 2. Konkuren¢ni vyhoda
b. Ekonomické 3. Vykonnost podniku
c. Socialni 4. Zaméstnanci podniku
d. Technické 5. Marketingovy mix
e. Demografické 6. Organizacni struktura podniku
f.  Kulturni 7. Pouzité technologie
g. PFirodni 8. Strojni vybaveni
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Pfilezitosti a hrozby

2. Trhy 9. Nakladové pozice

3. Odvétvi 10. Silné a slabé stranky
4. Konkurence 11. Dalsi faktory

5. Dodavatelé

6. Zakaznici

7. Segmentace

8.

9.

Dalsi faktory

Zdroj: upraveno podle [3]

Vsechny tyto faktory se postupné porovnaji dale v praci pfi porovnavani kritérii

a vyvhodnocovani oproti ostatnim analyzam.

Definovat se musi rovnéz, pro¢ je analyza provadéna. NejcastéjSimi dlvody byvaji
reorganizace podnikové struktury, vyrazné zmény v okoli firmy at uz vyzadané nebo

nevyzadané. Je tireba védét, jaké informace podnik potrebuje, a jak je zjistit. [3]

2.1.2 Sbér informaci

Faze shromazdovani informaci zahrnuje, jaké informace firma chce ziskat, z jakych
zdrojli, a jakym zpUsobem. Sbér informaci se pak lisi u malych a stfednich firem, které
vyuziji svych vlastnich vyzkum(, kdeZzto velké giganty mohou vyuZit svych
marketingovych ¢i jinych stfedisek, ¢i maji dostatecné financ¢ni dispozice, aby zaplatili

agentury, které se primo specializuji na sbér informaci [3].

Nékteré informace, jako napf. o konkurentech ¢i o velikosti trhu, se mohou hire
zjistovat, protoZe napf. nejsou verejné pristupné, zakaznik nebo dodavatel nechce podat
dalsi informace, pfipadné zjiného dlvodu. Pak je potreba stanovit, jakym jinym

(legalnim) zplsobem je lze ziskat. [4]

2.1.3 Zpracovani a analyza dat

Zpracovani a analyza dat probihd v dnesni dobé témér vyhradné na pocitadi, ci
pocitacovych soustavach, zejména pokud se jedna o znacny pocet dat ke zpracovani.
Data se nejprve tfidi do jednotlivych skupin a uréuje se jejich primarnost a sekundarnost.

Nasledné se propojuji a vysledkem je pak jeden uceleny pohled. [24]
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Primarni data jsou nové shromazdéna data ke specifickému ucelu nebo pro
specificky vyzkumny projekt. Vyzkumnici obvykle zacinaji své Setfeni zkoumanim
nékterého ze zdroji sekundarnich dat, aby zjistili, zda problém muze byt ¢aste¢né nebo

zcela vyfesSen bez shromazdovani nakladnych primarnich dat. [20]

Vyhodou sekundarnich dat je, Ze jsou snadno dostupné, financné nenarocné. Kdyz
potfebnd data neexistuji nebo jsou zastarala, nepresna, neuplna nebo nespolehliva, musi
vyzkumnici ziskat data primarni. VétSina projektl marketingového vyzkumu obsahuje

sbér nékterych primarnich dat. [20]

2.1.4 Interpretace a realizace

Pfi interpretaci je dlleZité zhodnotit vysledky tak, aby byly uZite¢né pro firmu, bez
spravné interpretace mohou byt ikvalitni vysledky nedostatec¢né. Vidy by méli byt
zachyceny v pisemné podobé, kde bude znazornéno, dle jakych uUkonl se zde

postupovalo. [4]

Realizace je pak nasledny navrh postupl a ndvrhl resSeni. Dle Blazkové se lidé

nejcastéji setkavaji s témito chybami [4]:

e sklon ziskat pouze lehce dostupné informace;

e neuvaZovdni o vSech relevantnich informacich;

e vyuZiti nesprdvnych, nedivéryhodnych informaci;

e vyuZiti pouze téch informaci, které se nam hodi a podporuji nase zavéry (nase
teorie), a ignorovdni téch informaci, které jsou v rozporu s témito teoriemi;

e nesprdavnd analyza a interpretace informaci;

e provedeni Ciselné analyzy bez uplného pochopeni podstaty osobou, které

neni problematika blizka (nevidi v datech souvislosti).

2.2 Vybrané analyzy pro komplexni fizeni podniku

Pro zabezpeceni komplexniho fizeni podniku je tfeba vychazet z analyz, které se
budou provadét v oblasti mikroprostfedi a makroprostredi firmy, akteré budou

porovnavany s komplexnim planem. Vyhody a nevyhody vSech vybranych analyz budou
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porovnany pravé sanalyzou komplexni a poté se vyhodnoti. Nakonec budou vybrany

metody, které se vyuziji v praktické ¢asti prace.

2.2.1 Financni analyza

Existuje celd rada zplsobl, jak definovat pojem ,financni analyza“. V zasadé
nejvystiznéjsi definici je vsak ta, ktera rika, ze financni analyza predstavuje systematicky
rozbor ziskanych dat, ktera jsou obsazena predevsim v Ucetnich vykazech. Financni
analyzy vsobé zahrnuji hodnoceni firemni minulosti, soucasnosti a predpovidani
budoucich finan¢nich podminek. Hlavnim smyslem je pfipravit podklady pro kvalitni
rozhodovani o fungovani podniku. [30, str. 9]

Kislingerova definuje finan¢ni analyzu jako ,soubor cinnosti, jejimZ cilem je zjistit

a vyhodnotit komplexné financni situaci podniku.”, chce tak vyuzit analyzy ke vSem

postupUm podnikani.

Finan¢ni analyza podnik( a spolecnosti se provadi s ohledem na otazky, které s jeji
pomoci maji byt zodpovézeny. Je vSak nutno prihlédnout k postaveni spole¢nosti v ramci
prislusného odvétvi a narodniho hospodarstvi. V ramci jedné spolecnosti lze provadét
pouze casové srovnani, pficemz je nutné sledovat, nedosSlo-li u daného subjektu
k zdsadnim zméndm, které by mohly toto casové srovnani ovlivnit. Financni analyza

spolecnosti se soustiedi na stav spolecnosti a na jeji predpokladany vyvoj. [30, str. 16]

2.2.2 Financni vykazy

Jsou to nejzakladnéjsi dokumenty, jsou dané zakonem, ktery upravuje jejich
vyhotovovani pro vsechny firmy plsobici na urcitém uzemi. Zakon upravuje jejich presné
znéni a nalezitosti. Nejzakladnéjsimi podminkami pro vyhotoveni vsech téchto vykazl je

pét ndleZitosti:

e Srozumitelnost

e \/yznamnost

Uplnost

Spolehlivost

e porovnatelnost
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V soucéasné dobé se v Ceské republice uZivaji 4 zakladni vykazy, témito vykazy jsou

rozvaha, vykaz ziskd a ztrat, cash flow a vykaz o zménach vlastniho kapitalu.

Rozvaha

Rozvaha nejzakladnéjsi vykaz pro ucetni zavérku, v rozvaze se dokonale zachycuje
aktuadlni stav majetku firmy. Tento ukazatel je nejlepsi pro prvni pohled na firmu, kdy si
Clovék srozumény s problematikou za nékolik minut dokaze udélat prvni obrazek

o podniku.

Vykaz zachycuje bilan¢ni formou stav hmotného a nehmotného majetku (aktiva)
a zdroju jejich financovani (pasiva) vzdy k uréitému datu. Rozvaha se zpravidla sestavuje
k poslednimu dni kazdého roku, respektive kratSich obdobi a predstavuje zakladni

prehled o majetku podniku ve statické podobé. [30, str. 22]

Na aktivni strané rozvahy se sleduji stala a obéznd aktiva, jako napftiklad budovy,
vozovy park firmy ¢i programové vybaveni kancelari, co se tyCe aktiv stalych, neboli
aktiv, které jsou v drZeni vice nez 1 rok. V obézné sfére je moziné naleznout kratkodoba
aktiva, ktera v podniku rychle obihaji. Cely tento systém muZe tvofrit kolobéh, kde budou
penéini prostifedky, materidl, polotovary, nedokonéenou vyrobu, vyrobky, zboZi,
pohledavky a opét penéini prostfedky, které poté startuji novy kolobéh. Pasiva jsou
poté nadruhé strané rozvahy a ukazuji, ¢im kryjeme naSe aktiva. Déli se nadvé
kategorie ato vlastni acizi kapital. Ve vlastnich jsou to predevsim zakladni kapital,
rezervy a nerozdéleny zisk z let minulych. Do cizich lze zaradit véci, co kryji aktiva, ale
patii k nim urcité zavazky, jako tfeba zameéstnanci nebo kratkodobé a dlouhodobé uvéry

od bank a jinych organizaci.

Vykaz zisk( a ztrat

Vykaz zisku aztraty je pisemny prehled ovynosech, nakladech a vysledku
hospodareni za urcité obdobi. Zachycuje tedy pohyb vynos( a nakladl, nikoliv pohyb
prijmu a vydaji! i u néj je tfreba zkoumat pfi financni analyze podniku sledovat strukturu
vykazu, jeho dynamiku, respektive dynamiku jednotlivych poloZek. i tento ucetni vykaz

se sestavuje pravidelné v ro¢nich ¢i kratSich intervalech. [30, str. 32]
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Je narozhodnuti ucetni jednotky, zda bude sestavovat vykaz zisku a ztraty v
druhovém ¢&lenéni nebo v Gcelovém ¢lenéni. Ucetni jednotka mize uvaZit (napfiiklad
podle povahy a ¢lenéni nakladd), zda ji bude vice vyhovovat druhové nebo ucelové
¢lenéni nakladd provozniho vysledku hospodareni. Clenéni vykazu zisku a ztraty je
rozdilné pouze u provozniho vysledku hospodareni, u dalSich dvou vysledkd hospodareni

(finan¢ni a mimoradny) je struktura vykazu zisku a ztraty shodna. [8]

Vykaz cash flow

Vykaz cash flow je ucetni vykaz srovnavajici bilan¢ni formou zdroje tvorby penéznich
prostredkd (pfijmU) ajejich vyuzZiti (vydaja) za urcité obdobi — slouZi k posouzeni
skutecné financni situace. Odpovida tedy na otadzku: Kolik penéznich prostfedk( podnik
vytvoril a jakym Gcellm je pouZil. Tento vykaz také doklada fakt, Ze zisk a penize nejsou
jedno a toté7. V podminkach Ceské republiky jde o vykaz velmi kratkou dobu pouzivany,
nebot podle dostupnych pramenl byl poprvé sestavovan vroce 1993 nepfimou

metodou. [30, str. 34]

V tomto vykazu nalezneme celou fadu velmi uZiteCnych udaj, patfi ke standartnim
nastrojum pouzivanym pfi finanénich analyzach. Tento vykaz dava odpovédi na otazky,

jako jsou napriklad [30, str. 35]:

e Odkud plynou zisky?

e Proc¢ nebyly vyssi dividendy?

e Proc byly pajéeny penize béhem urcitého obdobi?
e Jaky byl pfirGstek nemovitosti a strojniho zafizeni?
e Které uvéry jiz byly splaceny?

e Jaké byly vynosy z obligaci?
Vykaz o zménach vlastniho kapitalu

Tento vykaz by mél poskytovat uzivateli Ucetni zavérky dopliujici informace ke
zménam ve vlastnim kapitalu, které nejsou zfejmé z rozvahy. Nékteré ucetni zavérky

obsahuji prehled o zménach ve vlastnim kapitalu, jehoz jedinou ,,prfidanou" hodnotou je,
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Ze uzivateli pouze vycisli rozdil mezi pocatecnim a konec¢nym stavem polozek vlastniho

kapitdlu. [34]
Priloha k ucetni zavérce
Ucelem pfilohy k Gcetni zavérce je doplnit, rozpracovat a objasnit informace k vyse

uvedenym vykazlim. Jeji forma neni predepsana, zavisi na konkrétnich podminkdach

ucetni jednotky. Méla by obsahovat zejména [32]:

e obecné udaje o poctu zaméstnancl, o spole¢nostech, v nichz firma drzi vice
nez dvacetiprocentni podil na zakladnim jméni, o vysi odmén, zaloh, pujcek
a zavazk( vaci clendm statutarnich, fidicich a dozorcich organt,

e informace o ucetnich metodach aobecnych ucetnich zasadach (napr.
ocenovaci principy),

e doplniujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztraty (komentar k vlastnimu

kapitdlu pohledavky a zdvazky po IhUté splatnosti, rezervy, drzeni cennych

papir(, udaje o najatém majetku atd.).

2.2.3 SWOT analyza

Poprvé SWOT analyzu uvedl nasvétlo svéta Albert Humprhey, ktery vedl
na Stanfordské univerzité vyzkumny projekt, jenz byl financovany 500 nejvétSimi
korporacemi v USA (Fortune 500) a jehoz cilem bylo analyzovat nedostatky ve stavajicim
planovani téchto spolecnosti a vytvofit pro né novy systém fizeni zmén. SWOT analyza je
zkratkou z anglického originalu: Strenghts, Weaknesses, Opportunities a Threats. Je tudiz
akronymem pro silné aslabé wvnitfni stranky organizace a pfileZitosti a hrozby

identifikované ve vnéjsim okoli organizace. [17] [22]

Jedna se o zakladni metodu zhodnoceni podniku, ktera se provadi postupné. Zacina
zkouma vnéjsi prostiredi. Ovsem o SWOT analyzu se bude jednat aZ tehdy, kdy se budou
propojovat dvé rizné pole spolu ¢i pohledy do vnitfniho a vnéjsiho prostredi. Napfriklad,
kdyZ silna stranka m(ze dale rozvijet nové pfrilezitosti, i kdyZ slaba stranka evokuje

hrozbu pro podnik.
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U této analyzy se musi vidycky vychazet pfisné ze zaméreni podniku. Nejde zde
pouzivat urcité sablony, jelikoZ co pro jednu organizaci je silnou strankou, mize byt pro
druhou organizaci strankou slabou. Napfiklad, co mizZe vysoce ovlivnit pftileZitosti

i hrozby autodopravni organizace muze ovlivnit kurz cizich mén.

2.2.4 PEST analyza

PEST analyza podobné jako SWOT je akronym, kde se nazev sklada z prvnich pismen
slov: Political, Ekonomy, Social a Technological. Tedy politické, ekonomické, socidlni
a technologické faktory. Nejpfinosnéjsi ¢ast této analyzy ukazuje vazby v naSem makro

okoli. PEST analyza ukazuje, jak tyto dispozice efektivné vyuzit. [27]

V literature se lze také setkat s dalSimi modifikacemi této analyzy. Existuji napfriklad
analyzy nazvané SLEPTE, PESTE nebo STEP. STEP analyza je rovnocenna analyza analyze
PEST, jen jeji akronym je prehazen. Analyza PESTE navic pocita jesté s ekologickou
soucasti a SLEPTE analyza je analyza, ktera zahrnuje navic ekologickou a legislativni ¢ast

(oproti analyze PEST).
BlizSi charakteristika jednotlivych faktord [39] [19]:
Politické prostredi

Analyza politickych faktor( se ani tak nezabyva problematikou politickych stran jako
spiSe problematikou stability politické scény (tj. jak ¢asto se méni vlada), ktera ma primy
dopad i nastabilitu legislativniho rdmce (tj. omezeni v podnikani, podminky

zaméstnavani nejriiznéjsich skupin ob¢an(, ekologicka legislativa atd.).

V ramci tohoto faktoru jsou sledovany vsechny podstatné zakony a navrhy dualezité
pro oblast, kde firma pUlsobi, stejné jako chovani regula¢nich organu (typicky v

energetice, telekomunikacich a rozhlasovém a televiznim vysilani).
Ekonomické prostredi

Sledovani tohoto faktoru je duleZité zejména pro stanoveni odhadu cen produktd

a sluzeb, které podnik nabizi, zdroven pro odhad ceny pracovni sily. Jsou zde feSeny
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otazky tykajici se dani, stability mén, vySe uUrokovych sazeb, hospodafskych cykld

na jednotlivych trzich, makroekonomickych ukazatell a dalsi.
Socialni prostredi

Socialni prostredi analyzuje zejména demografii obyvatelstva, pro kterou ma
podnikani pfinos. Dosti se tak muZe prolévat s ekonomickym prostifedim zejména, kdyz
se bude posuzovat zaméstnanost v daném odvétvi a v daném regionu. Resi se pfi ni také
trendy Zivotniho stylu, etnické a ndboZenské otazky, ale také oblast médii a jejich vlivu

nebo vnimani reklamy.
Technologické prostredi

Analyza technologického prostfedi feSi otdzky infrastruktury, stav rozvoje
a zamé&feni primyslu a stav védy a techniky obecné. Caste¢né je tento faktor propojen
i s faktory politického prostredi skrze dusevni vlastnictvi — oblasti pramyslové ochrany

a ekologii.

2.2.5 Porterova analyza péti hybnych sil

Analyza 5F (Five Forces) je dilem Michaela E. Portera. Jde o zplisob analyzy odvétvi
a jeho rizik. Pouzity model pracuje s péti prvky (Five Forces — odtud nazev 5F). Podstatou
metody je progndzovani vyvoje konkurencni situace ve zkoumaném odvétvi na zakladé
odhadu moZného chovani nasledujicich subjektd a objektd puUsobicich na daném trhu

a rizika hroziciho podniku [2]:

e Stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi
daného vyrobku/sluzby

e Potencidlni konkurenti — moznost, Ze vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené
mnozstvi daného vyrobku/sluzby

e Dodavatelé — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potfebnych
vstupu

e Kupujici — jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnoizstvi daného

vyrobku/sluzby
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e Substituty — cena anabizené mnoistvi vyrobk(/sluzeb aspon Castecné

schopnych nahradit dany vyrobek/sluzbu

2.2.6 Rozsifreny marketingovy mix
Marketingovy mix je metoda stanoveni produktové strategie, Broden

charakterizoval Ctyfi slozky, které se nazyvaji 4P [19][25]:

Produkt (product) je samostatnym vyrobkem, sluzbou, ¢i mliZe oznacovat sortiment,
kvalitu, design ¢i obal, veskeré faktory, které vedou spotfebitele ke koupi. Uspé$nost

produktu je dana stupném splnéni o¢ekavani zdkaznika.

Cena (price) je hodnota vyrobku vyjadrena v penézich, za niz se produkt prodava

vCetné slev, akci, nahrad, ¢i moznosti koupeni na Gvér.

Distribuce (place) uvadi kde ajak je, nebo bude produkt prodavan vcetné

distribucnich cest a dopravy.

Propagace (promotion) urcuje, jak se zakaznik o produktu dozvi. Pfimo, nebo pres

PR, reklamu, ¢i podporu prodeje.

Marketingovy

mix

Produkt: Propagace:
rozmanitost podpora prodeje
jakost image
design reklama a PR
funkce komunikacni
znacka kanaly
baleni prodejni persondl
velikost h— M
sluzby
zaruky
vrareni

Cena: Misto:

zakladni cena distribuce

slevy pokryti

srazky sortiment

terminy placeni lokality

nvarové zasoby

doprava
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Obrdzek 3: Schéma marketingového mix
Zdroj: [23]



Ovsem pro potreby firmy, kterd nabizi sluzby, je nutné rozsifit marketingovy mix na 7P,

jedna se tedy rozsifeny marketingovy mix [19]:

Lidé (people) jsou prvnim rozsirenim marketingového mixu. Jednda se zde o vSechny

lidi, ktefi jsou zapojeni v procesu poskytovani sluzby (zaméstnanci, zakaznici).

Procesy (process) se zaméruji v marketingu ,,7P“ na veskeré Cinnosti, které souvisi

s provadénim sluzby. Lze do nich zahrnout postupy, procesy a mechanismy.

Materialni prostiredi (physical evidence) obsahuje vybavenost podniku v rdmci

poskytovani sluzeb, neboli vSechen materidl, ktery byl pouzit pti plnéni sluzby.

2.3 Shrnuti vybranych metod pro komplexni fizeni podniku

V prehledu komplexnich metod (tab. 2) budou zahrnuty vSechny poznatky, které

byly zjiStény pri tvorbé teoretické ¢asti a pfipravi tak podklad pro vyhotoveni praktické

Casti prace. V prehledu se objevi porovnani vSech vybranych metod a zhodnoti se jejich

prinos.

Tabulka 2:Prehled vybranych komplexnich metod

Prostredi Analyza Vystup
= o Rozvaha Ukazuje vérnou podobu majetku a jeho kryti.
Q2 S , e , Ukazuje, jak firma dokdze hospodafit s penéznim
S = | Vykazziskd a ztrat 12UJe, Jak . POde P .
£ £ majetkem firmy; vystupem byva zisk nebo ztrata.
= Vykaz cash flow Porovnava tvorbu financnich prostredkt a jejich vyuZziti.
E SWOT - silné stranky | Ukazuji silné stranky podniku, které vychazi zevnitr.
S E SWOT - slabé stranky | Ukazuje slabé stranky, které vychazi zevnitt
L T‘t:s Rozsifeny Resi , 7P“ firmy: produkt, propagace, distribuce, cena,
g 3 marketingovy mix lidé, procesy a materialové vybaveni.
= 5 . Zkouma progndzu vyvoje konkurenéniho prostredi
S “ |Porterova analyza na prognozu vyvoje K NINO Prostr
v odvétvi na zakladé mozného chovani subjekt(.
N , Zkouma politické, ekonomické, socidlni a technologické
. & . |PESTanalyza N .~ : .
- prostiedi v Sirokém méfitku (region, stat).
= o Tcu SWOT - prileZitosti Ukazuji prilezitosti, které vychazi z vnéjsiho okoli.
S 0o
- SWOT - hrozby Ukazuji hrozby, které vychazi z vnéjsiho okoli.

Zdroj: vlastni, rok 2015
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Prakticka cast bakalarské prace neni verejna, jelikoZ obsahuje citlivé interni Udaje o
spolecnosti.

Bakalarska prace dale pokracuje kapitolou zavér na strané 63.



Zaver

Bakalarska prace méla za cil seznamit Ctenare s problematikou tvorby komplexni
analyzy s naslednou aplikaci na firmu GEVO transport, s. r. o. Komplexni analyza také
méla pomoci dil¢ich analyz uvést postaveni firmy na trhu a nasledné zhodnotit situaci
a navrhnout mozna reSeni do budoucna. VSechny analyzy byly provedeny na zakladé
interni komunikace s firmou a pomoci Uéetnich zavérek podniku, které jsou dostupné ve

verejném obchodnim rejstiiku.

Samotna charakteristika podniku jiz napovédéla, Ze podnik se nejvice spoléha na své
obchodni partnery, ktefi tvofi necelych 50 % vynosa firmy. Pro dalsi strategii podniku
bude proto nejdllezZitéjsi si udrZet své obchodni partnery a nadale rozsirovat jejich pocet
a zvySovat objem odbéru zakazek. Vyvstava zde nutnost neustalého udrzovani dobrych
vztah( s podniky. Dale bylo zjisténo, Ze vzhledem k organizaci prace a nevyhovujicimu
umisténi administrativniho zazemi, se podnik potyka jiz |éta s pretrvavajicim problémem,
spocivajicim ve vzdalenosti vozového parku od administrativni budovy. Firma by tak

méla zvazit presun, aby mohla Iépe monitorovat a koordinovat své technické zazemi.

Vysledky komplexni analyzy ukazaly, Zze firma GEVO transport, s. r. 0. neustale
vylepsuje své postaveni na trhu a dokdze byt konkurenceschopnou firmou mezi malymi
podniky. Analyza také prinesla néktera negativa. Zejména, Ze pasiva firmy jsou tvorena
z velké casti cizimi zdroji, je nutné tyto zdroje optimalizovat. Ukazatele likvidity vSak
dokazali, Ze po financ¢ni strance podnik prosperuje a dokaze dostat svym zavazkim
a v poslednich tfech zkoumanych letech byla situace firmy ustalena adokonce
vykazovala rostouci tendenci. Firma by se tak méla dale drzet nastoleného trendu.
Z marketingovych analyz jsou zjevné nedostatky v propagaci firmy a také byly zjistény
mozné slabé stranky a hrozby pro podnik. Odstranéni nedostatkl si bude Zadat znacné
usili a zapojeni managementu podniku ainvestice do reklamy arozvoje podniku.
Konkurencni prostredi spedi¢ni dopravy je pfilis velké a kazdé zaostani za konkurenci
mUzZe pravé pro maly podnik znamenat velké problémy. Vstup dalsich velkych podnikl je

neustalou hrozbou.
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Zavérem lze konstatovat, Ze za danych podminek je podnik schopen nadale

prosperovat a udrzet si své postaveni na trhu.
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