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ANOTACE

Tato prace obsahuje vycet klasickych typii organizacnich struktur a trendii v této
oblasti. Obsahuje analyzu, popis, hodnoceni a komparaci dvou podnikii ve stejném
odvétvi. Zamerem prdce je ze zjistenych udajii podniky ohodnotit a vymezit jista
doporuceni.
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Pardubic, Dopravni podnik meésta Brna

TITLE
Comparison and evaluation of two companies' infrastructures within the same

industry

ANNOTATION

This work contains several classic types of organizational structures and trends in
this field. It also contains analysis, description, evaluation and comparation of two
enterprises in the same field. The objective of this work is to evaluate these
enterprises and to provide some recommendations on the basis of gained results.

KEYWORDS

Structure of organization, span of management, number of management stages,
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UvVOoD

Téma ,,Srovnani a hodnoceni organizaCnich struktur dvou podnikl stejného
odvétvi“ autor zvolil z dtvodu, ze kazdy dobry manaZzer by mél znat fizeni
organizace. Neexistuje totiz Zzadna univerzalni organiza¢ni struktura, kterou by mohl
vyuzit kazdy podnik. Tu musi manazer ,,usit“ kazdému podniku na miru. Je to

z divodu hospodarného a efektivniho chodu podniku.

Bakalaiska prace je typologicky rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni,
teoretickd, ¢ast obsahuje zakladni pojmy, které se tykaji organizacnich struktur.
Krom zékladnich pojml teoretickd ¢ast obsahuje popsané parametry organizacni
struktury, popis tvorby organiza¢ni struktury a faktory, které ovliviiyji jejich tvorbu.
Nejvetsi pozornost v této Casti je zaméefena na jednotlivé typy organizacnich struktur.

Vybrané typy struktur autor popise a vyhodnoti jejich hlavni vyhody a nevyhody.

Druhd, praktickd, ¢ast je zaméfena jiz na popsani a hodnoceni konkrétnich

podnik a jejich organizacnich struktur. Pro porovnani byly zvoleny tyto podniky:
e Dopravni podnik mésta Pardubic a. s.
e Dopravni podnik mésta Brna a. s.

U kazdého podniku autor provede zakladni popis. Jako dalsi provede analyzu
organizacni struktury u obou podniki nejen dle kritérii, ktery byly zvoleny pro jejich
vzajemnou komparaci. Ze zjiSténych informaci autor posoudi, zda jsou zvolené

organizac¢ni struktury pro podnik vhodné a pfipadné navrhne doporuceni za zménu.

Cilem price je srovnani organiza¢nich struktur dvou podniki stejného

odvétvi a posouzeni jejich vhodnosti pro uvedené podniky.
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1 ORGANIZACNI STRUKTURA OBECNE

., Organizacni struktury vyjadruji formu usporadani procesu deélby prace pro
racionalni zajisteni ocekavané mnoziny ridicich a provadécich cinnosti. Prispivaji
tak k hospodarnému zabezpeceni manazerskych funkci (sekvencnich i paralelnich), a

to véetné ramcového prirazeni pravomoci a zodpovédnosti za jejich plnéni. 3]

Organizacni struktura podniku by méla byt navrzena tak, aby zabezpecila co
nejlepsi prostiedi pro dosazeni podnikovych cili. Volba optimalni organizacni
struktury je slozity proces, protoze neexistuje zadna optimdlni struktura, kterou by
mohly pouzit v§echny typy podnikd. M¢la by byt tzv. ,.8itd na miru®“. Pfi navrhovani
organiza¢ni struktury musi vrcholovy pracovnik znat vyhody, ale i nevyhody
jednotlivych organiza¢nich forem. Pfi volbé struktury je rozhodujici nejen velikost

podniku, délba prace a pravomoci, ale také podpora podnikové strategie.

Pti tvorbé organizacni struktury uréujeme dva zékladni vztahy. Horizontalni a
vertikalni. Horizontalni fesi vztahy jako délbu ¢innosti a kooperaci. Vertikalni vztahy

zase fe$i jako rozlozeni pravomoci a odpovédnosti.
1.1 Zakladni pojmy

Organizacni struktura (formalni) je tvofena utvary a vztahy mezi nimi.

Hlavnim tkolem je umoznit efektivni vedeni podniku.

Neformalni organiza¢ni struktura nesouvisi s formalni strukturou. Zahrnuje
vztahy pracovnikli v organizaci, které vznikly pfirozené dle svych zajmi, bydlisté
atd.. Neformalni organizacni struktura muize mit pozitivni, ale i negativni pfinos

Vv organizaci.

Organizac¢ni schéma je grafické zobrazeni organizac¢ni struktury. Toto zobrazeni
vSak neni uplné dokonalé, protoZe zobrazuje pouze Utvary a vztahy nadfizenosti a

podiizenosti mezi nimi.

Organizovani lze vysvétlit jako vytvafeni, rozvoj a udrzovani systému
koordinovanych cinnosti, ve kterém jednotlivci a skupiny lidi kooperuji v z4jmu

dosahnout predem dohodnutych cili. [1]
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Pravomoc je souhrn prav a moci pfislusného pracovnika vzhledem k jeho

postaveni v organiza¢ni struktufe a stanovuje stupeni volnosti v jeho rozhodovani.

Odpovédnost je povinnost rucit za plnéni svych tkolu. V pifipadé manaZera se
muze jednat nejen o odpovédnost za hmotné a finan¢ni prostfedky, ale také nese

odpovédnost za své jednani, které mize mit velky dopad na organizaci.

Delegovani je pieneseni pfesné vymezenych pravomoci a odpovédnosti na jinou

osobu, ¢i utvar.

Kompetence je okruh aktivit, pro které byla pfislusSnym ¢lankem fizeni uloZena

opravnéni a povinnosti. [7]

Centralizace je zpusob vedeni organizace, kde jsou veSkeré kompetence

soustfed’ovany do rukou top managementu. Organizace je tedy fizena ,,z centra®.

Decentralizace je jednoduSe feCeno opak centralizace. Je to rozdélovani a
pridélovani manazerskych funkci do jednotlivych utvard. Decentralizovani umozni
flexibiln€jsi a samostatnéjsi rozhodovani utvart, ale nevyhoda mize byt absence

jednotlivé koordinace.

Utvar je skupina jednotek organizaéni struktury obsahujici pracovni mista a

ptislusné fidici misto. [2]

e Nakupni utvar — Hlavnim tkolem tohoto utvaru je zabezpeceni chodu
vSech kratkodobych procesi (hlavné ve vyrobé€). To znamend nakup
zékladnich surovin, jako jsou: materidl, soucastky rozpracované vyroby,
nafadi apod.. Velikost nakupu a zasob by méla byt optimalni. Ani ne mala,
aby se nemusela zastavit vyroba, ale ani ne velka, aby spolecnosti ve

velkych zasobach ,,nelezel* kapital.

e Vyrobni utvar — Ve vyrobnim utvaru dochédzi k pteméné vyrobnich
faktorti na hotové vyrobky. V ttvaru probihaji i nevyrobni ¢innosti, jako
napft.: doprava materidlu ze skladu nebo pfeprava polotovaru z jiného
stiediska. Vystup z tohoto stfediska se nazyva vykon. To mtze byt hotovy
vyrobek, nebo vyrobeny polotovar pro jiny utvar, popiipadé k prodeji.
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Prodejni utvar — Nachdzi se na uplném konci vyrobniho procesu. Jako
jediny ma pfimi pfistup na trh a stietava se s odbérateli (potazmo rovnou
se zadkazniky). Hlavnim ukolem je dosazeni podnikovych cilli a plant

prosttednictvim prodeje.

Marketingovy ttvar — Utvar marketingu je v podniku velice dilezity.
Jeho hlavnim ukolem je prizkum trhu a na zakladé vysledkti vymyslet
strategii prodeje. Na zaklad¢ prizkumu muze davat podmét pro tpravu,
nebo na Upln€ novy vyrobek. Dobfe zvolend marketingova strategie miize
podniku zvysit prodeje. V opatném piipadé muze byt problém

S nezajmem o vyrobky, ¢i sluzby.

Finanéni ttvar — Resi veskeré otazky podnikového kapitalu. Zajistuje

dostatek potiebného kapitalu pro chod podniku a kontroluje jeho vyuZiti.

Personalni utvar — Zaméfuje se na vse, co se tyka pracovnikli podniku.
Zajistuje veskeré persondlni Cinnosti, jako napf.: ziskdvani, formovani,

vyuZzivani, organizovani, hodnoceni atd..

Utvar vyzkumu a vyvoje — Vyuziva &asto znalosti a podméti
marketingového utvaru. Diky jejich vyzkumu dostane utvar podmét pro

vyvoj a tpravu vyrobkl, nebo sluzeb.

1.2 Parametry organiza¢ni struktury

Zakladnimi parametry organizacni struktury, které charakterizuji a udavaji samotnou

podstatu jeji architektury, jsou délba prace, rozpéti fizeni a délba pravomoci. [2]

Parametr délby prdace uddvd, jak jsou jednotlivé cinnosti prirazeny

Jednotlivym pracovnim mistiim. [2]

Parametr rozpéti Fizeni souvisi s hierarchicnosti organizacni struktury a
udava, jak uz bylo vyse zminéno, pocet pracovnikiu primo podrizenych

jednomu vedoucimu. [2]
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e  Parametr délby pravomoci udava, jak je ridici pravomoc distribuovana ve
vertikalni  dimenzi, coz souvisi s problematikou centralizace, resp.
decentralizace, a V horizontalni dimenzi, coz souvisi s problematikou

Jednotlivého ci vice liniového rizeni. [2]

1.2.1 Délba prace

Aby organizace dosahla svych cili, musi realizovat vSechny ¢innosti, které jsou
k chodu dané organizace potieba. Tyto ¢innosti byvaji riiznorodé a je dobré seskupit
¢innosti do jednotlivych utvart. Seskupeni muze byt realizovano podle dvou

principt.

Princip funkéni specializace spoc¢iva v tom, Ze seskupi stejné, nebo hodné podobné
¢innosti do jednoho utvaru. Hledi pouze na druh vykovéavané préace, ale nehledi na
charakter, nebo cil vykonavané prace. Naptiklad sjednoti vSechny nakupcéi do
jednoho tseku, bez ohledu na nakupovany material. Nebo usek vyzkumu a vyvoje je

sjednocen pro vSechny druhy vyrobkd.

Princip predmétné ¢innosti spoc¢iva v tom, Ze seskupi ¢innosti podle charakteru
vyrobku, nebo sluzby. Vytvofi tak relativné samostatny ttvar. Takto vytvofeny utvar
bude obsahovat veskeré ¢innosti potfebné k vyrobé vyrobku, nebo poskytnuti sluzby.

Hlavni vyhodou je samostatnost a jednoduchost fizeni.
1.2.2 Rozpéti Fizeni

Rozpéti fizeni je v kazdé utvarové struktuie objektivné existujicim vztahem mezi
vedoucim a jeho podfizenymi. Vyjadifuje pocet piimych podiizenych daného
vedouciho. V podniku mtze nabyt jakékoliv hodnoty, od jedné az po cca sto osob. Je

zakladem pro vytvofeni organizacni struktury a jeji spravné fungovani. [6]

Optimalni rozpéti je ovlivnéno n¢€kolika vlivy. Proto neni uvedeno idealni rozpéti
fizeni pro kazdy druh prace. Mezi hlavni vlivy patii: pravomoci vedouciho, styl
fizeni, vymezené ukoly pro podfizené, schopnost komunikace, druh préce,

disciplinovanost a rozmisténi podiizenych pracovniki, charakter ttvaru atd..

14



1.2.3 Délba pravomoci

Jak jiz bylo zminéno, tak pravomoc je souhrn prav a moci pfislusSného
pracovnika.  Stanovuje tedy stupeii volnosti v jeho rozhodovani. Délba jeho
pravomoci zavisi predevS§im na typu organizaéni struktury, kterd tyto pravomoci
stanovi. Pfi centralizovaném fizeni se vétSina pravomoci soustfedi ,,v centru®
organizace. Naopak pii decentralizovaném fizeni se pravomoci rozdéli mezi vice
utvard. V nékterych piipadech se mize ¢ast pravomoci jednoho pracovnika pienést

(delegovat) na jiného.
1.3 Faktory ovliviiujici vybér organizacni struktury

Organizacni strukturu ovliviiuje hned nékolik faktord. Ty nikdy neptlisobi
samostatné, ale v jejich kombinaci a v pribéhu fungovani organizace se muzou

meénit. DEli se na vnitini a vnéjsi.
131 Vnitini faktory

Vnitini faktory jsou takové, které muze organizace sama ovlivnit. Hlavnim
faktorem je velikost podniku. S jejim ristem je i potiecba ménit i organizacni
strukturu. Roste pocet specializovanych i podfizenych pracovnikd, roste délba prace
a je potieba vétsi koordinace a kontrola. Ve vétsiné podnikll se vytvari nové utvary a
dochdzi k decentralizaci a tim 1 k délbé pravomoci. To odleh¢i praci top

managementu. DalS§i neméné vyznamné vnitini faktory:
e zvolend strategie
e kvalifikovanost soucasnych, ale i potencionalnich zaméstnanct
e pravni forma podniku
e Kkultura a etapa rozvoje podniku
e technickd vybavenost podniku

e uspotadani vyrobnich procest
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1.3.2 Vnéjsi faktory

Organizace, ktera chce ptezit a prosperovat musi sledovat okolni chovani a
zjistovat, jaky bude mit dopad na fungovani podniku. Vnéjsi faktory podnik nemutize

z velké ¢asti ovlivnit. Mezi vnéjsi faktory patii:
e stabilita ekonomického prostiedi
e celkova situace v regionu
e vliv védecko-technického pokroku
e rozsah a kvalita spoluprace s partnery

e konkurence
1.4 Proces tvorby organizacnich struktur

Po zhodnoceni vSech vnitinich a vnéjSich faktor nastava samotny proces tvorby.
Dnes je jiz znama fada specifickych postupt, ale ve své zakladni logice jsou Si

podobné. Postupné provadény proces:

1. Identifikace potiebnych hlavnich, obsluZnych i pomocnych ¢innosti,
jez jsou nutné K zajisténi podnikatelské strategie a nasledné pruzné

technické realizace reprodukéniho procesu (popf. jeho ¢asti). [8]

2. Provedeni racionalni délby prace odpovidajici zdsadam kvalifikovaného

a hospodarného provedeni (specializace). [8]

3. Raciondlni sdruZovani (seskupovani) ucelné specializovanych c¢innosti
do strukturalnich utvard, a to se zfetelem na zakladni hlediska uvedena pii

klasifikaci organizacnich struktur. [8]

4. Zajisténi zpisobu koordinace pro praci lidi, stanoveni ukolt a kontroly
jejich plnéni, zajisténa racionalniho hospodateni se zdroji a pruzné reakce

na ne¢ekané zmény. [8]

16



5. DoreSeni pravomoci a zodpovédnosti za fizeni ve strukturdlnich

jednotkach. [8]
1.5 Jednoliniové organiza¢ni struktury

151 Liniovy typ

Tento typ organizacni struktury vznikl jako prvni v malych organizacich. V téchto
organizacich se vyskytoval jediny fidici stupen nad provozem. Nebylo to Zadné
pravidlo, ale tento jediny fidici stupenn byl sam majitel organizace (napf. zednik,
vlastnici podnik s nékolika podiizenymi pracovniky.). Podstatou tohoto typu je, ze

kazdy pracovnik je podfizen jen jedinému nadiizenému a plni jeho piikazy.

Tabulka 1: vyhody a nevyhody liniového typu

Vyhody Nevyhody

Jasnost vztahil Kazdy vedouci musi mit znalost ve vSech
oblastech podniku

Jasnost odpovédnosti Vedouci pracovnik neni specialista
v kazdé oblasti podniku

Podtizeni nemohou dostavat protichtidné  Pii velkém poctu podiizenych je vedouci
ptikazy pietizen

Zdroj: vilastni zpracovani

Obrizek 1: Liniovy typ

Zdroj: viastni zpracovani
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1.6 Vice-liniové organizacni struktury

16.1 Funk¢ni typ

U tohoto typu se vyskytuje misto jednoho nadfizen¢ho hned nadtizenych nékolik.
Kazdy z nich ma rozhodovaci pravomoc v odbornych otdzkach, které spadaji do jeho
kompetence. Tato struktura se mize vyskytovat v mensich podnicich, a jak mizeme
vidét na obrazku ¢. 2, tak muiZou nastat problémy. JelikoZ oba vedouci maji
piikazovaci a rozhodovaci pravo pro vSechny podtizené pracovniky, tak se ve svych

pfikazech nemusi vZzdy sjednotit a pracovnici nedostdvaji sjednocené piikazy.

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody funkéniho typu

Nevyhody
Efektivni vyuZiti zdroju Nejednotnost ptikazi vedeni
Zvysena kvalifikace fizeni Mozné konflikty mezi vedoucimi
pracovniky

Neni jasné, kdo odpovida za vysledek

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek 2: Funkéni typ

Zdroj: viastni zpracovani

18



1.6.2 Liniové-funkéni typ

Tento typ organizaéni struktury je oproti funkénimu typu ptehlednéjsi a fesi jeji
problémy. Ve struktufe tesi liniovy vedouci své podfizené utvary, ke kterym ma
nejen prikazovaci a rozhodovaci pravomoc, ale také za né zodpovida. Utvary se
rozdé€luji podle naplné préce, kterd je v nich vykonavana. Koordinaci téchto utvarii
ma na starosti top management. Ten také feSi mozné spory mezi vedoucimi linii.
Jednotlivé linie jsou tvofeny podle druhu podniku. Kazdy podnik totiZ musi vytvaret
nezbytné ¢innosti. Napft. vyrobni podnik musi pokryvat tyto hlavni ¢innosti: vyroba,

marketing, financovani, G€etnictvi a personalni odd¢leni.

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody liniové-funkéniho typu

Nevyhody

Kvalifikovany nadfizeny Pti velkém poctu podtizenych je vedouci
pracovnik pfetiZzen

Nestretavajici se ptikazy Mozné ktizeni mezi liniemi (¢arkovana
cara)

Jasnost vztahti Vedouci Gseku se zamétuji pouze na cile
svého tuseku

Zdroj: vilastni zpracovani

1 1 1
Ekonomicky Vyrobni Technicky
reditel reditel reditel
Ekonomickéjl] Vedouci L Technické
oddéleni provozu oddéleni

N

PN

Uétarna Ekonom
provozu

Obriazek 3: Liniové-funkéni typ

Zdroj: [4]
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1.7 Stabni organizaéni struktury

V podniku se také muze objevit utvar, kterému se tika Stab. Jeho néplni neni
rozhodovat, ani ptikazovat, ale pfeddvat rady liniovym vedoucim, popiipadé
vedoucim utvaram. Stab je skupina odborniki v nejriizngjsich oborech, jako je napf.:
technika, ekonomika, uc¢etnictvi, obchod apod.. Velikost §tabu zavisi na velikosti a
potiebach podniku. Malé podniky obvykle nepotiebuji zaddného pracovnika Stabu.
Vyjimku miize tvofit tzv. osobni $tab, jako je napf. sekretarka feditele ¢i majitele. To
ale neznamend, Ze funkce Stabu nemohou byt zastoupeny i v malém podniku. Tyto

funkce totiz piebiraji napt. vedouci linie, nebo sam feditel.

Z tohoto vyplyva, ze Stabni struktura nemiize nikdy existovat samostatn¢, nebot
funguje jen jako podpirny pilif podniku. Stab miizeme délit na osobni, vieobecny a

specializovany §tab.

Osobni §tab

Na niz$im stupni fizeni, nebo v mensich podnicich tuto funkci zastava, jak jiz
bylo feceno, sekretarka (asistent ¢i asistentka). Ve vysSim stupni fizeni se objevuje
sekretariat tvofeny vice administrativnimi pracovniky v ¢ele vétSinou s tajemnikem.
Hlavnim ukolem osobniho §tdbu je plnit operativni ukoly vedouciho (feditele) a
pe€ovat o jeho prostiedi. Pracovnici osobniho §tabu by méli byt vedoucimu stale ,,k

13

ruce .

Vseobecny Stab

Vyskytuje se na nejvyssim stupni fizeni. Tvoii ho asistenti a poradci, ktefi jsou
napomocni fediteli. Jejich pracovni naplni je feSit komplexngjsi tkoly slozitého
charakteru, nebo napft. zastupuji vedouciho pfi jednanich. VSeobecny §tab muze také

obstaravat a koordinovat spojeni, mezi liniovymi vedoucimi, specializovanymi Staby

a feditelem.

Specializovany Stab

Sklad4d se ze specialistd, ktefi pracuji na ur€itém ukolu, a pracuje relativné

samostatné. Jde napf. o oddéleni marketingu, personalni, jakosti, vyzkumu atd.
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1.8 Kombinované organizaéni struktury

1.8.1 Liniové Stabni struktury

Tento druh organiza¢ni struktury muize byt jedno-liniovy, nebo vice-liniovy.
Avsak rozsitengjsi je vice-liniovy. Je to z divodu, ze mensi firma s jedno-liniovou
organizaCni strukturou nepotiebuje funkce, které obstarava S$tab. Jeho zakladni

funkce totiZz obstaravaji vedouci pracovnici.

Organiza¢ni struktura vznika z nami uz znamé liniové, kde se ¢ast pravomoci
liniového vedouciho pfeneseme na §tab. Timto vznika organiza¢ni jednotka, kterd ma
¢aste¢n¢ liniovou a caste¢n¢ S$tabni pravomoc. U podiizenych jednotek muze tato

rozdvojenost pravomoci pramenit v problému nekonzistence vedeni.

Tabulka 4: Vyhody a nevyhody liniové §tabni struktufe

Vyhody Nevyhody

Nepftetézuje se liniovy vedouci Stab si osvojuje, nebo kopiruje pravomoc
linie

Vysoka funk¢nost organizace Stab je bud’ slaby, nebo naopak
diktatorsky

Odbornost linii Komplikované vztahy v organizaci

Zdroj: vilastni zpracovani
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Generalni reditel

Odborny stab

(marketing, logistika,
persondlni...)

Osobni Stab

(sekretariat)

Obchodni reditel Vyrobni feditel Technicky reditel Financ¢ni reditel

Sekretariat Sekretariat Sekretariat — Sekretariat

Rizeni vyroby

aad Finanéni planovani

Technicka priprava
vyroby

Doprava Udriba

Obrazek 4: Liniové Stabni struktura

Zdroj: viastni zpracovani

1.8.2 Hospodarska  stfediska v liniové  Stabnich

strukturach

Jak se podnik rozviji a roste, tak s nim roste i jeho velikost a sloZitost organiza¢ni
struktury. Proto pro zjednoduSeni a ptedejiti problémtim, které z toho prameni,
pracovnici top managementu strukturu sdruzi a vytvoii bud’ jedno, nebo vice

hospodaiskych stredisek.

Hospodatské stfedisko si muzeme piedstavit jako samostatnou jednotku
uvniti podniku. Nese vlastni odpovédnost za vysledek a také vede vlastni t¢etnictvi.
Pti vytvofeni vice hospodaiskych stiedisek v podniku se k sobé stiediska vzajemné
chovaji jako k externim podnikiim. Napiiklad stfedisko opravy a udrzby vymaluje

kancelare stedisku IT a tyto prace si vyuctuje jako externimu podniku.
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Abychom ur¢ité stfedisko mohli povazovat za hospodarské stfedisko, musi
splitovat tyto podminky:
1. Musi mit méfitelné vstupy a vystupy, za néz jako celek nese hmotnou
odpovédnost.
2. Ve vztahu K ostatnim stfediskim vystupuje jako subjekt trznich vztaht, tzn.
sjednava s nimi zpravidla pisemné dohody a vzajemné z(étovavaji za dohodnuté
ceny, hospodaiské stiedisko pritom rozhoduje podle principu maximalni vyhodnosti.

3. Stiedisko je hodnoceno zejména podle dosazeného zisku. [3]

1.8.3 Clenéni hospodaiskych stiedisek

Hospodatska strediska se daji rozliSit dle ekonomické zodpovédnosti. Kazdé

sttedisko musi nést odpoveédnost za svou ¢innost. Dle ¢innosti se d¢li takto:

Nakladové stiredisko

Pod tyto stiediska se tadi utvary, které vyrabi produkty nebo polotovary.
Nakladové stiedisko nema piistup K trhu. Proto se vykonnost stiediska nemiize méfit
podle dosazené¢ho zisku, protoze Zadny nema. Stiedisko by se mélo fidit podle
principu hospodarnosti, proto je stanoven plan nakladt a vykonnost stfediska se méfi
porovnanim planu se skutec¢nosti. Motivace pro pracovniky mize byt zjisténa uspora
v nakladech. Ta pro pracovniky mize ptedstavovat mzdové prémie. U téchto planid

v v

byva ale Castéjsi jejich piekroceni.

Ziskové stredisko

Na rozdil od predchoziho stiediska se zde jako vykonnost méti dosazZeny
stiediskovy zisk. Proto je nutné, aby mél vedouci pracovnik pravomoc na ovlivnéni
nakladu a vynost, které zisk urcuji. Klicové pro stfedisko je ptimy piistup k trhu, kde
ma moznost obchodovat, a tim mit vynosy. Zisk se poté stanovi odectenim nakladi

od vynosti, které spadaji pod toto stfedisko.

Investi¢ni stredisko

Ukolem tohoto stfediska jsou investini zaméry. Vykonnost se méii
porovnavanim velikosti investice, jeji vynosnosti a navratnosti. Tyto ekonomické

ukazatele jsou ale vétSinou méfitelné az za delsi dobu. V ptipadech velkych investic
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nespada rozhodnuti o investici pod toto stfedisko, ale nechdvd se na samotném

vlastnikovi, nebo top managementu.

Vydajové stredisko

Vydajové stiedisko zodpovida za vydaje, nikoli za ndklady. Je zamétené na
zvyseni budouciho potenciondlu podniku. Jsou to napft. stfediska zaméfena na védu a
vyzkum, reklamu, vzdélavani zamé&stnancii. Jejich vykonnost se méti porovnanim

planovanych vydajl se skutecnymi vydaji.

1.9 Projektové organizacni tymy

potfebuji individualngjsi a kvalifikovanéjsi piistup, si podnik vytvoii projektove
organizac¢ni tym. Tento tym vznikd jako chvilkova, nebo i stdla Cast organizani
struktury. Daji se rozdélit na dvé skupiny. Prvni z nich je heterogenni, ve které¢ se
nachazi odbornici z riiznych odvétvi a profesi a fesi projekt jako celek. Druha

skupina se sklada z odbornikti pouze jedné profese a nazyva se homogenni.

Tyto tymy maji vysokou produktivitu a jeho vztahy jsou zaloZzeny na
demokratické koordinaci prace. Jejich vyhodou je, Ze v pottebnou dobu mohou na
projektu spolupracovat nejvhodnéj$i pracovnici. Zkracuje se tim doba vyfeSeni

projektu od jeho pocatku az po realizaci.
Tabulka 5: Vyhody a nevyhody projektové organiza¢niho tymu

Vyhody Nevyhody

Rychlé vytfeseni projektu Vzhledem k pfechodnému tymu na sebe
pracovnici nemusi byt zvykli

Na projektu pracuji pouze odbornici

Vytesi narocnéjsi tkoly

Zdroj: viastni zpracovani
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1.10 Maticové organizacni struktury

Maticova organizacni struktura vznikd obohacenim liniové §tabni struktury o
dalsi doplikovou strukturou. Vznikaji tedy dvé skupiny atvart. Prvni skupinou jsou
utvary v Cele s jejimi vedoucimi (specialisty), ktefi zajistuji chod podniku. Jako jsou
u vyrobniho podniku: nakup, vyroba, marketing, prodej.... Tato skupina se nazyva
,Funk¢ni oddéleni‘. Do druhé skupiny se fadi pracovnici na projektu a nazyva se
,Projekéni‘. Téchto projekti mize byt v podniku hned nékolik. Po dokonceni prace
na projektu se pracovnici vraceji na sva ptivodni mista. Podobné je to i u projektové
organizacnich tymd. Ty jsou ale na rozdil od maticové struktury po dobu projektu

brany jako samostatna jednotka.

Tabulka 6: Vyhody a nevyhody maticové organizaé¢ni struktury

Vyhody Nevyhody

Rychlé reakce na okolni poZadavky trhu  Dvoji podifizenost

Tymy se tvofi, méni a rusi velmi rychle ~ Nevyjasnéné vztahy v tymu

Odbornost ¢lentl tymu a mensi zatiZeni Casové naro¢né porady
manazerQ top managementu

Zdroj: vilastni zpracovani
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Marketing

Projekt

Obriazek 5: Maticova organizacni struktura

Zdroj: vilastni zpracovani

1.11 Vyrobkové organizacni struktury

Zakladnim principem vyrobkovych organizacnich struktur je, Ze rozdéleni usekt
zéalezi na vyrobkové specializaci. Do stejnych usekd se tedy sdruzuji vSechny
¢innosti, které jsou spjaty s jednim typem vyrobku. Kazdy usek tidi jeden manaZzer a
zodpovida za n¢&j. Pfi rozristajicim se podniku muize byt tézké fidit a spravovat
useky. Proto je pro tyto podniky vyhodny tento typ struktury (Casto spjaté i
s divizemi). Jednotlivé tseky jsou si totiz sob&stacné. Jejich manazer ma totiz

k dispozici stale stejné prosttedky a rust podniku jeho ¢innost v iseku nenarusi.

Jednotlivy usek se dale ¢leni podle vykovavané prace. Tyto prace jsou pro
jednotlivy vyrobek (nebo hodné podobné vyrobky) nezbytné. Kazdy usek tedy tyto
prace nemé stejné, protoze je jednoduse nepotiebuje. Usek pro vyrobu polotovaru
nebude potfebovat marketingové prace, protoze nema piimy styk s trhem. V této
formé& organizace je vysokéd odbornost. V kazdém useku se pracovnik setkdva pouze

S jednim typem vyrobku a vi o ném takika vse.
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Jak jiz bylo feceno, tak hlavni slovo maji vedouci manazeti. Ti maji krom jiného
za ukol stanovit cile svého tseku. Na konci obdobi se tak tyto cile srovnavaji

S planem. Nejcastéji se srovnava zisk, ktery je pro majitele nejpodstatné;si.

Tabulka 7: Vyhody a nevyhody vyrobkové organizaé¢ni struktury

Vyhody Nevyhody

Ucelené fizeni jednoho tiseku Pretahovani se mezi useky o zdroje
Rychlejsi reakce na zmény trhu Naro¢né fizeni u liniovych vedoucich
Lepsi a piehlednéjsi hospodateni Rozdilné tizeni usekt

Zdroj: vilastni zpracovani
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1.12 Divizni organizacni struktury

V situaci, kdy firma roste, za¢inaji stale zietelnéji prevazovat nevyhody funkéni
struktury nad jejimi klady. To se projevuje zieteln¢ v pripadech, kdy se zvySuje pocet
vyrobku a sluzeb, které firma dodava, roste pocet zdkaznikd a firma pronika do
dalsich teritorii. Centralizované fizeni jiz kapacitné nezvlada rostouci pozadavky na
koordinaci a hled4 zptsoby, jak zménit systém fizeni a odpovidajicim zplsobem i
strukturu. ReSenim je piechod k decentralizovanému fizeni a vytvofeni nizich

organizacnich celkd, z hlediska miry pravomoci relativné velmi samostatnych divizi.

[7]

Divizni organizaci tedy mizeme chapat, jako rozdéleni velké funkéni organizace
na nékolik mensich (divizi). V kazd¢ divizi se pak objevuji vSechny potiebné aktivity
K vytvofeni ur€itého vyrobku, nebo sluzby. Proto je divize velice samostatna.
Vedouci divize je jediny, kdo dostava piikazy mimo divizni Gtvar. Vykonnost divize
se nejcastéji posuzuje podle dosazené¢ho zisku. Méné¢ zadané a posuzované jsou

velikosti odbytu, nebo naklada.

Divizni struktury se ¢leni do tfech skupin. Vyrobkové, Geografické a podle

zakaznik.

Tabulka 8: Vyhody a nevyhody divizni organizaé¢ni struktury

Vyhody Nevyhody

Snizeni zatiZenosti nejvyssiho vedeni Divizni vedouci musi byt kvalifikovany
nejen ve svém oboru

Priikaznost vysledi (divize je odpovédna Zatizeni strategického planu
za vSechny ¢innosti na vyrobku)

Motivace pro divizni vedouci VEtsi pocet administrativnich mist

Zdroj: viastni zpracovani
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1.12.1 Vyrobkové divizni struktury

Uz podle nazvu této skupiny je zieymé, ze se kazda divize bude zaobirat jednim,
nebo skupinou podobnych vyrobka. Hlavni roli v rozdélovani vyrobkil do divizi
hraje vyrobni proces. Stejny vyrobni proces zrychli vyrobu a minimalizuje naklady.
Dalsimi aspekty pro rozdéleni jsou napt. marketingové metody pro podobné

vyrobky.
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Obrazek 7: Vyrobkova divizni struktura
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Zdroj: vilastni zpracovani

1.12.2 Geografické divizni struktury

Z hlediska umisténi vyrobnich zdroju, nebo zakaznika je pro tuto strukturu
dilezitym faktorem. Cim bliZe je vyroba k vyrobnim zdrojim (nejvétsim piikladem
jsou dulni spole¢nosti), nebo sluzby k zakaznikiim, tim je to pro na$ podnik

ekonomictéjsi a ucelnéjsi.

Velké velkoobchody s potravinami si velmi Casto vytvareji divize podle regiond.
Manazer, ktery mé dany region na starosti, potom miiZze koordinovat nakup,

uskladnéni a propagaci potravin, které jsou bézné v daném regionu nakupovany. [3]
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1.12.3 Divizni organiza¢ni struktura podle zakazniki

Tato divizni skupina se zaméiuje na zakazniky a na jejich potieby. Piikladem
muze byt vyrobni podnik na vyrobu pocitacii. Jedna divize vyrabi pocitace pro
domaci potiebu a dalsi vyrabi profesionalni vykonné pocitace.

Dalsim ptikladem mize byt néjaka komercni banka. Pti zddani o uvér byvaji
ufednici rozdéleni do skupin podle oboru podnikéni. Poté je zadatel o uvér obslouzen
pracovnikem, ktery se specializuje na jeho pfedmét podnikani (obchod, zemédélstvi,

doprava...).
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Obrizek 9: Divizni struktura zaméfena na ziakazniky

Zdroj: vilastni zpracovani

Pro hodnoceni organizaénich struktur dvou podniku stejného odvétvi zvolil

autor nasledujici kritéria:
1. Posouzeni rozpéti Fizeni a poctu stupiii Fizeni v obou podnicich

2. Vyuzivani modernich (novych) typi organizac¢nich struktur
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2 DOPRAVNI PODNIK MESTA PARDUBICE A. S.

2.1 Popis spolecnosti

Dopravni podnik meésta Pardubice vznikl zapsanim do obchodniho rejstiiku,
vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové 1. ¢ervence 1995. Pravni formou je
podnik akciovou spolec¢nosti s jedinym akcionafem. Tim je Statutarni mésto
Pardubice, které je zaroven i jeho zakladatelem. Minimalni zakladni kapital pro
akciové spolecnosti je zdkonem stanoven na 2 000 000,- K¢, ale Dopravni podnik
meésta Pardubic disponuje zédkladnim kapitalem ve vysi 183 581 000,- K¢ (ke dni 31.
12. 2014) a je zcela splacen.

Dopravni podnik neposkytuje pouze sluzby spjaté s méstskou hromadnou

dopravou, ale vycet predmétu podnikani je na zdkladé:
e Zivnostenského opravnéni

o Silni¢ni motorovéa doprava

nakladni provozovand vozidly o nejvétsi povolené

hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny k piepraveé

zvitat nebo véci

= osobni provozovand vozidly urenymi pro piepravu vice
nez 9 osob vcetné fidice

= ndkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami 0

nejvetsi povolené hmotnosti nepfesahujici 3,5 tuny, jsou-li

uréeny k prepravé zvifat nebo véci

= osobni provozovand vozidly uréenymi pro piepravu

nejvyse 9 osob véetné fidice
o Opravy silni¢nich vozidel
o Provozovani autoSkoly
o Klempifstvi a oprava karoserii

o Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3

zivnostenského zakona
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o Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji,

elektronickych a telekomunikacnich zatizeni

o Montédz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni

nadob plyny
o Vnitrozemska vodni doprava
e Ufedniho povoleni a licence
o Provozovani drahy trolejbusové
e Registrace

o Poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru: Fyzioterapie -

ambulantni péce
e Osvédceni

o Stanice méfeni emisi. [5]

2.1.1 Ekonomicka stranka podniku

Z tabulky €. 9 Ize vycist, jak si podnik vede po ekonomické strance. Pokles ¢astky
dlouhodobého majetku si nelze vylozit jako ubytek majetku. Tento jev je z nejvetsi
vyuziva cca 290 % vlastni kapitadl. Stupent zadluzenosti je tedy velice nizky.
Z hlediska vyvoje vynosti a nakladi je vidét, Ze se podnik pohybuje dlouhodobé
Vv kladnych ¢islech. V roce 2014 na tom byl podnik nejlépe, za posledni 4 roky. A to
s vysledkem hospodaieni pired zdanénim 6 073 000 K¢. To je nartst oproti
pfedchozimu roku o 4 822 000 K¢. Celkovy trend pfidané hodnoty, provozniho
vysledku hospodaieni 1 vysledku hospodateni pfed zdanénim je mirné rostouci, coz

je mozné hodnotit kladné.

Tabulka 9: Ekonomicka situace podniku 2011 — 2014 v tis. K¢

2011 2012 2013 2014

Dlouhodoby majetek 447 172 421 863 395 746 385417
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431743 436 955 437 937 444 031

51213 38 054 29 516 30 029

353173 349 159 338 595 341 220

351 253 348 947 337 690 336 032

58 482 60 023 57 123 63 010
3023 1359 1506 7 044
2 608 1179 1251 6 073
Zdroj: [5]
2.1.2 Organizaéni struktura DPmP, a. s.

Organiza¢ni struktura DPmP, a. s. je liniové-funkéni. Zahrnuje od 411 do 404

zaméstnanc, jak je vidét z tabulky €. 10.

Tabulka 10: Primérny pocet zaméstnanci DPmP, a. s. v letech 2011 - 2014

2011 192 102 23 72 3 23 411

2012 189 100 23 72 3 23 406

2013 189 100 22 73 3 23 406

2014 191 97 23 70 2 21 404
Zdroj: [5]

Vedeni podniku je déno pravni formou. Niz$i stupenn fizeni v organizacni
struktufe je rozdélen na nekolik useki. V jejich Cele stoji vedouci pracovnik, ktery je

podfizen fediteli podniku. Na obrazku €. 10 je organiza¢ni schéma podniku z r. 2014.
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VALNA HROMADA

PREDSTAVENSTVO

REDITEL SPOLECNOSTI

e
naméstek
Stfedisko hromadné 0d. finanéniho
GEetnictvi Sam. referst BOZP,

POaZpP

Stiedisko pfipravy
a ekonomiky provozu HD Stfedisko
zakaznickych shuZeb Ochrana majetku

a osob
Stfedisko GdrZby
vozidel Skolic stfedisko

a zajezdova doprava

Persondinf oddélend

Stfedisko denniho
ofetieni

Rehabilitaéni zafizeni

Stfedisko vrchnfho
veden{, ménfren

Stfedisko IT

a energetiky

Obsluha telefonni
Gistfedny a ref. ztrat

4
<

Stfedisko GdrZby
majetku

Obrazek 10: Organiza¢ni schéma DPmP, a. s. z r. 2014
Zdroj: [5]

Z organizacni struktury DPmP a. s. je patrné, Ze se jednd o podnik, ktery se
soustiedi v prvni fad¢ na dopravni sluzby. Organizacni struktura je ovlivnéna z velké
¢asti pravni formou podniku a to zdkonem ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich.

A to pfedevsim jeho fidici ¢ast, kterd musi tvofit valnou hromadu, ptedstavenstvo a

dozor¢i radu.

35



2.1.3 Vyuziti organizacni struktury

Jak je patrné z organiza¢niho schématu na obrazku €. 10, tak je podnik na nizSim
stupni fizeni rozdélen do 2 Gseki (provozné-technicky, ekonomicko-obchodni) a dale
do utvari fizenych piimo generdlnim fteditelem. Useky provozné-technicky a
ekonomicko-obchodni fidi naméstci generalniho feditele, které podnik vykazuje jako
manazery (viz tabulka ¢. 10). Vedouci utvari, které fidi pfimo generalni feditel
podniku, i kdyz maji podiizené, z nichz n¢ktefi maji také podtizené, jsou vykazovani

jako technicko-hospodatsti pracovnici (THP).

Provozné-technicky usek

Nameéstek tidi prvni z utvart. Tento utvar zabezpecuje piredev§sim provoz MHD,
nepravidelné dopravy osob, zvySovani kultury prepravy, zpracovani efektivniho
vyuziti dopravnich prostiedki a pracovni sily a neposledni fad¢ celkovou udrzbu
majetku. Utvar zahrnuje 6 stiedisek, které jsou rozdéleny na zakladé principu funkéni
specializace (stfedisko hromadné dopravy, stfedisko piipravy a ekonomiky provozu
HD, sttedisko udrzby vozidel, stiedisko denniho oSetieni, stfedisko udrzby majetku a
jako posledni stiedisko vrchniho vedeni, méniren a energetiky) a jsou jim

delegovany pravomoci a odpovédnosti za svoje stiedisko.
Stiedisko hromadné dopravy

Hlavnim tukolem stfediska je bezproblémovy provoz MHD, projednavani a
zpracovani zmeén jizdnich fadt a grafikonli jednotlivych linek, feSeni navrhii na
zménu u jednotlivych linek, zpracovani koncepce rozvoje a vyhledu hromadné
dopravy a také provoz dispecinku a kontroly provozu MHD. Stiedisko hromadné
dopravy se dle vnitinich smérnic spolecnosti dale déli na: Stiedisko provozu

hromadné dopravy a Stfedisko provozu zvlastni dopravy pro handicapované osoby.
Stiredisko pripravy a ekonomiky provozu MHD

Formuluje konkrétni pfedstavy o rozvoji MHD, uvadi do vzdjemného souladu
jednotlivé linky a trakce MHD, zajistuje prizkumy v oblasti dopravy, ze kterych po
vyhodnoceni vznese mozny navrh na opatieni. Dale se ve stfedisku provadi méfenti,
jako podklad pro kilometrovnik linek, tvorba jizdnich fadt, rozpis sluzeb, statistiky a

pfipravy ekonomiky provozu.

Stredisko udrzby vozidel
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Zpracovava a kontroluje technologické postupy a spotiebu ¢asu na jednotlivé
pracovni ukony ve stfedisku. Provozuje se zde lakovna, plan udrzby vozidel,

ekonomika udrzby vozidel a provozovny udrzby autobust a trolejbusu.
Stiedisko denniho oSetreni

Jakmile vozidlo ukonéi sviij denni provoz, tak ho stfedisko pievezme a
vyhodnoti zavady, které se pii provozu projevily. Odpovida za technickou
piipravenost vozidla pro dalsi pouzivani. Do stfediska spada také ¢innost pneuservisu
a myci linky. Dale také odpovida za Cerpaci stanici a no¢ni doplnéni nafty, ¢i CNG

do vozidel.
Sti‘edisko vrchniho vedeni, méniren a energetiky

Stfedisko se stard o bezporuchovy chod méniren a vrchniho vedeni a zabezpecuje
jeho udrzbu a opravy. JelikoZ je prace s vysokym napétim nebezpecnd, tak dohlizi na
bezpecnou obsluhu dle platnych vyhlasek a zakonti. Zajistuje také modernizaci a

realizaci investic v této oblasti.
Stiredisko udrzby majetku

Funguje podobné jako stfedisko udrzby vozidel, jen s tim rozdilem, Ze se stard a
zbyly majetek. Nejen, ze zabezpecuje opravy v piipadé poruchy, ale pravidelnou péci

se jim snazi predchazet.

Ekonomicko-obchodni usek

Je druhy z vétsich tsekd v podniku. Pracovnici useku se zabyvaji finan¢nim
planem, ktery se rozpracovava pro jednotlivé organiza¢ni jednotky a kontroluje jeho
dodrzovani. Déle usek vede ucetnictvi celého podniku a zabezpecuje komunikaci
s finan¢nimi institucemi. Tento uUsek je podobné jako tusek prvni rozdélen na 6
menSich celkd, ale tentokrat dle principu pfedmétu ¢innosti (oddé€leni finan¢niho a
manazerského ucetnictvi, stfedisko zékaznickych sluzeb, Skolici stfedisko a
zajezdova doprava, rehabilitacni zafizeni, stiedisko IT, obsluha telefonni ustfedny a
ref. ztrat) a jsou jim také delegované pravomoci a odpovédnosti na jednotliva

stiediska.
Oddéleni finan¢niho a manazerského ucetnictvi

Oddéleni ma na starosti zpracovani ucetni osnovy, zptisob odepisovani majetku a

zabezpetuje cestu Gletnich dokladi. Ridi a také kontroluje vedeni Gletnictvi a
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kalkulace v jednotlivych organizacnich jednotkach podniku. Vede se zde finan¢ni a
mzdové ucetnictvi, které se vyuziva také jako podklad pro kontrolu hospodateni.
Sleduje splaceni zavazktl a pohledavek a v ptipad¢ neuhrazené pohledavky stanovuje
postup jejiho vymahani. V neposledni fadé eviduje stav, tvorbu a ¢erpani socialniho

fondu a zabezpecuje evidenci majetku podniku.
Stiredisko zakaznickych sluzeb

Stredisko ma na starosti veSkerou komunikaci se zdkazniky. Pfedevsim ptijimani
objednavek pro dopravu mimo MHD, prodej jizdenek na MHD, piijem pokut, prode;j
dalni¢nich znamek a vydej zdkovskych prikazt. Dale vytizuje zakladani a vibec
v§e, co se tyka Pardubické karty. Stfedisko provozuje také informacni call centrum.

Skolici stfedisko a zajezdova doprava

Zajistuje se zde vyuka pro fidice spoleCnosti a moznost ziskani fidi¢ského
opravnéni skupiny A, B, C, D, E a T. Zajistuje také pravidelné skoleni pro fidice
DPmP, a. s. dle platnych vyhlasek a zakont. Kromé autoskoly pro fidice DPmP, a. s.

sttedisko provozuje i1 autoSkolu pro soukromé osoby. Dale zajistuje zajezdovou

dopravu pro cizi subjekty.
Rehabilitacni zarizeni

Stiedisko zajistuje rehabilitatni Cinnosti pro zaméstnance DPmP, a. s. dle

povoleného rozsahu platnych zdkont o nestatnich zdravotnickych zatizenich.
Stredisko IT

M4 na starosti vypracovani projekt a spravu IT pro podnik. Zabezpecuje
schopny a bezporuchovy chod IT nejen ve svém stiedisku, ale ve vSech jednotlivych
¢astech organizacni struktury. Zprosttedkovava Skoleni pro zaméstnance podniku
v oblasti IT, aby byli schopni jednodussi prace vykonavat sami. V posledni tadé

poskytuje poradenské aktivity jednotlivym organizacnim jednotkdm v této oblasti.
Obsluha telefonni Gstiredny a referat ztrat

Stredisko zabezpeCuje bezproblémovy chod telefonni ustiedny, pfijimani a
odesilani dokument nejen v ramci podniku, ale i mimo né&j. Ve stredisku je kopirka
ptistupna pro podnikové ¢innosti. Jako dalsi ¢innost je vedeni evidence nalezi a ztrat

z vozidel MHD.
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Utvary generalniho reditele

Generalni feditel ma pro tyto utvary (sekretariat feditele, pravnik spoleCnosti,
personalni odd¢leni, stfedisko marketingovych sluzeb a posledni samostatny referat

BOZP, PO a ZP) rozhodovaci a ptikazovaci pravomoci.
Sekretariat reditele

Zpracovava veskerou administrativni ¢innost DPmP, a. s. a to v€etné archivovani
dokumentti, jak stanovuje zakon. Koordinuje a vyhotovuje zapisy z hlavnich porad.
Funguje jako prostfednik v komunikaci mezi generalnim feditelem a podiizenymi
pracovniky a dal$imi osobami mimo podnik. Dalsi dulezitd napln prace pro
sekretariat je zajiStovani materialnich podkladl pro pfedstavenstvo a dozor¢i radu.

Organizuje také tvorbu predpist a jejich novelizaci.
Pravnik spole¢nosti

Hlavnim ukolem pravnika spolecnosti je zpracovani podkladi pro vsSechny
smluvni vztahy mezi DPmP, a. s. a ostatnimi subjekty trhu. Déle zastupuje podnik
pfed soudy, spravnimi organy a pifed ostatnimi fyzickymi i1 pravnickymi osobami.
V neposledni fadé poskytuje poradenskou ¢innost pro generalniho feditele ve vécech
tykajicich se podnikatelské cinnosti podniku a pracovné — pravnich vztaha.

Poradenskou ¢innost mohou vyuzit i jednotlivi zaméstnanci pro osobni ucely.
Samostatny referit BOZP, PO a ZP

Zodpovidd za cely podnik v oblasti BOZP, PO a ZP. Nejen, Zze kontroluje
dodrZovani vSech piedpist a vyhlasek, ale zabezpeCuje pravidelnd Skoleni a
prezkous$eni vSech zaméstnancl a osob, pohybujicich se v arealu DPmP, a. s. Dale je
povinnosti referatu kontrola a provadéni pripadnych opatieni materialné —
technického vybaveni podniku v oblasti pozarni ochrany. Organiza¢né pod referat
spada jesté stfedisko ochrany majetku a osob, které se snazi minimalizovat rizika a

dopady ptipadné nehody.
Personalni oddéleni

Odpovida na veskeré otazky tykajici se personalistiky v podniku. Prace zahrnuje
analyzu pracovnich pozic, ziskavani a vybér kvalifikovanych zaméstnancl, pfi
kterém také spolupracuje s Utadem prace v Pardubicich, persondlni pldnovani, fizeni

vykonu, hodnoceni a odménovani zaméstnancii. Dale personalni oddéleni zajiStuje
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vzdélavaci kurzy pro zaméstnance podniku. Sjednavani zdravotnich a socialnich

sluzeb pro zaméstnance podniku spada také pod odpoveédnost personalniho oddéleni.
Stredisko marketingovych sluzeb

Hlavni naplni prace stfediska je propagace poskytovanych sluzeb vSemi
organiza¢nimi jednotkami DPmP, a.s. Prostfednictvim tiskového mluvciho
komunikuje s vetejnosti a poskytuje aktualni informace. Tim zajiStuje prezentaci
spolecnosti pfed médii a vefejnosti. Do stfediska marketingovych sluzeb spada
grafické oddé€leni, které ma na starosti vesSkerou vizualni stranku podniku. Piedevsim

vzhled webu, reklam a veskerych tiskopist, které podnik vydava.

2.1.4 Pocet stupnii Fizeni

Jelikoz je Dopravni podnik mésta Pardubic akciovou spolecnosti, tak je jeho
povinnosti ze zakona ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich tvorba vrcholovych
organtl. Jsou jimi valnd hromada s jedinym akcionafem, kterym je Statutdrni mésto
Pardubice, predstavenstvo, které fidi Cinnosti a jednd jménem podniku a kontrolni

organ dozor¢i rada.

Prvnim stupném fizeni je generalni feditel spole¢nosti, pod kterého spadd nejen
dalSi stupen fizeni, ale také sam fteditel podniku vykonavajici funkci vedouciho
useku. Druhym stupném fizeni jsou dva manaZefi (ndméstci) Gseklt provozné-
technického a ekonomicko-obchodniho. Ti jsou pfimo podfizeni generalnimu fediteli
a jejich ukolem v podniku je fidit chod svych tsekd. Kazdy z téchto useki je ¢lenén
na jednotliva stfediska, kterd maji svého technického vedouciho a ty tvofi treti stupen
fizeni. Stfediska, kterd pojimaji vétsi pocet pracovnikil, jsou v podniku déle ¢lenéna
na mensi organiza¢ni jednotky. Pfi rozhovoru s manazerem nebyly autorovi
poskytnuty informace, ktera piesné z téchto stiedisek jsou dale ¢lenéna, ale maji také

svého technického vedouciho, a ti tvofi 4 stupen fizeni.

Jak jiz bylo zminéno, tak ma podnik 4 stupné fizeni a jeho organiza¢ni strukturu

je mozné hodnotit jako strmou.

2.15 Rozpéti Fizeni

S poctem stupni fizeni souvisi také rozpéti fizeni. Ze zkuSenosti svétovych

podnikll vyplyva, Ze se pocet podiizenych pracovnikii ve vrcholovém vedeni podniku
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pohybuje od Ctyf az do osmi podfizenych. V nizSich urovnich podniku se pocty

pracovnikd pohybuji od 0smi az do patnacti podiizenych.

Na prvnim stupni fizeni mé generalni feditel 6 podtizenych pracovnikl. Jsou jimi
dva naméstci Gsekti a Ctyfi techniéti vedouci stiedisek, ktefi jsou Vv organizaéni
struktufe pfimo fizeni generdlnim feditelem. Na druhém stupni fizeni ma kazdy
z namestk svych usekitt 6 podiizenych. Jsou jimi technicti vedouci jednotlivych
sttedisek. Jak jiz bylo zminéno, tak né¢ktera z vétsich stiedisek se dale ¢leni na mensi
organizac¢ni jednotky. Na této urovni uz je optimalni pocet podiizenych az patnact.
Vzhledem k tomu, ze podnik dodrzuje pravidla o rozpéti fizeni ve vrcholovém
vedeni podniku, které je optimalni, se autor domniva, ze tato pravidla podnik
dodrzuje i na nizsich arovnich podniku. Rozpéti fizeni v DPmP, a. s. je tedy mozné

povazovat za optimalni.

2.1.6 Vyuziti modernich typi organizacnich struktur

Jako moderni organizaéni struktury se pokladaji struktury, nebo jeji ¢asti, které
maji pruzny prvek a jsou schopny reagovat rychle na své okoli. Jsou jimi napiiklad

projektové organizacni tymy, maticové organizacni struktury, samofizené tymy atd..

Vzhledem Kk podnikatelské ¢innosti, kterou DPmP, a. s. vykonava, se hodi 1épe
klasicka Liniové-funkéni struktura. Prostfedi, ve kterém se podnik nachdzi, je stalé a

autor je ndzoru, Ze neni potfeba vytvaret moderni pruzné organizacni struktury.

2.2 Doporuceni

Vzhledem k velikosti podniku je zvoleny typ organizaéni struktury vhodny. Autor
doporucuje provést analyzu ¢innosti provadénych jednotlivymi stiedisky s cilem najit
duplicity a tim i Uspory. Toto doporuceni se tyka napt. stiediska IT a Obsluhy
telefonni ustfedny a referatu ztrat. Vyplyva ze spojeni stfediska IT a obsluhy
telefonni Gstfedny v jedno stfedisko. Povinnosti referatu ztrat by ptrevzalo stfedisko
zékaznickych sluzeb. Toto opatieni by zapficinilo zruSeni jednoho stiediska a tim i

usetieni penéznich prostiedk za jeho vedeni.
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3 DOPRAVNI PODNIK MESTA BRNA, A. S.

3.1 Popis spolecnosti

Dopravni podnik mésta Brna vznikl 1. 1. 1998 pieménou Dopravniho podniku
mésta Brna, stdtniho podniku, na akciovou spolecnost, zapsanim u Krajského soudu
Vv Brné. Zakladatelem a zaroven jedinym akciondifem podniku je Statutdrni mésto
Brno, které¢ se podili na zdkladnim kapitalu podniku 100% a ¢ini 4 432 317 860,- K¢
(ke dni 31. 12. 2014) a je zcela splacen.

Dopravni podnik neposkytuje pouze sluzby spjaté s meéstskou hromadnou

dopravou, ale vycet pfedmétu podnikani je bohatsi:
e provozovani drahy tramvajové na izemi mésta Brna a obce Modfice
e provozovani drahy trolejbusové na izemi mésta Brna a obce Slapanice
e provozovani drahy — vlecky DPMB, a. s.

e silniéni motorovd doprava — ndkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti pfesahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny
k prepravé zvifat nebo véci, — osobni provozovana vozidly uréenymi pro
piepravu vice nez 9 osob vcetné fidiCe, — ndkladni provozovana vozidly nebo
Jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny,
jsou-li ur€eny k ptepravé zvifat nebo véci, — osobni provozovana vozidly

urenymi pro piepravu nejvyse 9 osob vcetné fidice

e vnitrozemska vodni doprava vetejna pravidelna i nepravidelna provozovana v

useku vodni cesty piehradni nadrz Brnénské (Kninicky)
e opravy ostatnich dopravnich prostfedkii a pracovnich stroji
e klempifstvi a oprava karoserii

e vyroba, instalace a opravy elektrickych strojii a ptistrojti, elektronickych a

telekomunikac¢nich zatizeni
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zékona
e opravy silni¢nich vozidel
e zamecnictvi, ndstrojarstvi
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e vodoinstalatérstvi, topenaistvi

e provozovani autoskoly

e provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

e montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni
e revize urCenych technickych zafizeni v provozu

e provozovani drazni dopravy trolejbusové na uzemi mésta Brna a obce

Slapanice
e provozovani drazni dopravy tramvajové na izemi mésta Brna a obce Modfice
e psychologické poradenstvi a diagnostika

e projektova ¢innost ve vystavbé [4]

311 Ekonomicka stranka podniku

Z tabulky ¢. 11 Ize vy¢ist, jak si podnik vede po ekonomické strance. Pokles
castky dlouhodobého majetku si nelze vyloZit, jako Ubytek majetku. Tento jev je z
podnik vyuzivé cca z 80 % vlastni kapital. Stupeni zadluzenosti je vétsi, nez u DPmP,
a. s., presto je stale nizky. Z hlediska vyvoje vynost a nakladi je vidét, ze se podnik
také pohybuje dlouhodobé v kladnych cislech. V roce 2014 na tom byl podnik
nejlépe, za posledni 4 roky. A to s vysledkem hospodateni pted zdanénim 249 053
000 K¢. To je narust oproti predchozimu roku o 30 128 000 K¢&.

Tabulka 11: Ekonomicka situace podniku 2011-2014 v tis. K¢

2011 2012 2013 2014

Dlouhodoby majetek 5674292 5466 873 5353 801 6 022 245

Vlastni kapital 5330017 5518 661 5699583 | 5901 394
Cizi kapital 1 030 809 786 096 832 626 1257 823
Vynosy 2963 370 3071692 3028 606 3020675
Naklady 2 843 787 2 88 048 2848 799 2818 725
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109 055 197 779 164 967 262 574

148 468 222 801 214 331 246 783

150 684 235 602 218 925 249 053

Zdroj: [4]

3.1.2 Organizacni struktura DPMB, a. s.

Organizacni struktura DPMB, a. s. je stejné¢ jakou u DPmP, a. s. Liniové —
funkéni a zahrnuje 2 716 zaméstnanct. Vedeni podniku je dano pravni formou.
Nizsi stupen fizeni v organizacéni struktufe je rozdélen na n¢kolik usekd. V jejich Cele
stoji vedouci pracovnik, ktery je podtizen fediteli podniku. Na obrazku €. 11 je vidét

organiza¢ni schéma podniku.

Tabulka 12: Primérny pocet zaméstnancii DPMB, a. s. v letech 2011-2014

2011 1386 | 630 138 489 5 79 2727
2012 1375 | 634 146 487 5 80 2727
2013 1341 | 640 155 493 5 86 2720
2014 1377 | 635 138 483 5 78 2716
Zdroj: [4]
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Obriazek 11: Organizacni schéma DPMB, a. s.
Zdroj: [4]

Stejné jako u DPmP, a. s. je z organizacni struktury vidét, ze se DPMP, a. s.
v prvni fadé soustiedi na sluzby spojené s hromadnou dopravou a jeji fidici ¢ast
(valnd hromada, predstavenstvo a kontrolni organ dozorci rada) je z velké Casti
ovlivnéna také zdkonem ¢. 90/2012 Sb. O obchodnich korporacich, nybrz se jedna

také o akciovou spolecnost.

3.1.3 Vyuziti organizacni struktury

Na obrazku €. 11 organiza¢niho schématu je vidét rozdéleni podniku na niZ§im
stupni fizeni do 4 Gsekl (spravni, provozni, ekonomicky, technicky). Do kazdého

Z prvnich tfech tsekil spada 5 odbort a do posledniho technického useku spadaji
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odbory 4. Vzhledem k velikosti podniku je toto rozlozeni optimalni. Samotny

generalni feditel fidi samostatny odbor kontrol.
Odbor kontrol

Hlavnim ukolem odboru je kontrola vSech c¢innosti v podniku a dodavani

zjisténych informaci generalnimu fediteli.

Spravni usek

zabezpecuje spravni chod podniku. Stara se o vnitini zalezitosti podniku od
kvalitniho planovani, volby strategie az po vyfizovani zakdzek a komunikaci
s vefejnosti. Aby byla prace vykondvana kvalitné a odborniky, je proto tento usek
rozdélen na 5 mensich odbort dle principu funk¢ni specializace (vnitfnich véci,
systémového inZenyrstvi a strategie, personalni, pravni a zakdzkovy, marketingu a
komunikace). Témto odboriim jsou v divodu odlehceni narokii na spravni feditelku

delegovany pravomoci a odpovédnosti za svoje odbory.
Odbor vnitinich véci

Zajistuje administrativni ¢innost DPMB, a. s. a to véetné archivovani dokumentu,
které stanovuje zdkon. Koordinuje a vyhotovuje zapisy z hlavnich porad. Zodpovida
za spravu a evidenci majetku potiebnou pro odbor Ucetnictvi a dani. Funguje jako
prostfednik mezi vedenim podniku a zamé&stnanci. Organizuje také tvorbu piedpist a

jejich novelizaci. Cely odbor funguje podobné jako sekretariat.
Odbor systémového inZenyrstvi a strategie

Hlavnim tkolem odboru je stanovit plan, jak dosédhnout cili podniku. Dalsi
z tkolt je vydavani a novelizace smérnic, kterych se podnik bude drzet. Jsou to napf.
smérnice, jak se bude zachazet s jakymkoli odpadem, ktery podnik vyprodukuje, ale

také smérnice, jakého designu se podnik bude drzet.
Personalni odbor

Néplni prace persondlniho odboru je piedev§im analyza pracovnich pozic,
persondlni planovéani, personalni kontrola, ziskdvani a vybér kvalifikovanych
zaméstnancu. Pro ziskavani zaméstnanci vyuziva odbor vlastni webové stranky, ale
také spolupracuje s Uradem prace. Zajistuje zaméstnanctm zdravotnické a socidlni
sluzby. Jako dalsi aktivity odbor zabezpe€uje pravidelnd Skoleni a vzd¢lavaci kurzy

pro zaméstnance.
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Pravni a zakazkovy odbor

Mezi hlavni pracovni ndplné odboru patii zpracovani podkladii pro veskeré
smluvni vztahy DPMB, a. s. a ostatnimi subjekty na trhu. Jako dalsi véc pravnik
zastupuje podnik ptfed soudy, spravnimi organy a ostatnimi fyzickymi osobami. S tim
souvisi 1 jednani se zdkazniky a vyfizovani jejich zakazek. Podobné jako je to

v DPmP, a. s. pravnik poskytuje poradenskou ¢innost fediteli.
Odbor marketingu a komunikace

Hlavnim ukolem odboru marketingu a komunikace je nejen propagace
poskytovanych sluzeb DPMB, a. s., ale také pfiprava a realizace marketingovych
akci, tvorba marketingovych strategii a tvorba marketingového vyzkumu.
V neposledni fad¢ ma odbor za twkol ovéfit zpétné spokojenost zakazniki.

Komunikace s vetejnosti probiha prostfednictvim tiskového mluv¢iho.

Provozni usek

Jelikoz je hlavni podnikatelskd ¢innost hromadna doprava, tak se zde se nachazi
nejvetsi poéet zaméstnancil. Jsou to z velké ¢asti fidici. Usek se dale rozdéluje podle
druhu dopravy dle principu pfedmétné ¢innosti (dopravni odbor, tramvajova doprava,
trolejbusové doprava, autobusova doprava, lodni doprava). Témto odbortim jsou pro

ulehceni fizeni také delegovany pravomoci a odpovédnosti.
Dopravni odbor

Hlavnim tkolem odboru je =zajistit bezproblémovy chod a uvést v soulad
jednotlivé druhy dopravy, hlavné uvést v soulad jizdni fady, které podnik nabizi.
Zajistuje pruzkum v oblasti dopravy, z kterych po vyhodnoceni vznese navrh na
opatfeni. Odbor dale zpracovava rozvojové koncepce a vyhledy dopravy DPMB, a.

s.. Dopravni odbor mé na starosti provoz dispe¢inku MHD.
Tramvajova doprava

Odbor ma na starosti V prvni fadé tvorbu a zménu jizdnich fadi tramvajové
dopravy a smeén fidi¢i. Déle podavé ke zpracovani navrhy na zmény v tramvajové
dopravé dopravnimu odboru. Zajistuje pomoci technického odboru pravidelnou

udrzbu tramvaji.
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Trolejbusova doprava

Odbor ma na starosti v prvni fadé tvorbu a zménu jizdnich fadu trolejbusové
dopravy a smén fidict. Déle podava ke zpracovani navrhy na zmény v trolejbusové
dopravé dopravnimu odboru. Zajistuje pomoci technického odboru pravidelnou

udrzbu trolejbust.
Autobusova doprava

Odbor ma na starosti v prvni fadé tvorbu a zménu jizdnich fadi autobusové
dopravy a smén fidic¢l. Dale podava ke zpracovani navrhy na zmény v autobusové
dopravé dopravnimu odboru. Zajistuje pomoci technického odboru pravidelnou

udrzbu autobusi.
Lodni doprava

Odbor mé na starosti v prvni fad¢ tvorbu a zménu jizdnich fadd lodni dopravy na
Brnénské prehradé a smén lodivodl. Dale podava ke zpracovani ndvrhy na zmény
Vlodni dopravé dopravnimu odboru. Zajistuje pomoci technického odboru

pravidelnou udrzbu lodi.

Ekonomicky usek

Usek se stard o ekonomicky chod podniku jako celku i v jednotlivych
organizacnich usecich. Pracovnici tvofi finan¢ni plan pro jednotlivé organizaéni
useky a kontroluji jejich dodrzovani. Ekonomické usek je rozd€len na nékolik
odborii, kterym jsou také delegovany pravomoci a odpovédnosti. O jednotlivé
ekonomické Cinnosti se staraji samostatné odbory (controlingu, ucetnictvi a dani,
nakupu a logistiky a tarifni odbor).

Odbor controllingu

Hlavni pracovni naplni v odboru controllingu je kontrola jednotlivych
organizacnich usecich, zda dodrzuji operativni a strategické plany, které pro n¢ byly
stanoveny. Odbor také zkouma a hodnoti stdvajici investice, zpracovava silné a slabé

stranky podniku, analyzu konkurence a v neposledni fad¢ poskytuje poradenskou

¢innost vedoucim pracovnikim v oblasti hospodareni.
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Odbor ucetnictvi a dani

Oddéleni ma na starosti zpracovani ucetni osnovy, stanoveni zptisobu odepisovani
majetku a zabezpeuje a kontroluje cestu udetnich dokladi. Ridi a také vede
ucetnictvi v jednotlivych organiza¢nich tsecich podniku. V odboru se vede finanéni
a mzdové uletnictvi, které vede jako podklad pro ostatni odbory. Pro kontrolu
hospodateni podniku a také pro mzdové Ggely. Ukolem je také sledovani splaceni
zéavazki a pohledavek. V pfipad¢ neuhrazené pohledavky stanovuje postup vymahani

dané pohledavky. Eviduje také stav, tvorbu a ¢erpani socialniho fondu.
Odbor nakupu a logistiky

Hlavnim tukolem odboru je zprostiedkovani nakupu a zptsobu dopravy
pottebnych statkii ¢i sluzeb vstupujicich do podniku. Odbor provéadi analyzu
dodavatelli a vyjedndva dlouhodobou spolupraci s nimi. Po porad¢ s pravnikem

spolecnosti sjednava s dodavateli smlouvy.
Odbor Informaénich technologii

M4 na starosti vypracovavani projekti a spravu IT pro podnik. Zabezpecuje
schopny a bezporuchovy chod IT nejen ve svém odboru, ale ve vSech jednotlivych
Castech organizacni struktury. V pfipad€ potieby (zavedeni novych technologii)
odbor zprostiedkovava pro zaméstnance podniku Skoleni v oblasti IT, aby prob¢hla
rychlejsi adaptace na novou technologii. Odbor mé na starosti také obsluhu telefonni

ustfedny a webové stranky s jejich pravidelnou aktualizaci.
Tarifni odbor

Hlavnim ukolem odboru je sestaveni tarifii jizdného. Vede statistiky prodeje
jizdenek, dle kterych se také stanovuji ceny. Jako dal$i ¢innost odboru je vylictovani
trzeb z prodeje jizdenek, zasilani upominek za prodané jizdenky a vymahani jejich
uhrad.

Technicky usek

Usek se stara o bezporuchovy chod podniku. Zabezpe&uje nejen opravy Vv piipadé
poruchy, ale zabezpecuje potiebnou udrzbu dopravnich prosttedki a prostor. Také se

stard o rozvoj méstské hromadné dopravy a fizeni investic v této oblasti. Dle principu
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funkéni specializace se déli na mensi odbory (rozvoje MHD, technicky, ustfedni

dilny).
Odbor rozvoje MHD

Zamgéiuje se na sestaveni projektii pro rozvoj MHD. Vytvafi plany a koncepce,
kam by rozvoj MHD mohl sméfovat. To musi byt spjato se strategii podniku.
Ukolem je nejen vymyslet plan rozvoje, ale zajistit kompletni piipravu a podklady
pro investi¢ni odbor vcetné vyhledani investi¢nich prostiedkli napi. ze statniho,

krajského, ¢i rozpoctu Evropské unie.
Technicky odbor

Odbor zajistuje spravu a udrzbu majetku podniku. Pribéznou kontrolou a
udrzbou se snazi predchazet ndkladnéjSim opravdm ¢i prerusSeni nckteré Cinnosti
z divodu poskozeni. Ukolem je také provadét na majetku technické revize, dle
platnych zakont. Jako dal$i ukol ma odbor zajistovat dodavky energie pro cely

podnik.
Odbor infrastruktury a investic

Odbor zajistuje a zprostiedkovava infrastrukturu investic. Zpracovava navrhy
investi¢nich aktivit ve vSech ¢asovych obdobich. Zpracovava a projednava navrhy

smluv. Pfi této ¢innosti spolupracuje s pravnikem podniku.

Ustiedni dilny

Hlavni pracovni naplni dilny je udrzba a oprava (véetné klempifstvi a celkové
opravy karoserie) veskerych dopravnich prostiedkt a to nejen DPMB, a. s.. Udrzba
se provadi pravidelné po svém dennim provozu, kdy se vyhodnoti zavady, které se

projevily. Odpovida za technickou pfipravenost vozidla a doplnéni pohonnych hmot.

Pod odpovédnost dilny spadé také cerpaci stanice.

3.14 Pocet stupni Fizeni

Jelikoz je Dopravni podnik mésta Brna také akciovou spolecnosti, tak je jeho
povinnosti ze zdkona €. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich tvorba vrcholovych
organd. Jsou jimi valna hromada s jedinym akcionafem, kterym je Statutdrni mésto
Brno, predstavenstvo, které fidi Cinnosti a jedna jménem podniku a kontrolni organ

dozor¢i rada.
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Prvnim stupném fizeni je generalni feditel spolecnosti, pod kterého spadaji
feditelé jednotlivych usektl (spravni, provozni, ekonomicky a technicky). Ti tvori
druhy stupen fizeni. Jsou tedy pfimo podiizeni generalnimu fediteli a jejich tikolem v
podniku je fidit chod svych usekll. Kazdy s téchto usekl je ¢lenén na jednotlivé
odbory, které maji svého technického vedouciho a ty tvofi tfeti Stupen fizeni.
Stiediska, kterd pojimaji vétsi pocet pracovniki, jsou v podniku dale ¢lenéna na
mensi celky. Po rozhovoru s manazerem nebylo autorovi opét poskytnuto, kterd z
téchto stfedisek jsou dale ¢lenény, ale maji také svého technického vedouciho, a ty

tvoti 4 stupen fizeni.

Je tedy vidét, ze ma DPMB, a. s. také 4 stupné fizeni a jeho organiza¢ni strukturu

je mozné hodnotit jako strmou, stejné jako u DPmP, a. s.

3.15 Rozpéti Fizeni

S poctem stupnd fizeni souvisi také rozpéti fizeni. Ze zkuSenosti svétovych
podnikil vyplyva, Ze se pocet podiizenych pracovnikl ve vrcholovém vedeni podniku
pohybuje od ¢tyf az do osmi podifizenych. V nizSich Grovnich podniku se pocty

pracovnikl pohybuji od osmi az do patnacti podiizenych.

Na prvnim stupni fizeni ma generalni feditel 5 podtizenych pracovniki. Jsou jimi
ctyfi teditelé usekli a jeden technicky vedouci oboru kontrol, ktery spada
Vv organizacni struktufe pfimo pod pravomoc generalniho feditele. Na druhém stupni
fizeni maji tii ze Ctyf fediteld usekt (spravni, provozni a ekonomicky) 5
podfizenych. Ctvrty zfediteld tsekii ma podiizené pracovniky 4. Vzhledem
k velikosti odborl na niz8i organiza¢ni tirovni podniku jsou odbory dale ¢lenény,
protoze optimalni pocet podiizenych na této urovni je az 15 pracovnikl. Podrobny
zpusob Clenéni nebyl autorovy poskytnut z divodu stfezeni internich informaci.
Podobné jako u DPmP, a. s. se autor domniva, ze kdyz podnik dodrzuje pravidla o
rozpéti fizeni ve vrcholovém vedeni podniku, tak s nejvétsi pravdépodobnosti bude
dodrZovat tato pravidla i na niz§ich organizacnich trovnich podniku. Rozpéti fizeni

v podniku je tedy mozné povazovat, podobn¢ jako u DPmP, a. s. za optimalni.
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3.1.6 Vyuziti modernich organizacnich struktur

Jako moderni organizacni struktury se pokladaji struktury nebo jeji ¢asti, které
maji pruzny prvek a jsou schopny reagovat rychle na své okoli. Jsou jimi naptiklad

projektové organizacni tymy, maticové organizac¢ni struktury, samotizené tymy atd.

Vzhledem k podnikatelské ¢innosti, kterou DPMB, a. s. vykonava, se hodi Iépe
klasickéa Liniové-funkéni struktura, stejné jako u DPmP, a. s. Prostiedi, ve kterém se
podnik nachazi, je stalé¢ a autor je nazoru, ze neni potfeba vytvaret moderni pruzné

organizac¢ni struktury.

3.2 Doporuceni

Pfi analyze organizaéni struktury a jejiho uspofddani autor neshledal zasadni
nedostatky. Autor doporucuje provést analyzu ¢innosti provadénych jednotlivymi
stiedisky s cilem najit duplicity a tim i1 ispory. Kupft. odbor kontrol, ktery je podiizen
generalnimu fediteli, by se mohl spojit s odborem controllingu. Oba odbory
vykonavaji podobné ¢innosti. Nyni ma totiz podnik dvoji kontrolu. Odbor kontrol
vykonava interni kontrolu a dozor¢i rada vykonavéa externi kontrolu stanovenou

zakonem.
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4 KOMPARACE PODNIKU

Pro porovnani organizacnich struktur dvou podnikli ve stejném odvétvi autor
zvolil, jak jiz bylo zminéno, dva dopravni podniky. Dopravni podnik mésta Pardubic
a. s. a Dopravni podnik mésta Brna a. s. Pfi prvnim pohledu na organiza¢ni schéma
obou podnikli se miize zdat, ze jsou oba podniky fizeny velice podobné. Jejich hlavni
podnikatelskou c¢innosti je pfeprava osob MHD a vyuzivaji liniové-funkéni
organiza¢ni strukturu. Pii hlub§im zkoumani to tak ale uplné¢ neni. Ze zjiSténych

informaci je patrné toto:

Prvni stupen Fizeni je tvofen u obou podnikl generalnim feditelem. Zde ale
nastavaji znatelné rozdily, a to v podiizenosti generdlnim feditelim, které prameni

z velké Casti z velikosti obou podniki.

DPmP, a. s. vyfesil roz€lenéni potfebnych usekl zajimave. Prvni dva useky, které
spadaji pod generdlniho fteditele, zabezpecuji provoz podniku z technického a
ekonomického hlediska (provozné-technicky a ekonomicko-obchodni usek) a jsou
podiizeny svym naméstkim (druhy stupen fizeni). Zatimco teti usek s klasickymi
¢innostmi (persondalni oddéleni, marketingové oddéleni atd.), které ma témé&f kazdy
existujici podnik, je pfimo podfizen generdlnimu fediteli. Diky menSimu poctu
zameéstnancl v tomto useku muze generalni feditel zvladat funkci naméstka tohoto
useku a zaroven vykonavat funkci generdlniho feditele. Timto podnik uSetfi za
dal§iho manazera (naméstka). Tteti stupen fizeni jsou technicti vedouci jednotlivych
sttedisek. Nékteré jsou dale Clenény a maji také své vedouci. Ti tvofi posledni,

Ctvrty, stupen fizeni podniku.

U DPMB, a. s. jsou generdlnimu ftediteli podiizeny a rozdéleny ctyii useky
(spravni, provozni, ekonomicky a technicky) podle podobnosti vykondvanych praci.
Kazdy usek mé vcéele svého manazera, ktery za svij tsek zodpovida. Ti tvoii druhy
stupent fizeni podniku. Tato organizace je pravdépodobné¢ dana vyrazné véEtSim
rozsahem cCinnosti a poctu zaméstnanct. Pod samotného generalniho feditele spada
jesté jeden samostatny odbor. Je jim odbor kontrol a sam generalni feditel ho fidi.
Timto ma generalni feditel pfimo pifehled nade vSemi Cinnostmi podniku a v piipadé
zjisténi chyb muze v€as provést opatieni. Treti stupen fizeni tvoti technicti vedouci
jednotlivych odbort. Ti jsou diky své velikosti dale ¢lenény na mens$i organizacni

celky, které maji také své vedouci pracovniky, ktefi tvoti ¢tvrty stupen fizeni.
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Rozpéti Fizeni je u obou podnikl tvoieno podobné. Podniky dodrzuji pravidla
rozpéti fizeni a jejich rozpéti je tedy standartni.
Jak jiz bylo zminéno, tak se podniky pohybuji v stdlém prostfedi a neni tedy

potieba vytvafet moderni a pruzné organizaéni struktury, nebo jeji ¢asti.

Tabulka 13: Shrnuti komparace

21

24

STANDARTNI STANDARTNI

NEVYUZIVA NEVYUZIVA

Zdroj: [4]1[ 5]
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ZAVER
Vzhledem k tomu, ze autor nedostal piislibené vnitropodnikové informace, bylo

zpracovani této bakaléaiské prace narocné a slozité. V nékterych castech musel autor

spolu s vedoucim prace provadét na zaklade ziskanych informaci odborny odhad.

Prvni ¢ast je zaméfena na teoretické informace o organizaéni struktute. Pfedevs§im
informace o faktorech, které ovliviiuji tvorbu organizac¢ni struktury, dale postup jeji
tvorby, jeji parametry a hlavné na vybrané typy organizacnich struktur a jejich

ptipadné vyhody a nevyhody.

Poznatky nabyté z teoretické Casti byly zuzitkovany pfi analyze organiza¢nich
struktur u obou dopravnich podnikd. Ackoli je DPMB, a. s. ptfiblizné 6x vétsi nez
DPmP, a. s., tak oba podniky vyuzivaji liniové-funk¢ni organizaéni strukturu. Ta je
pro jejich efektivni hospodafeni a fizeni podniku nejvhodngjsi. Oba podniky se
pohybuji ve stalém prostfedi, tak nemaji potfebu vytvaret moderni organizac¢ni

strukturu, ktera je pruzna a rychle se adaptuje na zmény prostredi.

Pfi hodnoceni organizaénich struktur byly shledany pfedevSim na prvnim stupni
prvnim stupni fizeni generdlniho feditele, stejné jako DPMB, a. s.. Zatimco pod
generalniho feditele brnénského podniku spadaji pouze feditelé jednotlivych tsekt a
technicky vedouci odboru kontrol, tak pod pardubického generalniho feditele spada
krom dvou naméstkli usekli i jeden samostatny usek. Vykonava tedy funkci

generalniho feditele 1 naméstka tseku.

Oba podniky maji nejen stejny typ organizaéni struktury, ale také maji stejny
pocet stupnd fizeni. Jejich prvni stupen fizeni tvoii generalni feditel, druhy stupeni
fizeni tvofi vedouci manazeti tsekl, treti stupen fizeni tvoii technicti vedouci odboril
Vv jednotlivych tsecich. Nékteré z odboru, ¢i stfedisek jsou u obou podniku jesté dale
¢lenény na mens$i organizacni jednotky, které maji v Cele technického vedouciho,
ktery tvofi Ctvrty a zdroven posledni stupenl fizeni. Oba podniky maji tedy stejny

pocet stupiili fizeni a tvofi strmou organizacni strukturu se ctyfmi stupni fizeni.

Ze zkuSenosti svétovych podniktli vyplyva, Ze se pocet podiizenych pracovnikl ve
vrcholovém vedeni podniku pohybuje od ¢tyf az do osmi podfizenych. V nizSich

urovnich podniku se pocty pracovnikli pohybuji od osmi az do patnécti podiizenych.
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Ze zjisténych informaci a odbornych odhadi je ziejmé, ze oba podniky dodrzuji tato

pravidla a jejich rozpéti fizeni je standartni a vyhovujici.

Oba dopravni podniky maji zvoleny vyhovujici typ organizacni struktury a jejich

analyzou autor neshledal zadné zasadni nedostatky.
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