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Abstrakt

BiLA, Hana. Didaktické zpracovdni tématu: Vyuziti aktivizacnich metod ve vyuce.

Pardubice: Fakulta filozofickd Univerzity Pardubice, 2015. 63 s. Zavérecna prace

Predkladana zavéreCnd prace sndzvem ,Didaktické zpracovani tématu: Vyuziti
aktivizaCnich metod ve vyuce™ je zpracovdna v ramci absolvovani dopliujiciho
pedagogického studia pro ucitele druhého stupné zakladnich Skol a ucitele stfednich

skol.

ZaveéreCna prace se zabyvd metodickym zpracovanim problematiky vyuziti
aktivizacnich metod pro dosazeni vzdé€lavacich cili ve vzd€lavacim predmétu
Socialni péce na stfedni odborné Skole. Cilem zavére¢né prace je upozornit na
dilezitost vyuziti aktivizaénich metod ve vzdélavani pro dosazeni vzdélavacich cila,
pfedani zaktim dualezitych klicovych kompetenci a zefektivnéni vzdélavaciho
procesu. Soucasti prace je tedy soubor metodickych naméti, jak danou problematiku

co nejefektivnéji realizovat ve Skolni praxi.

Klicové pojmy: Vyukové metody, aktivizatni metody, vyu€ovani, Socialni péce,

ucebni pomiicky, student



Abstract

BiLA, Hana. Didactic elaboration of the theme: The Use of Activating Methods in
Teaching. Pardubice: Faculty of Arts and Philosophy, University of Pardubice, 2015.
63 pp. Final Thesis

The submitted final thesis ,,Didactic Elaboration of the Theme: The Use of
Activating Methods in Teaching™ has been written as part of the additional
pedagogical course for the teachers of the 2nd level of elementary schools and

secondary schools.

The final thesis deals with the methodical elaboration of the problems concerning the
use of activating methods in order to achieve the educational objectives within the
vocational subject Social Care at a secondary vocational school. The aim of the
thesis is to draw attention to the importance of the use of activating methods in
teaching in order to achieve the educational objectives, to pass down the key
competences to the students as well as to improve the effectiveness of the education
process. An integral part of the thesis is a set of methodical proposals on how to put
the visions into practice as effectively as possible.

Key words: Education methods, activating methods, teaching, Social Care, teaching
aids, student
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Uvod

Predlozena zavérecna prace se zabyva vyuzitim aktivizacnich metod ve vyuce predmétu
Socialni péce na stiedni odborné skole. Pojem metoda je odvozeny z feckého slova
methodos, tedy cesta k né¢emu, k urc¢itému cili. V didaktické roviné se pojem vyucovaci
metoda vysvétluje jako specificky zptsob uspotadani ¢innosti ucitele a zaki, které maji
zabezpecit rozvoj schopnosti a dovednosti zdka, jeho zodpovédnost a tvofivost.
Vyucovaci metoda by tedy méla vést k dosazeni vytyCenych cili ve vzdélavani. A to
tak, Zze zak probrané latce porozumi bez velkého ,biflovani®. Velmi zavisi nejen na
vhodné¢ zvolené vyuCovaci metod¢, sviij prostor ma také osobnost ucitele a
motivovanost zaka. K tomu, aby se zaci aktivné podileli na vyukovém procesu, je nutné
zvolit takovou vyuCovaci metodu, ktera bude vyhovovat jak uciteli, tak i zakam.

Aktiviza¢ni metody jsou jednou z moznych alternativ.

Aktivizujici ¢i aktivizacni metody, piispivaji k pfekonani stereotypli ve vyuce a
podporuji uclitele vytvaret nové a nové pristupy v zaclenovani zaktl k dosahovani
vychovné-vzdélavacich cili vlastni aktivni praci, pficemz se klade diiraz na mysleni a
feSeni problémul. Aktivizujici metody nabizeji zaklim nové metodické schopnosti a
metody racionalniho uceni, zaci probiranou latku chapou jako néco dilezitého pro Zivot,
jako néco, co budou moct vyuzit v budoucnu. Maji Sanci obsah latky pochopit, jelikoZz si
ji sami osahaji a proziji. Tim se naskytd moznost uplatnéni dosazenych znalosti a
dovednosti na trhu prace a motivaci pro dalsi vzdélavani se. Aktivizujici metody jsou
Castéji vyuzivany v alternativnich Skolach. Jak uvadi Manék (2003), aktivizujici metody
maji své limity, se kterymi je nutné pocitat. Tradi¢ni vyuka vykazuje lepsi vzdélavaci
vysledky, kdezto aktivizujici metody rozviji kreativitu Zzaka, jejich nezavislost,
zvidavost a pozitivni postoj ke Skole a uceni. Je tedy dllezité vyuzivat ve vyuce jak

klasické vyukové metody, tak metody aktivizacni.

Cilem mé zaverecné prace je vytvorit metodické zpracovani tématu — Socialni péce, z
oblasti odborného vzdélavani, s vyuzitim prace s textem, diskuzni metody a inscenacni
hry. Soucasti prace je soubor metodickych namétd, jak danou problematiku v praxi co
nejefektivnéji realizovat. Jako velky problém vidim neexistenci Skolnich ucebnic pro
pfedmét Socialni péce na urovni stiedni Skoly, a to ptedevs§im z diivodu €asto se ménici
legislativy a nutnost vyhledavani vhodnych zdroja informaci ptevazné na internetu.
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Teoretickd ¢ast zavérecné prace vénuje prostor pojmim vyucovani, uceni, vysvétluje,
jaka by méla byt vyucovaci hodina, upozoriiuje na nudu ve vyucovani, zabyva se
otazkou, jak vybirat vyukovou metodu, vénuje se metod¢ vykladu a aktivizacni
metodam, vysvétluje nejéastéji pouzivané aktiviza¢ni metody a materialni zabezpeceni

hodiny.

Praktickd ¢ast zavéreCné prace se vénuje samotnému didaktickému zpracovani tématu
s cilem vytvofit zajimavou vyuku s vyuzitim aktiviza¢nich metod. Na zavér prace je
Zpracovani oblibenosti aktivizacnich metod ve vyuce mezi studenty oboru Socialni

éinnost na stfedni Skole formou dotazniku.

Ve své zavérecné praci pouzivam jak termin aktivizaéni metody, tak aktivizujici

metody, jelikoz ani autofi uvedenych publikaci nerozliSuji mezi t€émito pojmy.



| TEORETICKA CAST

1. VYUCOVANI A UCENI

Dle Linharta (in Grecmanova, Urbanovska, 2007, s. 19) se v procesu uceni rozviji cela
osobnost, ¢lovek se vyviji a méni. Dle Kulice (tamtéz) méni ¢loveék v procesu uceni
vztah k lidem kolem sebe, a to na zakladé zkusenosti. Dle Cépa (tamtéz) se na uéeni
podileji vSechny druhy psychickych jevii. Uceni zahrnuje vice nez pamétni osvojovani
si uCiva, ucastni se ho fada mechanismu, diky kterym Ize vytvaret asociace i slozité

fesit problémy pomoci procesii mysleni.

Uceni probiha predevSim v pedagogickém prostfedi, kde probiha proces fizeného,
zamérného uceni, v némz se stanovuji cile, dochazi k motivaci zakl, zasahuje se do
prabéhu uceni, vyhodnocuji se vysledky ué¢ebniho procesu. (Grecmanova, Urbanovska,

2007, s. 20)

Vyuclovaci proces zahrnuje vyucovaci cCinnost ucitele a ucebni cinnost zakl
v protikladném vztahu mezi vedenim ugitele a samostatnosti zaka. U&inny udéebni
proces vznika tehdy, pokud zak projevi vuli ucivo si osvojit. Proto se musi ucitel snazit,
aby u zaka rozvijel a podporoval zajem, aktivitu a iniciativu ke vzdélavani. Ucitel musi
raciondlné volit vhodné metody vyuky. (Mandk, 1990, s. 70-71) Ucitel podnécuje
vyucovanim (zadavanim samostatné prace, diskuzi) u€eni zdka. Tim si zaci osvojuji
dovednosti, navyky, védomosti, zaci maji moznost rozhodovat o tom, co se nauci.
Zvysuje tak jejich motivaci pro ufeni se novému. Zaroven se zvysSuje jejich

odpovédnost za vysledky prace. (Matiak, Svec, 2003, 15-18)

Styl u¢eni a vyucovani charakterizuje Maiiak, Svec (2003) nékolika znaky:

¢ Jsou subjektem upiednostiiované zptisoby ¢innosti.

e Prizplsobuji se dané pedagogické situaci, at’ uz svym motivaénim zaméfenim,
hloubkou, strukturou, cilem.

e Bc¢hem zivota ucitele 1 zaka se vyvijeji a méni.

e Jsou typické pro urcitého ucitele a zaka.

e Zavisi na vyucovacim piedmétu, na povaze uciva.



Jaka by méla byt vyucovaci hodina dle Kyriacou (2008, s. 22):

e Vyucovaci hodina by méla vyjadiovat vysoka oc¢ekavani vici zakam.

e Zéci by méli dostat pfileZitost zorganizovat si svou préci.

e Hodina by méla zaky zaujmout a jejich zajem udrzet; zaci by méli ucivo chapat jako
néco praktického pro zivot.

e Préce v hodin¢ by méla odpovidat schopnostem a studijnim pottebam zak.

e Ucitel by mél umét vhodné klast otazky, aby se rozvijely vyjadiovaci schopnosti
zaku.

e Pfi vyuce by mél ucitel vyuzivat Sirokou Skalu rozmanitych ucebnich ¢innosti.

e Vyuka by méla probihat za zkuseného fizeni tfidy a zapojeni zakt do vyuky.

1.1 Nuda ve vyuce

Muze se ovSem také stat, Ze se zak sice uci z vlastni vile, to znamend, Ze si uvédomuje
smysl uceni, ale pro n&j osobn¢ neni uceni zajimavé. Zak ma bud’ strach z netspéchu a

tak se uci, aby nezklamal (naptiklad rodic¢e) nebo se pii vyuce nudi.

Za zdroje nudy uvadi Pavelkova (2008, in Bendl, s. 98-99):
1. monoténnost vyucovacich hodin

2. subjektivné vnimanou neuzite¢nost vyucovaciho predmétu

Ucitel se miiZe snazit zménit prvni zdroj nudy — monoténnost vyu€ovacich hodin, a to
zvolenim vhodné vyukové metody ¢i Castou obménou vyukovych metod. NepouZivat
pouze vyklad, ktery je ovSem pii vyuce dilezity a ma své nezastupitelné misto a
nahradit ho v nékterych pripadech naptiklad aktiviza¢nimi metodami (o nich vice

v kapitole 4)
Nejcast¢jsi reakce na nudu jsou:

e Rozptylena aktivita — zak si kresli, hraji si s tuzkou, mobilem, hraji piskvorky, lodg.
e Stazeni se do sebe — zak si vytvaii vlastni vnitini stimulaci (fantazijni aktivita)

e Agresivni chovani — Casto namifeno proti uciteli

Ucitel, ktery vidi nezdjem u zakl, nemd zpétnou vazbu ke svému vyucovanému

pfedmétu, ke své metod¢ vyuky, to mize mit za nésledek jeho nezdjem o vyucovaci



piedmét. Dostava se do bludného kruhu — nuda se pienasi z ucitele na zdka, z zaka na

ucitele, z zaka na zaka, z hodiny do hodiny. (2008, in Bendl, s. 98-99)

1.2 Podpora aktivity u zaka pri vyuce

Aktivni u€eni poskytuje zakiim prostor pro samostatnou ¢innost, pro rozhodovani o
zpisobu feSeni ulohy, je intelektualné podnétné, udrzuje motivaci a zajem zaka o ucivo,
zaci se mohou délit o své zkuSenosti se spoluzdky, mohou diskutovat o riznych
postupech feSeni, pfi aktivnim uceni lze sledovat pokrok zakl, povzbuzovat je
k vy$§imu vykonu. Jedna se o feSeni problémii nebo o badatelskou ¢innost. Mize jit jak
o individualni praci, tak 1 o kooperativni ¢innost, kdy se déli o praci malé skupinky
zaku. Aktivni uceni je protiklad vyuky vykladem, kdy jsou Zaci spiSe pasivnimi ptijemci

informaci.
Aktivni uceni je dle Kyriacou (2008, s. 55 — 56)

¢ intelektudlné podnétnéjsi, a proto efektivnéji vyvolava a udrzuje motivaci a zajem o
dané uceni ¢innosti

o cfektivné napomaha rozvoji mnoha dilezitych ucebnich dovednosti, které se podileji
na procesu organizace ucebnich ¢innosti (napiiklad v ptipadé, kdy si Zaci organizuji
svou praci pii samostatné ¢innosti)

e 7aci ho vnimaji jako méné ohrozujici nez u€ebni ¢innosti fizené ptimo ucitelem

e 74ci se uci ucit, mohou se podélit o zkusenosti se spoluzaky, diskutovat o nich

Aktivitu pii vyuce lze podpofit kladenim otdzek a vyuZitim diskuze.
Kladeni otazek patii k zdkladnim prvkim verbalni komunikace. Otazky nuti zaky
k pfemysleni, jsou podnétem k aktivizaci poznavacich, citovych a volnich procest.

Otazky

e ovetuji, jestli Zaci porozuméli uc¢ivu

e nasméruji pozornost zakl k zadanému ukolu

e pomahaji zopakovat a upevnit ucivo

¢ jsou prosttedkem fizeni tfidy (Zaci se zklidni, udrzi pozornost)
e 7aci se uci z odpoveédi od ostatnich zaka

e jsou povzbuzenim pro méné aktivni zZaky

e umoziuji zakim vyjadfit své pocity, ndzory, postoje



Diskuze poskytuje zakim aktivni zapojeni do vyuky. Pfi diskuzi lze vyuzit i metodu
kladeni otdzek. Zaci tak maji moZnost reagovat i na vyroky ostatnich. Pfi diskuzi je
vhodné spravné usporadat ucebnu, zaky rozmistit napiiklad do kruhu, aby si vidéli do
o¢i a mohli se fidit zdkladnimi pravidly komunikace. Pfi diskuzi plati podobna pravidla
jako pii kladeni otazek, a to nezesméSiiovat nazory ostatnich, formulovat véty

srozumitelné.

Je dulezité, aby ucitel sledoval a udrzoval spravné tempo vyuky. Tempo vyuky nesmi
byt ptilis pomalé, aby se zaci nenudili, ani piili§ rychlé, jinak hrozi, ze zakim unikaji
souvislosti. Ucitel musi poskytnout individualni podporu jednotliveiim a soucasné

pracovat s celou tfidou. (Maradova in Bendl, 2008, s. 197 - 199)



2. VYUKOVA METODA

Vzdélavani je dle Skolského zakona v platném znéni zaloZzeno na zasadach
J.zdokonalovani procesu vzdeélavani na zaklade vysledkit dosazenych ve véde, vyzkumu
a vywoji a co nejsirsiho uplatiiovani ucinnych modernich pedagogickych pristupu a
metod. “

Vyukova metoda je jednim ze zpisobt vyucovani. Jedna se o ¢innost ucitele, ktera vede

zaka k dosazeni stanovenych cilu.
Vyucovaci metody Ize ¢lenit podle

1) fazi vyucovaciho procesu (utvaieni, upeviiovani, provéfovani védomosti),
2) zpusobu (slovni, nazorné, praktické),
3) charakteru specifické ¢innosti (vyuZzivané v jednotlivych pfedmétech).

(Prtcha, 1995, s. 265)

Vyukové metody plni nékolik funkei:

1) funkci zprosttedkovani védomosti a dovednosti

2) funkci aktivizacni, ktera zaky motivuje k osvojovani si riznych technik prace a
mysSleni

3) funkci komunikaéni, ktera je dalezita pro veskerou pedagogickou ¢innost

Vyukovou metodou Ize dosahnout u Zaki:

e reprodukci poznatk,

e jednoduchych 1 slozitéjSich myslenkovych operaci,
e sdéleni poznatku,

e tvofivého mysleni

Jedna se o taxonomii ucebnich tloh dle Tollingerové, které jsou uspoiadany dle

stoupajici naro&nosti na uéebni operace zakd. (Manak, Svec, 2003, s. 24-27)

Pti volbé vyukovych metod se ucitel zamétuje na pristup zakl k uceni a u€ivu a analyze
zpusobu zpracovani uciva zakem, tzn., napiiklad zjistuje, jakym zplhsobem Zak fesi
naro¢né ulohy. Ucitel bere v tivahu, jaky zplisob uceni zaci preferuji a jaky styl uceni

chce u 74kl podnécovat a rozvijet.



Ucitel voli vyukové metody, které:

zapojuji zaky do aktivniho ziskavani a zpracovavani zkusenosti a poznatkli
podnécuji samostatnost a tvotivost zaki

ukazuji zaktim, jak strukturovat ucivo, jak odlisit podstatné od nepodstatného
motivuji zaky ke kladeni otdzek

podnécuji zaky k vyuZivani jinych zdroji informaci (Manak, Svec, 2003, s. 35)

Jak vybirat vyukovou metodu

Manak, Svec (2003, s. 50) uvadi néktera kritéria pro vybér vyukové metody:

1) Zakonitosti vyukového procesu (logické, didaktické, psychologické)

2) Cile a tikoly vyuky, které se vztahuji k praci, interakci, jazyku

3) Obsah a metody daného oboru dle konkrétniho pfedmétu

4) Uroven fyzického a psychického rozvoje zak

5) Zvlastnosti tiidy, skupiny zaka

6) Vnéjsi podminky vychovné-vzdélavaci prace (spolecenské prostiedi, technicka

vybavenost tfidy)

7) Osobnost ucitele (jeho zkusenosti, pedagogicka a odborna vybavenost)

Ucitel pfi vybéru vyukové metody respektuje subjektivni zajmy a potieby zaku, jejich
ucebni styly, aktivitu, samostatnost, tvofivost. Ve vyuce jde o celkové formovani
osobnosti zakd, spojeni prace hlavy a rukou, spoluprace ucitele a zakl, mysleni a
jednani. Manak (2003, s. 51) upozorniuje také na tuskali spjaté s vybérem vyukové

metody. Jde o samotnou realizaci vybrané metody, o prostorové dispozice, vé&tsi

casovou naro¢nost, zajisténi pracovnich pomucek.



2.1 Klasifikace vyukovych metod dle Manaka (2003)

A) Klasické vyukové metody

1) Metody slovni
1.1 Vypravéni
1.2 Vysvétlovani
1.3 Ptednaska
1.4 Prace s textem

1.5 Rozhovor

2) Metody ndazorné-demonstracni
2.1 Piedvadéni a pozorovani
2.2 Prace s obrazem

2.3 Instruktaz

3) Metody dovednostné-praktické
3.1 Napodobovani
3.2 Manipulovani, laborovani a experimentovani
3.3 Vytvafeni dovednosti
3.4  Produkéni metody

B) Aktivizujici metody

Metody diskuzni

Metody heuristické, feSeni problému
Metody situacni

Metody inscenaéni

Didaktické hry

o~ w0 DN

C) Komplexni vyukové metody

Frontalni vyuka
Skupinové a kooperativni vyuka
Partnerska vyuka

Individudlni a individualizovana vyuka, samostatné prace zaki

A A

Kritické mysleni



6. Brainstorming

7. Projektova vyuka

8. Vyuka dramatem

9. Oteviené uceni

10. Uceni v zivotnich situacich

11. Televizni vyuka

12. Vyuka podporovana pocitatem
13. Sugestopedie a superlearning

14. Hypnopedie

Oblibenost vyukovych metod dle Sitné (in Kotrba, Lacina, 2011, s. 52)

Vyplyva z vyzkumného Setfeni mezi studenty, sefazeno sestupné od nejoblibenéjsi

formy vyuky po nejmén¢ oblibenou:

1.

© N O O s wN

©

Skupinové vyucovani (kooperativni vyuka, diskuze, debaty, spoluprace v mensich
skupinach)

Vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii (pocitace, interaktivni tabule)
Pedagogické hry, soutéze, kiizovky, kvizy

Praktické vyuka v odbornych uc¢ebnach

Prace v laboratotich, navstévy knihoven, klinické hodiny, exkurze

Prace v dilnach, na pozemcich, v pfirozeném prostiedi (odborna praxe)

Samostatna prace v hoding

Pozorovani (spoluzaki, pedagoga)

Cteni za U¢elem ziskani informaci

10. Vyklad
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3. KLASICKE VYUKOVE METODY versus AKTIVIZUJICI
VYUKOVE METODY

Vyklad je nejcastéji vyuzivanou vyucovaci metodou. Vyklad je didakticka vyuCovaci
metoda, pfi niz je v centru déje ucitel. Pedagog vyklada, vysvétluje, popisuje. Studenti
naslouchaji. Ukolem vykladu je objasnit studentim logicky uspofddané odborné pojmy

a ukazat vztahy mezi pojmy. (ValiSova, Kasikova in Kotrba, 2011, s. 29)
Vyhody a nevyhody vykladu dle Pettyho (s. 114 - 115):
Vyhody vykladu:

e Predstavuje vhodny zptlisob vysvétlovani.

e Na rozdil od knihy mize byt veden na urovni odpovidajici znalostem tfidy a jeho
obsah lze fidit jejimi potfebami.

e Miize nadchnout pro véc.

¢ Pro zkuSeného ucitele nevyzaduje mnoho piipravy ani pomicek.

¢ Jde o rychlou metodu seznamovani s latkou.

¢ Je osobn¢jsi metodou komunikace nez metody pisemné.
Nevyhody vykladu:

e Ucitel postupuje se vSemi Zaky stejnym tempem.

e Zaclinajici ucitelé maji sklon vykladat latku pftili$ rychle.

e Neexistuje pi1 ném zpétna vazba, takze ucitel nevi, zda doslo k porozuméni.

e MizZe byt nudny.

e ZAci nejsou nijak aktivn& zapojovani do hodiny.

e VyZaduje dodatecné zjiStovani, zda poslucha¢i informacim porozuméli a
zapamatovali si je.

e Soustfedéni zaku je krat$i nez pfii jinych metodach.

e Ptedpoklada ukaznéné Zaky.

e ZAci nedostavaji piilezitost pouzit naudené znalosti.

Nékteti zaci se nedokdzou pii vykladu soustiedit vice jak pét minut; vysokoskolaci

udrzi pozornost kolem 15 az 20 minut. Je nutné vénovat velky cas pfipravé vykladu,

jinak se po né€kolika minutach stava nudnym. Je tieba zZaky motivovat, upoutat jejich

zajem. Je dobré vyuzivat ptfi vykladu obrazové pomiicky, naptiklad tabuli, zpétny
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projektor, modely a pfedméty, pocitac. K oziveni vykladu je vhodné vyuzivat kladeni

otazek. Tim se dozvime, zda nam zaci rozuméji. (Petty, 1996, s. 116 — 119) Je vhodné

kazdych 20 minut zménit styl vykladu, naptiklad zménit ton hlasu. Vhodna je také

kratka diskuze se studenty.

3.1Srovnani vyhod a
aktiviza¢nich metod

nevyhod Kklasickych vyukovych metod a

Srovnavaci kritéria

Forma vyuky

icka vv c oy, Kombinace
Klasicka vyuka Aktiviza¢ni vyuka
obou metod
* w C s A s sttedni
Cas na piipravu nizka narocnost vysoka narocnost o
naro¢nost
. -1 o C A o stredni
Didaktické pomtcky nizka naro¢nost vysoka naroc¢nost o
narocnost
Cas na realizaci metody e L stredni
, nizka naroc¢nost vysoka naro¢nost L
Ve vyuce narocnost
Piiprava na VS prednasky ptipravuje nepfipravuje nelze posoudit
Rozvoj mysleni, kreativity ne ano ano
Zvysuje zajem o ucivo ne ano ano
Sebepoznani ne ano ano
Mgéni vztahy ve tfidé ne ano ano
Dava studentim prostor ne ano ano
Piehledny zapis ano ne ano

Zdroj: Kotrba, Lacina, 2011, s. 44

Vyklad méa vyznam z hlediska zajisténi nové slovni zasoby u studentll a nauceni se

poslouchat a vnimat. Vyklad pfipravuje studenty na vysokoSkolské pirednasky.

Efektivné zprostfedkovava logicky uspotddané a ucelené ucivo. Studenti tak ziskaji

béhem kratké doby piehled o ucivu. Tim je vyklad uUspornéjsi oproti aktivizacnim

metodam. (Kotrba, Lacina, 2011, s. 36 — 37)

Jak upozornuje Kotrba, Lacina (2011, s. 43) aktivizacni metody nemohou plné nahradit

klasickou formu vyuky, mohou ji pouze oZivit, vylepsit a zatraktivnit. Nejlepsi zplisob

vyuky spociva v kombinaci obou pfistupd, a to klasickd vyuka ve form¢ frontalni vyuky

obohacené o aktivizacni prvky. Napiiklad vyuziti aktivizacni metody diskuze, hrani roli,

¢i relaxacni cviceni a ndsledné doplnit monologickymi metodami.
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4. AKTIVIZACNI METODY

Aktivizujici metody jsou postupy, které vedou vyuku tak, aby se vychovné-vzdelavacich
cilit dosahovalo hlavné na zdkladé vlastni ucebni prace studentu, pricemz diiraz se

klade na mysleni a reseni problémii. (Janovcova, Pricha, Koudela in Kotrba, Lacina,

2011, s. 49)

Cilem aktivizujicich metod je zménit monologické metody V Zivou formu, kterd nauci
studenty spolupracovat s ostatnimi, podilet se na feSeni riznych problémovych ukolu a
zméni piistup studenta k vyuCovani. Z pasivniho posluchace se stane partner ucitele,
ktery se aktivné zapojuje do vyuky a chape, ze prace v tymu je vyhodnéjsi. Student je
motivovany, rozviji se u n¢j komunikace, sebeprezentace, schopnost argumentovat.
Aktivizaéni metody vychdzi z faktu, ze lidé se nauci vic, pokud si mohou ,na véc

sahnout“. (Kotrba, Lacina, 2011, s. 48 - 52)
Vyhody aktivizacnich metod

Podnécuji u 74kl z4jem o uceni.
Podporuji intenzivni prozivani, jednani a mysleni
Zvyraznuji angazovanou ucast zakl ve vyuce.

Jsou zalozeny na heuristickém pftistupu k uéivu a obsahuji silny naboj motivace.

o > w0 N

Jsou tedy dulezité pro rozvoj samostatnosti a tvotivosti zakt. (Manak, 1990, s. 42 -
43)

Ve zvySené mife umoziiuji poskytovat Zakiim néco vic nez jen odborné informace.
Pocitaji se zajmem Zzaka.

Vychazeji vstiic individualnim uc¢ebnim stylim zaka.

Dévaji zaklim moznost ovliviiovat konkrétni cile vyuky.

o ~ W e

ro~vr

Zapojuji zaky do kooperativniho uéeni a spoluprace. (Maidk, Svec, 2003, s. 106)

Pouzivani aktivizujicich metod prinasi i urcité obtize (Manak, 1990, s. 42 — 43):
1. Zaci musi mit vét§inou o daném tématu uréité védomosti.

2. Ucitel musi prekonat direktivni fizeni a dominujici postaveni ve tfide.

3. Vyzaduji vice vyucovaciho €asu a organizacni ptipravy.

4. Je tieba pocitat s nedostatkem vhodnych materiali a pomticek.

Pedagog by si mél uvédomit, ze pouziti aktivizaéni metody vyzaduje vysSs$i Cas na
pfipravu a také mnohem vice Casu na jeji realizaci. Proto by mély tvofit spiSe
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dopliikovou formu vyucovéni. Dal§im problémem je jejich pouzitelnost. Aktivizacni
metody nelze pouzit pro kazdé ucivo. Piipadné pouze za piedpokladu velkych
didaktickych tuprav. Také se Casto diskutuje nad vyuzitim aktivizacnich metod
Vv jednotlivych fazich vyuky. Obecné lze aktivizaci vyuzit ve v§ech fazich vyuky, a to
at’ uz se jedna o opakovani ¢i pro shrnuti nové probrané latky. (Kotrba, Lacina, 2011, s.
42)

4.1 Predchazeni nejcastéjSim chybam pri zavadéni aktiviza¢nich metod

Grecmanova a Urbanovska (in Kotrba, Lacina, 2011) uvadi otazky pro vyvarovani se

chyb pii vybéru vhodnych vyucovacich metod:

e Povedou metody k dosazeni bezprostiednich cilti?

e Prispéji k prohloubeni znalosti, dovednosti a smétuji ke zméné piistupu k uceni?

e Mohou vyvolat uc¢eni ve vice urovnich a ovlivnit vice slozek osobnosti?

e Vyzaduji vysS$i/nizsi stupen znalosti, dovednosti nebo postoji (pfistupti k uceni) nez
jakym disponuji studenti?

e Kolik ¢asu zabere jejich aplikace?

e Kolik prostoru a jakého je tieba, aby se mohly pouzit?

e Jaké pomicky je nutné zajistit? A jsou vilbec piistupné?

e Jaké zvlastni dovednosti se pfedpokladaji u pedagoga? Zvladne postup?

e Jsou vhodné pro pedagoga?

e Jsou vhodné pro studenty?

e Vyvolavaji u studentii pasivni nebo aktivni ptistup k praci?

e Udavaji pomalé ¢i rychlé tempo?

e VyZaduji pfiméfenou nebo pfili§ velkou miru kontroly?

Z nékterych vyzkumi, uskutecnénych naptiklad v USA, vyplyva, Ze pfi tradicni vyuce
zaci dosahuji lepSich vzdélavacich vysledkl, ale netradicni pfistup rozviji veétsi
kreativitu zakd, jejich nezavislost a pozitivni piistup k ugeni. (Maidk, Svec, 2003, s.
106) Ovsem aktivizujici metody nenahrazuji frontalni vyuku. (Kotrba, Lacina, 2011, s.
58) Je proto ptedevS§im na uciteli vytvafet podminky pro spravny rozvoj osobnosti
kazdého zaka, nechapat svou roli pouze jako zprostiedkovatel informaci, zapojovat zaky
aktivné do vyuky a umoznit jim podilet se na novych zpiisobech prace, naptiklad pfi

fedeni problémi, pfi realizaci projektii. (Manak, Svec, 2003, s. 106)
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Aktivizaéni metody by mély naucit zaky kritickému mysleni. Diky kritickému mysleni

jsou studenti schopni zhodnotit riizna feSeni a moznosti, své rozhodnuti prokladaji

argumenty, rozumi informacim, dovedou provést jejich analyzu, zaujmou stanovisko a

berou za n¢ odpovédnost. Kriticky myslet znamena

byt zvidavy, pouzivat rizné strategie zjiStovani informaci, klast otazky a
systematicky hledat odpovédi,

fidit se zdravou skepsi, nalézat alternativy k ustdlenym pfistupiim, mit pochybnosti,
dospét k ur¢itému nazoru, dokazat sviij nazor racionalné obhdjit,

peclivé vazit argumenty jinych a umét zkoumat logiku téchto argumentd. (Kotrba,

Lacina, 2011, s. 97)

4.2 Clenéni aktivizaénich metod

Aktivizujici metody lze Clenit riznym zptisobem. Podle narocnosti piipravy, ¢asové

naroc¢nosti samotného prubehu ve vyuce, zatazeni do kategorii (hry, inscenac¢ni metody,

situacni metody, diskuzni metody, problémové metody), dle ucelu a cile pouziti ve

vyuce (diagnostika, opakovani, motivace, nové formy vykladu, odreagovani).

Aktivizujici metody dle Maiiaka, Sevce (2003):

Metody diskuzni

Metody heuristické, feSeni problémi
Metody situacni

Metody inscenacni

Didaktické hry

Aktivizujici metody dle Grecmannové, Urbanovské (2007):

1.

Prace s textem

a) Rizené cteni

b) Posledni slovo patii mné

c) Dvojité zapisniky

d) Studijni privodci

e) Ano-ne

f) Zptehazené véty
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g) Cteni s otazkami
h) U¢ime se navzajem

i) LN.S.E.R.T. — znaménkovani textu

2. Prace s myslenkou
a) Brainstorming

b) Volné psani

¢) Kostka

d) Myslenkova mapa
e) Klicové pojmy

f) Vennlv diagram
g) T-graf

h) Nedokoncené véty
i) Pétilistek

3. Kooperativni metody
a) Diskuzni pavucina
b) Skladankové uceni
c) Kolem dokola

d) Akeni plan

e) Kmeny a kofeny

Aktivizujici metody dle Kotrby, Laciny (2011, s. 98):

a) Problémové vyucovani
b) Hry

c) Diskuzni metody

d) Situa¢ni metody

e) Inscenacni metody

f) Specialni metody
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9)

h)

Clenéni aktivizujicich metod s ohledem na stupeii aktivity dle VaSové, Valenty
(2011, s. 194):

Heuristické (rozhovor, beseda, navody, metoda DITOR, ARIS, IDEALS)

Diskusni (diskuse spojena s vysvétlovanim, problémova, skupinova, pddiova, panelovy
brainstorming)

Problémové (feSeni problémové situace, problémové vyucovani, feSeni divergentnich
ukolt)

Situacni (piipadové prace, konfliktni situace, situace zatézove)

Inscenacni a simulaéni

Didaktick¢ hry (ucebni — slovni, grafické, pohybové, inscenacni, stimulacni,
rozhodovaci, planovaci)

Projektové (feSeni relativné rozsdhlé podoby projektu — kratkodobé, stiednédobé,
dlouhodobé)

Vyzkumné (samostatné feseni tikolu, problému vyzkumné podoby)
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5. VYBRANE AKTIVIZACNI METODY

5.1 Metody diskuzni

Diskuze znamena volné plynouci konverzaci, pri niz maji Zaci moznost vyjadrit své
myslenky a ndzory a vyslechnout, co rikaji ostatni ze skupiny. (Petty, 1996, s. 165)
Charakteristické je pro tuto metodu vyhledavani feseni néjakého problému. (Mandk,

1990, s. 43)
Kdy je diskuze piinosna? (Petty, 1996, s. 165)

e Jestlize se vyucujici potiebuje seznadmit s ndzory a zkuSenostmi zakti nebo pokud
jsou tyto nazory zajimavé pro ostatni. Napiiklad se diskutuje v hodiné literatury o
Sikané.

e Jestlize se téma tyka spiSe hodnot, postoji a pocitli nez pouze faktickych znalosti.
Naptiklad Zaci diskutuji o rasismu a nacionalismu.

e V piipadech, kdy je tieba, aby se Zaci naudili utvaret si vlastni nazory a posuzovat

nazory ostatnich. Napftiklad studenti diskutuji o disledcich nezaméstnanosti.

Dobte vedené diskuze jsou zajimavé, aktivni a vytvateji pro zdky bezpecné prostiedi, ve
kterém mohou sd€lovat své nazory. Zaci tak maji moznost, aby se poznali, a to je

dilezité pro to, aby se spolu citili dobfe.
Pribéh diskuze

Ucitel by m¢l mit vytvofen plan diskuze, kde si stanovi cile, kterych chce dosahnout.

Pokud neni diskuze naplanovana, mize sklouznout k bezicelné ventilaci nazori.

1. I pfi diskuzi je tfeba mit pfedem pfipraveny seznam otazek, kterych se bude drZzet.
Otéazky jsou bud’ zjistovaci (odpovidame na n¢ ano/ne) nebo dopliovaci (odpoved’ je
podrobnéjsi a osobnéjsi)

2. Zaky je tieba béhem diskuze spravné rozsadit. Je vhodné, pokud si vidi do tvafte, tedy
v kruhu. Aby nedoslo k tomu, ze priubojnéjsi zaci ovladnou diskuzi, je dobré rozdélit
ttidu do skupin.

3. Je tieba zaky predem seznamit s podstatnymi fakty, o kterych se bude diskutovat.
Ptitom ucitel nedava najevo sviij nazor.

4. Je nutné zaky podnécovat k odpovédim, a to jak verbalng, tak neverbalné a oceniovat

jejich vykon.
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5. Béhem diskuze je mozné zavést ve skupiné pravidla, které zaruci, ze nikdo nebude
nikoho prerusovat ani zesmésnovat. Pravidla musi byt samoziejmé dodrzovana.
6. Na zavér je dilezité shrnuti celé diskuze, aby zaci védéli, k ¢emu se vlastné doslo, a

to v pisemné podobé¢. (Petty, 1996, s. 167 — 173)

Pfi hledani novych fesSeni se osvéd¢uje brainstorming (burza napadua), ktery vyzaduje
od ucastnikd najit co nejvic napadi. Jde o kvantitu nikoli o kvalitu navrhi. Naméty se
zapisuji na tabuli, nikdo nesmi tyto myslenky kritizovat, posmivat se jim, jelikoz 1
zdanlivé nesmyslné napady mohou byt podnétem k raciondlnimu feSeni. Hodnoceni

navrhil se provadi s odstupem nékolika dnd. (Manak, 1990, s. 43)

5.2 Problémové uceni

Problémové uceni tvofi zaklad vSech aktivizacnich metod. UCcit problémové lze i
Vv ptipad¢ frontalni vyuky. Vhodné otazky zpestiuji monotonni vyklad ucitele. Nejcastéji

se vyuzivaji tyto problémové otazky:

Proc? Jak bys vysvétlil/a? Dokaz ... Jak souvisi?
Cim se lisi? Urdi .. Jaky je rozdil? Co je pficinou?
Srovnej? Popis ... Které znaky? Jak 1ze pouzit?

Zdroj: Kotrba, Lacina, 2011, s. 99

Problémové vyuCovani vyzaduje od studentd aktivitu, produktivni mysleni a
samostatnost. Je ovSem nezbytna silna motivace, studenti musi chtit fesit problém.
Student si musi uvédomit, jaké informace ma k dispozici a jaké potiebuje zjistit. Ucitel

musi uc¢ivo metodicky upravit, zjednodusit.

Pti problémovém vyucovani bude ucitel chtit, aby student:
¢ doplnil netplny text,

e uspofadal Cisla, slova, véty, myslenky,

e naSel a opravil chyby v zadani,

e vyclenil udaje, které do textu nepatii,

e zodpovedél zaporné postavenou otazku,

e vymyslel vétu, vypraveni, priklad,

e vybral spravné feSeni,

o zjistil dukaz k definici,
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e navrhl mozné feSeni tlohy,
e spolupracoval se spoluzéaky,
e samostatn¢ objevil problém, formuloval ho, uvedl hypotézy, zdtivodnil feseni.

(Kotrba, Lacina, 2011, s. 99-100)
Postup pri FeSeni problémovych tloh

1. Vytvoi‘eni problémové situace (vyvolava potiebu fesit problém)

2. Analyza problémové situace (spoCivd v poznani znamych a neznamych prvkl a
zavislosti mezi nimi)

3. Formulace problému (problém se formuluje nejcastéji pomoci otazek)

4. ReSeni problému (studenti hledaji vazby mezi svymi zkuSenostmi, znalostmi a
vnéj§imi podminkami metodou pokus-omyl, na zékladé intuice nebo minulé
zkuSenosti)

5. Verifikace FeSeni (jde o ovéfeni spravnosti feSeni problému porovnanim s modely,
méfenymi hodnotami, zadanim a omezujicimi podminkami)

6. Zobecnéni postupu ieSeni problému (feseni se zobecnuje, aby bylo pouzitelné i pro
jiné ptipady, dale dochazi k procvi¢ovani a upeviovani novych poznatki)

(Kotrba, Lacina, 2011, s. 100)
Metody problémového vyucovani

1. Skupinové rFeSeni probléemu
Studenti fe$i stejny problém ve skupinkéch, v plénu zastupci jednotlivych skupin
pfednesou sva feSeni, na zavér probihd shrnuti vSech feSeni.

2. Individualni ieSeni problému

e Analyza pripadové studie (jde o didakticky upraveny piipad skutecné udalosti, ktery
ma vice nez jedno feSeni)

e Metody heuristické (metody samostatného feSeni problému, student vyuziva své
znalosti a dovednosti pro objeveni novych poznatkii)

e Metoda ¢erné skriniky (student zna pouze vstupy a vystupy, ma zjistit, odhadnout,
vydedukovat, co zplisobilo zmény, tzn. zjistit funkéni ¢ast mechanismu, napt. student
zna pouze zadani a vysledek piikladu, nevi ovSem, jakym zplsobem ucitel dosel k
vysledku)

e Metoda konfrontace (student zna dvé vérohodné a spravné teorie, jeho ukolem je

dokazat spravnost obou teorii)
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e Metoda paradoxii

o Uloha samostatné sestavovana (prace s textem, volné psani, tvorba myslenkovych
map, pisemné prace)

e Uloha na piedvidani

(Kotrba, Lacina, 2011, s. 100 - 115)

5.3 Metody situaéni

Situa¢ni metody piedstavuji postupy, pii nichz se vychdzi z né¢jaké konkrétni situace,
kterou je nutno fesit a nejsou k dispozici vSechny potfebné informace pro jeji feseni.
K rozhodovani dochazi ¢asto v rizikovych podminkach. Pfitom mé uloha zpravidla vice

feSeni a Casto vyzaduje komplexni pfistup a védomosti z riznych predméti.
Studentlim je situace zprostfedkovana nékolika moznymi zpisoby:

1. Textova podoba (piibéh, popis konkrétni situace, odborny ¢lanek, uryvek z knihy)

2. Audio ukazka (nahravka rozhovoru, analyza hudebni skladby, ukazka poezie,
namluveny pfib&h, popis konkrétni situace)

3. Video ukazka (odborné zamétené filmy, zahrané scény z firemniho prostiedi,
reklamy, firemni prezentace)

4. Politacova podpora (pomoci webovych stranek s textem, fotografiemi, videem,
powerpointové prezentace, vyukové programy)

(Kotrba, Lacina, 2011, s. 142 - 144)

Manak (1990, s. 44) uvadi mezi situaénimi metodami naptiklad piipadovou metodu a
projektové metody. PFipadova metoda se hodi pfedevsim na praxi orientovany vycvik.
Me¢éla by slouzit jako vzor pro ostatni piipady. PouZiva se naptiklad ve vychové
pravniki, vedoucich pracovnikil a 1ékaii. Analyzu i feSeni pfipadu je nutno posuzovat
nejen z hlediska fesené situace, ale také vzhledem ke sledovanym obecnéjSim

pedagogickym ciliim.

U projektové metody jde o to, aby Zaci samostatné ziskdvali védomosti a dovednosti
pro feseni urcitych problému v praxi. Prace na projektu umoziuje zakiim dozveédét se
mnoho o svych vlastnich schopnostech a tim pfispiva k rozvoji zadkovy osobnosti.
(Manak, 1990, s. 44) Zaci si mohou procvi¢it schopnost uéit se, schopnost fesit

problémy, schopnost samostatnosti. Projekty se mohou plnit individudlné, vétSinou
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vSak ve skupiné. Jsou narocné na piipravu a €as ucitele. Je nutné stanovit si cile, ¢eho
chceme dosahnout, zvazit, zda mame vhodné podminky pro plnéni ukold, zda jsou Zaci
schopni pracovat samostatné nebo budou potiebovat pomoc starSich zakl, naplanovat
¢innosti a jednotlivé tkoly, které mohou byt jesté v ptipadé potfeby rozdéleny na mensi
tikoly. Cinnosti a ukoly musi byt zajimavé, riiznorodé, dobie formulované a piedev§im

dosazitelné. (Petty, 1996, s. 213 — 221)

Projekt mize mit mnoho podob (vystava vyrobkl, modeld, kreseb, literarnich praci,

fotografii, interview).
Pribéh FeSeni projektu

1. Stanoveni cile projektu (mé motivacni funkei pro studenty)

2. Vytvofeni plénu feSeni (jde o presny odhad materidlu, kalkulaci nakladd,
odpovédnosti, planu praci, prezentace vysledkl, plan feSeni by mél byt veiejné
piistupny)

3. Realizace planu (snaha o dosazeni o¢ekavanych vysledkii — vyhledavani informaci,
zjiStovani materiall, provadéni pozorovani, méfeni, organizace exkurzi, interview,
pofizovani dokumentace, pfepracovani neuspésnych akci)

4. Vyhodnocovani projektu (sebekritika, objektivni posouzeni piinosu jednotlivych
tesitell, zvefejnéni vysledkl)

(Kotrba, Lacina, 2011, s. 156 - 157)

5.4 Metody inscenacni

Maji blizko k didaktickym hram, jelikoz jde o hrani zvolenych nebo ptidélenych roli.
Zaci se vzivaji pfi hie do své role a tim se snazi najit feSeni urcitého problému.
Inscenace se hraji bud’ dle ptedepsaného scénafe, tzv. strukturované, nebo bez rozpisu
roli, tzv. nestrukturované. VyuZzivaji se pii rozboru literarnich dél, ve vyuce ciziho

jazyka, pii ptipravé na budouci povolani, naptiklad ucitel. (Manak, 1990, s. 45)

Pti vyuzivani inscenacnich metod se vychazi z piimé zkusenosti, Zaci se nauci vice tim,
ze si danou situaci zahraje, nez kdyz mu je pasivné zprostiedkovana. Jde o emotivni
prozitky, ziskavani postojui a osvojeni vhodnych zplsobil reagovani v ur€itych zivotnich
situacich. Pfi vyuziti inscenace je pedagog jakymsi rezisérem, Zaci jsou Ucinkujici, kteti

dostanou svou roli, ta nesmi byt rozvedena do dialogl, je tfeba navodit spravnou
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atmosféru pro realizaci inscenace a vytvofit kladny postoj studenti k hrani inscenace.
Po vystupu studentl je tfeba provést rozbor a vyhodnoceni inscenace, lze také celou

inscenaci nahravat. (Kotrba, Lacina, 2011, s. 147 - 154)

5.5 Didaktické hry

Prostfednictvim didaktickych her mohou Zzaci feSit i znacn€ slozité problematické
situace, jelikoz hra na né piisobi motivacné az soutézivé. Nevyhodou didaktické hry je,
Ze priprava na ni je narocnd, a to piredevsim z hlediska pedagogického zaméru. Vzdy je
tteba hru pfedem vyzkouSet, zadci musi byt seznameni s obsahem hry, jinak hrozi

nebezpeci, ze se nedosahne vychovné vzdélavaciho zaméru. (Manak, 1990, s. 44 - 45)

Didakticka hra se miuize odehravat v ucebné, télocvicné, na hiisti, v pfirode. Jeji
prednosti je stimula¢ni naboj, jelikoz probouzi zajem a zvySuje angazovanost zakl na
¢innostech, podnécuje jejich tvofivost, spolupraci a soutézivost, nuti je zapojovat

zivotni zkuSenosti, poznatky a dovednosti. (Priicha, 1995, s. 48)
Metodicka priprava hry

Vyty€eni cilt hry

Diagnéza piipravenosti studenti
Ujasnéni pravidel hry
Vymezeni tlohy vedouciho hry
Stanoveni zptisobu hodnoceni
Zajisténi vhodného mista

Ptiprava pomiicek, materidlu, rekvizit

O N o g B~ w D P

Urceni ¢asového limitu hry
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5.6 Mentalni mapovani

Myslenkovd mapa (mentdlni mapa) mé hlubokou historii. V myslenkové mapé jde o
zapojeni do uceni obou hemisfér, o grafické usporddani myslenek, do poptedi se
dostavaji vzajemné vztahy mezi pojmy. Mentalni mapovani usnadiuje logické
uspotradani znalosti, poskytuje celkovy nadhled na osvojovanou problematiku, uci

systémoveé myslet a vytvaii ndzornou sit’ vztaha.

Myslenkové mapy lze vyuzit naptiklad pii psani poznamek, pii piipravé prednasky, pii
feSeni ruznych problémi, pii opakovani uciva apod. ,, Myslenkova mapa vede Kk rozvoji
mysleni, nebot' zobrazena sit' udajii a pojmii postihuje jejich logickou strukturu. Pri
tvorbé myslenkové mapy se obycejné postupuje tak, zZe se nejdrive do stredu pouzité
plochy umisti hlavni téma, k néemuz se postupné pripojuji dalsi souvisejici udaje. Jejich
vztah k ustrednimu tématu se vyznacuje pomocnymi carami, Sipkami apod. Prinosné je
pouzivat téz ruzné symboly, obrazky, znacky, barvy. Vyzaduje se strucnost textu,
vyrazova presnost a ucelnost vSech pouZitych prostredkii. Stale casteji se k mentalnimu
mapovani pouzivda pocitaci. S ndcvikem této aktivizacni metody lze zacit uz v
elementdrni Skole.*

(http://clanky.rvp.cz/clanek/c/O/14483/AKTIVIZUJICI-VYUKOVE-METODY.html/)
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6. MATERIALNI DIDAKTICKE PROSTREDKY VYUKY

Ucebni pomiicky patii mezi zdkladni didaktické prostiedky vedle materidlnich
prostiedkli a vybaveni Skol a u¢eben. Ucebni pomiicky plni ve vychovné vzdélavacim
procesu dilezité¢ funkce, at' uz se jednd o rozvoj vnimani, pozornosti, mysleni,
usnadnéni komunikace, pochopeni sdélovanych obsahti, piisobeni na celkovy rozvoj
zéka. V nekterych piipadech je ucitel nucen vyrabét si uCebni pomicky sam. Zalezi na
vyuCovaném predmétu, ale také véku zaka. Jednad se napiiklad o fotografie ¢i filmy.

(Manak, 1990, s. 50, 55 - 56)
Zakladni ucebni pomicky:

1. Skute¢né pfedméty (pfirodniny, preparaty, vyrobky)
2. Modely (statické nebo dynamické)
3. Obrazy, symbolicka zobrazeni, statickd projekce (diaprojekce, epiprojekce, zpétna
projekce), dynamicka projekce (film, televize, video)
. Zvukové pomiucky (hudebni néstroje, CD)

4
5. Dotykové pomticky (reliéfové obrazy, slepecké pismo)
6. Literarni pomiicky (ucebnice, prirucky, atlasy, texty)

7

. Programy pro vyucovaci automaty a pocita¢e (Manak, 1990, s. 50, 55 - 56)

Jednim ze zakladnich didaktickych prostifedktt pro komunikaci je poditaé. Lze jej
vyuzit, jak pfi frontalni vyuku, tak pro individualni praci Zéka, a to pro osvojovani
vybraného uéiva, testovani dosazenych vysledki, poéitatovych her. Rizeni vyuky
ucitelem se realizuje zprostiedkované pomoci pocitaového programu. Pocitaé muze
oviem svou funkci plnit pouze tehdy, pracuje-li na zakladé metodiky spravné
vytvofenych programi. Televize a video zpracovava ucivo stanovené osnovami pro
dany rocnik Skoly a jeho posldnim je nejen informovat, ale pfedevSim ucit. Lze rozliSit
nekolik typi televiznich vyukovych potfadii: instrukéni, motivacni, vykladovy, shrnujici,
examinacni, dokumentarni, hrany, animovany, jako vstup do vyucovaci hodiny, navod
ke cviceni, vyukovy kurz, pofad komponovany, stfihany, pteto¢eny film aj. Neni ovSem
vzdy ucelné volit videopotad, ktery muze vést k pasivité zaka. Proto je v nékterych

piipadech efektivnéjsi zvolit jiné didaktické prostiedky. (Manak, 1990, s. 76 — 79)

Dalsi pomucky, které ucitel vyuziva, jsou napiiklad CD, videokazety, DVD, prtsvitné
folie, pocitacové programy, interaktivni tabule, magnetickd tabule, flipchart,
dataprojektor, simula¢ni materialy. Naptiklad simulacni hra, pti niz hraci (zaci) vstupuji
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do fiktivni situace a fes$i n¢jaky momentaln¢ fiktivni problém, ktery vSak miva obvykle

velmi realné jadro. Fiktivni problém je blizky néjakému skute¢nému problému.

Jedna se o pomucky, se kterymi musi ucitel umét pracovat. Je proto dilezité predem se
piipravit i na pouziti téchto pomucek a neztracet cas urceny na vyuku hleddnim postupu

piipojovani dataprojektoru.

Ucitel si Casto vytvaii pracovni pomticky sam. Je dilezité si uvédomit, kolik ¢asu a usili
tato Cinnost stoji a rozmyslet si, zda neni mozné nékteré pomiicky zakoupit. Pracovni
pomiicky by mély byt kvalitné provedené, musi mit dobrou grafickou tpravu, nemély
by obsahovat pfemiru informaci, mély by byt pro zdky zajimavé. Ucitel si miize sam
vytvaret pracovni listy, karticky s ukoly, kreslené obrazky. Na tvorbé nékterych
pomucek muze vyuzit také pomoc zaki, a to naptiklad vyhledavanim informaci, jejich

zapisovanim, zakreslovanim, vystiihovanim. (Kyriacou, 2008, s. 42 a s. 59 - 61)

Zvlastni ulohu pfi vyuziti aktivizujicich metod plni didaktickd technika, naptiklad

videozaznamy pii inscenacnich metodach ¢i pocitace. (Manak, 1990, s. 45)
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Il METODOLOGICKA CAST

7. DIDAKTICKE ZPRACOVANI TEMATU:
VYUZITI AKTIVIZACNICH METOD VE VYUCE PREDMETU
SOCIALNI PECE

Skola: Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucili§té femesel

v Kutné Hofe

Studijni obor: Socialni ¢innost

Piredmét: Socialni péce

Pocet hodin: 6

Roc¢nik: Druhy

Tematicky celek: Socialni péce

Téma: Standardy kvality socidlnich sluZeb

Forma vyuky: Kombinovand vyucovaci hodina, odborna exkurze

Cile vyudovaci hodiny:

e Student je schopen charakterizovat zakladni pojmy tykajici se socialnich sluzeb
a standardl socialnich sluzeb

e Student se orientuje v legislativé socialni oblasti

e Student si rozs$ifi povédomi o poskytovanych socidlnich sluzbach v regionu

e Student si procvici jednani S druhymi lidmi a komunikacni schopnosti

e Student respektuje prava a osobnost druhych lidi

Organizac¢ni forma:

Kombinovana vyucovaci hodina - frontalni vyuka, skupinova vyuka.

Vyucovaci metoda:

Vyklad formou powerpointové prezentace, aktivizacni metody - mysSlenkovd mapa,
prace s textem, nedokoncené véty, kiizovka, diskuze, diskuzni pavucina, puzzle,

metodika organizace, videozaznam, odborna exkurze, skupinova prace, inscenacni hra
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Rozvijené mezipiedmétové vztahy:

Socidlni politika: funkce socialni politiky ve spole¢nosti, zdsadni oblasti socialni
politiky;

Ekonomika: systém socialniho a zdravotniho pojisténi, zakonné a smluvni pojisténi,
osobni finance;

Informacéni a komunikacni technologie: vyhledavani informaci z oblasti socidlnich
sluzeb a zabezpeceni;

Technika administrativy a korespondence: manipulace s pisemnostmi, zadosti;

Pravo: platné pravni predpisy v aktudlni dob€ na tizemi naseho statu, zdravotné-socialni
pravo;

Socidlni praxe: pomoc uzivatelim socialnich sluzeb, zékladni poradenstvi.

Didaktické pomiicky:

PC, dataprojektor, pracovni listy, metodika organizace, tabule, videozaznam

Kli¢ové kompetence:

Kompetence komunikativni - formulovat své myslenky srozumitelné¢ a souvisle, v
pisemné 1 Ustni podobé, dodrZovat jazykové a stylistické normy i odbornou
terminologii, vyjadfovat a vystupovat v souladu se zdsadami kultury projevu a chovani,

pii komunikaci s Klientem akceptovat jeho individualni potieby a schopnosti;

Kompetence persondalni a socialni - posuzovat své fyzické a dusevni schopnosti pii péci
o klienta, odhadovat disledky svého jedndni a chovani v rlznych situacich,
spolupracovat v tymu na feSeni problému, kriticky zvazovat nazory, postoje a jednani

jinych lidi;

Obcanské kompetence a kulturni povédomi - dodrzovat zdkony a normy vztahujici se k
péci o klienta, respektovat prava a osobnost druhych lidi, vystupovat proti
nesnasenlivosti, xenofobii a diskriminaci, jednat v souladu s moralnimi principy a
zasadami spolecenského chovani, zajimat se aktivné o politické a spoleenské déni u

nas a ve svete;
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Kompetence k pracovnimu uplatneni - mit odpovédny postoj k vlastni profesni
budoucnosti, uvédomovat si vyznam celozivotniho uceni a byt pfipraven pfizpiisobovat
se ménicim se pracovnim podminkdm, mit pfehled o moznostech uplatnéni na trhu

prace v daném oboru.

Odborné kompetence dle SVP:

Zajistovani socialnich sluzeb — znat povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb, znat
legislativu v socialni oblasti, mit pfehled o podminkach poskytovani socialnich sluzeb,
provadéni krizovych intervenci a zakladniho socialniho poradenstvi, podileni se na
socialnich depistazich a socidlni prevenci, ovlddani administrativnich a spravnich
postupll souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb, vedeni ptislusné dokumentace

a prace s pravnimi i jinymi zdroji odbornych informaci

Poskytovani primé pomoci klientiim socialnich sluzeb - pomoc mobilnim a imobilnim
klientim v rezidentském i domécim prostiedi pfi zajiStovani zdkladnich Zivotnich
potfeb, pomoc klientim pfi zajistovani chodu domécnosti véetné ndkupt a béznych
sluzeb, pomoc rodindam v péci o dité nebo dospélou osobu se zdravotnim nebo
Mmentalnim postizenim, Samostatné zajistovani péce o dit¢ do tii let véku v dennim

rezimu

Podporovani klientii v sobéstacnosti a aktivizaci — realizovat €innosti potiebné pro
vytvafeni a udrZovani sobéstacnosti klienta, jeho fyzické 1 psychické kondice,
spolecenskych a pracovnich navyki, ptipravovat plany a projekty zaméfené na rozvijeni
osobnosti, socialni aktivizaci a vypliiovani volného ¢asu, uplatiovat pfi praci s klienty

vhodné pedagogické strategie

Dbani na bezpecnost a ochranu zdravi pri praci — chéapat bezpecnost prace jako
nedilnou soucast pée o zdravi své 1 spolupracovnikil 1 jako soucést fizeni jakosti a
jednu z podminek ziskani ¢i udrzeni certifikatu jakosti podle pfislusnych norem, znat a
dodrzovat zakladni pravni piedpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a
pozarni prevenci, byt vybaven védomostmi o zisadach prvni pomoci pii nahlém

onemocnéni nebo turazu.

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prdce, vyrobkii nebo sluzeb - chapat kvalitu jako

vyznamny ndstroj konkurenceschopnosti a dobrého jména podniku, dodrzovat
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stanoven¢ normy (standardy) a pfedpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti
zavedenym na pracovisti, dbat na zabezpecovani parametrii (standardit) kvality procest,

vyrobkil nebo sluzeb, zohlednovali pozadavky klienta (zdkaznika, obfana).

Jednat ekonomicky a Vv souladu se strategii udrzitelného rozvoje — znat vyznam, ucel
a uziteCnost vykonavané prace, jeji financni, popt. spoleCenské ohodnoceni, zvazovat
pii planovéani a posuzovani ur€ité Cinnosti (v pracovnim procesu iV bézném zivot¢)
mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na Zivotni prostfedi, socidlni dopady, efektivné
hospodatit s finanénimi prostfedky, nakladat s materialy, energiemi, odpady, vodou

a jinymi latkami ekonomicky a S ohledem na zivotni prostiedi.
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7.1 Priklad struktury kombinované hodiny

r wr

Organizacni ¢ast hodiny:

e Pozdrav se studenty

e Kontrola tfidy

e Kontrola dochazky a zapis do tiidni knihy
e Seznameni studentli s novym tématem

e Casovd dotace: 5 minut
Zhodnoceni stavu individualni pfipravy zaki

e Provéfeni probraného uciva z minulé hodiny
e Klasifika¢ni zkouseni (didakticky test)

e Casovd dotace: 5 minut
Expozi¢ni ¢ast hodiny:

e Plynulé navadzani na ptedchozi téma

e Formulace vychovné - vzdélavacich cila

e Vyuziti metod a didaktickych pomiicek vztahujicich se ke stanovenému cili
hodiny

e Casovd dotace: 20 minut

r wr

Fixac¢ni ¢ast hodiny:

e Ov¢fovaci otazky
e Zadani domaciho ukolu

e Casovd dotace: 10 minut
Zavér hodiny:

e Zhodnoceni splnéni stanovenych cilti hodiny

e Zhodnoceni vzajemné spoluprace tfidy

¢ Individualni pochvéleni ¢i napomenuti studentt
e Rozlouceni se studenty

e (Casova dotace: 5 minut
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7.2 Harmonogram predmétu socialni péce

Téma: Standardy kvality socidlnich sluZeb

. Vyklad formou prezentace, kiizovka, myslenkova mapa,
1. hodina N
nedokoncéené véty
2. hodina Vyklad formou prezentace, puzzle, diskuze, odpovédi na otazky
3. hodina Odborna exkurze - Rytmus Kutna Hora - u€ast na aktivitach
4. hodina organizace (nahled na konzultaci, nahled na kurzu Vaieni)
. Diskuzni pavuéina — probéhla exkurze, videozaznam, inscenacni
5. hodina
hra
6. hodina Opakovani, zavére¢ny didakticky test, zhodnoceni

Vv

Cilem odborné exkurze je rozsitit studentim povédomi o poskytovanych socidlnich

sluzbach v regionu, ziskat zkusenosti s praci s lidmi s mentalnim postiZenim, procvicit

si komunikaéni dovednosti.
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8. UCEBNICOVY TEXT

Standardy kvality socialnich sluzeb (Bednat, 2011)

Pojmy: kvalita, standardy kvality, socialni sluzby, dobra praxe, standardy proceduralni,

standardy persondlni, standardy provozni, poslani, cile, zasady

Pojem ,,kvalita*

Kwvalita v socialnich sluzbach nerovna se standardy kvality, resp. nejsou to jen standardy
kvality. Kvalita je pojem daleko $irsi - viz obecné modely hodnoceni kvality. Standardy
kvality socidlnich sluzeb z téchto modeld Cerpaji inspiraci a tyto modely, zejména
EFQM (European Foundation for Quality Management) se do nich promitaji. Nelze
proto dobie porozumét standardim kvality bez alesponi zdkladni znalosti kvality a

metod jejiho zavadéni a hodnoceni.

Kvalita se odvozuje od latinského ,,qualis* = jaky, tzn. "jaké povahy*, odtud také
jakost, ktera ovSem neni zcela totozna s kvalitou.
Kvalita je vysledkem mezi o¢ekavanim a vykonem.

Kvalita = Vykon/O¢ekavani = 1 (idealni hodnota)

1SO 9002:

Kyvalita je stupeni, na némz urcity souhrn inherentnich znaku splituje pozadavky.

Evropska charta kvality (Pariz, 1998):
Kvalita je cilem snazeni po dokonalosti, je metodou a zplisobem podpory aktivni G€asti

pracovnikl zalozené na angaZovanosti a odpovédnosti kazdého jednotlivce.

Diivody kladeni dirazu na kvalitu v hospodarské i neziskové sfére

nedostatek resp. kraceni finan¢nich prostfedki neziskovym organizacim,
tvrdsi regulacni opatieni (penize, snaha ovliviiovat sluzby ze strany tradi),
zékonné predpoklady,

vlastni / dobrovolnd snaha zlepsit sluzby,

snaha vyjit vstfic zakaznikiim — uzivateltim,

tlak uzivatelu,

konkurence,
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e nutnost definovat vlastni sluzby, struktura, podminky pro zaméstnance,

e snaha a nutnost managementu délat rychla a spravna rozhodnuti.

Socidlni sluzby maji na rozdil od komer¢ni sféry nékolik vyznamnych odliSnosti.
Jsou to:

e financovani z verejnych zdroju,

e zavislost na politickych rozhodnutich,

e vazba na legislativu,

e Castd intimni povaha téchto sluzeb,

e provazanost se sitémi existujicimi v mistni komunit¢,

e vyznamna Uloha rodiny ¢i jinych neformalnich spolecenstvi,

e cticka a hodnotova dimenze.

Z téchto divodi dochazi v oblasti zajisténi a zvySovani kvality socidlnich sluzeb
propojovani profesnich i komer¢nich piistupt.

Koncepty a metody programii zajistujicich kvalitu jsou navrzeny tak, aby:

1. hodnotily kvalitu sluzeb,

2. stanovovaly, zda tyto sluzby odpovidaji o¢ekavanim uzivateld,

3. korigovaly nebo opravovaly jakékoliv chyby zjisténé prubehu procesu.

Zajisténi kvality je zaméfeno na stanovené standardy a zahrnuje soustavny systém

sledovani, hodnoceni a népravy.

Kbvalita v socidlnich sluzbach

Aktualni znéni zdkona o socialnich sluzbach §2, odst. 2) zakona o socialnich
sluzbéch:

,»Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné¢ urcenych
potieb osob, musi ptsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni za¢leniovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v ndlezité kvalit¢ takovymi zptlisoby, aby

bylo vzdy dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.*
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Povinnosti poskytovateli socidlnich sluZeb dle § 88 zakona o socidlnich sluzbach:
zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob, jimz poskytuji
socialni sluzby,
informovat ziajemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které pro ncho
vyplyvaji ze smlouvy - srozumitelnym zptisobem,
vytvaret podminky pro naplnéni lidskych i ob¢anskych prav,
zpracovat vnitini pravidla zajiSténi poskytované socidlni sluzby,
zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyFizovani stiZnosti,
planovat prabéh poskytovani socialni sluzby,
vést evidenci Zadatelu o socialni sluzbu,
dodrZovat standardy kvality socialnich sluzeb,

uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby

Standardy kvality socialnich sluZeb

vytvoteny pod vedenim MPSV v pribéhu let 2000 — 2002 zastupci odborné veiejnosti
a poskytovateli 1 uzivatell socidlnich sluzeb

roku 2006 byla publikovana provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb. zakona o socialnich
sluzbach - ¢asteéné méni znéni jednotlivych standardi a jejich kritérii

plati pro vSechny typy a druhy sluzeb, které Ize (dle definice) povazovat za socialni
sluzby

jsou rozdéleny do 3 zakladnich €asti — obsahuji celkem 15 standardi

kazdy standard je rozdélen do kritérii — ta nam pomohou zjistit, zda je standard
plnén — kritéria jsou méfitelna

Meéritelnost kritérii je dilezita pro — poskytovatele, uzivatele a jejich blizké, zdjemce o

socialni sluzbu

Vysledné znéni tedy ovlivnily tii oblasti zdroji:

Obecné modely hodnoceni kvality (viz vyse)
Dobré praxe

Politické a spolecenské zadani
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Dobrou praxi rozumime souhrn odbornych postupti, pfistupi a metod. Vychazi z
dikladnych znalosti problematiky vztahujici se k dané oblasti. Napf. neni mozné
zpracovat kvalitni individudlni plan pro clovéka s mentdlnim handicapem, pokud
zpracovatel neovlada potfebné komunikacni dovednosti a nema specidlné pedagogické
znalosti, na jejichz zakladé je schopen dohodnout s uzivatelem cil a cestu k nému
vedouci. Podobn¢ u ¢lovéka v tézké Zivotni situaci hledajiciho pomoc v azylovém domé
musi socidlni pracovnik nejenom s nim navazat kvalitni kontakt, ale musi umét provadét
ucinnou intervenci. Pfitom ovSem plati zasadni kriterium — vysledkem dobré praxe je
takova sluzba, o které¢ by zucastnény c¢lovék mohl fici: ,,Tuto sluzbu bych v ptipadé

nutnosti vyuzil sdm, sem bych se nerozpakoval umistit své dité ¢i svého rodice™.

Spolecenskym a politickym zaddanim rozumime takova kriteria, kterd se promitly do
obecného cile socialnich sluzeb a do zasad a charakteristik, které standardy kvality musi
napliiovat. Patfi sem napf. zachovéani lidské dustojnosti, aktivni pisobeni, rozvoj

samostatnosti, motivace, posilovani socidlniho zac¢lefiovani, ochrana lidskych prav.

Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich ¢asti:
1) Proceduralni
2) Personalni

3) Provozni

1) Standardy proceduralni:

Standard ¢. 1: Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb
Standard ¢. 2: Ochrana prav osob

Standard €. 3: Jednani se z4jemcem o socialni sluZzbu
Standard €. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Standard €. 5: Individuélni planovani pribéhu socialni sluzby
Standard €. 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Standard ¢. 7

: Stiznosti na kvalitu nebo zptlisob poskytovani socialni sluzby

Standard €. 8: Navaznost na dalsi zdroje.
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2) Standardy personalni:
Standard €. 9: Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby

Standard €. 10: Profesni rozvoj zaméstnanct

3) Standardy provozni:

Standard ¢. 11: Mistni a ¢asova dostupnost sluzby
Standard €. 12: Informovanost o sluzbé

Standard €. 13: Prostiedi a podminky

Standard €. 14: Nouzové¢ a havarijni situace

Standard €. 15: ZvySovani kvality socidlni sluzby

Standard €. 1: Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium la

e Poskytovatel ma pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile a zasady poskytované

socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zdkladnimi zdsadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni
sluzby a individudln€ urenymi pottebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana; podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel postupuje;
Kritérium 1b
e Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly
uplatiiovat vlastni viili pfi feSeni své neptiznivé socidlni situace;
Kritérium 1c
e Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;
Kritérium 1d
e Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky a

negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socidlni

sluzby.
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Standard €. 1: Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritéerium la

e Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zdsady poskytované

socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem
stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socialni
sluzby a individualné urcenymi potiebami osob, kterym je socidlni sluzba

poskytovana; podle tohoto poslani, cilit a zasad poskytovatel postupuje,
Rozbor Kkritéria

Dobre formulované poslani odpovida na tyto otazky:

e Kdo sluzbu poskytuje

e Kde je sluzba poskytovana

¢ Komu je sluzba poskytovana

e Jak je sluzba poskytovana

e (o je cilem sluzby, o co usiluje

e Proc je sluzba poskytovana

Poslani je v pisemné podobé a je zvefejnéno na dostupném misté pro vSechny (web,

vyvéseno na verejném miste)

Zasady zverejnéni
e Vice zpisoby
e Dostupné Siroké vetejnosti i cilové skupiné

e Jednotné znéni (nemusi nutné znamenat stejné znéni)

Komu je poslani urceno?

e Laické vefejnosti

e (Odborné vetejnosti
e Zijemcum o sluzbu
e UZivatelim

e Zaméstnanclim

e Ziizovateli

e Donatoram
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Dobre formulované poslani obsahuje:

Hlavni ucel organizace
Potieby, které uspokojujeme
Pracovni filozofii

Definovani vize ¢i cile

Dobré poslani je:

Tvoteno, resp. diskutovano celym tymem pracovnikli
Srozumitelné Siroké veiejnosti

Je zvetejnéné vzdy ve stejném znéni

V souladu se zdsadami zékona ¢. 108/2006 Sb.
Pravdivé

Je stabilni, méni se v klicovych okamzicich rozvoje organizace

Cile

Zatizeni musi mit stanoveny dlouhodobé a z nich vychdazejici kratkodobé cile,
kterych chce dosahnout.

Stanovené cile jsou dikazem, ze zafizeni neposkytuje své sluzby nahodile, ale
planované, Ze nestagnuje, ale vyviji se - stejné jako se vyviji potieby jeho uZivatelil
Jsou v souladu s poslanim a vedou k jeho naplnéni.

Muzeme si je predstavit jako useky riznych cest k dosazeni poslani.

Mohou se (a dokonce by se mély) s Casem meénit

Cile musi byt S.M.A.R.T., tedy:

Specifické (konkrétni, urené pro dané zatizeni, nikoliv obecné, neurcité)
Méritelné
Akceptovatelné (piijatelné pro uzivatele, pracovniky, vetejnost, zadavatele atd.)

Realné (musi byt dosazitelné v dohledném casovém horizontu, zafizeni musi mit
podminky pro jejich splnéni)

Terminované
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Obecné zasady socialnich sluzeb:

e Autonomie a podpora nezavislosti

e Socialni zaclenéni/prevence vylouceni

e Respektovani potieb a individualni piistup

e Partnerstvi — spoluprace pracovnika a klienta
e Rovnost/nediskriminace

e Dostupnost /informacni, mistni, ¢asova, finan¢ni, psychologickd)

Okruh osob
e Obecné se jednd o lidi v neptiznivé socialni situaci

e Kazda jednotliva socialni sluzba pak musi jasné vymezit uzivatele, pro kter¢ je urcena.

§ 91 zakona 108/2006 Sb. v platném znéni:
(3) Poskytovatel socidlnich sluzeb mize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovéani
socialnich sluzeb pouze, pokud
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba z4ada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovateld socidlnich sluzeb,
b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
c¢) zdravotni stav osoby, kterd Zadd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
piedpis, nebo
d) osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6
mésict pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu

porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, v platném znéni

Zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb

§ 36

Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vylucuje, jestlize

a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni

nemoci, nebo
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c) chovéani osoby by z diivodu duSevni poruchy zavaznym zpusobem naruSovalo

kolektivni souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socialni sluzby v domové se

zvlastnim reZimem.

Podminky pro poskyvtovani socialnich sluzeb:

Ptizptisobeni sluzby potfebam klienta

Vyuziti jeho vlastnich zdroju

Motivace k aktivnimu zapojeni

MozZnost samostatné¢ se rozhodovat je zékladnim pravem vSech lidi; 1 uZzivatelé

socidlnich sluzeb musi mit moznost toto pravo v maximalni mozné mife uplatnit.

Pisemné zpracovani pracovniho postupu:

zajisti, aby postup pfi poskytovani sluzeb byl vii¢i vSem uzivatelim stejny a na
nikoho nebo na nic se nezapomn¢lo

pisemné metodika umoznuje nezdvislost sluzby na konkrétnich pracovnicich
pisemné metodika umoznuje kontrolu, revizi a aktualizaci

pisemné metodika chrani pracovniky, je jim ku pomoci

Pfiklad:

Soukromi — kontrolni otazky

KdyzZ chce nékdo z personalu vejit k vam na pokoj, zaklepe nejprve a ¢eka, az ho
vyzvete?

Stava se vam, Ze n€kdo z personalu k vam do pokoje vejde bez dovoleni a otevira
okna?

Uklizi personal vaSe osobni véci?

D¢la personal bez dovoleni pofadek ve vasi skiini a zdsuvkach?

Mate moznost mit své osobni véci na bezpecném miste?

Dosahnete na své véci ve skiini?

Muzete si kdykoli pozvat navstévu na pokoj?

Mite moznost byt s tim, s kym chcete, o samote?

Maite od svého pokoje klic?

Musite pfi tklidu odejit z pokoje?

Jak se k vam dostava vase posta?
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Otevira vam personal korespondenci?

Zavira personal dvefe na toaletu vzdycky, kdyz pomaha uzivatelim?

Daji se vSechny dvefe na toaletu a WC zamknout?

Chodi do vaseho pokoje 1 jini obyvatelé domova? Je to vzdy s vasim svolenim?
Pokud nejste sam na pokoji, jsou k dispozici zastény? Pouziva je personal?
Vchazi k vdm noc¢ni sluzba automaticky bez dovoleni?

Muzete se koupat sam/sama?

Miizete si vybrat, kdo z personalu vas vykoupe?

Miizete odmitnout néci péci?

Mite pocit, ze personal o n¢kterych obyvatelich nemluvi pekné ¢i je pomlouva?
Muzete telefonovat o samote?

Je v kazdém pokoji zvonek pro ptivolani personalu?

Mate ve spole¢nych prostorach své misto, zidli?

Muzete ve spolecnych prostorach ménit zasedaci potadek?

Jsou k dispozici pomtcky, které¢ podporuji nezavislost obyvatel?

Jakym zpiisobem je sbirdno Spinavé pradlo?

Stalo se vam, Ze jste nékdy nedostal Spinavé pradlo zpét?

Starate se o 1éky sam?

Mate Iéky na bezpe¢ném misté?

Mate pocit, Ze vas nékdo v domoveé omezuje?

Mizete v domové koufit?

Mizete mit v pokoji alkohol?

Druh socialni sluzby

Socialni sluzby se d¢li na:
socialni poradenstvi
sluzby sociélni péce

sluZby socialni prevence

Individualné urcéené potieby
Kazdy ¢lovék je original, kazdy ma specifické potieby. Ukolem pracovniki v

socialnich sluzbach je dokazat je rozpoznat a pracovat s nimi.
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Kritérium 1b
o Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly

uplatnovat vlastni vili pri reSeni své nepriznivé socialni situace;

Naplnéni poZzadavki plynoucich z tohoto Kkritéria vyZaduje:

e Ptizpusobeni sluzby potfebam klienta
e Vyuziti jeho vlastnich zdroji

e Motivace k aktivnimu zapojeni

Vlastni volba
Moznost samostatné se rozhodovat je zdkladnim pravem vSech lidi; 1 uzivatelé

socialnich sluzeb musi mit moznost toto pravo v maximalni mozné miie uplatnit.

Autonomie:

Schopnost vést zivot podle vlastnich pravidel (zlstat panem svého chovani a zptsobu
Zivota).

Autonomie a zavislost na pomoci druhych se nevylucuje.

Cim je doty&na osoba zavislejsi, tim je podil tasti poméhajiciho vétsi, a naopak.
TFi podminky k autonomii:

e mit schopnost sebeurceni
e chtit tuto schopnost uplatnit

e mit moznost autonomii uplatnit

Kritérium Ic
e Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny priibéh

poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;

Proc pracovni postupy a proc pisemné?

e Pouze pisemné stanovené pracovni postupy (metodiky) zajisti, aby postup pfi
poskytovani sluzeb byl vii¢i vSem uZivatelim stejny a na nikoho nebo na nic se
nezapomng¢lo.

e Pisemnd metodika umoznuje nezavislost sluzby na konkrétnich pracovnicich.

e Pisemnd metodika umoziiuje kontrolu, revizi a aktualizaci.

e Pisemnd metodika chrani pracovniky, je jim ku pomoci.
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Kdy vypracovat metodiku?

e Je-li nutna garance

e Je-li nutny jednotny postup vSech zaméstnancii

Kritérium 1d
o Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pied piedsudky a
negativnim hodnocenim, ke kteréemu by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni

sluzby.

Predsudky a negativni hodnoceni

e Kdo chodi do kontaktniho centra pro uzivatele drog, je fetdk a grazl.
e Obyvatelé Gstavu socialni péce jsou ,,mentalové, zaostali blbecci.
e Obyvatelé¢ domova dichodcii jsou nemohouci stafici, ktefi uz jenom ¢ekaji na smrt.

e Bezdomovci jsou lini ptizivnici a patii do kriminalu.

Ochrana uzivatelu

e Zpusob oslovovani, komunikace, chovani ve vztahu k uzivatelim

e Vytvafeni podminek pro to, aby uzivatelé sluzeb mohli zit jako ostatni lidé; rozvijeni
schopnosti a dovednosti, které jim umozni Zit béZznym zplsobem Zivota, diraz na
socialni zapojovani

e Informovéani vefejnosti, snaha odstranit pfedsudky a myty, eliminovat negativni
hodnoceni

e Systematickd prace s médii

e Nepouzivat odborné ¢i nesrozumitelné pojmy

e Zduraznovat klady, sympatie, pfednosti

e PouZivat pfibéhy

Nejcastéjsi nedostatky:

Pracovnici nevédi, k ¢emu je poslani dobré, je formdlni, nic nefikajici, pracovnici jej
neznaji, natoZ aby se s nim ztotoZnili.

Cile jsou nekonkrétni, nemétitelné a nehodnocené.

Zasady jsou formalni, rGzni pracovnici si je vykladaji razné.

Okruh osob je bud’ nejednoznacné, nebo naopak uceloveé formulovan.

Mezi poslédnim a individudlnimi plany neni souvislost.
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Uplatnéni vlastni viile je pouze formalni, tyka se n¢kolika malo véci.

Pracovnici nechapou, k ¢emu jsou metodiky dobré.

Popsan¢ho mnoho papiru k ni¢emu.

Pracovni postupy jsou na prekazku, misto ku pomoci.

Pracovni postupy nejsou dodrzovany.

Vnitini pravidla pro ochranu pfed stigmatizaci jsou formalni, nejdou k podstaté véci,
pracovnici nechapou, o€ jde a k ¢emu je to dobré.

Sluzba stigmatizuje, aniz by si to uvédomovala, ptip. ,,s tim se neda nic délat*.

Hodnoceni

Vytvoftit si svoji vizi v oblasti kvality socidlnich sluzeb a profesni plan, jak dosahnout

vlastni vize 3 kredity
Vyhodnoceni planu skupinou a vlastni obhdjeni si vize 5 kreditu
ZUcastnit se jednani s uzivatelem sluzby 5 krediti
Didakticky test 5 kredita
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8.1 Pouzité aktiviza¢ni metody

1) Tajenka: Vysledek mezi o¢ekavinim a vykonem

1) Zakladni pravni normy piisuzované kazdému ¢loveku (2 slova).

2) Vyjednavani o budouci socialni sluzb¢ a nasledna realizace konkrétnich krokt mezi
poskytovatelem sluzby a zdjemcem o sluzbu.

3) M¢titko, norma, kritérium, zésada

4) Pravni dokument mezi dvéma anebo vice stranami.

5) Pohnutka, ktera smétuje k cili naseho jednani.

6) Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provozuje socialni sluzbu a ma k tomu opravnéni.

7) Osoba, které je poskytovana socialni sluzba na zaklad€ dohody.

Pracovni pomiicky: pracovni listy

Postup: Studenti se rozd€li do skupinek po 2 — 3, spole¢né doplituji spravné pojmy do
kiiZzovky.

Pti doplilovani kiizovky se opakuji znalosti z pfedeslych hodin. S vysledkem tajenky Ize dale

pracovat pomoci mySlenkové mapy.
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2) MySlenkova mapa — téma Kvalita

Pracovni pomiicky: tabule, kiida

Postup: Ucitel napiSe na tabuli pojem KVALITA, ktery zakrouzkuje, vybizi studenty
k tomu, aby zapisovali na tabuli, co je k danému slovu napadne. Tato sdé€leni se rovnéz
zakrouzkuji a spoji s hlavnim pojmem carou. Pokud spolu néjak souvisi dil¢i napady, je
mozné Carami naznacovat také vztahy mezi nimi.

Ve tfidé se rozviji schopnost spoluprace, tolerance, odpovédnost za svlij nazor, adekvatni

prosazeni myslenky pted kolektivem.

3) Nedokoncené véty:

1) Kvalita je vysledkem mezi ocekavanima ......................
2) Pomoc v socialnich sluzbach musi vychazetz ............... ............ osob.

3) Mezi povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb patii dodrzovani .............. ...........

4) Standardy kvality jsou uvedeny v ptiloze provadéci vyhlasky ¢. ......... , ktera je soucasti
zédkona ...l
5) Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou rozdéleny do ...... oblasti.

6) Jmenujte tyto oblasti:
7) Pocet standardi socialnich sluzeb je ...............

8) Jmenujte alespont 5 Standardlls ............cceeiieuieiiiiie e

Pracovni pomiicky: PC, dataprojektor, powerpointova prezentace

Postup: Ucitel ma v powerpointové prezentaci napsané nedokoncené véty tykajici se daného
tématu. Ukolem studenti je tyto véty doplnit. P¥i doplnéni nespravné odpovédi lze okamzité
zareagovat a latku dovysvétlit. Sami studenti mohou opravovat své spoluzaky.

Po nedokoncenych vétach miize nasledovat diskuze.
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4) Puzzle - téma Priklad dobré praxe

Dobrou praxi rozumime souhrn odbornych postupt, pfistupit a metod. Vychdzi z
dikladnych znalosti problematiky vztahujici se k dané oblasti. Napt. neni mozné zpracovat
kvalitni individudlni plan pro clovéka s mentdlnim handicapem, pokud zpracovatel
neovlada potfebné komunikacni dovednosti a nema specidlné¢ pedagogické znalosti, na
jejichz zaklad¢ je schopen dohodnout s uzivatelem cil a cestu k nému vedouci. Podobné u
Clovéka v tézké zivotni situaci hledajiciho pomoc v azylovém domé musi socialni
pracovnik nejenom s nim navéazat kvalitni kontakt, ale musi umét provadét ucinnou
intervenci. Pfitom ovSem plati zadsadni kriterium — vysledkem dobré praxe je takova sluzba,
o které by zucastnény cloveék mohl fici: ,,Tuto sluzbu bych v pfipad¢ nutnosti vyuzil sam,

sem bych se nerozpakoval umistit své dité ¢i svého rodice™.

Pracovni pomiicky: rozstiithané pracovni listy s textem na dané téma
Postup: studenti se rozdéli do skupinek po 2 — 3, spolupracuji pti skladani textu,

nasleduje prace s textem — analyza, vysvétleni neznamych pojmu, diskuze.

5) Odpovézte na otazky:

1) Co ma poskytovatel socialni sluzby pisemné definované a zvefejnéné?

2) Na jaké otazky odpovida dobie formulované poslani organizace?

3) Jaké by mély byt cile poskytované socialni sluzby?

4) K ¢emu slouzi pisemné zpracovani pracovniho postupu poskytované socialni sluzby?

5) Jakym zpusobem muze poskytovatel socialni sluzby ochranit uzivatele pied piedsudky a

negativnim hodnocenim?

Pracovni pomiicky: PC, dataprojektor, powerpointova prezentace ¢i pracovni listy
Postup: Pii této aktivité¢ lze postupovat vice zplsoby. Bud’' wuclitel promitd otazky
z powerpointové prezentace celé tiid€, studenti pracuji stejnym zplsobem jako u
nedokoncéenych vét. Nebo lze rozdat pracovni listy skupindm studenti ¢i jednotlivetiim, kdy
odpovidaji na otazky. Nasleduje kontrola spravnych odpovédi.

Otazky lze také pouzit v didaktickém testu.
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6) Videozaznam - téma Jednani s uZivatelem sluzby

Pracovni pomiicky: PC, DVD, dataprojektor

Postup: Studentiim je promitan vyukovy film (metodika organizace Rytmus) na téma
Jednani s uzivatelem sluzby. Nasleduje diskuze, kde se rozebiraji jednotlivé scény a

zajimavé situace.

7) Inscenacni hra — téma Jednani s uZivatelem sluzby

Postup: Studenti se rozd¢li do skupin po tfech, kazdy zastava urcitou roli. Maji dané
casové rozmezi (max. 10 min), aby si pfipravili scénku na urcité téma, kterou nasledné
prezentuji pred tfidou. Ve skupiné je zastoupen pracovnik organizace, kde bude
jednani probihat, zajemce o sluzbu a rodinny pfislusnik zajemce o sluzbu ¢i jina blizka

osoba. Sehrané scénky jsou hodnoceny ostatnimi skupinami studenti.

8) Diskuzni pavufina — téma Jednani s uZivatelem sluzby

Pracovni pomiicky: pracovni listy

Postup: Diskuze je vyuzivana v pribéhu jednotlivych aktivit. Pro diskuzi je vhodné
vyuzit metodu diskuzni pavuciny. Ucitel rozda pracovni listy s pfedepsanou tabulkou.
Do jedné ¢asti tabulky se zaznamenavaji argumenty pro odpovéd” ANO, do druhé ¢asti
odpovédi NE. Kazdy 74k si vymysli alespon tfi argumenty pro ANO a tfi pro NE. A to
bez ohledu na své zasadni presvédceni. Poté si vymeéni nazory se sousedem. Potom
studenti vytvoii Ctvetice a postup se opakuje jako pfi praci ve dvojici. Na zaver se maji
rozhodnout, zda se pfikloni k odpovédi ANO nebo NE. Potom se rozdéli do dvou
skupin a vymysleji argumenty, kterymi podporuji své stanovisko. Nasledné obé
skupiny ptedstavi, co vymysleli. Nasleduje debata a je vyiceno kone¢né stanovisko.
Pii diskuzni pavucing je nutné korigovat studenty, nenechat je, aby skakali druhému
do teci, ucitel musi studenty uklidiiovat, jelikoZ se Casto diskuze neobejde bez emoci,

je nutné dodrzovat pravidla diskuze.

9) Odborna exkurze

Navstéva organizace Rytmus BeneSov, o. p. s., pracovisté¢ Kutna Hora.

Ugast na konzultaci s uzivatelem, zapojeni se pii kurzu vateni — asistence.
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9. EMPIRICKE SETRENI

Béhem pedagogické praxe bylo rozdano celkem 30 dotazniki s navratnosti 27
dotaznikl. Cilem dotaznikového Seteni bylo zjistit, jaka je oblibenost aktivizacnich
metod ve vyuce na stiedni odborné Skole v Kutné Hote u studentti oboru Socidlni

¢innost. Studentlim je mezi 16 a 19 roky.
Hypotézy:

H1: Studentiim vice vyhovuje vyklad spojeny s diskuzi nez jen samotny vyklad.
H2: Studenti chtéji zarazovat aktivizacni metody do vyuky kazdou hodinu.

H3: Studenti si nejcasteji predstavuji pod pojmem aktivni vyucovani hrani her.
Studenti odpovidali na tyto otazky:

1)  Co si vybavis, kdyzZ se Fekne $§kola?

2) Ktera vyuka ti vice vyhovuje? (moZnosti)

3)  Co ma ucitel udélat, aby se jeho vyuka stala pro tebe zajimavéjs$i? (moZnosti)

4)  Co ovlivni tvou chut’ u¢it se? (moZnosti)

5) Jak ¢asto ma ucitel zafazovat hry, aby byla vyuka pro tebe atraktivnéjsi?
(moZnosti)

6)  Ocenil/a bys béhem vyuky hrani scének s tvymi spoluzaky? Scénky by
obsahovaly dané téma uciva. (moZnosti)

7)  Myslis si, Ze zaCinajici ucitelé vyucuji zabavnéjsim, srozumitelnéjSim
zpusobem?

8)  Ur¢i jednu aktivitu, co doplni vyuku tak, aby byla pro tebe zajimavéjsi.

9) Co té napadne pod nazvem aktivni vyucovani?

10) Dokazes vysvétlit, pro¢ nékteri ucitelé vyucuji poiad stejné?

11) Jaka aktivita té nejvice bavila béhem dnes$ni vyuky?
Dotaznik je tvofen jak z uzavienych, tak otevienych otdzek s moznosti vybéru odpovédi

nebo doplnéni dal§i moznosti.

Studenti mohli vybrat jakékoliv mnozstvi odpovédi.
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1)  Cosi vybavis, kdyZ se Fekne $§kola?

Vstavani 17

Kamaradi 17

Stres 13

©

Pisemky

Ucitelé

Védomosti

Starosti

Namaha

No¢ni mura

Zabava

Vstavani

Ztrata ¢asu

Nechut’

Drogy

O|IOININ N WW|oUI|ov|00|©

Velka budova

Nejcastéji si studenti vybavuji pod pojmem Skola vstavani, kamaradi a stres. Dal$imi
pojmy, které si studenti nejCastéji vybavi pii sloveé Skola, jsou pisemky, ucitelé,

védomosti a starosti.

2)  Ktera vyuka ti vice vyhovuje?

Ucitel spoji vyklad s exkurzi 0
Nevim 0
Ucitel pouzivéa PC techniku nebo jiné pomicky 7
Ucitel vyklada 0
Ucitel vytvoii situace, které si Zaci sehraji 0
Projekty 8
Vyklad spojeny s diskuzi 13
Jiny ptiklad - dopi$ 0

Nejvice studentim vyhovuje vyuka prostfednictvim vykladu spojeného s diskuzi.

Nasleduji projekty, a pokud ucitel vyuziva pii vyuce pocitace.
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3)  Co ma ucitel udélat, aby se jeho vyuka stala pro tebe zajimavéjsi?

Legrace 13
Nic 0
Pratelska atmosféra 18
Zménit sam sebe 1
Dle tempa zaka 0
Nevim 0
Jiny ptiklad - dopi$ 0

Studenti upiednostiiuji pti vyuce pratelskou atmosféru a legraci. V jednom ptipadé

studenti oznacili moznost, kdy by se mél ucitel zmeénit sam.

4)  Co ovlivni tvou chut’ u¢it se?

Nevim 0
Dobré znamky 10
Uc¢ivo budu potiebovat v profesi 10
Zabavné vyucovani 7
Pohlavi/vék 1
Ucitel a jeho vysvétleni latky 0
Jiny ptiklad - dopi$ 0

Studenty motivuji k u€eni se dobré znamky, védomi, ze budou védomosti potiebovat
pro vykon profese a dale je motivuje zdbavné vyu€ovani. Pouze jeden student oznacil

moznost, kdy ho ovlivni 1 pohlavi ¢i vék ucitele.

5)  Jak ¢asto ma udlitel zafazovat hry, aby byla vyuka pro tebe atraktivnéjsi?

[EEN
N

Ix tydné

Nemusi zarazovat viibec
Nevim

Kazdou hodinu

Hry mne nebavi

Jiny ptiklad - dopis§

ORI, 01N

Hry by si ptélo zaradit 1x tydné do vyuky celkem 12 studentd. Pouze 1 student by chtél

zatazovat hry kazdou hodinu a pouze 1 student pfiznal, Ze ho hry nebavi.
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6) Ocenil/a bys béhem vyuky hrani scének s tvymi spoluzaky? Scénky by
obsahovaly dané téma uciva.

Asi ano 0
Ano 3
Nevim 4
Ne 11
Nejspis ne 6

Hrani scének béhem vyuky odmitlo 11 studentli, pouze 3 studenti by hrani scének

uvitalo.

7) MysliS si, Ze zacinajici ucitelé vyucuji zabavnéjSim, srozumitelnéjSim zpusobem?

Ano 5
Ne 16
Nevim 5

Zacinajici ucitelé dle studentli nevyucuji zabavngjsi a srozumitelnéjsi formou.

8) Ur¢i jednu aktivitu, co doplni vyuku tak, aby byla pro tebe zajimavéjsi.

Hry (kvizy, dopliovacky, kresleni) 12
Prezentace
Diskuze

Video

Nézorné ukazky
Nelze urcit

=001 ©

12 studentl by doplnilo vyuku o hry, aby byla zajimavé;jsi, dale navrhuji prezentaci a
diskuzi ¢i video. 1 studentka ovSem uvedla, Ze ,,Zddna zajimava aktivita neexistuje a

upozornuje na to, ze ,,nikdy nelze zabavit vSechny.
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9) Co té napadne pod nazvem aktivni vyucovani?

Hry 9
Nevim 7
Diskuze 4
Exkurze 3
Zabava 1

Pod nazvem aktivni vyucovani si 9 studentli predstavuje hrani her. OvSem 7 studentti
nevi, co si pod timto pojmem piedstavit. Jedna studentka napsala, ze ,,jde o to, Ze se
béhem vyuky neodboci od dané latky. “ Dalsi studentka si mysli, ze ,,se ucitel aktivné
podili na aktivitach, kdyz se hraje hra, tak se aktivné zapoji.© Studenti si také mysli, ze

aktivni vyucovani je psani si do sesitu celou hodinu.

10) Dokazes§ vysvétlit, pro¢ nékteri ucitelé vyucuji porad stejné?

Zab¢hnuty zptisob 12
Nevim 8
Jsou stafi, nudni 6

Dle studentl maji ucitelé zabéhnuty zplisob vyuky, podle kterého postupuji, protoze si
mysli, Ze u¢i dobfe, jsou na takovou vyuku zvykli. 6 studentl si mysli, Ze ucitelé jsou
stafi a nudni. 1 studentka si mysli, Ze ucitelé vyucuji potad stejné, protoze ,,chteji
studenty dostat k maturité . 8 studentti nevi, pro¢ uéitelé vyucuji porad stejné,
vysvétluji to naptiklad tim, Ze ,,...si asi mysli, Ze cmarat na tabuli si néco, co my

nechdapeme a pak si to napiseme do sesitu a z pisemky dostaneme za 5, je asi dobry.*

11) Jaka aktivita té nejvice bavila béhem dnes$ni vyuky?

Ktizovka 14
Dopliiovani vét 9
Odpovedi na otazky 12
Myslenkova mapa 7
Diskuze 16
Puzzle 12
Video 22
Inscenac¢ni hra 4

Z nabizenych a probéhlych aktivit béhem vyuky studenti nejvice preferuji video a

diskuzi, naopak nejméné se libi mysSlenkova mapa a hrani inscena¢ni hry.
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Shrnuti empirického Setfeni

Pomoci dotaznikového Setfeni jsem zjistila, ze studenti stfedni odborné Skoly si
nejcastéji spojuji Skolu S pojmy vstavani, kamaradi a stres, pisemky, ucitelé,
védomosti a starosti. Nejvice studentim vyhovuje vyuka prostfednictvim vykladu
spojen¢ho s diskuzi. Potvrdila se mi tedy prvni hypotéza, ve které se domnivam, ze
studentim vice vyhovuje vyklad spojeny s diskuzi nez jen samotny vyklad. Studenti
jsou ovSem také zvykli na vyuzivani powerpointové prezentace a sami navrhuji
vyuziti prezentace jako zajimavé€jsi vyucovani. Studenti si pieji pii vyuce piatelskou
atmosféru a legraci. Motivaci k uéeni jsou pro studenty dobré znamky, potfebnost
védomosti pro profesi a dale je motivuje zdbavné vyucovani. Studenti si nejéastéji
preji zaradit do vyuky aktivizaéni metody jednou tydné. Hypotéza, ve které se
domnivam, Ze chtéji zatfazovat aktiviza¢ni metody do vyuky kazdou hodinu, se tedy
nepotvrdila. Aktivizacni metody znamenaji pro studenty zatazeni do vyuky hrani
her, ¢imZz se potvrdila tfeti hypotéza. Nejvice se studentim libi kiizovky, kvizy,
kresleni. OvSem hrani scének béhem vyuky studenti odmitaji. Nékteti studenti si

naopak nedovedou piedstavit, co znamena aktivni vyuc¢ovani.

Studenti méli moznost zhodnotit, zda zacinajici ucitelé vyucuji zabavngj$i a

srozumitelngj$i formou. S timto tvrzenim nesouhlasili. K vyuce sluzebné starSich uciteld

ey e

protoze si mysli, ze u¢i dobfe a jsou na takovou vyuku prosté zvykli. U¢itelé maji dle

studentd jediny tkol: dostat je K maturité. Studenti nekompromisné uvedli, Ze uéitelé uéi

stale stejné proto, Ze jsou stafi a nudni.

Z nabizenych a prob¢hlych aktivit béhem vyuky studenti nejvice preferuji video a

diskuzi. Jiz béhem pedagogické praxe vitali pousténi filml z internetu jako doplnek

vyuky. Dalsi oblibenou aktivitou je diskuze a kiiZovka. Naopak nejméné se libi

mySlenkova mapa a hrani inscenacni hry.
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Cilem vzd¢lavani je, aby studenti ziskali v pribéhu $kolni dochazky nejen soubor
poznatki, ale také kompetence dilezité pro zZivot ve spolecnosti. At uz se jednd o
schopnost myslet, spolupracovat, respektovat ostatni ¢i poznavat vlastni schopnosti a
projevovat své city. Vyuziti aktivizatnich metod ve vyuce spocivad v tom, ze se
ze studentl stavaji myslici lidé, ktefi mohou samostatné fesit stanovené problémy,
obstoji v diskuzi, maji vy$§i miru samostatnosti a odpovédnosti a dovedou
spolupracovat s pedagogem, coz vede k vyssi efektivité vyuky. Zalezi ovSem i na
kvalité¢ ulitele. Dobry ucitel umi naslouchat svym zakim. Dokaze citlivé reagovat
v aktudlni pedagogické situaci. Je schopen vnimat své zaky i prostor, ve kterém
vyucuje. Dokaze vyuzit svého hlasu, sluchu i zraku pfi vyuce. Podporuje aktivitu
svych studentli ve vyuce. Pro pedagoga je naro¢né zapojit vSechny studenty do
aktivni vyuky, a to pfedevsim pokud vyuziva direktivni postupy. Piesto anebo prave

proto je dilezité studenty vhodné motivovat a inspirovat.

Cilem zavérecné prace bylo upozornit na dualezitost vyuziti aktiviza¢nich metod ve
vzdélavani pro dosazeni vzdélavacich cili a vytvofit metodicky namét pro
zefektivnéni vzdélavaciho procesu, a to za pomoci prace s textem, diskuzni metody a
inscenac¢ni hry. V prubéhu pedagogické praxe, kdy jsem cast své metodiky testovala,
se ukézalo, Ze studenti aktivné spolupracuji, pokud jsou zapojeni do vzdélavaciho
procesu pomoci aktivizaénich metod, jako jsou kiizovky, mySlenkové mapy,
nedokoncené véty ¢i diskuze. Sami studenti upozornili na tento fakt v dotaznikovém
Setfeni. Nevyhodou aktiviza¢ni metod je jejich ¢asova naro¢nost, at’ uz na ptipravu ¢i
naslednou realizaci. Je proto vhodné zapojovat do piipravy 1 samotné studenty,
napiiklad tvorbou referat na dané téma, ¢i se mohou sami aktivné podilet na

vymysleni a tvorb¢ aktivit.

Aktiviza¢ni metody nejsou vSemocné, maji své hranice a prekdzky, mély by ovSem

byt soucasti tradini vyuky.
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Legislativa

SKOLSKY ZAKON (zakon ¢&. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys.
odb. aj. vzdélavani) ve znéni ve znéni uc¢inném od 1. 1. 2013, naposledy novelizovan
zékonem ¢. 370/2012 Sb. Dostupny na:

http://www.pracepropravniky.cz./zakony/skolsky-zakon-uplne-zneni, ze dne 9. 7. 2014

http://www.novamaturita.cz/skolsky-zakon-a-vyhlaska-1404033137.html, ze dne 20. 11.
2014

VZDELAVANI PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU. Dostupné na:
http://www.msmt.cz/dokumenty/aktualni-zneni-zakona-o-pedagogickych-pracovnicich-
k-1-zari, ze dne 9. 7. 2014

Internetové zdroje

AKTIVIZUJICI VYUKOVE METODY. Dostupné na:
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/0/14483/AKTIVIZUJICI-VYUKOVE-METODY.html/, ze
dne 24. 6. 2014

MODERNI METODY VYUKY. Dostupné na:
http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=3809&PHPSESSID=38295fccb13e3a4
78a422125dbb43964, ze dne 24. 6. 2014

SIMULACNI MATERIAL PRO VYUKU. Dostupné na:
http://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogicky lexikon/S/SIMULACE, SIMULA%C4%8
CN%C3%8D_HRA, ze dne 14. 7. 2014

SKOLNf VZDELAVACI PROGRAM, SOCIALNi CINNOST - 71-41-M/01.
Dostupné na:

http://www.msmt.cz/file/23368, ze dne 31. 1. 2015
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Prilohy

1) Kjiizovka s tajenkou
2) Nedokoncené véty
3) Odpovézte na otazky
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1) Kiizovka s tajenkou

Tajenka: Vysledek mezi oéekavanim a vykonem
1 L | D S K | A P R A |V | A
2 P L A N 0 \Y; A N |
3 S T | A | N D | A | R D
4 S| M| L | O| U]V /|A
5 M| O | T | vV |A|C E
6 P S K| Yy | T| o |V |A]|T E L
7 U Z | vV | A T E L

1) Zékladni pravni normy pfisuzované kazdému ¢lovéku (2 slova).

2) Vyjednavani o budouci socialni sluzb¢ a nasledna realizace konkrétnich krokt mezi
poskytovatelem sluzby a zdjemcem o sluzbu.

3) M¢titko, norma, kritérium, zésada

4) Pravni dokument mezi dvéma anebo vice stranami.

5) Pohnutka, kterd sméfuje k cili naSeho jednani.

6) Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provozuje socialni sluzbu a ma k tomu opravnéni.

7) Osoba, které je poskytovana socialni sluzba na zaklad€ dohody.
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1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

2) Nedokoncené véty

Kyvalita je vysledkem mezi ocekavanim a vykonem.
Pomoc Vv socialnich sluzbach musi vychazet z individualné urcéenych poti‘eb osob.
Mezi povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb patii dodrzovani standardi kvality
socialnich sluzeb.
Standardy kvality jsou uvedeny v pfiloze provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ktera je
soucasti zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou rozd€leny do 3 oblasti.
Jmenujte tyto oblasti: Standardy proceduralni, standardy personalni, standardy
provozni.
Pocet standardl socidlnich sluzeb je 15.
Jmenujte alespon 5 standardi:
Napt. Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o sluzbu

Smlouva o poskytovani sluzby

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
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1)

2)

3)

4)

5)

3) Odpovézte na otazky:

Co ma poskytovatel socialni sluzby pisemné definované a zverejnéné?

Posléni, cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena.

Na jaké otazky odpovida dobre formulované poslani organizace?

Kdo sluzbu poskytuje.

Kde je sluzba poskytovana.
Komu je sluzba poskytovana.
Jak je sluzba poskytovana.

Co je cilem sluzby, o co usiluje.
Proc je sluzba poskytovana.

Jaké by mély byt cile poskytované socialni sluzby?

Specifické (konkrétni, urcené pro dané zatizeni, nikoliv obecné, neurcité)

Méritelné

Akceptovatelné (pfijatelné pro uzivatele, pracovniky, vefejnost, zadavatele atd.)
Redlné (musi byt dosazitelné v dohledném cCasovém horizontu, zafizeni musi mit
podminky pro jejich splnéni)

Terminované

K ¢emu slouzi pisemné zpracovani pracovniho postupu poskytované socialni
sluzby?

Zajisti, aby postup pii poskytovani sluzeb byl vii¢i vSem uzivatelim stejny a na
nikoho nebo na nic se nezapomnélo.

Pisemnd metodika umoznuje nezavislost sluzby na konkrétnich pracovnicich.

Pisemnd metodika umoznuje kontrolu, revizi a aktualizaci.

Pisemna metodika chrani pracovniky, je jim ku pomoci.

Jakym zpisobem miiZe poskytovatel socidlni sluzby ochranit uZivatele pred
predsudky a negativnim hodnocenim?

Zpusob oslovovani, komunikace, chovani ve vztahu k uzivatelim.

Vytvatreni podminek pro to, aby uZivatelé sluzeb mohli Zit jako ostatni lidé; rozvijeni
schopnosti a dovednosti, které jim umozni zit béznym zptisobem zivota, diraz na
socialni zapojovani.

Informovani vefejnosti, snaha odstranit pfedsudky a myty, eliminovat negativni
hodnoceni.

Systematicka prace s médii.

Nepouzivat odborné ¢i nesrozumitelné pojmy.

Zduaraziovat klady, sympatie, prednosti.

Pouzivat ptib&hy.
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