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ANOTACE

Tato prace se zabyva problematikou jakosti a modernimi nastroji jejiho rizeni v podniku Juta
a.s., zavod 01. Nastroje obecné charakterizuje a zkouma jejich soucasné vyuziti a budouci
uplatnéni v podniku. Vystupem prace je na zakladé komparace navrh nejvhodnéjsiho nastroje
Fizeni jakosti pro aplikaci v podniku Juta a.s., zavod 01.

KLIiCOVA SLOVA
Jakost, systém Fizeni jakosti, nastroje rizeni jakosti, 1ISO 9001, podnik

TITLE
Application of Modern Tools of Quality Management in the Company

ANNOTATION

This thesis deals with the issue of quality and modern instruments and their management in
the Juta a.s. company, plant 01. It characterizes the tools in general and researches their use
and future implementation in the company. The outcome of this thesis is based on the
comparison of the best tool for quality control to be implemented in the Juta a. s. company,
plant O1.
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Quality, quality management system, quality management tools, ISO 9001, company
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Uvob

Pokud se chce podnik prosadit na dnesnim nabitém konkurenénim trhu, musi tvrdé bojovat
o kazdého zakaznika. V poptedi stoji zejména pozadavky zakaznikli vyrdbét ¢i poskytovat
sluzbu dle jejich individualnich pozadavkl. Pozaduji také cenu, ktera se objevuje u hromadné
produkovanych vyrobki a sluzeb. Diisledkem toho je, Ze podniky musi vyrdbét stale vice
vyrobkl, ¢imz roste variabilita jejich vyroby a také musi dosahovat vysoké trovné kvality pfi
svétovych trzich dosahuji uspéchu na zdklad¢é soustavného uplatiiovani politiky jakosti, ktera
se musi stat soucasti strategického podnikatelského planu. Jakost vyrobkt, uspokojovani
potteb, pozadavkli a ocfekavani zdkaznikli, systematické snizovani ztrat pfi vyuZzivani
disponibilnich zdrojii a zvySovani produktivity jsou klicové faktory pfi ziskdvani vétSiho

podilu na trhu.

V cestin€ se lze setkat s pojmy ,,jakost™ a ,kvalita“. Z pohledu managementu jakosti je
poklddame za synonyma. Nicmén¢ 1ze se i setkat s odliSnym vykladem téchto pojmii. Slovo
,kvalitni* je vnimano jako to, co ma vysokou hodnotu. Naopak jakost znaci zafazeni do urcité
kategorie (zbozi I. jakosti, nestandard aj.). Jde o dvé rtizné véci. Jakost je klasifikace do tfid
nebo skupin na zakladé podobnosti, existuji tu rozdily mezi tfidami, ale uvnitf jsou vSechny
predméty stejné — tedy jakostni. Jakost je klasifikovana, tfidéna vadnost. Kvalitou rozumime
odstupiiovanou, méfitelnou hodnotu véci, poté jeji tfidéni do skupin se rozumi jakost. Do
stejné jakostni tfidy je mozno zatfadit i relativné velké rozdily v kvalit€. V kvalité
porovnavame jednotlivé predméty a v jakosti tiidy téchto pifedméti. (KVALITA NENI
JAKOST. Risk - Management [online]. 2012 [cit. 2015-02-21]. Dostupné z: http://www.risk-

management.cz/index.php?cat2=3&clanek=32)

Jakost je tfeba chapat jako prufezovou ¢innost, ktera protina vSechny ¢innosti a oddé€leni
podniku. Nejde o dosazeni kvality pouze u vyrobku ¢i sluzeb, jedna se o dosazeni jakosti ve
vSech ¢innostech a procesech v podniku. Pokud je fizen spravné cely management jakosti, pak
je dosdhnuto samoziejmé i kvality jednotlivych vyrobki a sluzeb. Déle je tieba chéapat jakost
jako systémovou zaleZitost, kdy se na ni pohlizi jako na komplexni systém, ktery se nejvice

tyka zaméstnancii, ktefi jsou jeho soucasti.
V této praci byly definovany tyto cile:
e vymezeni pojmu jakost, pifehled a komparace nastrojli fizeni jakosti,

e analyza vyuziti ndstroji fizeni jakosti v Juta a.s., zavod 01,
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e vybér a navrh aplikace konkrétniho moderniho nastroje v Juta a.s., zavod 01.

K naplnéni téchto cilli autor vyuzije metody jako reSerSi Ceské a zahrani¢ni odborné
literatury, reSerSi internetovych zdroji, pozorovani, strukturovany fizeny rozhovor,

komparaci.

Jestlize chce dnes podnik dosdhnout pozadované kvality svych vyrobkt a sluzeb, musi mit
zaveden fungujici systém fizeni jakosti. Aby toho dosdhl je moZzno vyuzit fady metod a
nastroju, které dokazi usnadnit implementaci tohoto systému. Mezi tyto nastroje se fadi i 7
modernich a 7 standardnich nastrojl pro fizeni jakosti, o kterych, mimo jiné, bude v této praci

pojednano.
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1 JAKOST

Slovo jakost se pouzivalo uz i1 ve starovéku. To jisté¢ souviselo stim, Ze se lidé vzdy
zajimali o to, jak jim slouzi vyrobky, které sménovali na trhu. Tento pojem bude detailnéji

rozebran v dalSich kapitolach.

1.1 Pojem jakost

Existuje mnoho definic pojmu jakosti, které vystihuji pojem jakost, jako napt. zpiisobilost
pro uziti, shoda s pozadavky aj. Pro fizeni firem byla vytvofena i1 praktickd a univerzalni
definice, kterd uvadi, ze jakost je celkovy souhrn znakl entity, které ovlivituji schopnost
uspokojovat stanovené¢ a piedpoklddané potteby. V tomto smyslu je brana entita jako
vsechno, co je mozné individualné popsat a vzit v tuvahu. Jedna se hlavné o vyrobek, proces,
organizaci, systém, osobu atd. Kazdy vyrobek je nutné chéapat jako vysledek cinnosti a
procest, ktery muze mit podobu sluzby, softwaru, hardwaru, zpracovaného materidlu nebo
jejich kombinace. Z toho plyne, Ze jakost maji nejenom vyrobky, ma ji kazdy z nas a maji ji 1
tzv. systémy managementu jakosti. (Evans, 2005; Nenadal, 1998)

Existuje mnoho definic kvality, napf. guru kvality Juran definuje kvalitu ze dvou pohledi

I

jako: "..vlastnosti produktii, které splnuji pozadavky zakazniki a zajistuji spokojenost

zdkazniku." (Juran, 1999, s. 2,1)

V tomto smyslu orientuje Juran vyznam kvality na piijmy. Uel vys§i kvality je vyssi
spokojenost zédkaznikidi a tim i zvysit pfijmy. To obvykle vyZzaduje investice, coZ zvySuje

naklady. Vyssi kvalita v tomto smyslu ,,stoji vic.

Druhy pohled na kvalitu podle Jurana je: ,, ...nedélat chyby, které vyzaduji prepracovani
nebo by mohly vyustit v selhani pri pouzivani, nespokojenost zakaznikii atd. “ (Juran, 1999, s.

2,1)

Z tohoto pohledu je vyznam kvality zaméfen na nadklady a vyssi kvality vétSinou ,,stoji
méne“. Cela desetileti byl predmétem jakosti vyhradné¢ dany vyrobek ¢i sluzba, pozdéji se
piipustilo, Ze predmétem mulzou byt 1 podminky, za kterych dany produkt vznika. (Juran,

1999)

Na konci 20. stoleti se zacaly uplatiovat ptistupy, které usilovaly o promitnuti z minulosti
nahromadénych zkuSenosti pii zabezpeCovani jakosti do vlastni oblasti managementu. Tuto
tendenci je jiz mozné zaznamenat v sou¢asnych modelech americké 1 evropské ceny za jakost.

Predmétem zajmu je zde jakost celé firmy, zejména pak jakost celé¢ firmy a procest, které
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naplnuji jeji funkci. Jakost vyrobku zde ale neni nijak oSizena, pokud cely podnik funguje

perfektné, tak 1 vysledny produkt a sluzba musi byt jakostni. (Veber, 2010)

1.2 Cile jakosti

Cile jakosti by nemély byt stanoveny jen pro organizacni utvary, ale pro vSechny
manaZzerské funkce, predstavitele vedeni, pfislusna zatizeni, ktera vykondvaji dulezité ¢innosti
z hlediska jakosti...Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly pro pfislusné funkce a urovné
v organizaci stanoveny cile jakosti v¢etné cili potfebnych pro plnéni pozadavka na produkt.

Tyto cile musi byt méfitelné a konzistentni s politikou jakosti. (Krulis, 2002)

Kritéria pro hodnoceni cilit definuje Kruli§ jako: ,,jakost produktii, provozni efektivnost a
financni vykonnost (efektivita). Globalnim efektem plnéni cili pak je spokojenost a divéra

zainteresovanych stran. ““ (Krulis, 2002, s. 55)

1.3 Pojeti jakosti

Ve vSech definicich pojmu jakost je vSak mozné spatifovat v zakulisi zdkaznika, jako
osobu, ktera piijiméd produkt. Jeho pozadavky, kterych se dozaduje, jsou rizné, proménlivé

v Case a jsou dusledkem plisobeni riznych faktori, jako jsou faktory:
e biologické (pohlavi, v€k, zdravotni stav),
e socialni (zafazeni do urcitého spotiebitelského segmentu podle vzdélani...),
e demografické (klima a lokalita a k nim odpovidajici zvyklosti),
e spolecenské (reklama, vefejné minéni, ndzory odborniki).

Kazdy zdkaznik mé svoje specifické pozadavky, které jsou stanoveny spotiebitelem nebo
zavaznym predpisem. Nazor na jakost si spotiebitel tvoti na zaklad¢ uzitku, ktery mu vyrobek
poskytuje. Aby toto dany produkt splnil, musi odrazet stanovené pozadavky. Témi se musi
zabyvat vSechny ¢lanky podniku, jakost tedy musi obsahnout vSe, co vede k pozadovanému
vysledku. Proto se hovofi nejen o jakosti vyrobku, ale 1 o jakosti sluzby, procest, zdroju a

jakosti systému managementu. VSechny tyto roviny se navzajem podminuji a dopliuji.

Tito zakaznici se d€li na interni, coz jsou vlastné vSichni zaméstnanci organizace, ktefi pro
své aktivity prebiraji jako vstupy vysledky aktivit svych spolupracovnikii. Kazdy z nich ma
konkrétni pozadavky na provedeni ¢innosti v ramci stanovenych odpovédnosti. Samoziejmé
existuje 1 externi zédkaznik, coz je subjekt mimo organizaci. Mlze to byt odbératel v roli

distributora nebo i odbératel v roli koncového uzivatele.
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Kromé zakaznikl vznasi poZadavky také spolecnost v podobé zdkoni, nafizeni a vyhlasek,
které musi podnik bez vyjimek plnit. Jakost musi byt tedy zabezpecCena systémové v celé

organizaci.

1.3.1 Jakost vyrobku
PoZadavky na hmotné produkty lze charakterizovat témito 7 vlastnostmi:

e funk¢nost — vyrobek je vyrabén pro zcela konkrétni ucel a uspokojuje zékladni

predstavu zdkaznika o smysluplnosti nakupu,

e cstetickd pusobivost — ke kazdému vyrobku patii jeho vnéjsi forma, kterou
reprezentuje tvar, barevnost, vzhledova plsobivost pouzitych materiali. To vSak
nehraje u vSech vyrobkul stejnou dulezitost (napf. Sperk a kuchynskd stl). Splnéni
této vlastnosti je pro vyrobce jednim z nejobtiznéjSich Ukoll, protoze existuje

rozsahla variabilita v nazorech zakaznikt, co je hezké a co osklivé,

e nezavadnost — odpovédnost celé spolecnosti nejen za zdravi, ale 1 za zdravé Zivotni
prostiedi zvySuje naroky na zdravotni nezavadnost, hygienickou nezavadnost,
bezpecnost a ekologickou vhodnost. Jde o pozadavky, o kterych se mize uzivatel
pfedem presvédCit. Zajem statu o jejich zabezpeceni je ukotven v pravnich

predpisech, které jsou pro vyrobce, dovozce, distributory a prodejce urcujici,

e ovladatelnost — vyrobek by v zadném piipadé nemél zatézovat konecného
spotiebitele zvySenymi naroky na jeho fyzické i dusevni schopnosti. Rychlostnim,
hmatovym a silovym moznostem cloveéka je uzplsobovdna hmotnost, rozméry,

feSeni, zplisob manipulace a umisténi ovladacich prvka,

e trvanlivost — diive bylo mnoho vyrobkli vyrdbéno tak, aby vydrzely co nejdéle.
Tento pozadavek trvanlivosti byl ¢asto dominantni a zastupoval pozadavek jakosti.
Avsak inovace, levn¢j$i materidly, snizovani materialové narocnosti,
védeckotechnicky rozvoj Zzivotnost znacné zkracuji. Je tieba si uvédomit, ze

zakaznik ma o této dobé& svoji konkrétni piedstavu,

e spolehlivost — tento pozadavek je bran zakazniky jako samoziejmost. Kazdy chce,
aby vyrobek plnil veskeré své funkce v jakémkoliv okamziku. Vyrobci maji
v podstaté dv¢ varianty, bud’ se zaméfi na maximalni spolehlivost pfi navrhu a
vyvoji, nebo dostatecny pocet nahradnich dilti, zabezpeceni servisu a udrzby véetné

feSeni opravitelnosti a udrzovatelnosti,
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e udrzovatelnost, opravitelnost — tyto pozadavky jsou u kazdého vyrobku specifické.
Zakaznici vesmés pozaduji, aby udrzba byla minimdlni, v nejlep§im piipad¢ Zadna.

Neosetfované a neudrzované vyrobky totiz mohou zapfticinit naslednou zavadu.

1.3.2  Jakost sluzby

Produkt v nehmotné podobé je oznacovan za sluzbu, d4 se fici, Ze je to cinnost
odehravajici se mezi zdkaznikem a dodavatelem. Tato ¢innost je poskytovana v €isté podobé
(poradenstvi) nebo Castéji ve spojeni s hmotnymi produkty (stravovaci sluzby). Pozadavky,

které na tyto sluzby jsou zejména:
e spolehlivost,
® pruznost,
e vhodné prostiedi,
e odborna zptisobilost,
e vlidné zachazeni,

e dostupnost.

vvvvv

vvvvvv

zékaznika v procesu poskytovani, proto ma poskytovatel velmi omezené az nulové moznosti
napravy uskutecnénych chyb. Proto jako tézist€ pozornosti pfi zabezpeCovani jakosti byvaji

oznacovani pracovnici ,,prvni linie*.

1.3.3 Jakost procesu

Jako proces se oznacuje soubor vzajemné souvisejicich nebo se ovliviijicich Cinnosti,
které preméfiuji vstupy na vystupy. Rada nedostatkii vyjde najevo az po poznani kone¢ného
vysledku operace, ¢innosti nebo celého procesu. Reakce na tyto nedostatky jsou mnohdy
opozdéné a nepfesné, protoze je slozité odhalit pti¢iny jejich vyskytu. Pribézné sledovat a

fidit procesy je v soucasnosti zdkladem filosofie moderniho managementu.

V procesech se vyrobek nejen realizuje, ale 1 planuje, vyviji, hodnoti a zlepSuje. Jakost

celého procesu je vzdjemnym systémem dil¢ich kvalit, jako jsou:

e lidé — klicovy a zaroven nejproblematictéjsi ¢lanek, nejde zde jen o jeho odbornou

zpusobilost, rozhodovaci kompetence atd., jde tu hlavné o chut’ angazovat se,
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e materidl — pro vSechny komponenty v daném procesu plati, ze jejich jakost je

ptedpokladem pro zabezpeceni jakosti vysledného produktu,

e metody — jasné stanovujici pravidla, ktera jasn€ a srozumitelné stanovi, jak maji

byt ¢innosti provadény,

e prostiedi — zde zalezi zejména na pozadavcich dulezitych pro splnéni narokti na
produkt (Cistota) a pozadavcich, které umozni pracovnikiim Uc€ast v procesech

(teplota),
e mgéieni — vSechna zafizeni, kterd méfi a kontroluji dosazeni stanovenych parametri,

e stroje a nastroje — zde zaleZi zejména na jakosti vyrobniho zafizeni, nastroji a
pomtcek, které jsou stanoveny souborem pozadavkd na jejich zpusobilost pro

konkrétni proces a na splnéni jakosti produktii v jednotlivych krocich.

Filosofie, ktera se zabyva zlepSovanim procesu je tzv. filosofie Kaizen, ktera se pieklada
jako doslova ,ménit k lepSimu®. Tento pojem tedy znamend neustalé zlepSovani procesil,
¢innosti, lidi a jejich spoluprace v podniku. Zékladem je vytvorena kultura nespokojenosti se
souCasnym stavem a tudiz potieba zlepSovani. S touto filozofii zafala Toyota a byla
postavena na dvou pilifich a to na respektu k lidem a na neustadlém zlepSovani procest. Jeji
manazefi Casto pouzivaji véty typu: ,,My nevytvafime auta, vytvafime lidi. Lidé k nam

nechodi vyrabét auta, ale premyslet, jak auta vyrabét co nejlépe.” (Kosturiak, 2010)

1.4 Systém managementu jakosti

Schopnost uspokojovat potieby zakaznika, nezavisi pouze na vyrobé a poskytovani sluzeb,
ale tato schopnost vznikd v rdmci celého vyrobniho procesu. Proto se v celém svété rozvijeji
tzv. systémy managementu jakosti, které zajiStuji maximalni spokojenost zakaznikd tim
nejefektivnéjSim zptsobem. V tomto systému se uskutecfiuji mnohdy velmi rozséhlé a
naro¢né procesy managementu jakosti v riznych fazich (marketingovy vyzkum, pogarancni

servis...).

V oblasti ekonomického rtistu podniku je jakost jednim ze zdsadnich faktorti. Podniky
s inovativnimi systémy managementu jakosti vykazuji dlouhodobé lepsi vysledky nez firmy

s tradi¢nim zaméfenim na zabezpe€ovani jakosti pomoci technické kontroly.

Systém managementu jakosti pozitivné ovliviluje jak wvnitini, tak 1 vn&j$i strukturu
podniku. Externi Gc¢inky systému managementu jakosti se obvykle projevuji pomaleji nez

ucinky interni. Vlivem zvySeni rozsahu napoprvé bezchybné provedené prace, dochazi
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k poklesu neshod na celkovych vykonech, vzristd vytéZznost materidld 1 UC€innost

vnitropodnikovych procesti. Vysledkem je navyseni produktivity a redukce nakladd. Uéinny

management jakosti vede:

ke zlepSovani ekonomickych vysledkd,
k vys$§imu zajmu o pozadavky zédkaznikd,
k rozvoji podnikové kultury a vedeni lidi,

k vyznamnym zméndm v osobnim rozvoji zameéstnanci. (Systém managementu

Jjakosti [online]. 2014 [cit. 2014-12-05]. Dostupné zZ:

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/system-managementu-jakosti-

2281.html#b05)

1.4.1 Pristupy k managementu jakosti

V soucasnosti se pfistupuje k jakosti podle tfech zékladnich koncepci:

koncepce podnikovych standardi, které byly vytvoreny v 70. letech 20. stoleti a
mély platnost v ramci jednotlivych firem, resp. vyrobnich odvétvi. Tyto standardy
normami ISO. Nejsou to tedy pfistupy, pro malé podniky a organizace poskytujici

sluzby (Nenadal, 2002)

koncepce ISO, ktera je zalozend na zaklad¢ aplikace nejnovéjsiho souboru norem
ISO fady 9000. Tyto normy jsou respektovany i politikou EU v oblasti
respektovani shody. Certifikace systému managementu jakosti se stala postupné

celosvétovym fenoménem.

koncepce TQM (Total Quality Management) je spiSe filosofii pro management.
V praxi je realizovana rdznymi modely, v Evropé se jedna hlavné o tzv. EFQM

Model exelence. (Nenadal, 2004)

Dnes pievazuji zejména koncepce ISO a TQM.

1.4.2 Principy managementu jakosti

Jak ISO, tak TQM dnes stavéji viceméné na shodnych principech. Na téchto zdsadach

se v podstaté shoduji vSichni svétovi odbornici, dospélo se k nim na zakladé mnohaletych

celosvétovych zkuSenosti. 8 hlavnich zdsad znazornuje tabulka 1, kde je srovnani principa

managementu jakosti podle ISO 9000, resp. ISO 9004 a Modelu Exelence.
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Tabulka 1 - Principy managementu jakosti podle ISO a Modelu exelence

Principy managementu jakosti podle
ISO 9000 a ISO 9004

Principy Excelence podle EFQM

Modelu Excelence

1. Zaméfeni na zakaznika

2. Vedeni a fizeni zamé&stnanct

3. Zapojeni zaméstnanci

4. Procesni piistup

5. Systémovy pfistup k managementu
6. Neustalé zlepsovani

7. Pristup k rozhodovani zakladajici

se na faktech

8. Vzajemn¢ prospésné dodavatelské

vztahy

1.

2.

Orientace na vysledky
Zaméreni na zakaznika
Vudcovstvi a stalost ucelu

Management prostiednictvim

procesi a faktl
Rozvoj a zapojeni lidi

Neustalé uCeni se, inovace

a zlepSovani
Rozvoj partnerstvi

Socialni odpoveédnost

Zdroj: Nenadal, 2004

1.4.3 Dokumentace systému managementu jakosti

Jakost podniku je dnes zejména zalozena na procesnim fizeni. Musi byt identifikovany

hlavni procesy, jejich vzajemné interakce a vztahy z hlediska posloupnosti. Tyto procesy je

tteba meéfit, monitorovat a analyzovat. Nasledné¢ se provadéji opatfeni vedouci ke

kontinudlnimu zlepSovani.

Procesy je nezbytné rozclenit na fadu dil¢ich podprocesii a dikladné¢ zdokumentovat.

Dokumentace slouzi k usnadnéni orientace zaméstnancti v procesech. Délime ji na tii urovné

oznacované jako pyramidova hierarchie dokumentace. Tu znazoriiuje obrazek 1.
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Pfirucka
jakosti

Pracovni instrukce

Obrazek 1 - Pyramidova hierarchie dokumentace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Blecharz, 2011

Vrchol celé pyramidy tvofi pifirucka jakosti, ktera popisuje cely systém zabezpeCovani
kvality. Zabira ohromnou S§ifi informaci, ale co se tyce detaild, ty v této pfiru¢ce nenajdeme
(je zde pouze odkaz na niz§i dokumenty). Ve stiedu pyramidy se nachdzeji smérnice
popisujici veétSi Casti procesl, napt. proces realizace produktu obsahuje subproces
»hakupovani“ nebo ,,fizeni ndkupu®. Posledni trovni jsou pak jednotlivé pracovni postupy,
které¢ detailné popisuji konkrétni pracovni postupy a jsou k dispozici vzdy na piislusném

pracovisti. (Blecharz, 2011)

Kazdy podnik si pruzné voli, jak bude dokumentovat sviij systém managementu jakosti,
pficemz by mél zpracovat takové mnozstvi dokumentace, které bude pottebné k prokazani
efektivniho planovani, fungovani, sledovani a neustalého zlepSovani systému managementu
jakosti a procesti. Dokumentace se tyka vSech aktivit nebo mize jit pouze o jejich vybrané
casti. Pozadavky a obsah dokumentace systému managementu jakosti musi odpovidat

normdm jakosti, které maji napliiovat. Tato dokumentace nejcastéji zahrnuje:
e politiku jakosti a jeji cile,
e ptirucku jakosti,
¢ dokumentované postupy,
e pracovni instrukce,
e formulare,
e plany jakosti,

e specifikace,
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e externi dokumenty

e zaznamy.

1.5 Standardizovany systém managementu jakosti na bazi ISO

9000:2000

Smyslem kazdé normy (pravni, technické, spolecenské, etické, ndbozenské) je vybizet ke
splnéni urcitych pozadavkil ¢i povinnosti. Ridit se normami je pohodlné, protoZe nam ftikaji
co je spravné. Nicméné muze to byt i Skodlivé, protoZze nam nikdy netikaji pro€ je to spravné

a svadi tak k bezmyslenkovitému ptejimani hodnot a navoda.

Normy ISO jsou celosvétové uznavanym standardem. V poptedi stoji myslenka
certifikace, v podniku to stimuluje pfedevSim identifikaci, pfedstaveni a popis procest
vramci realizace vyrobku. Management se pak soustiedi na cile (kvalitu), zachovani
programu zlepSovani a kontrolu dosazenych vysledk. U tohoto konceptu hrozi, Ze se po
dosazeni certifikace budou zaméstnanci vénovat znovu své ,kazdodenni® Cinnosti, to
znamena, ze Cinnosti tykajici se kvality a zlepSovani procesti nechaji opét jen zvlastnimu

odd¢leni kvality. (Topfer, 2008)

Ceskéa republika je &lenem ISO (mezindrodni normy) a piejima tyto normy do své
normalizaéni soustavy pod nazvem CSN. Zakladni normy pro kvalitu je &iselnd fada 9000 a

zdkladem budou normy CSN ISO 9000 a CSN ISO 9001. (Blecharz, 2011)

Normy ISO 9000 byly piijaty vroce 1987 a pfiblizné v sedmiletych intervalech byly
aktualizovany. Doporuceni pro systém fizeni jakosti jsou uvedena v nékolika z nich, pficemz
kazda ma jinou funkci:

1. ISO 9000 ptedstavuje uvod do problematiky fizeni jakosti ve smyslu filosofie
ISO a vdruh¢ casti podava vyklad zdkladnich pojmt z oblasti managementu
kvality.

2. ISO 9001 uvadi kritéria, podle nichz se posuzuje zavedeny systém.

3. ISO 9004 lze vyuzit jako metodicky materidl pro zlepSovani managementu
jakosti.

4. ISO tady 10 000 slouzi k podpofte a rozsiteni systému jakosti.
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Strukturu norem Ize vyjadfit jako:

e [SO 9000:2005 - Systémy managementu kvality — zéklady, zasady a slovnik,

e [SO 9001:2000 - Systém managementu jakosti — pozadavky,

e ISO 9004:2000 - Systém managementu jakosti — smérnice pro zlepSovani
vykonnosti,

e Normy fady 10 000.
Tyto normy maji urcité charakteristické rysy, da se fici, ze normy ISO fady 9000:

e Maji univerzalni charakter (nezdlezi na charakteru procesu, ani na povaze
vyrobku).

e Nejsou zavazné, ale pouze doporucujici (stdvaji se zavaznymi az v okamziku,
kdy se dodavatel v obchodni smlouvé zaruc¢i odbérateli, ze u sebe aplikuje
systém jakosti podle nekteré z modelovych norem ISO).

e Jsou pouze souborem minimalnich pozadavki, které by mély byt v podnicich
implementovany.

e Nezaruc¢i ani v ptipad€ jejich striktniho dodrzovéani zékladni cil managementu
jakosti (plnou spokojenost a loajalitu zédkazniki, dobré ekonomické vysledky).

(Nenadal, 1998)
Autor zminuje pfednostné normy ISO, protoze podnik, ve kterém bude srovnavat néstroje
fizeni jakosti, tyto normy uplatiuje.
1.5.1 Politika jakosti

Systém managementu jakosti miize efektivné a €inné fungovat pouze za predpokladu, ze
je zalozen na kvalitni a konsenzudlni politice jakosti, kterd je konzistentni s vizi a trategii

vrcholového managementu.

Kruli§ vymezuje politiku jakosti jako: ,,celkové zamery a smér dalsiho vyvoje organizace

ve vztahu k jakosti oficialné vyjadrené vrcholovym managementem.* (Krulis, 2002, s. 51)
ISO 9001 formuluje poZadavky na politiku jakosti tak, aby:
e odpovidala zdmérim organizace,

e obsahovala zdvazek a odpovédnost k plnéni pozadavki systému managementu

jakosti k neustalému zlepsSovani jeho efektivnosti,

e poskytovala ramec pro stanoveni a prezkoumavani cilt jakosti,
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byla sdélovana a chapéana v organizaci,

byla pfezkoumavana, aby byla zajisténa jeji stala vhodnost.

PoZadavky na politiku miZou byt podle KruliSe shrnuty obecné do téchto zasad:

1.

,, Politika jakosti vyjadruje zakladni strategii podnikového managementu
v oblasti Fizeni a zajistovani jakosti, a to ve vazbdch na cinnosti vsech ridicich

a provoznich slozek organizace a na celkové zamery organizace.
Prostrednictvim politiky deklaruje vrcholové vedeni, Ze jakost produktu a
uspokojovani potreb zdkazniku a jinych zainteresovanych patri v organizaci
k prvoradym cilum.

Politika jakosti se musi zabyvat systémem managementu jakosti z hlediska

téchto aspektii jeho zajisteni:

materialni, technicke, financni,
- organizacni, institucionalni,

- legislativni,

- personalni, kvalifikacni,

- informacni,

kontrolni.

Politika jakosti formuluje globalni zaméry a odpovédnosti za jejich napliovani.
Vyjadiena musi byt konecnda odpovédnost vrcholového vedeni za plnéni

pozadavkii a za neustadlé zlepsovani efektivnosti SMJ.

Politika jakosti poskytuje ramec pro stanovovani cilii jakosti a pro jejich

prezkoumavani.

Dokument formulujici politiku jakosti ma obsahovat zdavazek vedeni vytvaret
vSechny podminky potrebné pro to, aby vsichni zaméstnanci byli s obsahem
politiky jakosti seznamovani, aby mu plné porozumeéli, ucastnili se jejiho
zavadeni do praxe a aby byli naleZitym zpusobem skoleni s durazem na

schopnost plnit stanovené zamery.

Dokument formulujici politiku jakosti ma stanovit zavazné odpovédnost za

prezkoumavani a inovaci politiky jakosti. “ (Kruli§, 2002, s. 53)
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V praxi se bohuzel ukazuje, Ze mnoho podniki zpracovava svou politiku jakosti struéné a
uvadéné formulace byvaji velice obecné. Politika dostatecné neodrazi specifika organizace a
nevyjadiuje jeji konkrétni zdméry ani realné pouzZitelnd vychodiska pro stanovovani a
pfezkoumavani cild jakosti. Vyuzivani politiky jakosti jako prostiedku pro zlepSovani

vykonosti byva pak velmi problematické.

1.6 Certifikace managementu jakosti podle ISO 9001

Pti dobré koordinaci a dostatecné motivaci vSech pracovnikil Ize zavedeni systému jakosti
podle ISO 9001 zrealizovat do jednoho roku. Po tuto dobu se d4 udrzet koncentrace
pracovnikll na vysoké urovni, pokud je i v podniku jiz fada prvkid zavedena, je mozno tuto
dobu jesté zkratit.

Mnoho podnikli vyuziva pied vlastni certifikaci tzv. predcertifika¢ni provérku, jejimz
ucCelem je odstranéni nedostatkli, kter¢ byly pii provéfovani dokumentace piehlédnuty.

Vlastni certifika¢ni akt se sklada ze dvou skupin:
e proverka dokumentace,
e provéteni dodrzovani dokumentace v praktickych podminkach.

Splni — 1i podnik kritéria pfedepsana mezinarodni normou, udéli se doporuceni pro udéleni

certifikatu a je zaregistrovan do seznamu certifikovanych organizaci. (Vytlacil, 1997)

Tyto normy sady 9000 jsou vypracovany na pomoc organizacim vSech typt a velikosti. Pii
uplatilovani a provozovani tvoii zaroven skloubeny soubor norem pro systém managementu
jakosti. Dale je tento management jakosti slozen z jiz zminénych 8 slozek (zaméfeni na
zakaznika, vidcovstvi, zapojeni pracovniki...), které muize vrcholové vedeni organizace

pouzit ke zvySovani vykonnosti. (Evans, 2005; Grasseova, 2008)

1.7 Nastroje Fizeni jakosti

Systémy managementu jakosti maji samoziejm¢ nastroje, kterymi jsou realizovany.
Muzeme je rozdélit na tradi¢ni a ,,nové™ nastroje. Oznaceni ,,novych® se pouziva spise jako
odliSeni od sedmi zakladnich néstroji managementu jakosti. Zatimco zékladni nastroje se
zabyvaji zejména operativnim fizenim jakosti, nové nastroje nachazeji své uplatnéni pfi
planovani jakosti. Pfi tomto pldnovani je tfeba zpracovat rizné informace, definovat cile
jakosti, stanovit vhodné postupy a metody k jejich dosazeni. Oznaceni ,,nové“ tak v ZzZadném

pfipadé neznamend, ze by mély tyto nastroje nahradit ty ,,staré, jde pouze o to, ze by mély
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pomoci v nové éfe komplexniho fizeni jakosti. Rada z nich byla nové vytvorfena jako nastroj

managementu jakosti. Vycet standardnich a novych nastroji zobrazuje tabulka 2.

Tabulka 2 - Nastroje Fizeni jakosti

Standardni nastroje »Moderni“ nastroje

kontrolni tabulky afinitni diagram

vyvojoveé diagramy diagram vzéjemnych vztahi
systematicky (stromovy)

histogramy diagram

diagram pficin a

nasledk maticovy diagram

Paretiiv diagram analyza udaju v matici

bodovy diagram diagram PDPC

regulacni diagramy sitovy graf

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Plura (2001), Veber (2010)
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2 NASTROJE RIZENI JAKOSTI

V této kapitole autor popiSe podrobnéji teoreticky standardni a moderni ndstroje fizeni

jakosti.

2.1 Standardni nastroje rizeni jakosti

Jedna se o sedm jednoduchych postupil, které se uplatiiuji nejen ve vyrobé, ale i v
jakékoliv operativni ¢innosti pii hleddni souvislosti, vySetfovani pficin, stanoveni priorit,
hledani moZznosti zlepSovani. (Nenadal 1998; Plura, 2001; Veber, 2007)

2.1.1 Sbér a zaznam dat (kontrolni tabulky)

Pro zaznamenavani ziskanych daji je vyuzivano formuléafe v tabulkové podobé a dalsi
druhy pomicek. Jednou z nejoblibenéjsich je tzv. checksheet. Jedna se o zdznam tabulkového
typu, u kterého se jednoduchym zpusobem zadaji veskeré varianty pomoci oznaceni (napf.
zaktizovani) pfislusné varianty. Zaznamenané udaje se nasledn¢ vztahuji ke zvolené variantg,
¢imz se vlastn¢ stratifikuji data. Vysledkem je souhrn dat vztahujici se pouze k dané

podmince.

Kontrolni tabulky jsou vyuzivany k systematickému ruénimu shromazd’ovani dat pro
fizeni a zlepSovani jakosti. Ziskané udaje jsou nezbytné pro vyhodnoceni soucasného stavu
procest a pro urceni smérti nasledného vyvoje. Jejich podoba je nejCastéji pisemnd, mezi

nejfrekventovangjsi oblasti jejich vyuZiti je fazena:
e vstupni, operacni, vystupni kontrolu polotovari, soucastek, hotovych dilii, surovin;
e analyza stroji a zafizeni,
e analyza technického procesu;
e analyza neshodnych jednotek (nedokonalych vyrobkit);
e zaznam vstupnich dat a vypocet primarnich charakteristik pro regula¢ni diagramy.
(Blecharz, 2011; Nenadal, 1998; Plura, 2001; Veber, 2007)

Kontrolni tabulky maji tii zakladni oblasti aplikace:
1. nastroj pro zdznam vysledki jednoduchého c¢itani riznych polozek;
2. nastroj zobrazeni rozdéleni souboru méteni;

3. naéstroj zobrazeni mista vyskytu urcitych jevi. (Veber, 2007)
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2.1.2 Vyvojové diagramy

Vyvojovy diagram, jako oblibeny prosttedek znadzornéni pribéhu procesu
v dokumentovanych postupech systému fizeni jakosti, je zdkladni néastroj pro zdokonalovani,

identifikaci a koncipovani procest. Jedna se o nazorné zobrazeni procesu pro jednodussi a

vvvvvv

Na zpracovani vyvojového diagramu by se mél podilet kazdy, kdo proces pouziva. Jedna
se tedy o tymovou zalezitost. Zprvu je dilezité si piesné¢ stanovit pocatek a konec
rozdélenim na dil¢i procesy. Rozsah vyvojového diagramu by nemél piesdhnout jednu

stranku. (Plura, 2001; Veber, 2007)

Poté je ptistoupeno k identifikaci jednotlivych dil¢ich krokt procesu, jejich zaznamenani a
naslednému zpracovani prvniho planu vyvojového diagramu. Navaznost jednotlivych krokt
popisovaného procesu je znazornéna pomoci grafickych symbolti. Mezi nejcastéji pouzivané

symboly jsou fazeny:

e pocatek, konec;

e zpracovani, proces, ¢innost;

e rozhodovani; <>

e dokument, zaznam,;

e spojka, konektor. (Plura, 2001)
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Priklad vyvojového diagramu znazoriiuje obrazek 2.

h 4
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IE

[y

Fachyceni
Error

Obrazek 2 - Ukazka vyvojového diagramu

Zdroj: PHP Knihovna: Zabezpecené stranky. Manualy [online]. 2006 [cit. 2015-04-01]. Dostupné z:

2.1.3 Histogramy

Jednd se grafické zndzornéni intervalového rozdé€leni Cetnosti. V oblasti fizeni jakosti se
konkrétn¢ jednd o rozdéleni Cetnosti hodnot znaku jakosti — rozmérti vyrobku, jeho
chemického slozeni, pevnosti, napéti, vykonu apod. ¢i hodnot vyrobnich Cinitelt ovliviiujicich
jakost vyrobkil — feznych rychlosti, tlaktl, teploty apod. Vysledkem je graf sloupcového typu,
kde zakladna jednotlivych sloupct (osa x) odpovida Sifce intervalu h vysce sloupct (osa y)
zaznamenava ¢etnost hodnot sledované veli€iny v pfislusném intervalu. Pro svou pifehlednost

patii histogramy k nejzndméjSim a v praxi nejpouzivanéj§im jednoduchym statistickym

nastrojam.

Z histogramu je mozno ziskat tyto informace:

e predikce polohy a rozptylenosti hodnot sledovaného znaku jakosti ¢i parametru

procesu;

e predikce rozdé€leni tvaru rozdéleni sledovaného znaku jakosti ¢i parametru procesu;

e identifikace zmén procesu:
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a) vzajemnym porovnanim histogrami a jejich odhadi polohy a rozptylenosti,
b) rozborem tvaru histogramu;
e prvotni udaje o zpusobilosti procesu. (Nenadal, 1998)

Priklad histogramu znézoriiuje obrazek 3.

Histogram - rozdéleni ¢etnosti PHM
25

20

15

M pocet automobilt
10

5 55 6 65 7 75 8 85 9 95

Obrazek 3 - Ukazka histogramu

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.1.4 Diagram pricin a nasledka (Ishikawiv diagram)

Jedna se o vyznamny graficky néstroj pro rozbor vsech pticin ur¢itého nasledku (problému
s jakosti). Zndmy jé téz pod nazvem Ishikawilv diagram dle japonského odbornika Kaoru
Ishikawy, ¢i dle tvaru jako diagram rybi kosti. Tento nastroj predurceny k tymové praci je
snadno pochopitelny a tudiz i pouzitelny na vSech stupnich fizeni a lehce uplatnitelny
k okamzitému feSeni vSech potencialnich problémii.
V praxi se uplatiiuji tyto ti1 skupiny diagramii:
1. pro analyzu variability procesu,
2. pro klasifikaci procesu,
3. pro vySetfovani pficin.
Pocatkem tymové prace je bezchybné vytycCeni feSeného problému (nasledku). Nasledek
muze byt jak existujici, tak potencialni (napf. mozna neshoda analyzovand metodou FMEA).

Vymezeny problém je zaznamendn na pravou stranu velké pracovni plochy a poté je zkreslena

hlavni pracovni linie.
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V poc¢atku dochazi k stanoveni hlavnich kategorii pfi¢in daného problému. V oblasti

jakosti vyrobku jsou vyuzivany tyto kategorie:
e material,
e zafizeni, metody,
o lid¢,
e prostiedi.

Tyto oblasti jsou do diagramu zakresleny jako hlavni vétve sméfujici k vodorovné linii.
Nésledné tym rozebere veskeré ptfiCiny daného problému a na postupné rostouci trovni
podrobnosti. Nezbytna je ptesnost formulace piicin, které se zaznamenavaji na vedlejsi vétve

diagramu. (Nenadal, 1998; Plura, 2001)

,,Dekompozice pricin na ,,priciny pricin“ by méla byt provadeéna tak dlouho, dokud se
neodhali vSechny priciny ndsledku. Za korenové priciny lze povazovat konkrétni mozné
priciny nasledku, které jiz neni potieba dale dekomponovat, a na jejichz odstranéni jiz Ize
navrhnout konkrétni napravna nebo preventivni opatieni. V pripadech, kdy se diagram pricin
a nasledkii stava prilis rozsahly, lze nékteré z dilcich pricin analyzovat v samostatném

diagramu. “ (Plura, 2001, s. 196)

S vytvofenym diagramem je neustale pracovano a je dopliiovan o nové napady a poznatky.

vvvvvv

Paretovu analyzu. (Nenadal, 1998; Plura, 2001)

Diagram pfticin a nasledka znazornuje obrazek 4.
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Priciny Nasledky

Obrazek 4 - Ukazka Ishikawova diagramu (rybi Kosti)
Zdroj: Ishikawiv diagram. Managementmania [online]. 2013 [cit. 2015-01-13]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/ishikawuv-diagram

2.1.5 Paretiiv diagram (Paretova analyza)

Tento nejefektnéjsi bézne¢ dostupny a snadno aplikovatelny ndastroj manazerského
rozhodovani vychazi z tzv. Paretova principu — 80% nasledki je zpisobeno 20% pfic¢in. Na
tyto piiCiny, t€z nazvané jako Zivotn¢ diilezitd menSina, je nezbytné piednostné orientovat
pozornost, analyzovat je do hloubky a odstranit ¢i co nejvice zmirnit jejich ptisobeni. Ostatni
pfi¢iny jsou oznacovany jako uzite¢nd vétsina.

Lze tedy konstatovat, Ze jeho podstatou je oddéleni dilezitych faktort od méné
podstatnych a odhalit, kam wupnout usili vradmci odstranovani nedostatkii v procesu

zabezpecovani jakosti. Vyuziva se téz jako nazorna prezentace problému. (Blecharz, 2011;

Nenadal, 1998; Plura, 2001; Veber, 2010)
Pii konstrukci diagramu jsou vyuZivana tato schémata:

e Zprvu monitoring Cetnosti vyskytu veSkerych polozek (seznam vad na vyrobku)

v daném ¢asovém obdobi.

e Polozky jsou uspofadavany sestupné dle mnoZstvi vyskytu, vhodny je tabulkovy

format.

e Do nésledného sloupce tabulky jsou vypocteny kumulované ¢etnosti vyskytu.
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Vyneseni vySe uvedené proménné do grafu. Zde na svislé ose je zaznamenana

¢etnost vyskytu a na vodorovné ose dle sestupného potadi jednotlivé polozky.
Vyneseni Lorenzovy cary, kde jeji vrcholy symbolizuji kumulované soucty.

Stanoveni Zivotné dileZzitych poloZek. V tomto piipadé lze vyuZzit hned nékolika

postupii:

1. Hledani bodu zlomu na Lorenzové cafe, tedy mista, kde dochazi
k prudkému snizeni stoupani cary. Polozky nalevo od bodu zlomu budou

zivotné nezbytné.
2. Za zivotné dulezité polozky (priorita feSeni) je povazovano 20 — 30% na
vodorovné ose.

3. Pouziti jednoduchého propoctu, kde pro zisk primérného poctu vad na

polozku je celkovy pocet vyskytl vSech vad délen mnozstvim typii vad.

Nasledné je porovnana Cetnost vyskytu u dané polozky s primérem, pficemz Zivotné

dualezité polozky maji vyssi nez primérnou Cetnost. (Blecharz, 2011)

2.1.6 Bodovy diagram

Jednd se o grafickou metodu pro analyzu dvou proménnych Prostfednictvim bodového

diagramu Ize hodnotit naptiklad vzdjemnou souvislost mezi dvéma znaky jakosti vyrobku,

souvislosti mezi konkrétnim znakem jakosti vyrobku a jednotlivymi parametry procesu,

hodnotit, jak dalece hodnoty meéfidla odpovidaji referenénim hodnotdm apod. (Blecharz,

2011; Nenadal, 1998; Plura, 2001)

Postup pfti konstrukci bodového diagramu:

1.
2.

Zvoleni nezavislé proménné X a zavislé proménné Y.

Meg¢ieni alesponn 30 dvojic hodnot zavislé a nezavislé proménné a jejich
zaznamenavani do tabulky — dvourozmérny ndhodny vybér rozsahu n > 30.
Sestaveni bodového diagramu. Znazornéni dvojice hodnot (X;, Y;) v pravouhlé
soufadnicové soustavé (X, Y). VSechny dvojice (Xj, Yi) je znazornéna bodem o
soutadnicich [Xj, Y;].

Analyza bodového diagramu. (Nenadal, 1998)
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2.1.7 Regulacni diagramy

. Regulacni diagram je zdkladnim nastrojem statistické regulace procesu. Statisticka
regulace procesu predstavuje preventivni pristup k rizeni jakosti, nebot na zdklade véasného
odhalovani odchylek priibéhu procesu predem stanovené urovné umoznuje zasahy do procesu
s cilem udrzovat jej dlouhodobé na pozadované a stabilni urovni (tzn., Ze je také stabilné

dosahovano pozadované urovné jakosti), resp. proces zlepsovat. (Nenadal, 1998, s. 232)

Priciny kolisani vlastnosti produktl se rozdé€luji do dvou skupin, na ndhodné a vymezitelné
pric¢iny. Nahodné, neboli piirozené, se na celkové variabilit¢ podili jen minimalng, ale soucet
vysledki téchto neidentifikovanych ndhodnych pficin je méfitelny a chape se jako pfirozeny
rys procesu. Plsobeni ndhodnych pficin je trvalé a relativné snadno ptedvidatelné, protoze
vlivem jejich pisobeni se poloha ani variabilita sledovanych znaka jakosti v case neméni.
Omezit tato ptisobeni ndhodnych veli€in je mozné pouze radikélnimi zasahy do vyrobniho
procesu (zména technologie, zména vyrobniho zafizeni, zména systému fizeni procesu aj.).
Vymezitelné (zvlastni) pfiiny tvoii variabilitu, ktera poté vede k redlné¢ zméné vyrobniho
procesu, jenz se projevi zménou sledovaného znaku jakosti. Tyto pfiCiny lze rozdélit na
predvidatelné a nepiedvidatelné. Nepiedvidatelné pfi¢iny pfedstavuji neptirozené chovani
procesu. Pusobi nepravidelné a nelze je popsat statistickymi zakonitostmi. Piedvidatelné
vymezitelné ptiiny se daji analyzovat pomoci fyzikdlnich zakonitosti a experimentéalniho
zkoumani. Jde vyhradn€¢ o pfi€iny, jejichz plsobeni je dano fyzikalni podstatou daného
procesu (napt.: pii filtraci postupného zavadéni filtru). Statisticka regulace je zaloZena na
strategii prevence, tudiz pfedchazi vzniku neshodnych vyrobka. Svoji pozornost soustiedi
tam, kde jakost vznikéd a je mozné ji ovlivnit. Strategie prevence znacné snizuje naklady na
tfidici kontrolu, na material, cas a mzdy, které jsou nezbytné pro vyrobu neshodnych vyrobki.
Reprezentuje zasadni posun vici diive prosazované strategii detekce, ktera byla soustiedéna

na naslednou kontrolu jiz vyrobenych vyrobk.
Regulacéni diagramy Ize délit:
1. dle typu dat:

a) srovnavanim — posuzuje se, zda je vyrobek vyhovujici, nebo jsou pocitany
neshody na vyrobku. Tato data jsou zdiskrétniho rozdéleni
pravdépodobnosti,

b) méfenim — data jsou ziskdvdna méfenim a zaznamendvanim ciselnych

udaji, jedna se o data ze spojitého rozdeleni pravdépodobnosti,
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2. dle konstrukce:
a) shewhartovy,
b) CUSUM,
c) specialni,
d) vicerozmérné — vyuZzivano u vice znaku jakosti najednou,
3. dle toho, zda jsou data v podskupinach
a) meéfeni s podskupinami — velikost podskupin je minimalné n=2,

b) méfeni s individualnimi hodnotami — pokud nejde zajistit n>1. (Blecharz,

2011; Nenadal, 1998; Plura, 2001)

2.2 Sedm ,,modernich* nastroji Fizeni kvality

Téchto sedm nastroji (Seven Management Tools) slouzi k popisu a analyze neciselnych
informaci, podle nichz se manazefti v ur€itych situacich rozhoduji. Napomahaji tomu, aby se
jakost implementovala v kazdém manazerském rozhodnuti na vSech urovnich. Jedna se o

jednoduché a nenaro¢né pomucky.

2.2.1 Afinitni diagram

Tento diagram oznaCovany jako diagram piibuznosti, shlukovy diagram nebo ,KIJ
metoda®, slouzi k utfidéni myslenek (napf. brainstorming) do logickych zavéra. Tim se nam

dana situace zietelné zobrazi a naskytne se moznost situaci dale dopliovat. (Veber, 2007)

Je vhodny pro vytvoieni a uspotadani velkého mnozstvi informaci tykajicich se jistého
problému, usporada tyto informace do pfirozenych skupin a tim napomuze objasnit strukturu
problému. Pfi tvorbé tohoto diagramu se pracuje vtymu a je zde uplatiiovano zejména
intuitivni mysleni. Tym by mél byt slozen zprofesnich odbornika, ktefi ptiblizné
koresponduji s feSenou problematikou, ale 1 z ,,neodborniki se vSeobecnymi znalostmi.

(Plura, 2001)

Pouziti afinitniho diagramu je zejména vhodné v ptipadech, kdy je problém obtizné
resitelny a vyzaduje feSeni, které neodpovidad tradi¢nimu pfistupu. Lze ho doporucit
v situacich pfi odhalovani podstaty problému ¢i zptusobu feSeni. Mize se vyuzit pro hledani
odpovédi na otazky typu: ,,Co vSechno jde ud€lat pro zlepseni jakosti naSich vyrobk?*, ,,Jak
zvysit ucinnost vzdélavani pracovnikt?, ,Jaké vlastnosti by mél mit na§ vyrobek?", aj.

(Nenadal, 1998)
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Ukézku afinitniho diagramu zobrazuje obrazek 5.
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Obrizek 5 - Afinitni diagram
Zdroj: Co viechno Ize udelat pro zvyseni spokojenosti zdakaznikii? QMprofi. [online]. 2014 [cit. 2014-12-29].
Dostupné z: http://www.qgmprofi.cz/co-vsechno-lze-udelat-pro-zvyseni-spokojenosti-zakazniku-

uniqueidgOkE4NviWuMRfq62- 6U6QPALbKOHtKADDulZX7UDBY/

2.2.2 Diagram vzajemnych vztahi

Diagram vzajemnych vztahi nebo také relacni diagram slouzi k odhaleni vzajemnych
vztahli mezi informacemi a stanoveni, kterd veli€ina je pticinou a kterd nasledkem. Celkové
znazornéni pak odhali klicové pfiCiny a klicové nasledky, tudiz odhali, kde zacit pti feSeni

problému. (Veber, 2007)

Jako vychozi udaje pro tvorbu rela¢niho diagramu jsou c¢asto udaje vytvorené pii
sestavovani afinitniho diagramu. Obvykle se vSak kvuli pfehlednosti nepracuje se vSemi
nameéty, ale jen s ndméty v urcité¢ vybrané skupiné. Jednotlivé karticky se rozmisti a tym hleda
jejich vzajemné pricinné ¢i logické souvislosti. Zjisténé vztahy se zaznamenavaji pomoci
Sipek, které sméfuji od pfiCiny ¢i vychodiska k nasledku. Po tomto kroku se secte pocet

vstupujicich a vystupujicich Sipek (obrazek 6). Namét s nejvétSim poctem Sipek smérem ven,
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predstavuje, v zavislosti na tom, jestli jde o logické nebo pii¢inné vztahy, kli¢ové vychodisko

nebo kli¢ovou pfi¢inu problému.

Obrizek 6 - Diagram vzajemnych vztahi
Zdroj: Relacni diagram. Svét produktivity [online]. 2012 [cit. 2014-12-29]. Dostupné z:

http://www.svetproduktivity.cz/slovnik/Relacni-diagram.htm

Takto zpracovany rela¢ni diagram umoziiuje lépe porozumét struktufe a vzajemnym
souvislostem mezi dil¢imi soucastmi sledovaného problému a stanovit priority jeho feSeni.
(Nenadal, 1998)

2.2.3 Systematicky (stromovy) diagram

Stromovy diagram dokaZze rozlozit problém v linii od obecného ke konkrétnimu a vytvoftit

tak detailni pohled na situaci. Vychodisko miize byt:
e vyrobek, ktery se dale rozklada na skladebni prvky, neboli dily,
e proces, ktery se dale rozklada na ¢innosti,
e zédkladni funkce (napf. jakost produktu), které se dale ¢leni na dil¢i vlastnosti,
e cil, jehoz stavebni prvky mohou byt dil¢i ukoly anebo prostiedky k jeho dosazeni,
e myslenka, ktera se dale rozviji. (Veber, 2010)

Struktura tohoto diagramu je znazoriiuje obrazek 7.
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Obrazek 7 - Systematicky (stromovy) diagram
Zdroj: Stromovy diagram. Svét produktivity [online]. 2012 [cit. 2014-12-30]. Dostupné z:

http://www.svetproduktivity.cz/slovnik/Stromovy-diagram. htm

Tento diagram je mozny vyuzit v fadé praktickych situaci, jako napftiklad pfi rozkladu
pozadavkl zdkaznika na jednotlivé dil¢i poZzadavky, zobrazeni logické struktury problému
nebo pro systematické usporadani naméti, které jsou ziskavany pii zpracovani afinitniho

diagramu nebo diagramu vzajemnych vztaht. (Plura, 2001)

2.2.4 Maticovy diagram

Maticovy diagram neboli Matrix Diagram slouzi k vzajemnému posouzeni mezi dvéma
nebo vice oblastmi problému. Pomahd uréit a odstranit ,,bild mista® v informacni bazi
problému. Lze se setkat nejCastéji s diagramy tvaru ,,L“, ale existuji 1 diagramy tvaru ,, T,

» Y, X které jsou kombinacemi diagramt tvaru ,,L“ (tabulka 3).
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Tabulka 3 - Maticovy diagram tvaru ,,L.“

A
al a2 a3 a4
bl A
b2
B b3
b4 | o

Zdroj: Vlastni zpracovani podle PLURA, Jiti. Planovani a neustalé zlepSovani jakosti. Vyd. 1. Praha: Computer
Press, 2001, 244 s. ISBN 80-722-6543-1.

Jedna se o dvourozmérny diagram, ktery vysvétluje vzajemné souvislosti mezi dvéma
oblastmi skladajicimi se z mnoha prvki. Jednotlivé oblasti (vicerozmérné proménné) mizou

byt témét cokoli — Cinnosti, seznam polozek, vlastnosti vyrobku, parametry procesu aj.

Prace tymu zpracovavajiciho tento diagram spociva nejprve v urceni oblasti problému a
stanoveni jejich prvkii (moznost vyuziti systematického diagramu). Poté se vytvori
odpovidajici typ maticového diagramu, kde zdhlavi jednotlivych sloupct a fadka predstavuji
dané prvky. Dédle se analyzuje mira vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi prvky oblasti
(silnd zavislost, primérna zavislost, slaba zavislost, nezavislost). Mira zavislosti se zapisuje
vhodné zvolenymi grafickymi symboly (popf. bodovym hodnocenim), které se zapisuji do

bunék maticového diagramu.

Vhodné zpracovany maticovy diagram slouzi pro komplexni analyzu vztahli mezi
jednotlivymi prvky a jejich dilezitosti. Analyza se provadi na zéklad€ vizudlniho posouzeni
rozmisténi jednotlivych symboli a miry jejich vyskytu v jednotlivych fadcich a sloupcich
nebo pomoci kvantitativniho hodnoceni miry dilezitosti jednotlivych prvki, které vyuziva

bodového hodnoceni miry vzdjemnych vztaht.

Tohoto nastroje lze vyuZzit v fadé praktickych aplikaci jako je napf. souvislost mezi
vlastnostmi vyrobku a vlastnostmi vychozi suroviny, pozadavky na urcité¢ funk¢ni misto a
znalostmi, dovednostmi a charakterovymi vlastnostmi pracovnika aj. (Nenadal, 1998)

2.2.5 Analyza Gdaji v matici

Analyza maticovych dat (Matrix Data Analysis) je dilezitd v situacich, kdy se jedna o

analyzu vztahti mezi vice dimenzemi. Z matic vztahti nejsou vzdy zfejmé vSechny souvislosti,
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nebot’ v téchto maticich se porovnavaji vzdy jen dvé matice znakl. Existuji zde i skryté

vztahy, které miZzeme odhalit pomoci téchto metod:

1.

Analyza hlavnich komponent — jedna se a vicerozmérnou statistickou metodu
pochazejici zoblasti faktorové analyzy, uzivané kredukci poctu prvki
vicerozmérnych proménnych. Pii jeji aplikaci se konstruuji umélé prvky tzv. hlavni
komponenty. Ty piedstavuji linearni kombinace ptivodnich prvki, jde o latentni
veliCiny, které obvykle nejde pfimo méfit, ale maji urCitou vécnou interpretaci,

kterd odhali strukturu feSené problematiky.

Stanoveni ,,vzdéalenosti“ mezi vicerozmérnymi proménnymi — pii tomto zptsobu
analyzy dat v matici se vicerozmérné proménné porovnavaji pomoci vhodné
zvolené metriky vzdalenosti (napf. Minkowského metrika vzdalenosti). Analyza
vypoctenych tdajli porovnava vzdalenosti mezi proménnymi, zvlasté pak ke vztahu
k idealni proménné. Hodnoty, které pak maji mensi ,,vzdalenost“ od idedlni

proménné jsou vhodnéjsi nez veli€iny s vetsi ,,vzdalenosti®.

»Mapa“ (vjemova, pozicni) — jedna se o grafické zobrazeni polohy hodnot dvou
prvktl proménnych v roving. Toto omezeni znamend, ze v piipad€ vicerozmérnych
proménnych, je tfeba vybrat z hlediska analyzy dvé rozhodujici. Jistou alternativou
soubézné¢ho vyjadieni tfetiho prvku je zpracovani prostorové mapy. Zobrazeni
polozek v map¢ umoznuje jejich vzajemnou kategorizaci, analyzu podobnosti a
v piipadé definovani optimalni hodnoty prvkil i posouzeni optimalni ,,vzdalenosti‘

od optima.

PloS$ny diagram (glyf) — umoziiuje grafické znazornéni polohy posuzovanych
proménnych obsahujicich tfi a vice prvkl. Hodnoty prvkia (napft. jakostnich znaki)
se zobrazuji na paprskovité umisténé osy, jejichz pocet odpovidd poctu
sledovanych prvki. Spojenim téchto hodnot vznikd ohrani¢ena plocha, ktera
charakterizuje vlastnosti proménné z hlediska vSech sledovanych prvki. Takto
znazornéné plochy umoznuji vzajemné porovndni riznych proménnych. (Veber,

2002; Nenadal, 1998, Plura 2001)

2.2.6 Diagram PDPC

Diagram PDPC (Proces Decision Program Chart) se snazi vypracovat plany preventivnich

opatfeni, kterymi je mozno pfedchdzet moznym problémim pfi provadéni planovanych

¢innosti. V prvni fazi tohoto diagramu tym nejprve sestroji systematicky diagram zvolené
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planované ¢innosti. Pomoci brainstormingu se poté pro ¢innosti hledaji po jednotlivych

vétvich. Ukazku tohoto diagramu uvadi (obrazek 8).

B e S
£z - T
— - Em : :-:f"h_’:_"_”r
H SR
— T
= e SN S
] Tk F—ap )
I[ L Pt
| s
'_I__,m or— b e
Bice, o o -\“l."' - ]

Obrazek 8 - Struktura diagramu PDPC
Zdroj: Rozhodovacit diagram. Kvalita produkcie [online]. 2011 [cit. 2014-12-30]. Dostupné z:
http://www.kvalitaprodukcie.info/rozhodovaci-diagram/

Diagram PDPC se Casto pouziva v ptipadech, kdy se jedna o nové ukoly ¢i podminky
jejich feseni, plan Cinnosti je slozity. Je tedy zvysené riziko problémi nebo je Casové dosazeni
cile striktné casové limitovano, tento diagram formuje zdklad planu preventivniho opatieni
proti moznym problémlim a pfispiva k tomu, aby se dafilo délat véci napoprvé. (Nenadal

1998; Plura 2001)

2.2.7 Sitovy graf

Pro stanoveni optimalniho harmonogramu pribéhu projektu, ktery se sklada ztady
¢innosti a jejich nasledného monitorovani je vhodné pouzit sitovy diagram. Vyuziva se pro
ziskani dulezitych informaci pro stanoveni vhodnych informaci pro zkraceni celkové doby
trvani projektu, pro posouzeni vlivu zpozdéni jednotlivych ¢innosti na ¢asovy harmonogram
atd. Nejznamé&j$i a nejpouzivanéjs$i metodou, ktera sitovy graf pouziva je metoda kritické

cesty (CPM — Critical Path Method).

Uplatnéni tohoto nastroje lze najit v fadé oblasti managementu jakosti. Muze jit o
zpracovani pland pro vyvoj novych vyrobkd, plant zlepSovani jakosti, plant

experimentalniho méteni, pland zavadéni systému managementu jakosti aj.

Prvnim krokem pted tvorbou sitového grafu, je vhodné sestrojit ,,vyvojovy* diagram,
jehoz zpracovani by mélo probihat v tymu a jeho prvnim krokem by mélo byt ur€eni dil¢ich
¢innosti, které je nutné pro dosazeni vytyceného cile provést. Dale urcit, jak na sebe ¢innosti
navazuji a které je mozno provadét paralelné, ¢i urcit, které Cinnosti by se mohly z planu

vyfadit.
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al$im krokem je vytvoreni hranové definovaného sitového grafu, ktery je transformovan
Dal krok h defi ho sitovéh fu, kt t 1t

z vyvojového diagramu. Tento diagram by m¢l dat odpovédi na otazky typu:

e Kdy je ocekavany termin dokonceni projektu?

e

e Jaky je harmonogram kazd¢ dil¢i Cinnosti v planu?
e Jaké Casové rezervy maji urcité dil¢i Cinnosti a jaka je hodnota téchto rezerv?

Tento graf se skladd ze spojnic a uzll, které predstavuji zahajeni a ukonceni dilCich
¢innosti a znacéi se krouzky. Orientované spojnice téchto uzli pak ptredstavuji jednotlivé
¢innosti. Uzly jsou v pofadi navaznosti oznacovany Cisly. Uzel, do kterého zZadna spojnice
nevstupuje, znaci pocatecni uzel sit€ a naopak uzel, ze kterého zadna spojnice nevystupuje,
kone&ny uzel sité. Cisla uzli se pouZivaji k jednoznaénému oznadeni ¢innosti, Ze napf. mezi
uzly 1 a j probiha ¢innost (1, j). Spravné ¢islovani se obvykle provadi tak, Ze se postupuje od
pocatecniho uzlu sité (Cislo 1) a dalsi Cisla se piifazuji piednostné uzlim, do kterych
nesmé&fuji Cisla zdosud neoznacenych uzld. Ukédzku hranové definovaného sitového

diagramu znéazornuje obrazek 9.

41



Obrazek 9 - Hranové definovany sit’ovy graf
Zdroj: Metoda analyzy kritické cesty. Scrigroup [online]. 2015 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z:
http://www.scrigroup.com/limba/ceha-slovaca/36/Metoda-analzy-kritick-cesty-do51257.php

Tym poté stanovi pro dil¢i ¢innosti dobu jejich trvani. Tyto doby mohou byt bud’
normovany, nebo se stanovi na zaklad¢ nazoru ¢lenti tymu. Po stanoveni tohoto Casu se
provadéji vypocty, které maji za cil stanoveni moznych zacatki a konct Cinnosti. (Plura,

2001)
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3 PROFIL JUTA A.S.

JUTA a.s. je vyrobce Sirokého sortimentu produktd pro stavebnictvi a zemédélstvi,
obalovych materialii a materiala pro technické ucely. Vice nez 80% produkce je vyvazeno do

zemi celého svéta a rocni obrat pro rok 2014 pievySuje Castku 6 mld. K¢.

3.1 Zakladni informace

Reditelstvi podniku je situovano ve vychodnich Cechach, ve Dvoie Kralové nad Labem a
ma k roku 2015 ¢trnéct vyrobnich zdvodu. Zajistuje dilezité objemy zakazek a tim ptiznivé

ovliviiyje 1 existenci dalSich pracovnich mist.

Juta a.s. roku 2015 zaméstnava pies 2000 zaméstnanci, predstavuje tedy piedniho
zamg&stnavatele v regionu. Systém motivace je zalozen pfedev§im na moznostech dalSiho
vzdélavani, ristu kvalifikace, pracovniho postupu, na celkové seberealizaci a samoziejmé na
odménovani.

U rozhodujicich profesi je mési¢ni troveit mzdy zavisla na:

e pohledavkach,
e zasobach,
e trzbach.

Systém je managementem respektovan a denné sledovan a pomoci vhodnych finan¢nich

mechanizmu kontrolovan.

Podnik se znacnou mérou podili na celkovém exportu ceského primyslu a v roce 2014
vyvazel okolo 80 % z celkového objemu prodeje, tento pomér bude zachovany i1 v nejblizsich
letech. Da se fici, ze dodava své vyrobky do vSech stati Evropy, ve svété jsou to pak napf.

Cina, Japonsko, Malajsie, iran, Jizni Afrika, Kanada...

JUTA je proto povazovéana za velmi uspéSnou Ceskou spolecnost se silnym a dynamickym
vrcholovym managementem, s bezchybnou platebni moralkou a klientelou zdkazniki zejména

z vyspélych stata EU.

3.2 Historie podniku

Historie podniku JUTA saha do poloviny 19. stoleti, kdy tovarny v soukromém vlastnictvi
vyrabély pfize, tkaniny, pytle, vdzaci motouzy a lana z pfirodnich materidll, a to prevazné

zjuty a Inu. Archivni dokumenty ndm dokazuji, Ze ceské jutaiské zadvody vznikaly jiz
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v posledni ctvrtiné devatenactého stoleti, kdy v dasledku krize ve Inéafstvi dochazelo ke

zpracovani jutového vlakna.

Po prvni svétové vélce a rozpadu Rakouska — Uherska zaloZily v roce 1920 ¢lenské firmy
v CSR nové tstiedi pro Fizeni jutaiské vyroby ,,JUTA, spol. sr.0., Praha®. Pfedmétem
podnikdni byl spole¢ny ndkup surovin a prodej vyrobkl, centrdlni cenova politika a boj

s konkurenci.

Po znarodnéni tovaren v roce 1948 byl zaloZen statni podnik se sidlem v Praze, doslo
k pti¢lenéni n€kolika zdvodi a provozoven se zastaralou konopaiskou a sisalovou vyrobou.
V disledku  sjednocovani  vyrobnich procesit dochdzelo v dals$im obdobi k fadé
reorganizacnich zmén. Nekteré zavody byly zruSeny, piipadné vyclenény. Tak podnik dosahl

poctu 34 zavodi se zdkladni jutaiskou a konopatskou vyrobou.

V roce 1949 bylo rozhodnuto o zméné nazvu na ,, JUTA, narodni podnik, Dvir Kralové
nad Labem* a podnikové feditelstvi se na pfelomu roku 1950/51 ptest€éhovalo z Prahy do
Dvora Kralové nad Labem. Do roku 1992 byl podnik JUTA ve vlastnictvi statu. Dnesni
akciova spolecnost vznikla ze statniho podniku privatizaci v prvni viné kupoénové privatizace
zapisem do obchodniho rejstifku ke dni 1. 5. 1992. (VANURA, Radek. O spoleénosti. JUTA
[online]. [cit. 2015-04-27]. Dostupné z: http://www.juta.cz/obecne/o-spolecnosti.html)

3.3 Organizac¢ni usporadani Juta a.s.

Registrovany akciovy kapital k roku 2015 tvoii 343 589 listinnych akcii na majitele ve

jmenovité hodnoté 1.000,- K¢. Spolecnost ovlada predseda predstavenstva a generalni feditel.

Spole¢nost ma 14 vyrobnich zavodu (Sest ve Dvote Kralové nad Labem, ostatni v severni
a vychodni ¢asti republiky — Upice, Adamov, Jaromét, Bernartice, Visiiova, Turnov, Pferov a

Olomouc), jednu spravni a obchodni jednotku (obrazek 10).
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Obrazek 10 - RozloZeni zavodii Juta a.s.
Zdroj: VANURA, Radek. Kontakty. JUTA [online]. [cit. 2015-04-27]. Dostupné z:
http://'www.juta.cz/kontakty.html

Stru¢nd charakteristika jednotlivych zavodl charakterizuje tabulka 4.

Tabulka 4 - Stru¢na charakteristika zavodu

Zavod Vyrabény produkt ISO
9000,14000,
18000
01 Dvir Kralové n.L. Podstiesni folie, parotésné folie a parozabrany, | Ano
raSlové pytle na roli, stinici raslové tplety, PP
tkaniny, sitovina na baleni slamy, difizni
membrany pro nevétrané a bednéné Sikmé
stfechy, mikroporézni félie pro vyrobu
diftznich membran, polypropylenovy
kompozit pro specidlni ochranné odévy
02 Upice PP tkaniny, agrotextilie, tkané geotextilie, Ano
vaky, drefova ptize, podkladové tkaniny pod
koberce, filtry
03 Dvir Kralové n.L. PP tkaniny, velkoobjemové vaky, Sici pfize, Ano
popruhy, polpet
04 Jaroméf HDPE folie, PP tkaniny, pytle, komponenty na | Ano
vaky
05 Bernartice vaky, popruhy Ano
06 Visnova vaky, popruhy Ne
07 Dvar Kralové nad Labem |netkané geotextilie Ano
- Zire¢
08 Turnov netkané geotextilie Ano
09 Prerov Sklady Ne
10 Olomouc Motouzy Ano
11 Dvar Kralové n. L. stroje a nahradni dily pro zdvody JUTA a.s. Ne
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Tabulka ¢ 4 - pokracovani

Zavod Vyrabény produkt ISO 9000,14000,
18000

12 Adamov raslové pytle, stinici raslové uplety Ano

14 Dviir Kralové n. L - Zire¢ |izola¢ni folie — nebezpecné skladky Ano

15 Dvur Kralové n. L- umélé travniky Ano

Jutagrass

20 Reditelstvi spole&nosti Odbyt Ano

Zdroj: interni zdroje podniku

Juta a.s., zavod 01 se nachazi na adrese Raisova 3032 ve Dvorfe Kralové nad Labem.
K 1. bfeznu roku 2015 zaméstnava 379 pracovnikli. Jeho hlavnim pfedmétem cinnosti je

vyroba primyslovych textilii (viz tabulka 4).
Cely zavod je v ramci realizace produktu roz¢lenén do 4 provozl (viz piiloha A):
e chemicky provoz,
e vyroba novych textilii,
e raSlova vyroba,
e regranulace. (Pultarova, 2010)

Z rozbori hospodaiskych vysledkil roku 2013 vyplynulo, Ze vyvoj trzeb zaznamenal oproti
roku 2012 nartst 0 5,5 %. Vnitropodnikovy zisk z prodeje vyrobkll zdvodu 01 se zvysil oproti
roku 2012 o 1,5 %. Stav zasob se oproti roku 2012 zvysil o 10%. Tento trend zobrazuje
obrazek 11.

Ekonomické ukazatele - JUTA a.s., zavod 01
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Obrizek 11 - Trend ekonomickych ukazateli zivodu 01

Zdroj: Pultarovad, Anna. Zaznam z prezkoumani ISR - integrovaného systému izeni. 2013.
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3.4 Vyrobni program

Juta a. s. je vedoucim Ceskym vyrobcem Sirokého sortimentu polypropylenovych a
polyetylenovych tkanin, velkoobjemovych vakl, podstfesnich fo6lii, hydroizola¢nich folii,

raSlovych pytll, netkanych textilii a umélych travniki.

Jednotlivé zavody jsou z hlediska vyroby zna¢né samostatné. Vzajemna kooperace neni
velka, casto se omezuji na specializované vyrobky, vyménu zkuSenosti a know-how. Hlavni
vyrobky jsou umistovany do oblasti primyslovych obald, zeméd€lstvi, stavebnictvi a
kobercarského pramyslu. Pro ilustraci autor uvadi ptiklady vyrobki zavodu 01 (obrazek 12 -

JUTATOP a obrazek 13 - JUTAFOL D).

Rada vyrobkii spoleénosti JUTA a.s. je piizpiisobena podminkdm evropskych norem a na
cast vyrobku ziskala certifikaty tuzemskych 1 evropskych zkuSeben. VéEtSina zavoda se tidi

standardy ISO 9 000, 14 000 a 18 000.

Obrazek 12 - JUTATOP
Zdroj: VANURA, Radek. JUTATOP. JUTA [online]. [cit. 2015-04-27]. Dostupné z: http://www.juta.cz/vyrobni-
programy/strechy-a-steny/vyrobky/jutatop.html
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>

Obrazek 13 - JUTAFOL D
Zdroj: VANURA, Radek. JUTAFOL D. JUTA [online]. [cit. 2015-04-27]. Dostupné z:
http://www.juta.cz/vyrobni-programy/strechy-a-steny/vyrobky/jutafol-d. html
V dal$im textu se autor bude zabyvat systémy fizeni jakosti a konkrétnimi nastroji pro

jakost v tomto podniku. Nejprve se vSak bude zabyvat otazkou, jak je v podniku zajistovana

jakost, tedy integrovanym systémem fizeni na bazi ISO 9001.
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4 ANALYZA SYSTEMU RiZENi JAKOSTI JUTA A.S., ZAVOD 01

V této kapitole autor analyzuje systém fizeni jakosti zadvodu. Ten je v zdvod¢ aplikovan
pomoci integrovaného systému fizeni, ktery je zaveden na cely zavod 01 jako soucést ISO
9001. Dale autor zanalyzuje soucasné pouzivani ndstroji managementu jakosti.

4.1 Integrovany systém rizeni podle ISO

Management zavodu vytvofil, udrzuje a rozviji integrovany systém fizeni (dale ISR) podle
pozadavkit EN ISO 9001, EN ISO 14001 a OHSAS 18001. Tento syst¢ém dokumentuje,
uplatiluje, udrzuje a neustdle zlepSuje. Management identifikoval hlavni procesy a jejich

vzéjemné vazby.
Organizace v integrovaném systému fizeni identifikovala tyto zakladni / hlavni procesy:
e proces fizeni,
e proces fizeni zdroju,
e proces realizace produktu,

e proces méfeni a zlepSovani. (obrazek 14)

RIDiCi PROCES

Proces fizeni

HLAVNI PROCES Pozadavky
Material
Dodavky > Proces realizace produktu P> Produkt
Energie
Zdroje

4 A

PODPURNE PROCESY

Proces fizeni zdroju < Proces méreni a zlepSovani

i

Obrazek 14 - Mapa procesii
Zdroj: Pultarova, 2010

Zavod definuje v ISR vramci neustadlého zlepSovani systému managementu jakosti:
odpovédnost managementu, management zdrojii, realizaci produktu a méfeni, analyzu a

zlepsovani (obrazek 15).
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Obrazek 15 - Model procesné orientovaného systému managementu jakosti
Zdroj: Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlepSovani vykonnosti. CSN EN ISO 9004 ed. 2 [online].
2002 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z: http.//csnonlinefirmy.unmz.cz/html_nahledy/01/64318/64318 nahled.htm

Tyto ¢asti managementu jakosti jsou rozebrany v dalSich kapitolach.

4.1.1 Odpovédnost managementu
Vedeni organizace je zodpovédné za rozvoj a uplatnéni systému fizeni a to tak, Ze:
e sdé¢luje pozadavky zdkaznika uvnitt organizace,
e stanovuje, sdéluje a pfezkoumava politiku ISR,
e planuje ISR, véetné stanoveni cila ISR,
e identifikuje a fidi environmentélni aspekty, sestavuje jejich registr,
e identifikuje a tidi rizika bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, sestavuje registr
rizik,
e stanovuje pravomoci a odpovédnosti,

e jmenuje ¢lena managementu predstavitelem ISR s definovanim jeho pravomoci a
odpovédnosti v zaleZitostech zajisténi, stanoveni, zavedeni a plnéni pozadavkill na
systém fizeni ve shodé s normami EN ISO 9001, EN ISO 14001 a standardu
OHSAS 18001 a podavani zprav o vysledcich ISR vedeni organizace

k pfezkoumanti,

e urcuje a rozviji principy komunikace.
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Dale vedeni organizace zajiStuje pozadavky zakaznika s cilem neustalého zvySovani jeho
spokojenosti. Pravideln€, minimalné jednou rocnég, je pfezkoumavan integrovany systém

fizeni a vypracovava se zdznam z prezkoumani ISR.

Deskripce cinnosti, které definuji odpovédnost managementu, je v dokumentovaném

postupu Organizaéni ¥ad ISR. (Pultarova, 2010)

4.1.2 Management zdroju

Vedeni organizace stanovuje a poskytuje potfebné zdroje pro uplatnéni a servis systému
fizeni a trvalé zlepSovani jeho efektivity a pro zvySovani spokojenosti zdkaznika plnénim jeho

pozadavka.

V organizaci jsou pro jednotlivd pracovni mista a jednotlivé pracovniky ur€eny nezbytné
odborné zpusobilosti, poskytovano vzdélani a vycvik, hodnocena plnéni realizovanych
opatfeni, systétmov¢ zajiStovano povédomi zavaznosti a udrzovany vhodné zaznamy. Mimo
to vedeni urcuje, poskytuje a udrzuje pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni,

stroje a zafizeni pro poskytovani produktu, podptrné sluzby.

Dale vedeni organizace zabezpecuje hygienu prace, bezpecnost prace a ochranu zivotniho
prostiedi. Cinnosti definované v zajiStovani zdroji jsou rozebrany v dokumentovaném

postupu Rad péée o zdroje ISR. (Pultarova, 2010)

4.1.3 Realizace produktu

V ramci realizace produktu vedeni organizace planuje a fidi procesy, pro které ma
stanoveny pozadavky na produkt (kritéria produktu), zdroje specifické pro produkt, parametry
kontrol, dokumentaéni a zaznamové povinnosti. Jsou identifikovany pozadavky specifikované

zakaznikem, odpovidajici zdkonné normy, postupy a predpisy, dopliujici informace.

Ptezkouman je produkt z hledisek kritérii produktu, pfipadnych zmén od ptredchdzejicich
jednani, schopnosti organizace splnit stanovené pozadavky. Komunikace se zikaznikem
probih4 v celém prib&hu obchodniho piipadu. Cinnosti nakupovani jsou fizeny v jednotlivych
krocich: vybér a hodnoceni dodavatelii, informace o nakupovaném produktu, stanoveni a

uplatiiovani kontrolnich ¢innosti.
Organizace planuje a realizuje poskytovani produktu za fizenych podminek:
e identifikaci pozadavkii zakaznika v radmci kritérii produktu,

e uplatiiovanim systému postupnych kontrol,
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e nezbytnym monitorovanim a méfenim,
e ptezkoumanim pred uvolnénim.

Pro fizeni provozu ma organizace identifikovana rizika spojend s realizovanymi
technologickymi postupy. Udrzba zafizeni je zajiStovana specializovanymi servisy, véetné
nutnych kontrol a zkouSek.

Identifikace produktu musi postihnout cely proces - od piejimky dodavky az po expedici

zakaznikovi, s cilem zajistit zpétnou sledovatelnost v ptipadé vyskytu neshod.

Vedeni organizace urcuje nezbytné monitorovaci a méfici zatizeni (MMZ). Tato zatizeni

jsou systémove fizena:
e identifikaci MMZ,
e zajiSténim kalibrace,
e udrzovanim kalibracniho stavu,
e fizenim v mimokalibra¢nim stavu,
e dokumentovanim a zaznamenanim.

Organizace aplikuje vhodné metody monitorovani a méfeni ISR. Tyto metody prokazuji
vykonnost procest na zaklad¢ stanovenych kritérii a realizaci spravné vyrobni praxe, zejména
ve vyrobnich podminkdch v zavod¢ 01. Deskripce Cinnosti definovany v fizeni realizace

produktu je v dokumentovaném postupu Provozni ad ISR. (Pultarova, 2010)

4.1.4 Méreni, analyza a zlepSovani

Dale monitoruje a méti spokojenost zdkaznika a zajiStovani pozadavki environmentu jako
kritéria vykonnosti integrovaného systému fizeni. Jsou zde i ureny zplsoby ziskavani a

vyuziti téchto informaci.

ISR je monitorovan a méfen internimi audity, dle dokumentovaného postupu v Kontrolnim
tadu ISR. V zavodu se aplikuji vhodné metody monitorovani a méfeni ISR. Tyto metody

prokazuji vykonnost procest na zakladé¢ stanovenych kritérii.

Zavod také monitoruje a méti znaky produktu s cilem ovéfit, jak byly naplnény pozadavky
zakaznika na produkt a poZadavky environmentu. To provadi kontrolnimi kroky v procesu
realizace produktu. Déle se v zavodé 01 stanovuji ¢innosti pro uvolnéni produktu a definuji se

osoby schvalujici uvolnéni produktu ptisluSnymi zaznamy.
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Zavod urcuje, shromazd'uje a analyzuje vhodné udaje pro prokazani efektivnosti
integrovaného systému fizeni. Jsou zde také identifikovany analyzy, zejména v nize

uvedenych oblastech:
e spokojenost zakaznika,
e hodnoceni dodavateld,
e zptsobilosti pracovnikaii,
e stav infrastruktury,
e cile integrovaného systému fizeni,
e programy EMS a projekty zlepSovani ISR,
e kritéria procest,
e kritéria produktu,
e environmentalni aspekty,
e identifikace rizik,
e interni audity,
e opatfeni k naprave,
e preventivni opatieni.

Juta a.s., zdvod 01 identifikuje a tidi pozadavky zakaznika na produkt a poZadavky
environmentu, které nejsou ve shod¢. Neshoda je fizena pfijetim opatfeni k odstranéni
neshody, schvalenim neshody a jeji piijeti s vyjimkou a zamezenim dal§iho postupu. O

povaze neshod jsou udrzovany zaznamy. (Pultarova, 2010)

4.1.5 Cile a politika ISR

Vyrobni feditel stanovil politiku ISR zavodu se zamérem na trvalou orientaci na
zakaznika. Dosahovani trvalé kvality, ochrana Zivotniho prostiedi, bezpecnost prace a ochrana
zdravi patii mezi priority vedeni zavodu. Politika ISR zavodu je vychozim podkladem pro

stanoveni cili ISR pro kazdy hospodaisky rok.

Integrovany systém fizeni je zaveden v celém zavodu. Uplatnéni pozadavkli norem
na systém fizeni je pro podminky zavodu vyjadieno v organizacnim schématu zavodu 01 dle

provozul a stredisek (ptiloha B).
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ISR vsobé kombinuje 3 systémy (kvalita, environment a bezpe¢nost prace). Jejich
zavadéni vyplyva z pozadavki dvojiho druhu, poZzadavky spole¢né pro vSechny 3 systémy a

individualni poZadavky norem (viz obrazek 16).
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Obrazek 16 - Integrovany systém managementu
Zdroj: OHSAS 18001. Eiso [online]. 2006 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z:

http://www.eiso.cz/poradenstvi/zavadeni-systemu/ohsas+ 18001/

Management zavodu vychdzeje ze strategickych cili podniku se zavazuje v oblasti fizeni

kvality:
e zvySovat arovein plnéni pozadavki zakaznik,

e inovovat vyrobky, hledat nové aplikace svych vyrobki a vyuziti modernich

technologii,
e zvySovat Uroven zpusobilosti pracovniku,
e vyrabét ve shodé€ s platnymi technickymi normami a platnou legislativou.
Dale pak v oblasti ochrany a péce o zivotni prostiedi se zavazuje:
e aplikovat prislusné zdkony vztahujicich se k Zivotnimu prostiedi,
e soustavné identifikovat vlivy na Zivotni prostiedi,
e 7zajistit co nejmensi negativni dopad na zivotni prostiedi,

e vzdélavanim docilovat aktivniho pfistupu a dodrZzovani zasad ochrany Zzivotniho

prostiedi.
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A v posledni oblasti, bezpe¢nosti a ochrany pfi praci, se zavazuje:
e aplikovat piislusné zdkony vztahujicich se k bezpecnosti prace,
e soustavné identifikovat rizika jednotlivych pracovnich ¢innosti,
e vzdélavanim docilovat dodrzovani zdsad bezpecnosti prace.

Tato politika integrovaného systému fizeni je zavazna pro vSechny zaméstnance zavodu.

(Pultarova, 2010)

4.1.6 Certifikace

Norma ISO 9001 se stala marketingové nejzndméjSim a také nejvice pouzivanym
standardem pro systém fizeni. Po celém svété jiz vystaveno pres milion certifikat, za coz

vdéci zejména své jednoduchosti a univerzalnosti.

Z hlediska standardizace zavod 01 provadi svou cCinnost vyhradné dle norem systému
jakosti CSN EN ISO 9001:2008. Tuto certifikaci QMS (quality management system) ma
spole€nost zavedenu od roku 2007. Dale se zdvod fidi normami systému bezpec¢nosti a
ochrany zdravi pii praci podle CSN EN 14001:2004 a normami environmentalniho systému

jakosti podle CSN OHSAS 18001:2007 (viz ptiloha C).

Hlavni diivod zavedeni této certifikace je udrzeni stavajicich zakaznikii a ziskani novych.
V dnes$ni dobé, kdy konkurence stale roste, tuto certifikaci zadkaznici ptimo vyZzaduji, dokonce

v obchodnich vztazich v EU je certifikace jednou z hlavnich podminek.

Predmétem certifikace podle norem EN ISO 9001, EN ISO 14001 a standardu OHSAS
18001 je vyroba difuznich membran, mikroporéznich filmu, podstfesnich folii, parozéabran,

pletenych pytla a balicich sit'ovin.

4.2 Pouzivané nastroje rizeni jakosti

V této kapitole autor popise doposud pouzivané nastroje fizeni jakosti. Ve vyctu vSech
nastroju pro fizeni jakosti (pfiloha D), které byly pfedloZzeny odbornikovi na jakost zavodu 01
(Ing. Pultarova), byly jako pouZivané oznafeny kontrolni tabulky a bodové diagramy.
Konkrétni ptiklady uvede autor v dalsim textu. Tyto informace autor Cerpal ze zdznamu o
pfezkoumani ISR, bohuzel se mu podafilo sehnat pouze informace aktudlni pro rok 2013,

zdznam z piezkoumani ISR pro rok 2014 nebyl tehdy jesté schvalen. Schvalovani prob&hlo
k1.4.2014.
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4.2.1 Kontrolni tabulky

Hojné vyuzivanym jednoduchym nastrojem pro fizeni jakosti v zdvodé 01 jsou kontrolni
tabulky. Jako ptiklad autor uvadi kontrolni tabulku z pfebaleci linky SPL (pfiloha E), kde je
uveden pocCet metri nestandardu, ktery se z velkonabalu musel vyfadit. V tabulce jsou
uvedeny jednotlivé nabaly piebalené za sménu a pocet vyrazenych metrti, kde jednotlivé

barvy znaci diivod vyrazeni nestandardu.
Dalsim ptikladem je kontrolni list ze stroje RFH (pfiloha F), do kterého jsou
zaznamenavana pravidelna Cisténi a kontroly jednotlivych strojnich komponenti.
4.2.2 Bodovy diagram

Dal§im pouzivanym néstrojem je bodovy diagram. Piiklad tohoto diagramu ukazuje

obrazek 17, ktery zndzoriiuje trend v hodnoceni infrastruktury zdvodu 01 (proces fizeni

zdroji).
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Obrazek 17 - Trend hodnoceni infrastruktury

Zdroj: Pultarovad, Anna. Zaznam z prezkoumdni ISR - integrovaného systému vizeni. 2013.

V ramci péce o infrastrukturu jsou sledovany 3 pohledy — zplsobilost, stupen rizika a vliv
stroje nebo zafizeni na zivotni prostiedi. Stavajici Groven infrastruktury je povazovéana za
velmi dobrou. Primérna hodnota zpusobilosti v roce 2013 ztlistala téméf na stejné urovni jako
vroce 2012 - celkem 3,28 bodu (4 je nejlepsi hodnoceni a 0 nejhorsi). Hodnoceni je
provedeno po provozech a tim je mozné srovndvat i stav infrastruktury v takovémto ¢lenéni.
Nejlépe jsou hodnoceny stroje a zafizeni na stiedisku VNT - vyroba diftznich f6lii, nejhiire

udrzba a regranulace.
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Hodnoceni je rozsifeno 1 o vliv strojli resp. vyrobni infrastruktury na Zivotni prostfedi, kde
se pramér snizil z 0,54 bodh v roce 2012 na 0,44 bodu v roce 2013. Tzn., Ze stroje ovliviiyji
v priméru jednu slozku Zivotniho prostfedi. Dale je infrastruktura hodnocena téz z pohledu
rizikovosti, kde v ramci intervalu 0 — 3 ztstala hodnota (1,78 bodll) témef na stejné urovni
jako vroce 2012 (1,79 bodh). V ramci infrastruktury se zlepSuje dokumentacni a zdznamova

disciplina o provedenych preventivnich opravach a revizich.

Posledni ptiklad bodového diagramu pochazi z procesu méteni a zlepSovani, jednd se o
bezpecnostni profil. Jeho hodnota propocitana metodou 3F je 208 bodu, ¢imz se organizace

zafazuje mezi organizace s mirnym rizikem. (Pultarova, 2013)

Ve srovnani s rokem pfedchozim se jedna o snizeni o 5 bodt. Trend ukazuje

obrazek 18.
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Obrazek 18 - Environmentalni a bezpe¢nostni profil organizace

Zdroj: Pultarovd, Anna. Zdznam z piezkoumdni ISR - integrovaného systému rizeni. 2013.
V soucasnosti se v oblasti nastroji fizeni jakosti pouZzivaji v zavodé 01 pouze kontrolni
tabulky a bodovy diagram. Proto se autor pokusi vybrat a doporucit vhodny ndstroj pro

moznou budouci aplikaci v podniku.

4.2.3 Sloupcovy diagram

V zavodé 01 je velice rozSiteny jednoduchy nastroj a tim je sloupcovy diagram. Tento
diagram neni sice zastupce popisovanych nastrojii, nicméné je zde nejvice vyuzivany
k znazornéni trendu ¢etnosti riznych ¢innosti v rdmci ISR od roku 2006. Tento nastroj je zde

zastoupen v riznych oblastech jakosti. Nejprve autor uvede piiklad diagramu z procesu fizeni
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zdrojt, konkrétn¢ plnéni planu lidskych zdrojii. Odbornému rlstu zaméstnancli je vénovana
v zavodé 01 velka pozornost. Skoleni probiha formou proskoleni zaméstnanct v zdkonnych
legislativach v oblastt BOZP, PO a péfe o Zivotni prostfedi, Skoleni na spravny vykon
technické udrzby a péce o spolehlivost stroji a zatfizeni. V oblasti prace a mezd byla Skoleni
zaméfena na spravny vykon &innosti. Skoleni v oblasti ISR byla zaméfena na seznameni a
vyhodnoceni opravnénych reklamaci vcetné piijatych napravnych a preventivnich opatieni.
V roce 2013 probéhlo v zavodé $koleni ,,Stihla vyroba“. Toto §koleni bylo hodnoceno jako
velmi p¥inosné, bylo zaméfeno na konkrétni feSeni ve vyrobé zatérovych vyrobkt. Ucast na

Skolenich a seminafich organizuje personalistka zavodu.

V pribehu roku 2013 bylo uskute¢néno 41 druhti Skoleni. Trend poctu Skoleni zlistava

stale na velmi dobré urovni (obrazek 19).
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Obrazek 19 - Pocet uskuteénénych Skoleni pracovniku

Zdroj: Pultarovad, Anna. Zaznam z prezkoumani ISR - integrovaného systému izeni. 2013.

Dalsim piikladem zprocesu fizeni zdroji je hodnoceni vybranych technicko —
hospodaftskych pracovnikt (dadle THP) vyrobnim feditelem podle pfedem nastavenych kritérii.
Primérna hodnota hodnoceni pracovnikli ke konci roku 2013 je 1,625 (hodnota 1 je nejlepsi,
5 nejhors$i). Tato hodnota je vyssi o 0,23 bodu oproti hodnoceni za rok 2012. ZvySeni je
pri¢itano organiza¢nim zménam, zpiisnéni hodnoticich kritérii a zahrnuti vétSiho poctu

pracovnikl do hodnoceni. Trend hodnoceni vybranych THP uvadi obrazek 20.
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5,00

4,00

=)

o
!

a

Zpusobiest

o)
S

mo]lllllll

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rok

Obrazek 20 - Zpisobilost THP

Zdroj: Pultarovad, Anna. Zaznam z prezkoumani ISR - integrovaného systému rizeni. 2013.

Dalsi ptiklad sloupcového diagramu autor uvede vramci procesu realizace produktu

z oblasti vyhodnoceni kvality produktu. Kvalita produktl je v zdvod€ vnimana jako prvotadé
kritérium pro vykon c¢innosti kazdého zameéstnance. Metodicky jsou nastaveny kontrolni
mechanismy pro vstupni, meziopera¢ni a vystupni kontrolu — Kontrolni plany, Pracovni
instrukce, Technologické postupy, Technické parametry. Diraz je kladen na zachyceni
pfipadné neshody co nejdiive v pribéhu technologického procesu, aby byly eliminovany
vicenaklady pted zahdjenim kazdé operace. Piesto jsou nékteré reklamace zbyte¢né. Kazda
reklamace je projednavana a jsou s ni seznamovani vSichni zodpovédni pracovnici. VZdy je
snaha najit pri¢inu reklamace, vCetné jmenovité odpovédnosti za jeji vznik. K ni je vzdy
vystaveno napravné, piipadn¢ i preventivni opatfeni. Jednotlivé reklamace a piijata napravna
a preventivni opatfeni jsou projednavany na poradach vedeni zdvodu a o vysledku jsou
informovani prodejci. Pocet uznanych reklamaci se mezirocné zvysil ze 118 reklamaci v roce
2012 na 122 vroce 2013. U vyrobki chemického provozu bylo v roce 2013 uznano jako
opravnénych 62 reklamaci. Na stfedisku vyroba novych technologii pfi vyrobé membran bylo
uzndno 42 reklamaci. Na raslové vyrobé bylo uznédno 18 opravnénych reklamaci. Vyvoj

reklamaci a pocet reklamaci ukazuje obrazek 21.
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Pocet uznanych reklamaci
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Obrazek 21 - Trend uznanych reklamaci

Zdroj: Pultarovd, Anna. Zaznam z prezkoumani ISR - integrovaného systému iizeni. 2013.

Rozbor reklamaci ukézal, Ze pfi¢inami reklamaci jsou pro chemicky provoz:
e nedodrzeni technologickych postupti, provadéni nefizenych zmén,

e lidsky faktor (neoznacené a nevyrazené vady, chybéjici role, Spatné letdky a

zameéna roli,
e pasky a tkaniny pii vyrob€ podlahovych folii,
e manipulace.
Pro vyrobu novych technologii:
e vys§i pozadavky na potisk,
e technicky stav stroje pfi méteni délky,
o lidsky faktor (nevyfazené vady, zaména roli a letakti, smér navijent),
e manipulace.
Pro raslovou vyrobu:
e nepfevinuta sitovina a nizi elasticita streCové sitoviny,
e nevyhovujici rozméry pytll.

Z reklamaci plynula pro rok 2013 celkova skoda ve vysi 1 383 340,- K&. Z toho 70% ¢ini

podsttesni folie a membrany a 30% vyrobky raSlového provozu.
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Poslednim diagram, ktery autor uvadi, je ptiklad z procesu méfeni a zlepSovani. Jedna se o
hodnoceni spokojenosti zakaznika, toto hodnoceni probihd ur€enymi prodejci na fidicim
stfedisku. Hodnoceni jsou ¢lenéna podle vyrobnich komodit a provadéna podle unifikovanych
kritérii v JUTA a.s. ve stupnici od 1 do 5 (5 je nejlepsi hodnoceni daného kritéria). To uvadi
obrazek 22.
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Obrazek 22 - Hodnoceni spokojenosti zakaznika

Zdroj: Pultarovd, Anna. Zaznam z prezkoumdni ISR - integrovaného systému iizeni. 2013.

V roce 2013 doslo k zhorSeni spokojenosti zakaznikli oproti roku 2012 o 4%. Zakaznici
jsou s vyrobky zavodu spokojeni celkové na 89 %. U podsttesnich membran a folii doslo ke
zhorSeni spokojenosti z 93 % v roce 2012 na 89 % za rok 2013. Zakaznici neciti posun ke
zlepSovani, na jejich pozadavky neni reagovano dostate¢né¢ véas, ve srovnani s konkurenci
nejsou vyrobky vyrazné lepsi a zdkaznici nejsou spokojeni s dodacimi terminy. U sitovin se
zhorsila spokojenost zakaznikd z 95 % na 88%. Zde zdkaznici nejhlfe hodnoti platebni
podminky, Groven ve srovnani s konkurenci a cenu vzhledem k odpovidajici kvalité a uZitnym
vlastnostem. Spokojenost zdkaznikli odebirajicich raslové pytle zistala na 90 %. U pytli

nejhtie zékaznici hodnoti platebni podminky. (Pultarova, 2013)

4.3 Rizeny rozhovor

Pro zabezpecovani a fizeni kvality v zavodé 01 je zfizeno samostatné oddéleni, v jehoz
cele je odpovédny manazer kvality pani Ing. Pultarova. Ta fidi tym inZenyru jakosti, ktefi
maji na starosti oblast kvality v jednotlivych tsecich vyroby a komunikaci se zdkazniky

ohledné feseni reklamaci. Tito pracovnici musi absolvovat pravidelné Skoleni, ktera probihaji
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interni ¢i externi formou. Kazdd pozice ma vlastni plan vycviku, dle kterého probihaji
jednotliva skoleni. Vzdy je nejprve externi formou fadné proskolen manazer kvality, ktery

nasledn¢ ziskan¢ informace z dané oblasti pfeddva ostatnim zamé&stnanctim.

V soucasné dobé je v podniku piistupovéano k jakosti dle souboru norem ISO 9001. Ten je
sledovan v ramci celé Juty a. s. od roku 2007. Do tohoto roku bylo ISO 9001 aplikovéano
pouze na zavod 01. Hodnoceni dodrzovani tohoto pfistupu provadi kazdorocn€¢ manazer
kvality pomoci zdznamu z pfezkoumani ISR, ktery je nasledné& piedloZzen na schvaleni fediteli

zavodu panu Ing. Rachotovi a na porad¢ vedeni dale tltumocen vrcholovému managementu.

Mezi nejfrekventovanéji vyuZivané nastroje fizeni jakosti jsou zde fazeny kontrolni
tabulky, které jsou pouzivany v radmci vSech oblasti podniku. Dale se jednéa o bodovy diagram

aplikovany v zdznamu o prezkoumani ISR.

Dle zaznami z ISR je mozné uvést, ze zavod 01 podniku Juta a. s. je v oblasti fizeni
jakosti na vysoké urovni. Vyuzivané nastroje zde pfispivaji nejen ke kontrole a zvySovani
jakosti, ale také k lepSimu dodrzovani vyroby dle stanovenych pozadavkl zakaznikl. VSak
dalsi rozvoj ¢i zavedeni nového ndastroje v oblasti fizeni jakosti se v nésledujicich letech
nepiedpoklada. I kdyz ptipadnému doporuCeni implementace nového nastroje by byla
vénovana pozornost a budouci realizace jeho zavedeni by se pohybovala v rozmezi do

jednoho roku.

Na zaklad¢é teoretického rozboru jednotlivych nastrojii této prace autor spolecné s Ing.

Pultarovou vybral 7 nastrojii vhodnych pro komparaci s pohledu vyuzitelnosti pro zavod 01.
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5 KOMPARACE, VYBER A PODPORA APLIKACE NASTROJE RiZENI

JAKOSTI

V dalSich kapitolach se autor zaméfi na komparaci jednotlivych nastrojii a na zékladé
fizeného rozhovoru se pokusi vybrat vhodny nastroj pro moznou aplikaci v podniku. Déle se

pokusi vytvofit navrh této aplikace v podniku.

5.1 Charakteristika komparovanych nastroji

V této kapitole autor vybere na zéklad€ fizeného rozhovoru nastroje, které¢ by ptipadaly
v uvahu pro zavedeni v podniku, a provede vzijemnou komparaci. Jde o nastroje diagram
pri¢in a nasledkd, vyvojové diagramy, Paretiiv diagram, regulacni diagram, diagram afinity,
relacni diagram, stromovy diagram. Komparace bude provedena podle nasledujicich kritérii —
aplikace v podniku, ndroCnost implementace, piinosy a omezeni. Poté bude vybran
nejvhodnéjsi néstroj pro rozvoj v zavod¢ 01. Nejprve autor analyzuje mozZnosti aplikace

vybranych nastroja (tabulka 5).

Tabulka 5 - Aplikace vybranych nastroju fizeni jakosti

- vhodny pro zobrazeni a utfidéni vSech moZznych pfi¢in a subpficin

v souvislostech, které ovliviiuji dany nasledek

- utvaii podklad pro analyzu souvislosti pfi¢ina — nasledek i podklad pro

D{?Vg_r am nasledné urceni dilezitosti pfi€in i ivahy o jejich odstranitelnosti

pricin a

nasledki - vhodny pro vytvoreni celkového pohledu na vSechny vlivy
- odhad miry vlivu jednotlivych pfi¢in pro dany nasledek (identifikace
malého poctu nejzavaznéjsich, vynechani nepatrnych vlivi)
- pouzitelny pii zobrazeni vyvoje sledované veli¢iny v €ase, a tim poskytnuti
informace o stabilité ¢i nestabilité procest
- umozni odlisit odchylky vzniklé ptsobenim vymezitelnych pfic¢in od

Regulaéni

diagram odchylek ndhodnych

- vhodny pro jednozna¢né urceni, kdy je tieba zasdhnout do procesu a kdy je

proces jesté v normalnim stavu
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Tabulka 5 - Pokracovani

Diagram - pouzitelny u piipadl vyuzivajicich nové tkoly ¢i nové podminky jejich
PDPC Y s o s . T it % fe X
feSeni, u slozitych plant ¢innosti, u vyssiho rizika feseni problémd, ¢i
pokud je dosazeni cile striktné limitovano
- vhodny pro zobrazeni a utfidéni vSech moznych pfi¢in a subpficin
v souvislostech, které ovlivituji dany nasledek
- vhodny pro tvorbu podkladu pro analyzu souvislosti pfi¢ina — nasledek 1
podkladu pro néasledné urCeni dulezitosti pfi¢in 1 uvahy o jejich
odstranitelnosti
- umozni vytvofit celkovy pohled na vSechny vlivy
- odhad miry vlivu jednotlivych pfi¢in pro dany nasledek (identifikace
malého poctu nejzavazngjsich, vynechani nepatrnych vlivii)
- vhodny pro zobrazeni podilu kazdé polozky na celkovém ucinku, a tim
Paretiv naznaceni priority pii feSeni
diagram . : - -
- Siroce vyuzitelny nastroj zjiStovani priorit
-vyuzitelny u slozitych a obtizn€ zpracovatelnych problémii
- vhodny pro zapojeni skupiny fesiteld
Diagram - aplikovatelny tam, kde problematika vyZaduje feSeni, které neodpovida
afinity tradi¢nimu pfistupu
- vyuzitelny pro velké mnozstvi informaci z riiznych zdroji a rtizného
charakteru
- vhodny pro identifikaci klicové pfic¢iny a kli¢ového nasledku na zakladé
identifikace vztaht pfic¢ina — nasledek mezi jednotlivymi informacemi
Relac¢ni
diagram - pouzitelny k feSeni problému v otazkach kvality produktli, procesi,
ochrany Zivotniho prostfedi a bezpe¢nosti prace
: - pouziva se k znazornéni souvislosti mezi tématem a jeho skladebnimi
Stromovy
diagram prvky

Zdroj: Viastni zpracovani podle Veber 2007 a Nenadal 2008

64



V dalsi tabulce autor uvadi ndro¢nost implementace nastroju (tabulka 6).

Tabulka 6 - Implementace vybranych nastroju fizeni jakosti

Diagram pficin a

- snadno zaveditelny na vétSinu problémi do libovolné hloubky bez

nasledkd ztraty souvislosti
- snadna implementace pro viceetapové rozhodovaci procesy, v nichz
nejde zadouciho stavu dosahnout jedinym rozhodnutim, z nichz kazdé je
. spojeno s urcitou mirou rizika netuspéchu
Diagram PDPC
- snadné zavedeni na vétSinu problému do libovolné hloubky bez ztraty
souvislosti
- snadna implementace na veskerd kvantifikovatelna, identifikovatelna a
Paretiiv diagram | ¢ romazdena data
- slozitéjsi implementace, nastroj vyZaduje sloZitéjsi analyzu procesu
Regulacni
diagram - ma pomérné univerzalni vyuziti
. - - snadno pouzitelny na nekvantifikovany problém
Diagram afinity p y yp

Relacni diagram

- zavedeni pfi feSeni problému se slozitymi vazbami, které vyzaduji

dokonalé pochopeni

- neni jednoduché specifikovat vztahy mezi jednotlivymi pfi¢inami

Stromovy
diagram

- jednoduSe implementovatelny nastroj pro detailni popis problému,

poskytuje moznosti pro naslednou analyzu zachycenych informaci

- snadno zaveditelny na vétSinu problémt do libovolné hloubky bez

ztraty souvislosti

Zdroj: Viastni zpracovani podle Veber 2007 a Nenadal 2008

Nasledna tabulka ukazuje na ptinosy jednotlivych nastrojt (tabulka 7).
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Tabulka 7 - PFinosy vybranych nastroji rizeni jakosti

- poskytuje komplexni a piehledny pohled na dany problém i u mnozstvi

rozli$né strukturovanych a vzajemné provazanych vlivi

Diagram pficin
a nésledka - jednoduché a snadno pochopitelné zpracovani — umoziuje zapojeni Sir§iho

okruhu zaméstnancu

Diagram PDPC | - vyhnuti se problému pomoci alternativnich ¢innosti

- snizeni pravdépodobnosti vyskytu problém

- pfipravenost na mozny vyskyt problému

- identifikace potencionalnich problémil, které by mohly pfi feSeni
problému nastat, jako podkladu pro nastaveni preventivnich opatieni

(prevence chyb, vypracovani planti pro fizeni rizik)

- uzite¢ny a ndpomocny nastroj pro vytyceni prioritnich faktorti zaméru

- Sirokd oblast pouzitelnosti v organizaci (analyza poctu ¢i pficin

Paretv
diagram neshodnych produktt; analyza ztrat ¢asii a financi; zhodnoceni G¢innosti
zavadénych opatieni)
o - graficky nastroj prevence — piredchéazi vzniku neshodnych vyrobkl — svoji
Regulacni . ' o -
diagram pozornost upina tam, kde kvalita vznika a Ize ji jesté ovlivnit
zieteln€j$i pohled na feSenou problematiku, umoznuje vytyCeni, upiesnéni
a rozvinuti primarni pficiny
- seskupeni a utfidéni velkého poctu napadi a informaci k danému tématu
Diagram o .
afinity do logickych skupin
- nazornost jednotlivych myslenek a nadpadi
- zaklada vychodisko pro konstrukci diagramu pfic¢ina — nasledek
Relaéni - identifikace vychozi — klicové pficiny, coz je zarovei priorita
diagram
- logické zobrazeni struktury hodnoceného problému
Stromovy - moZnost navaznosti na diagram afinity nebo rela¢ni diagram
diagram

- objastiuje vazby od obecného ke konkrétnimu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Veber 2007 a Nenadal 2008
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V posledni tabulce autor uvede mozna omezeni jednotlivych nastrojii (tabulka 8).

Tabulka 8 - Omezeni vybranych nastroju rizeni jakosti

Diagram pfiin a | - nefesi problém piimo
nasledkt

- v ramci feSeni nastalych probléml neni mozné se vénovat vSem

Diagram PDPC pri¢inam, ale jen tém nejvyznamnéj$im

.- predpoklad kvantifikace identifikovatelnych a shromazdénych

Paretiv diagram | 1,157k ktera je voditkem pro uréeni jejich vyznamu

- nezaznamenava tésnost a intenzitu vztahl, tyto vztahy pouze

Regula¢ni identifikuje

diagram _
- pro kvantifikovana data
- tymové zpracovani - neni snadné sestavit schopny tym
- ne vSechny népady se daji zatadit do reprezentativnich skupin
Diagram afinity

- nesnadné ovéfeni didvéryhodnosti dat pii cerpani informaci

z internetovych zdroja

- nefesi problém pifimo
« ., a - tymové zpracovani — neni snadné sestavit schopny tym
Relaéni diagram Y P puy ty

wewr

) - nutnost doplnéni o dalsi informace (vstupy, vystupy, casovy
Stromovy

diagram harmonogral’n, .. )

Zdroj: Viastni zpracovani podle Veber 2007 a Nenadal 2008
Tato kritéria slouzi spolecné s teoretickym popisem jednotlivych nastroji jako podklad pro

naslednou komparaci a vybér vhodného nastroje pro zavod 01.

5.2 Komparace vybranych nastroji Fizeni jakosti z pohledu
vyuZzitelnosti pro podnik

V této kapitole se autor pokusi vybrat nejvhodnéjsi nastroj pro Juta a.s., zavod 01. Vybrané

nastroje zhodnoti podle vybranych kritérii a vybere tu nejvyhodnéjsi.

67




Nejprve stanovi vahy pro jednotliva kritéria. Pokud vahy pro i — té kritérium oznaci
symbolem v;, pro i = 1, ..., k, kde kje pocet kritérii, pak se vahy voli tak, Ze
k v; =1,v; = 0. Daldim dilezitym pravidlem je, ze &im dulezitéj§i kritérium, tim v&tsi
vahu ma ptidélenu. Existuje spousta metod pro stanoveni vah kritérii, autor si vybral metodu

potadi.

5.2.1 Urceni vah kritérii metodou poradi

Pro vybér nejvhodnéjsiho nastroje byla zvolena kritéria aplikace, naro¢nost implementace,
pfinosy a omezeni (viz tabulky 5 — 8). Kritéria byla hodnocena odbornikem ze zavodu 01,
vedoucim utvaru jakosti Ing. Pultarovou (tabulka 9). Vahy byly uréeny podle nésledujicich
pravidel:

vvvvvv

jednim bodem (b; = 1).

e V piipadé, Ze né€kterd kritéria jsou stejné dulezita, ohodnoti se piisluSnym
pramérem.

e Vahu jednotlivého kritéria dostaneme pak podle vztahu v; = b;/ YK, b;, kde
Yk b, je soulet bodii pro jednotlivd kritéria. Pro tento soudet plati

K b k(k+1)/2. (KALCEVOVA, Jana. Vicekriteridlni hodnoceni variant.

[online]. [cit. 2013-04-27]. Dostupné Z:
http://jana.kalcev.cz/vyuka/kestazeni/EKO422-Vahy.pdf)

Nejprve byla ocislovana jednotliva kritéria a ptidélen jim index i = 1, 2, 3, 4. Poté byla

kritéria setfazena podle pofadi Ing. Pultarovou. Nakonec jsou kazdému kritériu pfifazeny body

vewr
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Tabulka 9 - Uréeni vah Kritériim

A aplikace 1 1 4 0,4
B | naro¢nost implementace 2 4 1 0,1
C prinosy 3 2 3 0,3
D omezeni 4 3 2 0,2
» - - 10 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z tabulky vyplyva, Ze nejvétsi dulezitost ma kritérium aplikace s vahou 0,4, naopak

nejmensi vahu ma naro¢nost implementace a to 0, 1.

5.2.2 Stanoveni poradi variant

Dale respondent bodoval vybrané nastroje podle kritérii, kazdému nastroji ptitadil urcity
pocet bodi podle posuzovaci S§kaly (tabulka 10) v zavislosti na kritériu. Bodovaci stupnice je
od 1 do 5, pficemz 1 je nejnizsi a 5 nejvyssi mozna znamka.

Tabulka 10 - Posuzovaci Skala pro kritéria

kritérium dolni mez stupnice horni mez
aplikace nevhodné 12345 hodi se
| narocnost nizka 12345 velké
implementace
prinosy minimalni 12345 velké
omezeni velka 12345 minimalni

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 11 ukazuje hodnoceni respondenta jednotlivych nastrojii podle kritérii. Jako
podklad pro hodnoceni slouZil teoreticky popis jednotlivych néstroji (kapitola 2) a dale pak
tabulky charakteristik nastroji uvedenych v kapitole 5.1. Kritéria rozliSujeme na
maximaliza¢ni (¢im vys$i hodnota, tim lepsi hodnoceni) a naopak minimaliza¢ni. Nejlepsi
varianta mize byt pouze nedominovand varianta, coz je takova, ke které neexistuje podle
vSech kritérii lep$i nebo rovnocenna. V opaéném piipad€é se varianta nazyva dominovana.

Varianta, kterd dosahuje ve vSech kritériich nejlep$i mozné hodnoty, se nazyva idedlni
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varianta a bazalni variantou nazveme tu, kterda ma vSechny hodnoty kritérii na nejniz$im

stupni. Idedlni i1 bazalni varianta jsou v klasickém vicekriterialnim modelu hypotetické.

Tabulka 11 - Bodovani vybranych nastroje podle kritérii

Nastroje Aplikace imf)?:zfglotsatce Prinosy Omezeni

Diagram pficin a nasledkt 4 4 3 3
Diagram PDPC 4 4 3 3
Paretliv diagram 4 3 3 3
Regula¢ni diagram 3 2 4 2
Diagram afinity 4 4 3 3
Relaéni diagram 3 2 2 3
Stromovy diagram 3 4 2 3

Zdroj: viastni zpracovani

U takto obodovanych nastrojii se autor pokusil vybrat ten nejvhodnéjsi pro tento zavod

podle metody vazeného souctu. Postup této metody je dan nasledujicimi kroky:

e Urceni idedlni varianty H s ohodnocenim (4;,..., 4,) a bazalni varianty D s
ohodnocenim (dj, ..., d,).

e Vytvofeni standardizované kriteridlni matice R, jejiz prvky autor ziskal pomoci

Yij-4dj
hj— dj

VZOrce 1y = , kde y jj jsou hodnoty matice R a h;, d; jsou idealni a bazalni

hodnoty variant. Matice R piedstavuje matici hodnot funkce uZitku z i-té
varianty podle j-tého kritéria, protoze prvky této matice jsou linearné
transformovanymi kriteridlnimi hodnotami tak, ze r;; €< 0,1 >. Potom bazalni
varianté odpovida hodnota nula a idealni varianté¢ hodnota jedna.

e Pro jednotlivé varianty autor vypocetl agregovanou funkci uzitku podle vzorce

u(a) = Xj=1vjmyj.

Nakonec jsou varianty sefazeny sestupné podle hodnot u (a;) a varianta s nejvyssi
hodnotou uzitku se da povazovat za feSeni problému. (KALCEVOVA, Jana. Kriteridlni
matice a  hodnoceni  variant.  [online]. [cit. = 2013-04-27]. Dostupné¢  z:

http://jana.kalcev.cz/vyuka/kestazeni/EKO422-KriterialniMatice.pdf)
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Po secteni ptidélenych bodl od respondenta se body zhodnotily z hlediska ptidélenych
vah kritérii. Poté se urCilo poradi nastroji z hlediska mozného rozvoje v zavode 01 (tabulka
12).

Tabulka 12 - Kriterialni matice a funkce uZitku

Nastroj Aplikace | . Narocnost Piinosy | Omezeni | u (a) Poradi
implementace
Diagram pricin a 1 1 0,5 1 0,85 | 1.-3.
nasledkt
Diagram PDPC 1 1 0,5 1 0,85 1.-3.
Diagram afinity 1 1 0,5 1 0,85 1.-3.
Paretliv diagram 1 0,5 0,5 1 0,8 4,
Stromovy diagram 0 1 0 1 0,3 5.-6.
Regula¢ni diagram 0 0 1 0 0,3 5.-6.
Relacni diagram 0 0 0 1 0,2 7.
Vi 0,4 0,1 0,3 0,2 - -

Zdroj: viastni zpracovani

Nejvetsi funkci uzitku u (a;) ziskaly dokonce tfi nastroje (jedna se o dominované varianty)
— diagram pfi¢in a nasledki (Ishikawtv diagram), diagram PDPC a diagram afinity, a jevi se
tedy jako nejvhodnéjsi pro zavedeni v podniku. Naopak na poslednim sedmém misté skondil
regulacni diagram. V dalSim textu se bude autor zabyvat moZnosti aplikace téchto nastrojii

v zavodeé 01.

5.3 Vybér a navrh podpory aplikace nastroje Fizeni jakosti

Na zéaklad¢ predchozi kapitoly autor vybral tii néstroje, které ziskaly nejvétsi funkei uzitku
a které shledava jako nejvhodnéjsi pro zavedeni v podniku. V této kapitole autor uvede jejich

moznou budouci aplikaci v podniku.

5.3.1 Diagram pricin a nasledki (Ishikawa diagram)

Tento diagram si klade za cil nalézt co nejpravdépodobné;jsi pticiny feSeného problému.
V oblasti fizeni kvality je Casto vyuzivan, bohuzel v zavod¢ 01 nebyl dosud pouzit. Tento
princip vychazi ze zakladni teorie, ze kazdy nasledek (problém) ma svoji pfi¢inu nebo

kombinaci pficin.
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Pii tvorbé diagramu pfic¢in a nasledk se hojné vyuzivd tymovych technik jako napf.
brainstorming. (Ishikawa diagram. Viastni cesta [online]. 2012 [cit. 2015-04-03]. Dostupné z:

http://www.vlastnicesta.cz/metody/ishikawa-diagram-1/)

Tento diagram je snadno pochopitelny, a proto je pouzitelny na vSech urovnich fizeni a

muze se okamZit¢ uplatnit pfi feSeni vSech potencialnich problémi. Zejména jde pouzit pro:
1. analyzu variability existujiciho procesu,

2. definici potencidlnich faktori, které by mohly vést k zddoucim vysledkiim

(ptinosiim). (Nenadal, 2008)

Pii tvorbé z pocatku zndme pouze nésledek, ktery jiz vznikl nebo by mohl vzniknout a
chceme mu piedejit. Nejlépe na velky format papiru, kde vyuzijeme co nejvice barev pro
jednotlivé oblasti nebo pro oznaceni, které se povazuji za nejpravdépodobnéjsi. Dalsi postup

je nasledovny:
1. sestaveni tymu, ktery rozumi danému problému,
2. nakres obdélniku s hlavnim problémem a ,,patete ryby*,

3. pfipojeni ,,kosti“ s obecnymi oblastmi, kde se hledané pii¢iny mohou nachazet:

e material
e procesy
e metody

e technologie
e stroje

o lidé

e prostiedi

4. pfipojeni potenciadlnich pficin k jednotlivym kostem (oblastem) pomoci napf.
brainstormingu. (Ishikawa diagram. Vlastni cesta [online]. 2012 [cit. 2015-04-03].

Dostupné z: http://www.vlastnicesta.cz/metody/ishikawa-diagram-1/)

Generovani napadi pomoci brainstormingu je zaloZeno na principech tviir¢itho mysleni —

na asociaci a modifikaci. Je tfeba dodrZovat tyto zésady:
e zaznamendni kazdého napadu,

e zakaz kritiky napadd,

72


http://www.vlastnicesta.cz/metody/ishikawa-diagram-1/
http://www.vlastnicesta.cz/metody/ishikawa-diagram-1/

e formulace napadli musi byt jasnd a stru¢na.

Jednoduchy néavrh, jak by mohl diagram pfi€in a nasledkd v podniku vypadat znazoriiuje
obrazek 23. Jedna se pouze o ukdzku mozné aplikace, konkrétni podobu by musel stvofit tym

odborniku, ktefi se dokonale orientuji v prostiedi zdvodu 01.
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Obrazek 23 - Navrh Ishikawova diagramu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdrojii podniku

Pti vyhodnocovani tohoto diagramu se miiZze postupovat v nasledujicich krocich:

1. stanoveni nejpravdépodobnéjsich piicin analyzovaného efektu,
2. urceni nejdilezitéjsich pticin,
3. analyza nejdtlezitéjSich pficin.
Tyto pficiny lze ohodnotit tzv. metodou bodového hodnoceni, kdy kazdy c¢len tymu
dostane urcity pocet boda (napt. 6), v nékolika kolech (Casto ve tfech) prid€luje urCity pocet
bodl podle vlastniho uvazeni nejpravdépodobnéjsim piicindm tak, aby byl vyjadien rozdil

jejich ptispévku k analyzovanému nasledku (napt. v prvnim kole jsou pfifazeny 3 body, ve
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druhém 2, ve tretim 1). Takto ohodnocené se déle zpracovavaji — nejvhodnéjSim nastrojem je

vvvvvv

Déle je tfeba vypracovat ndvrh a zkuSebné zavést opatfeni na odstranéni téchto pficin,
provést sbér a zdznam dat ke zjiSténi vlivu pfijatych opatfeni. Znovu provést Paretovu analyzu
a dosazené vysledky porovnat s vysledky pied pfijetim népravného opatieni. V piipade, ze

doslo ke zlepSeni, miize se zavést ptijaté opatieni do procesu standardné. (Nenadal, 2008)

5.3.2 Diagram PDPC

Diagram PDPC (Process Decision Programme Chart) je ndstroj fizeni jakosti, jehoz
pomoci se identifikuji mozné problémy, které mohou nastat pii realizaci planovanych
¢innosti, a navrhuji se vhodna protiopatfeni. Minimalizuje riziko vyskytu problémi pii

provadéni planovanych ¢innosti.

V prvni fazi by mél byt nejprve sestrojen systematicky diagram dekomponujici dosazeni
stanoven¢ho cile na jednotlivé dil¢i Cinnosti, kde se pak vtymu pomoci brainstormingu
hledaji odpovédi na otazky:

e Jaké problémy mohou pfi této ¢innosti nastat?
e Jaka opatfeni maji byt naplanovana, abychom ptedesli t¢émto problémim?

Vsechny odpovédi na druhou otdzku (plénovand opatieni) se zapisuji vpravo od
analyzovanych procest. Aby se pldnovana opatieni odliSila od struktury systematického

diagramu, ramuji se do oblacka.

Navrh mozné aplikace v podniku ukazuje obrazek 24. Autor zde pouze naznacil moznosti
pouziti tohoto diagramu v oblasti fizeni jakosti podniku, na konkrétni podobé by musel

zapracovat tym expertll zabyvajicich se touto oblasti v zavod¢ O1.
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Obrizek 24 - Ukazka moZna aplikace diagramu PDPC

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdrojii podniku
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P11 hledani vhodnych opatieni se mohou vyuzit nasledujici moznosti:

vyhnuti se problému nalezenim alternativni ¢innosti,

¢innosti, kterd snizuje pravdépodobnost vyskytu,

zvladnuti problému.

Tento diagram se pouziva zejména tehdy, kdy se jedna o nové ukoly nebo nové podminky

5.3.3

Tvorba afinitniho diagramu je zejména tymovou zalezitosti, pti jeho zpracovani se vyuziva

Diagram afinity

Jednotlivé kroky pro tvorbu afinitniho diagramu jsou:
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rozhodujici ¢innosti datilo délat spravné hned na poprvé. (Nenadal, 2008)

/ . T & ‘ Y
L Zvygeni finanénich 7

i
>

~,

zaméstnanci ‘)

snizeni pravdépodobnosti vyskytu problému zménou cinnosti nebo nalezenim

pfipravenost na mozny vyskyt problému planovanim cinnosti vedoucich ke

pro jejich feSeni, plan Cinnosti je slozity, je vysoké riziko vyskytu problému nebo je dosazeni
cile striktné¢ cCasov€ limitovano. Spravné zpracovany diagram formuluje zaklad planu

preventivnich opatfeni proti moznym problémim, vyrazné tedy pfispiva k tomu, aby se

zejména intuitivniho mysSleni. Slozeni tymu by meélo profesné korespondovat s fesenou
problematikou, ale je vhodné mit tym doplnény i o ,,neodborniky* se vSeobecnymi znalostmi.

(Plura, 2001)



Vymezeni problému — jde o vymezeni a jednozna¢né urceni problému, dilezité je

pro udrZeni pozornosti zapsat a umistit feSeny problém na viditelné misto.

Tvorba naméth a jejich zaznamenani — shromazdéni co nejvice namétt
ptispivajicich k vyfeSeni problému. Tyto ndméty se pribézné¢ zaznamenavaji na
kartiCky, je dilezité ziskat co nejvice naméti. Cim vice naméth totiz bude, tim je
veétsi pravdépodobnost, Ze mezi nimi bude ten, ktery povede k vyieSeni problému.

Uspotadani namétii do pfirozenych skupin — karti¢ky se poté rozmisti a seskupuji

podle ptibuznosti do pfirozenych skupin.
Pojmenovani skupin naméti — nasledné se vystizné tyto skupiny pojmenuyji.

Zobrazeni afinitniho diagramu — sestrojeni diagramu, ktery ndzorné zobrazuje
vSechny nadméty ve skupinach. (QMprofi. Co vSechno lze udélat pro zvyseni
2014 [cit. 2014-12-29].
http://www.qmprofi.cz/co-vsechno-lze-udelat-pro-zvyseni-spokojenosti-zakazniku-

uniqueidgOKE4NvrWuMR({q62- 6U6QPALbKOHtKADDulZX7UDBYY/)

spokojenosti  zdakaznikii?  [online]. Dostupné  z:

Moznou aplikaci afinitniho diagramu uvadi obrazek 25.
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Obrazek 25 - Ukazka moZnosti aplikace afinitniho diagramu v zavodé

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Plura, 2001

Skute¢nou podobu afinitnimu diagramu by musel dat tym slozeny z odbornikl zavodu 01,

protoze jako uz u predeslych navrhovanych nastroji znaji oni nejlépe prostiedi tohoto

podniku.
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ZAVER
V této diplomové praci se autor zabyval problematikou jakosti a konkrétnimi nastroji pro

fizeni jakosti a jejich aplikaci v podniku.

Nejprve autor charakterizoval obecné pojmy z oblasti jakosti a poté se zaméfil na
teoreticky popis jednotlivych néstrojii fizeni jakosti. Tyto néstroje dale identifikoval v Juta
a.s., zavod 01 a analyzoval jejich konkrétni uplatnéni v podniku. Jde o néstroje jako kontrolni

tabulky a bodové diagramy.

Autor porovnaval 1 dosud nepouzivané nastroje, aby mohl doporucit vhodny néstroj pro
implementaci. Toto porovnani bylo provedeno na zékladé fizeného rozhovoru a odborného
hodnoceni vybranych nastroji zaméstnancem zavodu 01. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni autor
doporucil nastroje diagram pfi¢in a nasledkti, diagram PDPC, diagram afinity pro moznou
aplikaci v podniku. Hodnoceni vSak miize byt zkresleno i subjektivnim nazorem tohoto
zameéstnance ¢i neiplnou podrobnou znalosti jednotlivych nastrojt fizeni jakosti. AvSak autor
shledava tyto ndstroje jako vhodné pro moznou budouci implementaci. Jedna se o nastroje,
které jsou jednoduché, nendrocné, univerzalni, snadno pochopitelné, umoziujici dobrou
vizualizaci, vzajemné pochopeni atd. Jejich pouziti je ovéfeno letitou praxi a doporucuji se
vyuzivat manazerim pro zefektivnéni procesu jejich rozhodovani, hlavné pak pti usporadani a
analyze dat a pii hledani a pfijimani optimalniho feSeni.

Autor se také pokusil navrhnout moznou aplikaci vybranych ndastroji v zadvod¢. Nicméné
konkrétni navrh aplikace téchto nastrojii je bez detailnéjsi analyzy a pochopeni procest,
probihajicich v zadvod¢ 01 wvelice slozitd. Tato aplikace by meéla zaviset zejména na
odbornicich z utvaru jakosti a jejich ochoté dale nalézat a zdokonalovat se v problematice
fizeni jakosti. Zavisi téz na vzdjemné spolupraci téchto pracovniki, jelikoz hlavnim
stavebnim kamenem pro tvorbu ndstroji je tymova prace, ve které se daji vyuzit riizné
techniky, jako jsou brainstorming, brainwriting, skupinovy rozhovor... Tato prace poukazuje
na nové nastroje pro fizeni jakosti a pomaha objasnit dal§i moznosti, které se daji uplatnit
v zavodeé 01. Tato prace si kladla za cil obecné vymezeni pojmu jakost, naslednou komparaci
nastroji fizeni jakosti a analyzu mozného vyuziti v podniku. Jako posledni cil si autor
stanovil vybér a navrh aplikace nejvhodnéjSiho nastroje pro fizeni jakosti v zdvodé Ol.

Vsechny tyto cile byly splnény.

Hlavnim piinosem této prace pro podnik autor spatfuje pfedevSim v tom, Ze v podniku

byly objasnény hlavni ndastroje pro fizeni jakosti, které¢ zde nebyly doposud zndmy. Dalsi
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budouci pfinos by pak mél spocivat v budouci aplikaci néjakého z vybranych nastrojii pro
fizeni jakosti vzavod¢ 01. AvSak k této aplikaci je nutny ptfedpoklad zajmu a ochoty

pracovnikll nebranit se novym myslenkam a pfijimani novych pracovnich postupti a metod.

V posledni dob& se oblasti jakosti objevuji nové a nové standardy a jiz v blizké
budoucnosti dojde k logickému efektu — v organizaci bude snaha vytvaret ,novou jakost*.
Tento pojem neoznaCuje pouze jednotlivé produkty a procesy, ale vSe co bezprostiedné
ovliviiuje nase Zivoty. Soucasni profesionalové v oblasti managementu jakosti se vSak nemusi
bat, vSechny pfistupy, metody a nastroje budou moci efektivné uplatiiovat i v budoucnosti,
pouze se rozsiii jejich pole pisobnosti. Jistym diikazem je i revize normy ISO 9004, ktera se
zabyva managementem udrzitelné udrzitelnosti organizaci. Nelze tedy pochybovat o tom, ze
se do budoucna budou objevovat stdle nové a nové metody a nastroje, jez budou slouzit

k opravdu kvalitnimu systému fizeni vSech typt organizaci.
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Priloha A - Schéma Juta a.s., zivod 01
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Priloha B - Organiza¢ni schéma zavodu 01, Juta a.s. - dle provozi a stfedisek
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Priloha C - Certifikat QMS
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Priloha D - Zavedené nastroje iizeni jakosti

Nastroje Fizeni jakosti
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C
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Priloha E - Tabulka vyFazenych nestandardi na prebaleci lince

<1 JUTA

zavod 01

Velkonébaly previnuté na lince SPL + nestandard
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C - nestandardni role, ktera vznikla chybou na Campenu




Priloha F - Kontrolni list

Kontrolni list 2015

K Provoznimu predpisu ¢ 112006 - provadéni isténi a kontrol na stroj RFH

Cisteni - Kontrola
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Priloha G - Otazky k Fizenému rozhovoru

Vazena pani, jsem studentem Fakulty ekonomicko — spravni Univerzity Pardubice. Tento

fizeny rozhovor je soucésti analyzy rozSifeni nastroji fizeni jakosti ve VaSem podniku.

Rozhovor vychazi z vyplnéné tabulky pouZivanych néstroji a nebude trvat déle neZ 15 minut.

Na zéklad¢ informaci zde ziskanych bude autor postupovat pii vybéru vhodnych nastroji

pro aplikaci v podniku. Dale pak pii navrhu aplikace nejvhodnéjSiho nastroje ve Vasem

podniku.

Blok otazek A — zavedené néstroje

1.

2.

Je ve Vasem podniku sledovana jakost?

Podle jaké koncepce pfiistupujete k jakosti v podniku?

Jak je tento pfistup v podniku aplikovan?

Je n¢jak hodnoceno dodrzovani tohoto piistupu?

Jak Casto se toto prezkoumani provadi a kdo ho vykonava?

Na jaké urovni, si myslite, Ze se v soucasnosti nachazi vas zavod v oblasti zavedeni
nastroju fizeni jakosti?

Uvedla jste, ze pln€ vyuzivate tyto néstroje (kontrolni tabulky, bodovy diagram). Kde
konkrétn¢ a v jaké mife tyto nastroje uplatnujete?

Jak dlouho tyto néstroje vyuzivate?

V ¢em pocit'ujete nejveétsi vyhody téchto nastroji?

Blok otazek B — budouci rozvoj

1.

Planujete do budoucna zavést néjaky novy nastroj z oblasti fizeni jakosti? Pokud ano,

tak o jakém konkrétné uvazujete?

Do jaké podnikové ¢innosti tyto nastroje zasahnou?

V jakém Casovém horizontu tyto néstroje zavedete?

Probiha vzdélavani a Skoleni zaméstnancti ohledné tizeni jakosti?

Jak casto? A kdo toto Skoleni provadi?

VII



