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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva rozborem firmy Monkargo a zhodnocenim jejich moznosti
uplatneéni na Evropskem a Mongolském trhu a jeji zvazovanou preménou na franchisovou
spolecnost.

V teoreticke casti bude zpracované téma franchisingu obecné a budou zde popsany vyhody a
nevyhody franchisingu. Prakticka cast se bude zamérovat na popis a rozbor firmy Monkargo,
ktera se zabyvd mezinarodni autodopravou. Ddle budou rozebrany dalsi moznosti rozvoje
firmy a mozZnost premény na franchisovou spolecnost. Také je v praci zpracovan navrh
informacni brozury a franchisingové smlouvy.

KLICOVA SLOVA

Franchising, Franchisingova smlouva, Informacni brozura, Doprava, Mongolsko.

TITLE

Conversion of an enterprise to a franchise company

ANNOTATION

This thesis deals with the analysis of the company Monkargo and the assessment of its
potential usefulness to the European and Mongolian markets as well as its contemplated
transformation into a franchise company.

In the theoretical part, the process of franchising will be elaborated and the advantages and
disadvantages of franchising will be described in the same part as well. The practical part
will focus on the description and analysis of the company, Monkargo, which is engaged in
international road transport. There will also be discussed the possibilities of further
development of the company and its conversion into a franchise company. Included in this
thesis is also a proposal of an information brochure and a franchise agreement.

KEYWORDS

Franchising, Franchise agreement, Information brochure, Transport, Mongolia.
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Uvob

Franchising, ktery je ustfednim motivem této préace, je jedna z moznosti moderniho
podnikani, kterd je v soucasné dob¢ velmi oblibend diky svym vyhoddm, které nabizi obéma
stranam zucastnénych. Pro franchisanty to znamena kombinovani vyhod nezéavislého
podnikani a zastity vyzkouseného konceptu podnikani. Tato vyhoda spociva ve snizeni rizika
podnikani, hlavn¢ v pocatcich podnikéni, kdy je riziko netspéchu pro samostatného
podnikatele velmi vysoké. Franchisant pfebird od franchisora komplexni marketingovy
koncept a know-how. Pro franchisora tento zptisob podnikani nabizi rychlé rozristani a §iteni
vyzkouseného koncept, ¢cimz franchisor ziskava vétsi podil na trhu a samoziejmé vyssi zisky
S minimalnimi investicemi.

Tato forma podnikdni pochazi ze Spojenych statd, kde je velmi rozsifend a oblibena.
Franchising se do Evropy rozsifil az pozd¢ji, ale nyni ho vyuziva ¢im dal tim vice firem a
dostava se do popiedi podnikatelské kultury. Také firma Monkargo, kterou si autorka vybrala
jako modelovou spolecnost, se rozhodla vyuZit tento zptisob podnikani pro svij dalsi rozvoj a
pro autorku tak vznikla moznost prozkoumat tuto oblast podnikéni. Diivod pro vybér této
firmy byl jednoznacny, jelikoz autorka v minulosti opakované s firmou spolupracovala a diky
vzajemné divéfe tak méla jednodussi piistup k informacim ohledné firmy a moZznostem jejiho

dalsiho rozvoje.

Cilem této diplomové prace bude seznamit ¢tenafe s touto formou podnikani a zjistit jeho
vyhody a nevyhody. A to jak z pozice franchisora, tak i z pozice franchisanta. Dale se bude
prace zabyvat firmou Monkargo a moZnostmi pfemény této firmy na franchisovou spole¢nost.
Hlavni otdzkou préce je, jestli je pfeména pro firmu vyhodna a jestli se ji vyplati. Cilem bylo
také zhodnotit, do kterych zemi by byl potencionalni rozvoj v podob¢ prodeje franchisingové
licence nejvice vyhodny. Autorka se bude snazit na zavér prace odpoveédét na tyto otazky, tj.
jestli je to pro firmu Monkargo vyhodné se pfeménit na franchisovou spole¢nost, a pokud ano,

tak do kterych zemi nabizet svoji franchisingovou licenci.

Teoretickd Cast diplomové prace se bude v prvni kapitole zamétovat na jasné vymezeni
franchisingu a zhodnoceni vyhod a nevyhod pro obé zucastnéné strany. Bude hodnotit také
rozdil oproti samostatnému podnikani. Dale bude rozebirat zalozeni franchisingové

spoleCnosti a jak ma byt definovana franchisingova smlouva, ktera je nejdilezitéjsim

dokumentem.
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Druhé kapitola se bude zabyvat ristem franchisového podniku v péti krocich podle ¢lanku
Steva Beaglemana, publikovaném v magazinu Franchising Word, dle kterého by si kazdy

podnik mél najit sviij ,.tajny recept®, se kterym uspéje na trhu, kde je velkd konkurence.

V dalsi kapitole bude predstavena firma Monkargo a jeji nabizené sluzby. Dale budou
shrnuty divody, pro¢ je vyhodné spole¢nost rozsifit a nabizet jeji sluzby v jinych zemich nez
jen v Ceské republice. Budou také predstaveny konkrétni evropské zemé, kam by bylo

vyhodné nabizet své franchisové licence.

Dalsi kapitola bude vénovana finan¢nim aspektim franchisingu, zejména pak
franchisingovym poplatkim pro franchisanty. A v posledni ¢asti autorka vypracuje navrh
franchisingové brozury a zptisob, jak by byla nabizend budoucim franchisantim firmy

Monkargo.
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1 FRANCHISING

1.1 Definice franchisingu

Zig Zagler jednou tekl vétu, kterd se dobfe hodi pro zacatek této prace ,,People don’t buy
drills, they buy holes.” [11, s. 5]

Kazdy den se snazi mnoho podnikateli oteviit sviij podnik. Ale konkurence a riziko
neuspéchl jsou pfili§ vysoké a mnoho podniki je donuceno ukonéit svoji Cinnost. Tito
podnikatelé nemaji zddnou zaruku uspéchu, jen doufaji, Ze prave jejich podnik nécim zaujme,
bude prosperovat a bude lepsi neZ konkurence. Pravé pro skupinu lidi, ktefi nechtéji nebo
nejsou ochotni podstoupit tato rizika, existuje alternativni cesta podnikani a tim je franchising.
Franchising je mozny zptsob podnikéni, ktery kombinuje vyhody nezavislého podnikani pro
malé a stiedni podnikatele, ale zaroven poskytuje zastitu velkych a stabilnich fetézct. Vyhoda
tohoto zplsobu podnikani spoc¢iva ve zvySeni jistoty pro podnikatele a ziskani celého
marketingového konceptu, ktery je jiz pfedem vyzkousen a hlavné osvédcen. Tato forma
podnikani je v dnesni dob¢ velmi oblibena, ale neni vymezena jednotna definice franchisingu.
To je zpusobeno jak existenci ruznych forem franchsingovych systému, tak i odliSnou
legislativou jednotlivych zemi, kde se tento styl podnikdni nachézi. V nasledujicich

odstavcich budou ptedstaveny nejvystiznéjsi definice franchisigu.
Némecky franchisovy svaz definici franchisingu uvadi takto:

wFranchising je vertikalne - kooperativné organizovany odbytovy systém pravné
samostatnych podnikateli na bazi smluvnich dlouhodobych zdavazkii. Tento systém vstupuje na
trh jednotné a vytvdri se prostrednictvim vzdajemného plneni partnerii patricich do jednoho
systéemu a kontrolnim systémem. Franchisoruv souhrn podminek pro poskytnuti franchisingu
se nazyvd franchisovy balik (franchise package). Je sestaven z nakupniho, odbytového a
organizacniho konceptu, vyuzivani ochrannych prav, vychovy franchisanta, zdvazku
franchisora aktivné podporovat franchisanta a prubezné rozvijet tuto koncepci.Franchisant
vystupuje pod vlastnim jménem a na vlastni ucet. Mda pravo a povinnost vyuzivat fransizovy

balik za uplatu. Jako vykonnostni prispevek dodadva praci, kapital a informace.” [11, s. 5]
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Mezinarodni asociace americkych franchisorii definuje franchising jako:
,,Smlouva nebo dohoda, ustni nebo pisemna, mezi dvema nebo vice partnery, kde:

se franchisantovi poskytuje pravo podle marketingového planu sestaveného franchisorem,

prodavat vyrobky a/nebo poskytovat sluzby a /nebo technologie,

je Fizeni podnikani podle urcitych planii nebo systémii spojeno s oznacenim vyrobkii,
sluzeb a obchodniho jména, reklamnich a obchodnich symbolui, pomoci kterych jsou jednotlivi

[fransizou nebo smluvni podnikatelé rozeznatelni,

se franchisant zavazuje primo nebo neprimo platit konkrétni castku za poskytnuti

franchisingu. “[14, s. 6]
Dalsi velmi vystiznou definici uvadi Evropska franchisingova federace:

, Urcita forma smluvni spoluprace mezi pravné nezavislymi podnikateli vytvorenou na
zdkladé rovnopravnosti, kde na jedné strané stoji franchisovy podnikatel ,,franchisor® na

‘“

druhé strané jeden nebo vice podnikatelit ,, franchisantii “.
Franchisor spliuje nasledujici znaky:

podnik nese obchodni jméno, slovni oznaceni nebo symbol (prip. ochrannou znamku) pro
vyrobni, obchodni c¢innost nebo cinnost sluzeb, ale také symbol zkusenosti, védomosti (know-

how) a franchisant je oprdvnén je vyuzivat,

podnik disponuje urcitymi vyrobky a/mebo druhem sluzeb v presné urceném ramci a
originalni obchodni koncepci, kterou miize franchisant prebrat a vyuzivat. Tato koncepce je
zaloZzena na specifickych a vyzkousSenych obchodnich technikach. ProtoZe ma franchisant
K dispozici pravo vyuZivat obchodni jméno, obchosni koncepci, technologii a know-how
franchisora, je tento systém daleko dokonalejsi nez jiné systémy, napr. koncesi nebo

licencni. * [14, s. 6]

Z této definice franchisingu byl vypracovan Evropsky kodex etiky franchisingu (dale jen
»Kodex®“) vroce 1972. Tento Kodex vypracovala Evropskéd franchisingova federace ve
spolupraci s ndrodnimi franchisovymi svazy jednotlivych ¢lenskych zemi Evropské unie.
Ptedstavuje souhrn riznych pravidel, piedpist a zésad, ktery by mél upravovat cestné a slusné
chovani a jednani ucastnik franchsingu na tGzemi Evropské unie. Kodex je nepravni
normativni akt, tudiz jeho dodrZovani nelze pravnimi prostfedky vynutit. A také pod rezim
Kodexu spadaji pouze ti ¢lenové narodnich franchisovych svazii, ktefi se zavézali ho

dodrZovat nebo se zucastnili jeho zpracovani. Kdyz franchisor zdvaznym zplisobem porusi
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zasady a povinnosti obsazené v Kodexu, tak ho zpravidla ¢eka postih v podobé vylouceni
z franchisového svazu. To pro vylou¢ené¢ho franchisora znamend pfedevSim ztratu image a
dobré povésti. Soucasné by vylouceni mohlo mit negativni vliv na ziskani dalSich novych
franchisanti a tim by bylo ohrozeno rozsifovani vlastni franchisové sit€¢ a podilu na trhu.

Kodex tedy ve své tivodni ¢asti definuje franchising takto:

,» Franchising je odbytovy systém, jehoz prostrednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo
sluzbu a/mebo technologii. Opira se o uzkou a nepretrzitou spolupraci pravne a financné
samostatnych a nezavislych podniku, franchisora a jeho franchisanti. Franchisor zarucuje
svym franchisantim prdavo a zaroven jim ukldda povinnost provozovat obchodni cinnost
v souladu s jeho koncepci. Toto pravo franchisanta opraviuje a zavazuje uzivat za primou
Nebo neprimou uplatu jméno franchisorovy firmy a/nebo jeho ochrannou znamku a/nebo
servisni znamku a/nebo jind prdva z priimyslového a/nebo dusevniho viastnictvi, jakoz i know-
how, hospoddrské a technické metody a procedurdlni systéem, v ramci a po dobu trvani
pisemné Francoisové smlouvy, za timto ucelem uzaviené mezi stranami, a za trvalé obchodni

a technické podpory ze strany franchisora.

, Know-how*  je soubor nepatentovanych praktickych zmnalosti, vychdazejicich

Z franchisorem ziskanych a overenych zkusenosti, jez jsou utajené, podstatné a identifikované.

, Utajené*“ znamena, Ze know-how, ve své podstate, strukture nebo presném slozeni
soucdsti, neni vseobecné zndamé nebo lehce dostupné. Pojem ovSem neni mozné chapat v tak
uzkem slova smyslu, zZe by kazdad individudlni soucast know-how musela byt mimo

franchisoriiv podnik zcela neznama nebo nedostupna.

,, Podstatné “znamena, Ze know-how zahrnuje informace nepostradatelné pro pouZiti
franchisantem, prodej nebo distribuce smluvné dohodnutého zbozi nebo sluzeb, zvlasté pro
prezentaci zbozi urcéeného k prodeji, zpracovani vyrobkii v souvislosti s poskytovanim sluzeb,
metody pristup k zakaznikovi, jakoZ i Fizeni podniku po administrativni a financni strance.
Know-how musi byt pro franchisanta uzitecné tak, aby k datu ukonceni smlouvy zlepsilo jeho
konkurencni postaveni, a to zvlasté zvysenim jeho vykonnosti a usnadnénim jeho pristupu na

novy trh.

15



,, Identifikované *“ znamena, ze know-how musi byt specifikovano natolik zevrubne, aby bylo
mozno zjistit, zda odpovida kritériim utajeni a podstatnosti. Specifika know-khow miize byt
zakotvena ve franchisové smlouvé nebo ve zvlastnim dokumentu, nebo ji lze zaznamenat

Jjakoukoliv dalsi vhodnou formou. [5, s. 16]

K definici franchisingu 1ze vyuzit vyrok, ktery je stary jiz vice jak dva tisice let. Vysledek
lze nazvat definici ,,Franchising as One Body*“. Dle této definice je nutno pohlizet na

franchising jako na jedno télo sestavajici z vice ¢asti.

,» The body does not consist of one member but of many. If the foot would say, ,, Because |
am not a hand, I do not belong to the body, “ that would not make it any less a part of the
body. And if the ear would say, “Because [ am not an eye, I do not belong to the body,” that
would not make it any less a part of the body. If the whole body were an eye, where would the
hearing be? If the whole body were hearing, where would the sense of smell be? ... if all were
a single member, where would the body be? As it is, there are many members, yet one body.
The eye cannot say to the hand, “I have no need of you,” nor again the head to the feet, “I
have no need of you.” On the contrary, the members of the body that seem to be weaker are
indispensable... But God has so arranged the body, giving the greater honor to the inferior
member, that there may be no dissension within the body, but the members may have the same
care for one another. If one member suffers, all suffer together with it; if one member is

honored, all rejoice together with it.” [11, s. 6]

I ptesto, Ze predchozi definice uz jasné vymezily, co to franchising je, tak by bylo uzitecné
ze slozitych definic vybrat par charakteristickych ryst pro franchising. Je to tedy urcitd forma

podnikani, kterd musi spliiovat nasledujici zakladni znaky:
1. Intenzivni a dlouhodoba spoluprace mezi franchisorem a fransisantem
2. Pravni a podnikatelsk4 samostatnost ¢leni franchisingového fetézce
3. Prezentace pod jednou znackou, jednou image a jednim logem
4. Préavo na prodej zboZi a poskytovani sluzeb
5. Povinnost franchisanta vykonavat ¢innost dle manualu franchisora
6. Franchisor ma povinnost zaskolit frachisanta a ma pravo ho kontrolovat

7. Franchisant se zavazuje zaplatit ivodni investici a nasledné platit franchisovy

poplatek

8. Vse se fidi dle franchisové smlouvy
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1.2 Historie franchisingu

Samotny pojem franchising se poprvé objevil v 17. Stoleti ve Velké Britanii. Znamenal
udéleni privilegia od krale na vyrobu urcitych vyrobki, o které mél stat vyznamny zéjem.

Jednalo se o udéleni monopolniho prava na vyrobu nebo na prodej takovych vyrobkii.

Franchising, jak ho zname v dne$ni podob¢, vznikl v 19. Stoleti v USA. Za prvni firmu,
ktera zaCala vyuzivat metody franchisingu, se povazuje Singer Sewing Machine Company.
Tato firma se zabyvala primyslovym a odbytovym systémem Sicich stroju znacky Singer. Jeji
systém byl zaloZen na existenci prodejni sité¢ nezavislych prodejcii, ktefi ve svych prodejnach
prodavali ndhradni dily a provadéli opravy téchto stroji. Dalsi z prvnich firem, ktera zacala
vyuzivat tuto formu podnikani, byla firma General Motors, ktera se zabyvala prodejem
automobil. Tato firma také jako prvni formulovala franchisovou smlouvu. Déale se na
pocatku 20. stoleti franchising rozsifil i do oblasti drogistického zbozi a do oblasti prodeje
pohonnych hmot. Po prvni svétové valce velké spolecnosti dospély k ndzoru, ze franchising

nabizi cestu k docileni vySsich ziskll za pomoci zavedené znacky a exkluzivity vyrobk.

Vzhledem k obtizné ekonomické situaci mezivalecného a valecného obdobi vSak nastal
pravy rozkvét franchisingu az po druhé svétové valce a to jak v USA, tak i v zapadni Evropé.
Bylo to zptisobeno hlavné zménou podminek trhu, konkurence a zménou naroki na kvalitu
vyrobku a sluzeb. Masovy rozvoj franchisingu v USA mél dvé hlavni pfic¢iny. Prvni pfic¢ina
byla moznost snadného ziskani pUjcky, které zajiStovala americkd spolecnost Veterans
Administration, a druhou pfi¢inou byl vyrazny vzestup ekonomiky v povale¢nych Spojenych
statech. Franchising zaCaly pouzivat predev§im motely, salony krasy, Cistirny, pradelny a snad
nejvetsi oblibu si ziskal v oblasti stravovani a pohostinstvi, kde se nékteré fetézce staly
doslova synonymem pro tento typ podnikani. Rozvoj franchisingu doslova odstartoval novou
éru podnikani pro maloobchodniky. V t¢ dobé totiz maloobchodnici nemohli konkurovat
velkym zavedenym znackam, proto mnoho znich bylo nuceno ukoncit svoji ¢innost. A
franchising byla cesta, se kterou mohli mit sviij podnik a provozovat ho pod jménem a
znackou velké spolecnosti, ktera mu také pomohla minimalizovat rizika spojend se zahdjenim

a prvnimi roky podnikani.

V padesatych letech 20. stoleti vznikly v USA svétové znamé firmy jako McDonald’s
nebo Holiday Inns, v této dobé& byl otevien i prvni obchod Mister Donut. Franchising se
nejvice rozsifil v oblasti rychlého obcerstveni a také v hotelnictvi. Tento zptisob podnikani
zacali vyuZzivat i takovi hotelovi giganti jako spolec¢nosti Hilton a Sheraton. Franchising se

poté zacal rozsitovat 1 do zapadni Evropy. Prvni smlouvu typu Master franchising si koupila
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britska spole¢nost J.Lyons and Co.Ltd. od americké spolecnosti Wimpy hamburger restaurant
a to odstartovalo velky pfesun amerického franchisingu do Evropy. Velk4 Britanie byla
vhodnou zemi pro rozvoj franchisingu, jelikoz zde nebyla jazykova bariéra a tudiz nebyl
problém v toku informaci. V sedmdesatych letech minulého stoleti se franchising zacal rychle

Sifit a stal velmi uznavanym a osvéd¢enym zptisobem podnikani.

Rozvoj franchisingu v Ceské republice za¢al v roce 1991. Ale franchising se zde rozsifoval
velmi pomalu, protoze rychlejSimu Sifeni branila nedostate¢na znalost jeho fungovéni, coz
zpusobovalo 1 znacnou nedivéru ktomuto typu podnikdni. V tomto oboru chybély
poradenské sluzby, odborné seminafe a dOvéryhodnd literatura. Dalsi faktory, které
zpomalovaly vyvoj franchisingu v CR, byly problémy financovani, nedokonala legislativa a
pravni povédomi, kvalita managementu, chybéjici know-how, zkuSenosti a nevyvinutd
podnikatelska kultura. Postupem &asu se ale situace zlepsila a v dne$ni dobé je to jiz v Ceské
republice velmi oblibeny zplsob podnikani. Odhaduje se, ze nyni na ceském franchisovém
trhu ptisobi okolo 200 spole¢nosti s nejvétsim zastoupenim v oblasti gastronomie, odévu,
obuvi, kosmetiky, zdravi a bydleni. Ale toto ¢islo je jen hruby odhad a v budoucnu se

predpoklada rast poctu zahrani¢nich i domacich franchisovych spole¢nosti.

1.3 Typologie franchisingu

Franchising jako systém podnikani je mozno klasifikovat podle nckolika kritérii.

Napiiklad podle Rezni¢kové Ize franchising délit nasledujicim zpiisobem.

1. Historické hledisko

a. Vyrobkovy franchising - franchisant obdrzi od franchisanta povoleni k prodeji
urcitého vyrobkl a presny ndvod vyrobniho postupu a prodeje.

b. Podnikatelsky/ odbytovy franchising — ktery lze také nazvat jako podnikani
»ha kli¢“ nebo package franchise. Franchisant nejenze dostane povoleni
K prodeji vyrobku ¢i poskytovani sluzeb, ale dostane také ovéfeny
podnikatelsky ndpad, pomoc pii vyhleddvani mista k vlastnimu zaloZeni
podniku, pomoc pii fizeni vlastniho podniku a eventualni finanéni pomoc.

Tento typ franchisingu je typické hlavné pro oblast poskytovani sluzeb.
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Ptedmét franchisingu

a. Primyslovy franchising — jde o udéleni povoleni na licen¢ni vyrobu vyrobka
podle piredem stanovenych pravidel a také nésledného prodeje pod ochrannou
znamkou franchisora.

b. Distribu¢ni franchising — tento typ je zaméfeny pouze na prodej vyrobku pod
ochrannou znamkou franchisanta.

c. Franchising sluzeb — nebo nékdy také servisni franchising. Franchisant je
opravnén poskytovat sluzby pod oznacenim franchisanta a v souladu s jeho
zavedenym a vyzkouSenym obchodnim stylem.

d. Velkoobchodni franchising — pfedmétem je podnikani na velkoobchodni
urovni. Franchisant je opravnén distribuovat uréité vyrobky pouze
maloobchodnikiim a nikoliv kone¢nym spotiebitelim.

Osoba franchisanta

a. Franchising mezi fyzickymi osobami jako podnikateli

b. Franchising mezi pravnickymi osobami

c. Franchising smiSeny

Vertikélni ¢lenéni

a. Jednostupnovy franchising — franchisor poskytuje franchising pouze
franchisantlim na stejné urovni.

b. Vicestupiiovy franchising — zde existuje vice trovni franchisantu.

Hledisko teritoridlni

a. Narodni franchising — uskuteciiuje se mezi franchisorem a franchisantem ze
stejného statu

b. Mezinarodni franchising — franchising, ktery je poskytovan do jiného statu

Exkluzivita/vylu¢nost vyrobkii

a. Minifranchising — pouziva se u exkluzivnich vyrobka, které jsou uréeny pouze
pro maly okruh spotiebiteld. Franchisor poskytuje pravo prodeje exkluzivniho
vyrobku na pfedem stanoveném uUzemi, specialni sortiment, reklamni
materidly, dodrZzovani pfedepsanych cen a zafizeni prodejen pro optimalni

nabidku exkluzivnich firem.
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7. Vztahy ke tfetim osobam

a. Master-franchising — franchisor poskytuje franchisantovi pravo poskytovat
franchising dal§im franchisantim (subfranchising).

b. Jednoduchy franchising — franchisant ma zakazanou jakoukoliv ¢innost, ktera by
mohla vést k prozrazeni dulezitych informaci a udaji tykajici se franchisingové

systému tietim osobam.

1.4 Prednosti franchisingu

Franchisingové podnikéni nabizi pro ob¢ strany fadu vyhod a pfednosti. Tento zpusob
podnikani (hlavné jeho Zivotnost a Gispé$nost) je zalozen na dlouhodobé obchodni spolupraci,
ktera piinasi pro ob¢ strany vice vyhod nez moznych nevyhod a rizik. Podle statistik a

vvvvvv

podnikéni ,, na vlastni pést.

Tato forma podnikani pro franchisora pfinaSi konkuren¢ni vyhodu v podobé rychlejsi
expanze. Franchisor si mlze vytvofit vlastni Sirokou strukturu odbytové sit€¢ a dale ji
rozSifovat a vstupovat na nové nebo vzdalené trhy. A to jen s minimalnim kapitdlovym
vkladem, protoze franchisant si buduje svij podnik na své naklady. ZvySovéani poctu
franchisantli rozsifuje piimy podil na trhu a tim 1 zesiluje vyjednavaci pozici. Rozsifujici se
sit’ také zajistuje to, ze nabizené sluzby a vyrobky jsou pro zékazniky rychleji a snaze
dostupné. Franchisor také vyuziva regiondlnich a prodejnich zkuSenosti franchisanta, ¢imz
ziskava atraktivni postaveni podniku. JelikoZ organizaéni struktura franchisové sité je
zaloZena na principu délby prace, tak se franchisor miZe pln€ vénovat jen systémovym a
strategickym ukolim a franchisantim prenechava vedeni operativnich zalezitosti na lokalni
urovni, jako jsou napiiklad personalni otazky zaméstnancli franchisanta. Dalsi velkou
vyhodou pro franchisora je ziskani piijmi za poskytnuti franchisingu. Franchisant je povinny
platit franchisové poplatky, které jsou stanovené bud’ jako pravidelné procento z obratu nebo
jako fixni poplatek za kazdy zapo&aty rok provozu. Casto musi platit i pfispévek na reklamu.
Kromé piijmu ve formé& franchisovych poplatku ma franchisor také odbytovou jistotu.
Podstata této jistoty se tkvi vtom, Ze franchisant je povinen na zakladé uzaviené
fanchisingové smlouvy odebirat vyrobky nebo sluzby vyhradné od franchisora nebo od jim
jmenovanych dodavatelti. Jen nepatrné procento dodavky si miize zajistit od jinych
dodavatelti mimo tento fetézec. Personalni politika je zde také velkou vyhodou. Franchisant
pracuje na svij ucet, tudiZz ma hmotny zajem a piedpoklady pro vlastni podnikatelskou

aktivitu, ktera sméfuje na co nejlepSi provoz podniku a hlavné na co nejveétsi zisky.
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V neposledni fadé je velkou vyhodou pro franchisory dynamika a rychlost uplatnéni jejich
myslenky a to jesté s malymi néklady. Dale existuje jesté celd fada vyhod pro franchisory,
které jsou pro kazdého franchisora odlisné a odviji se od hlavniho cile franchisingovych

spole¢nosti.

Pro franchisanty tento styl pfedstavuje zajimavou moznost, jak rychle zacit podnikat. Je to
forma podnikani cilena na zacinajici podnikatele, protoze nabizi rychly pfistup na trh, jistotu a
praci ve zvoleném oboru podle jejich zajmu. Stavaji se soucasti jiz existujiciho velkého
fetézce, takze mohou vyuzivat spolecného zazemi. Franchisant po uzavieni franchisingové
smlouvy vyuziva logo, ochrannou znamku, image, obchodni firmu a goodwill pfi prodeji
vyrobkd nebo poskytovani sluzeb, které¢ jsou hlavné jiz osvédcené a jsou jiz v povédomi
zakaznikd. Takze nemusi sam hledat a presvédcovat zakazniky o kvalitach svého produktu.
Franchisant také po podepsani franchsingové smlouvy ziskd aktualizovanou marketingovou
koncepci a rozsahle aktualni know-how prostfednictvim vzdélavani a tréninku. Kazdy
franchisant pfed zahdjenim cinnosti ve vlastnim podniku dostavd od franchisora tvodni
Skoleni a potfebné vzdélani, které se v prubehu trvani franchisingové smlouvy aktualizuje a
prohlubuje. Franchisor také pofada Skoleni a tréninky v oblasti provozu, managementu a
prodejnich postupli pro zaméstnance franchisanta a to jak na zacatku jejich pracovniho
poméru, tak i vjeho prubéhu a to povétsinou bezplatné. V prubéhu trvani franchisingové
smlouvy franchisant ziskavd od franchisora pribéznou podporu v oblasti vedeni provozu,
managementu a marketingu. Také franchisor ulehfuje praci ve vedeni franchisantovi
prostfednictvim dafiového, Gcetniho a tvérového poradenstvi a spoluprace. Naptiklad banky
ochotné&ji poskytuji uvéry osobam s ovéfenymi podnikatelskymi plany, hlavné kdyZz jsou
spojeny se jménem znamé a silné spole¢nosti jakou je franchisor. Finan¢ni a bankovni
instituce také pochopily, Ze podnikdni na bazi franchisingu vytvaii dostate¢ny zisk pro
franchisanta za mnohem krats$i dobu oproti jinym nefranchisovym podnikateliim po otevieni
jejich podniku a tudiZ je jejich investice rychleji navratna s mensSim rizikem. Franchisingové

podnikéni rovnéZ zmenSuje konkurenéni tlak na franchisanta.

Franchising ma také své vyhody z makroekonomického hlediska. Podporuje a rozviji malé
a stfedni podnikatele, ktefi jsou hnacim motorem ekonomického rozvoje. Tvorba novych
samostatnych podnikl vytvari nova pracovni mista pro obCany a urychluje to restrukturalizaci
hospodatstvi. Diky novym technologiim, narokiim na kvalitu a pfistupu k zakazniklim
ptispivaji k celkovému zlepSeni urovné sluzeb a poskytuji i garanci a stabilitu kvality.
Vyhodou je rovnéz i produktivnéjsi a hospodarnéjsi vyuziti lidskych a podnikovych faktort,

jako jsou napiiklad know-how, prace a kapital. Pro spotiebitele jsou nové vyrobky a sluzby
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mnohem bliZe a rychleji dosazitelné prostiednictvim expanze franchisingu. Velkou vyhodou
je 1to, ze kdyz jsou spotiebitelé v nékteré z cizich zemi a nevyznaji se ve zdejSim trhu, tak ve

franchisingovych podnicich ptesné védi, co dostanou za vyrobky nebo sluzby.

1.5 Nevyhody franchisingu

Franchisingovy systém podnikdni muze pfinaset i nevyhody. Téméf vSechny vyhody, které
byly vyjmenovany v piedchozi podkapitole, mohou byt zaroven i nevyhodami. Samoziejme
zalezi na uhlu pohledu franchisanta a franchisora. Kazdy, kdo vstupuje do franchisového
systému, musi byt pfipraven pfijmout uréité kompromisy. Za obecné nevyhody franchisingu
se povazuje naptiklad to, Ze obchodni koncept je fixni a neda se s nim ze strany franchisanta
v kratkém Casovém horizontu nijak manipulovat nebo ho meénit. Pii jakékoliv zméné nebo
manipulaci musi byt brat zfetel na zajmy jinych clenii franchisového systému. Ale kdyZz
franchisor méni tfeba image spolecnosti, tak se franchisant musi pfizptisobit. Franchisor také
zna vSechny dutlezité¢ informace a data tykajici se franchisanta, tudiz mezi jednotlivymi
partnery franchisového systému existuje velkd transparentnost. A podle autora nejvétsi
nevyhodou tohoto systému je to, Ze franchisové systémy s mnoha partnery maji tendenci
uchylovat se k autokracii. To znamena, Ze existuje velké nebezpeci, ze franchisor s ¢etnymi
franchisanty, si vytvoii ke svym partnerim vztah nadfizenosti a podfizenosti. Coz je
Vv rozporu s definici franchisingu, protoze franchisovy partnefi by méli byt na stejné Grovni a
cely koncept podnikdni by mél fungovat na vztahu spolupridce. A franchisor misto aby
zaStitoval, ochranoval a jen pomahal vést své partnery, tak se je snazi spravovat a dokonce i
pfimo fidit. Tyto nevyhody se dotykaji obou ucastniku frachisového podnikéni, protoZze tento
ptistup mize poskozovat i samotného franchisora, byt si to sam neuvédomuje. Ale mohou

existovat i nevyhody, které postihuji pouze jednu ze stran franchisingu.

Nevyhody pro franchisora mohou byt naptiklad moZnost nizké miry kontroly. I kdyz
franchisor ma vyhradni, ve smlouvé zakotnevé pravo kontrolovat ¢innost franchisanta, tak
tato kontrola je zpravidla omezena oproti moznostem kontrol ve vlastnim podniku, protoze
franchisant vstupuje do franchisového vztahu jako samostatny podnikatel. Kontrola se
vétsinou tykd vedouciho nebo feditele franchisového podniku, ale je omezenéjsi v kontrolach
samotného podniku nebo jeho Cinnosti. Také si franchisor miize takto vytvofit svého
budouciho konkurenta. Franchisor se alesponi trochu chrdni tim, Ze franchisingové smlouvy
obsahuji Casti, kterymi se franchisant zavazuje, ze se po urcitou dobu zdrzi jakéhokoliv
konkurenéniho jednani vici franchisorovi. I tak neni zaruka, Ze se mu v budoucnu nestane

konkurentem, protoze nelze zajistit, aby franchisant zapomnél vSechny nabyté zkuSenosti
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védomosti jako napiiklad know-how apod. Franchisant mize ziskat pocit samostatnosti
béhem trvani franchisingové smlouvy, a mize se snazit osamostatnit nebo se muze snazit
prosadit prodej i jinych vyrobkd a sluzeb nez téch, které mu byly poskytnuty v ramci
franchisy. Nejvétsi nevyhoda pro franchisora je fakt, ze kdyz tfeba jen jeden franchisant
nedodrzuje standardy pozadované franchisorem, muize to ohrozit povést a stabilitu celé

franchisové sité.

A franchisant mize nevyhody franchisingu vidét tfeba v ¢aste¢ném omezeni podnikatelské
samostatnosti. Franchisant nema moznost uskutecnit své vlastni podnikatelské plany a
vétsinou nelze ziskat vétsi podil na trhu, neZ jaky je mu vymezen franchisingovou smlouvou.
Niz8i podnikatelské riziko, hlavné na zacatku podnikani, je vykoupeno niz$i moznosti
dosahnout vyraznéjsiho uspéchu na trhu. Pro nékteré franchisanty je nevyhoda to, Ze je pod
kontrolou franchisora a Ze musi dat k dispozici vSechny informace a data ohledné podniku.
Franchisant také nemiize pocitat s okamzitou kapitalovou ndvratnosti svych vstupnich
investic, které vétSinou byvaji velmi vysoké. Franchisingova smlouva je ovSem nastavena tak,
aby franchisant po dobu jeji G¢innosti alespont amortizoval své vstupni investice. Poplatky a
platby franchisorovi jsou také velkou nevyhodou. Nejen ze franchisant musi zaplatit na
zacatku podnikani franchisovy poplatek, ale i v pribéhu podnikdni musi platit pravidelné
poplatky anebo musi urcité procento ze zisku piedavat franchisorovy. Franchisant pfi
zakladani podniku je povinen zaplatit franchisovy poplatek za licenci na pouzivani ochranné
znamky franchisora, za ptevedeni know-how, za technickou pomoc pfi zahajeni provozu, za
vyhradni pravo prodeje a za pocatecni Skoleni a trénink. Mimo franchisové poplatky musi
franchisant platit tzv. pravidelné platby. To jsou platby za image, za trvalou pomoc, za
zdokonaleni na vyrobcich, které provedl franchisor a které je povinen neustale udrzovat,
zlepSovat a obnovovat, za stalou odbornou priipravu a za prizkum a inovace. TéZ je povinen
urcité procento ze svého zisku platit franchisorovi. Konkrétni velikost tohoto poplatku zalezi
na jeho nastaveni ve franchisingové smlouvé. A v neposledni tadé¢ dal§i nevyhodou je
pfedkupni pravo franchisora na prodejnu zafazenou do franchisové sité. Franchisor si ve
franchisové smlouvé vyhrazuje pravo na odkoupeni prodejny zpét nebo stanovuje povinnost
pfedbéZného souhlasu s nastupcem franchisanta v piipadé€, ze franchisant hodla ukoncit svoji

¢innost ve franchisingové siti.

Z makroekonomického hlediska hlavni nevyhodu Ize spatfovat v nebezpeci monopolizace
trhu urcitych vyrobkid nebo sluzeb, ktery je zplsoben expandujici franchisovou spolecnosti

nebo alespon dominance nékolika konkurencnich spolecnosti.
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1.6 ZaloZeni franchisového podniku

Zakladem franchisingového podniku je franchisingova smlouva uzaviena mezi
franchisorem a franchisantem. Tento samotny pravni ukon nestaci k zalozeni
franchisingového podniku, ale nez se definitivné podepise franchisingova smlouva, tak je dale
potieba nabidkova brozura franchisora, manual, systém tzv. kontrolnich otazek a pilotni

provoz.

Franchisingovy podnik lze zalozit dvéma zakladnimi zptisoby. Prvni a méné Casty zptsob
je, ze franchisor uz zaklada franchisingovy podnik od samého zacatku. Tato moznost se stava
jen zfidka, jelikoz zakladatel jesté nevi a nema vyzkouSeno, jestli jeho ndpad a podnikani
bude fungovat. Coz se ale piilis neshoduje s definici franchisingu. Druhou moznosti zalozeni
franchisingového podniku je zpusob, ze franchisor si nejprve zalozi svij vlastni podnik a
posléze, kdyZ je podnik uspés$ny, se snazi premeénit podnik na franchisingovy a tim ho rozsifit.

Tento zpusob je Cast&jsi.

Nabidkové brozura je brozura, ve které je popsan a vysvétlen cely franchisingovy systém

této spolecnosti. Tedy obvykle je zde popsdna nabidka vyrobku nebo sluzby nebo
technologie, vyse vstupnich investic, vySe vstupnich poplatkii, zdvazky franchisanta, uzivani
ochrannych znamek, patentli a uzemni ochrany. Je zde i popis cild, moznych ziskt a dalsich
moznosti rozvijeni franchisingu a podminek ukonc¢eni franchisingové smlouvy. Tato brozura
je velmi dilezita, protoZe to mize byt prvni informacni material o franchisingové spolecnosti,
ktery se dostane do rukou potencidlniho franchisanta. TakZe hraje vyznamnou roli pfi
vyhleddvani franchisantli a také to franchisantim velmi usnadiiuje orientaci pii1 vybéru

vhodného franchisingu.
Franchisovy balik obsahuje franchisovou koncepci jako naptiklad:
e povoleni pouzivat franchisorovo nehmotné pravo jako jsou image a goodwill
e piedani know-how za pomoci Skoleni a tréninku
e pomoc pii zaloZeni a v priibéhu franchisového podniku
e podpora pii podnikatelské ¢innosti

e piebirdni administrativnich zaleZitosti franchisantem atd.
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Franchisant se za poskytnuti tohoto franchisového balicku franchisorem zavazuje k

dodrzovani povinnosti a to zejména:
e placeni vstupniho a pribézného franchisového poplatku

e zavazek vyhradniho prodeje vyrobkt a sluzeb od franchisora

zéavazek zachovani kvality image

zavazek odebirani vyrobkd, technologie a vybaveni prodejny od franchisora
e aktivni zpracovani trhu a dodavani informaci o trhu franchisorovi.

Manual, jinak téZ nazyvany jako provozni piirucka. Tato ptirucka se 1isi od nabidkové
brozury tim, Ze je zde do detailu popsana metodologie vedeni a postupy franchisového
podniku. A proto je k dispozici az po uzavieni franchisingové smlouvy nebo je povolen jen
nahled az po podepsani smlouvy o budouci smlouvé. Tato piirucka obsahuje krome
podrobného popisu fungovani franchisového podniku jesté i popis know-how a obchodnich
tajemstvi. Popis know-how vSak musi byt zvolem obezietné, protoze je velké riziko, ze nékdo
okopiruje jeho koncept. Proto franchisor dava k dispozici své know-how po castech

franchisantovi, aby ten nabyl pocitu, ze je dilezita dlouhodoba spoluprace.

Obecnym obsahem kazdého manualu by mély byt nasledujici body:

uvod — zde by m¢l byt popsan zakladni franchisingovy koncept, filosofie systému a
zakladni atributy franchisingové licence
e popis systtmu — obsahuje popis franchisingového podniku jako celku a jejich

jednotlivych ¢asti

popis metody — rozbor jednotlivych ¢innosti vykonavanych na riiznych pracovistich

provoz — v té to Casti je obsazeno nejvic informaci, jako naptiklad:
- vybaveni podniku
- provozni a oteviraci doba franchisového podniku
- normy pro vyrobky a sluzby
- reklamni a marketingové metody, postupy a navody
- postup pfi ptijiméani nového persondlu a jejich skoleni
- vzhled, Gprava a chovani zamé&stnanct k zdkaznikim
- povinnosti zaméstnancti
- rozpis smeén a jejich stiidani

- popis ucetnictvi véetné jednotlivych postupt
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- platebni styk a jeho kontrola, v€etné popisu zachazeni s Seky a
bankovnimi kartami
- jak sjednat pojisténi, podle ¢eho vybirat pojistovnu, druhy pojisténi,
vyska rozsah spoluucasti, zptisob placeni pojistného plnéni
- inventury zasob, zjiStovani stavu zasob, uhrada schodku atd.
e vzorov¢ formulafe — to jsou napfiklad formulafové pracovni smlouvy, dohody o
ochran¢é obchodniho tajemstvi s know-how zaméstnavatele a konkurenéni ujednani,

dohody s dodavateli nebo se zakazniky atd.

e adresar — zde jsou vypsany vSechny adresy a telefonni kontakty na vSechny ¢leny

franchisové sité, poptipadé na dodavatele, subdodavatele, smluvni servisy atd.

Obsah manualu je vétSinou spoleény pro vSechny typy franchisingu. Manual obsahuje i
jiné prvky, zalezi na kazdém franchisingovém konceptu. Franchisor by mél neustale
aktualizovat a vylepSovat sviij manual. I samotné zpracovani franchisingového manualu neni
jednoduchy ukol, proto fada spolecnosti spolupracuje s franchisingovymi poradci, ktefi

pomohou tento manual zpracovat.

Systém tzv. kontrolnich otdzek je posledni ptfedpoklad pro fadné zaloZeni

franchisingového podniku. Je ur¢en pro ob¢ strany franchisového vztahu, ale v praxi je vice

vyuzivan pro franchisanta.
Franchisant by si m¢l klast nésledujici typy otazek:

o kvlastni osobé — Jsem podnikatelska osobnost? Citim se dostatecné schopny na
samostatné vedeni firmy? Pro¢ chci byt samostatny? Byl jsem uspésny v predchozim

pracovnim poméru? Jsem zdravy? Mam dostatecnou znalost v oboru?

e ve vztahu k partnerovi — Jakou md povést franchisor? Jaci lidé jsou v cele? Miize
franchisor prokazat konkrétni uspéchy? Maji realné financni naklady? Provedl

franchisor pilotni provoz?

e ve vztahu ktrhu — jaky je to vyrobek a/nebo sluzba a/nebo technologie? Je
konkurenceschopny? Pujde na odbyt? Jak je zavedeny? V jaké mire franchisor

zarucuje regiondlni exkluzivitu?

e Ve vztahu Kk vyrobku a/nebo sluzbé a/nebo teologii — vyhovuje sortiment prdanim

zakaznika?

e Odpovida cena? Je dovoleno dopliovat sortiment a v cem?
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o K franchisovému baliku — je systém vyzkouseny? Ma dobry image ve spolecnosti a u
zdkazniku? Jaké jsou pomocné prostiedky pro vybudovani podniku? Jak se vyrizuji

pripadné spory? Jaké jsou zavedené kontroly?

e Financovani — jaka je potreba kapitdalu? Jak si ho opatrim? Jaké jsou skryté naklady?

Jaka je celkova investice a podil kapitalu franchisanta?

o K podnikani — Jsou vynosy hodnoceny realné? Jakou pravni formu bude mit podnik?

Jaké pojisteni musim uzavrit a kolik mé bude stat? [14, s. 25],[16]

Tyto otazky mohou dostat potencialni franchisanti od franchisora, kdyz projevi zajem o
jeho franchisu. Na zakladé téchto otazek muze franchisor alespon trochu poznat franchisant a
posoudit jestli je vhodny kandidat nebo neni. Samoziejmé existuje podobna typologie otazek i

pro franchisora. Naptiklad to mohou byt takovéto otazky:

Co pozaduje od franchisantii? Jakou ma za sebou karieru? Jaké ma zkuSenosti, znalosti a
obchodni schopnosti? Jaka je jeho finan¢ni situace? Jaké ma preference? Bude schopen ptedat
dale své zkuSenosti zaméstnancim? Je zboZi nebo sluzba pouze mddni vinou nebo se udrzi

dlouhodobé¢ na trhu? A jak dlouho?

Pilotni provoz by mél provést kazdy franchisor pred tim nez poskytne k dispozici svoji
franchisovou licenci. Pilotni provoz slouzi k tomu, aby si franchisor vyzkousel v praxi svou
podnikatelskou mySlenku, na jejimz zakladé vytvoii franchisovy koncept. PovétSinou se
provadi jen jeden pilotni provoz, ale vhodn&jsi a ucelngjsi se jevi byt vetsi pocet pilotnich
provozi. Vétsi pocet pilotnich provozii muize 1épe simulovat umisténi jednotlivych
potencidlnich podnikli ve frachisové siti. Pilotni provoz se zpravidla provadi po dobu jednoho
roku. Velmi vhodnou metodou je umisténi provozii do nékolika oblasti ur¢itého regionu, aby
bylo mozné nasledné porovnavat vysledky jednotlivych provozi s ohledem na charakter
uzemi a zdkazniky. Na informace a zkuSenosti ziskané pomoci pilotniho provozu by mél

franchisor vést podrobnou evidenci a nasledné tyto informace miiZze zapracovat do manualu.
Pilotni provoz ma prozkoumat a zjistit nasledujici cile:

e jestli je podnikatelsky koncept franchisora v praxi Zivotaschopny a

konkurenceschopny

e zjistit problémy podnikani, které nejsou bez aplikovani konceptu v praxi patrné a

1ze je definovat nebo zjistit az béhem provozu podniku

e Zzjistit optimalni vybaveni podniku, jak vné&jsi, tak vnitini
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e zjistit optimalni oteviraci dobu podniku

e zjistit nejucinnéjsi propagaci a reklamu franchisového vyrobku nebo sluzby nebo

technologie

e zjistit a stanovit nejjednodussi systém kontroly, inventury a ti€etnictvi podniku

ur¢it rimcovy obsah

1.7 Franchisingova smlouva

vvvvv

franchisorem a franchisantem. V Ceské republice, stejné jako i v mnoha zemich Evropy, neni
franchisingovd smlouva pravné upravena. Je nazyvana tzv. nepojmenovanou smlouvu, nebo
také jako inominatni smlouva viz ,,Obchodni zdkonik, § 269, odst. 2, v platném znéni.
Evropsky kodex etiky franchisingu stanovuje vsak jeji minimalni obsah. Od r. 2004 (po vstupu
do EU) je uplatiiovino i v Ceské republice evropské soutézni pravo a k franchisovym
smlouvam se pojici Narizeni o blokovych vyjimkach. Pro sjednavani franchisovych smluv ma
v CR vyznam z hlediska soutézniho prava zdkon ¢ 143/2001 Shb., o ochrané hospoddiské
soutéze (§ 3 stanovuje zakaz pro vsechny dohody, které by jakkoli narusili hospodarskou
soutéz). VIiv na uzavirani franchisovych smluv maji dale zakony upravujici dusevni
vilastnictvi, ochranu diivérnych informaci, ochranné znamky, zdakony o uzitnych vzorech a

dalsi danové a pravni predpisy. ““ [T]

Franchisingova smlouva je tedy dvoustranny pravni ukon, ktery vyjadfuje dlouhodoby
vztah mezi dvéma pravné i ekonomicky nezavislymi subjekty. Z piedchozi definice plyne, ze
franchisingova smlouva je typem kombinované smlouvy, kterd zahrnuje prvky nejriiznéjsich
smluvnich typt a zasahuje do fady pravnich oblasti. Nejcastéji to mohou byt naptiklad
smlouvy o vyuZiti know-how, najemni smlouvy, licenéni smlouva nebo také smlouva o
obchodnim zastoupeni atd. JelikoZ franchisingovd smlouva neni jednoznacna, tak je velmi
slozit¢ ji jasn€ definovat. CoZz se odraZi v odliSnosti definic jednotlivych autord.
Franchisingovéa smlouva musi jasné definovat pfedmét zavazkli smluvnich stran, protoZe to je
zékladni predpoklad pro platné uzavienou franchisovou smlouvu. Jelikoz je franchisingova
smlouva formou inominatni smlouvy, tak miiZze byt uzaviena jak pisemné tak ustné. Pisemna
forma je vyzadovéana napiiklad kdyZ alesponi jedna smluvni strana pfi jednani o uzavieni
smlouvy projevi zajem, aby smlouva byla uzaviena Vv pisemné podob&. V praxi se
franchisingovd smlouva uzavird vyhradné pisemnég. Pfedchéazi to riiznym sporim smluvnich

stran v budoucnu. Z ptedchoziho odstavce vyplyva, ze franchisingova smlouva je jedinym a
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pro ob¢ smluvni strany z4dsadnim pramenem a dokumentem, ktery upravuje jejich vzajemny

vztah a méla by byt proto dokonalym a perfektnim dokumentem.
Kazda smlouva by méla spliiovat alespon nasledujici pozadavky:

e po pravni strance zabezpecit franchisantovi radné uzZivani vSech prav a
nehmotnych statkii, které mu franchisor prostiednictvim smlouvy predava a jejichz
vlastnikem je franchisor, prip. opravnénym uZivatelem s opravnenim dale udélit

pravo tyto uzivat,

e ochranit smluvni strany pred pripadnym nedovolenym zdasahem a poskozenim

franchisové sité ze strany tieti osoby,

e obsahovat popis a podrobné fungovani franchisového systému, vcetne ridicich
mechanizmii a opravnené franchisora kontrolovat cinnost franchisanta zpiisobem

vyplyvajicim ze smluvné stanovenych podminek,

e zqjistit franchisantovi Fadny vykon jeho podnikatelské cinnosti na bazi franchisové

spoluprace,

e 7ddné upravit veskerad prava a povinnosti, jakoz i dalsi skutecnosti charakterizujici
franchisovy koncept franchisora tak, aby z nedokonalé upravy nedochdzelo ke

sporum smluvnich stran prip. i ke vzniku skody,

¢

e mit pisemnou formu, aby byla zajisténa predevsim pravni jistota smluvnich stran.’

[14, s. 33]

Franchisingovd smlouva se miize délit na jednoduchou neboli pifimou franchisovou
smlouvu nebo na master franchisovou smlouvu. Na zékladé piimé franchisingové smlouvy je
franchisant opravnén pouze vyuzivat franchisingovou licenci. Oproti tomu, na zakladé master
franchisingové smlouvy, je franchisant opravnén poskytovat dale ve smluvné vymezeném
uzemi franchisingu dal§im franchisantim. Také lze vyuzit kombinaci téchto typi
franchisingu, ktera umoznuje franchisantovi podnikat na zakladé¢ franchisingové licence a také
uzavirat piimé franchisingové smlouvy sdalSimi novymi franchisanty ve smluvné
vymezeném Uzemi. V praxi se tento typ smlouvy nejcastéji vyuziva, kdyz franchisovy podnik
expanduje do jinych statu. Aktualng se do Ceské republiky snazi expandovat franchisingové
spole¢nosti jako Anker z Rakouska, Bebe de Paris ze Spanélska, Burger me z Némecka a
spoustu dalSich a hledaji master franchisanty. V letoSnim roce se podafilo najist master
franchisanty v Ceské republice firmam jako jsou Kids and Us ze Spanélska a Tiroler
Bauernstand| z Rakouska.
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V praxi se také takika ve vSech ptipadech lze setkat se smlouvou nazyvanou smlouva o
budouci franchisingové smlouvé. Tato smlouva je uzaviena mezi budoucim franchisorem a
franchisantem pied uzavienim fadné franchisingové smlouvy. ,,Predmétem smlouvy o budouci
franchisingové smlouvé je ochrana informaci, jez si smluvni strany v ramci predsmluvnich
fazi vymeéni, a zavazek smluvnich stran v uvedené dobé uzavrit Fadnou franchisingovou
smlouvu, pricemz je tieba, aby byly splnény smluvné stanovené podminky.* [14, s. 36]
Existuji i franchisingové systémy, které nevyuzivaji smlouvy o budouci franchisingové
smlouvé, ale rovnou po uvodnim jednani pfistupuji k uzavieni franchisingové smlouvy. Ale
V praxi se jevi jako prakti¢téjsi mit smlouvu o budouci franchisingové smlouve, ale zalezi na
oboru a zaméteni franchisingové spolecnosti a jak dlouhd doba je potieba k zaskoleni nového
franchisanta. Jako optimalni se jevi jeden rok dlouhy interval na smlouvu o budouci

franchisingové smlouvé.

Obsah franchisingové smlouvy, jak jiz bylo zminéno, zalezi na kazdém franchisorovi a na
oboru podnikani, ale kazda fanchisingovd smlouvy by méla minimalné obsahovat nékteré

body, jako jsou:
o stanoveni typu spoluprdce smluvnich partneri,

e prredmet smlouvy, véetné prav na oznaceni, vzhled obchodii a provozoven a dalsich

identifikacnich znakui franchisora,

o rozsah smlouvy a specifikace prodavanych vyrobkit a/nebo poskytovanych sluzeb

a/nebo technologit,
e postaveni a prava franchisora,
e postaveni a prava franchisanta,
e opravnéni a povinnost franchisora rozvijet a dadle zdokonalovat franchisovy systém,
e povinnosti franchisora,
e povinnosti franchisanta,
e vztahy v ramci franchisové sité, vztahy ke konkurenci a ke tretim osobdam,
e dodaci a platebni podminky a vedeni ucetnictvi,
o Skoleni franchisanta a jeho zaméstnancu,

e franchisové poplatky,

30


http://www.ipodnikatel.cz/Franchising/franchisove-poplatky-za-co-ve-franchisingu-zaplatite-a-co-za-to-dostanete.html

o predkupni prdavo franchisora a podminky prodeje ¢i postoupeni franchisového

podniku,
e pravni ndstupnictvi,
o délka trvani franchisingové smlouvy a moznosti dalsiho prodlouzeni,
e podminky ukonceni smlouvy a ditvody pro odstoupeni od smlouvy,
o nasledky ukonceni smlouvy a vzajemné vyporadani. “[6]

Franchisingova smlouva také obsahuje celou fadu dodatk a pfiloh, které dopliuji a

aktualizuji franchisingovou smlouvu.
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2 PET KROKU PRO RUST FRANCHISOVEHO PODNIKU

Dle ¢lanku v magazinu Franchising World od Steva Beaglemana [4] existuje pét krokti pro

rust franchisového podniku.

Chtéji-li znacky uc¢inné konkurovat, musi znovu objevit svijj ,.tajny recept® (z anglického
»secret sauce®) a vyuzit ho ke svému ristu. V dnesni ekonomice je totiz rist jedinou moznosti
preziti vSech podnikii a u podnikii franchisovych to plati dvojnasob. Konkurence totiz
agresivné¢ ¢eka na znaCky stagnujici nebo rostouci piili§ pomalu, aby je predbéhla a ovladla
danou cast trhu. A svét velkych franchisovych spolecnosti je opravdu o preziti jen téch
nejschopnéjsich. Behem nékolika poslednich let se mnoho znacek pokouselo najit, ¢i znovu
najit svij ,,tajny recept® na prosperovani a rist podniku. Ma to byt véc, ktera by jim pomohla
vyniknout v pieplnéném trhu a kterou by mohly vyuzit pro sviij rust a zvysila by jejich

YV

recept®. Bez néj je totiz velmi obtizné vzbudit zdjem potenciondlniho franchisanta.

Franchisanté si totiz kupuji licence hlavné podle dvou hledisek — podle emocniho a
finan¢niho hlediska. Musi vidét néco zvlastniho, néco dovede zaujmout cilového spotiebitele
a co franchisantim pomize vratit jejich vstupni investici a jest¢ vydelat. A kdyz jejich rast
zacne stagnovat a je potieba jejich rist trochu popohnat, tak podniky, které maji svij ,,tajny

recept™ obvykle voli zjednoduSovani a originélni cestu navratu ke svym zakladim.

2.1 Krok 1 Hluboké zamySleni nad vlastni znackou

Pokud chce franchisor u svého podniku nastartovat riist, musi se nejdiive zamyslet nad
svym zpiisobem podnikéni a jednani a zkusit zjistit, co by mohl délat jinak. Jedno americké
piislovi fika ,,pokud jste uvnitt, je t€zké vidét diry”, coz v tomto kontextu znamena, Ze
provozovatel podniku neni sam casto schopen vidét problémy ve svém fizeni. Coz je divod,
pro¢ je dobré vyhledat pomoc partnera ¢i konzultanta, ktery ale musi byt nezavisly a pfinese

pohled zven¢i.

Je nutno polozit nékolik otdzek, jako ¢im se lisi tato znacka od konkurence? Jak velké ¢i
naopak malé je uzemi, na kterém znacka Uc¢inkuje? Jaky je soucasny nejsiln€j$i a naopak
nejslabsi ¢lanek franchisové sit€? Je propagace znaCky dostatecnd k ziskdni novych

obchodnich partnerti?
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2.2 Krok 2 Upraveni procesu jednani

Velmi casto délaji malé detaily velké zmény v postaveni podniku na trhu. Nejcastéjsi
chyby se tykaji komunikace a diraz by mél byt kladen hlavné na jeji rychlost. Podle
Franchise World magazinu trva zpravidla vice nez dvacet Ctyii hodin, Casto i déle, nez
franchisor zareaguje, at’ jiz telefonickym kontaktem nebo alespoil formalnim emailem, na
zajem potencionalniho franchisora o spolupraci. A v tom je ¢asto problém. V dobg, kdy tento
podnikatel odesild svoji zadost o spolupraci, jsou jeho emoce na nejvyssim mozném stupni
zajmu o spolupraci. Proto by se tohoto z4jmu u slibnych obchodnich partnertt mélo co
nejrychleji vyuzit. Jinak je zde totiz nebezpeci, Zze v dobé, kdy ¢ekd na odpovéd od prvné
osloveného franchisora, oslovi dalSiho, ktery mu ve vysledku nabidne v ramci konkurencniho

boje lepsi podminky.

2.3 Krok 3 NesniZovat naklady na nespravnych mistech

V priméru stoji franchisingova licence v USA okolo osmi aZ dvandcti tisic dolarli, av§ak
franchisor by na svoji propagaci mél vynalozit mnohem vice prostiedkii. Castou chybou je
domnénka, Zze pokud je jiz spoleCnost dostate¢né¢ znama, lze snizovat naklady na jeji
propagaci. Takovyto postup ale vede ke zpomaleni az stagnaci riistu spole¢nosti. Naopak by
melo byt vynalozeno dostatené mnozstvi prosttedki na marketing (brozury, ucast na
veletrzich a konferencich), public relation, reklamu (zaméfenou hlavné na tu ¢ast trhu, na
které je zédouci aktivni rast) a v dnesni dob¢ snad nejdllezitéjsi cast — digitalni propagaci
(kvalitni webova prezentace, moznost plateb online a optimalizace dohledatelnosti tidaji o
spolecnosti v internetovych vyhledavacich). Kazda nova franchisingovd smlouva ma na sobé
pomyslnou cenovku pro franchisora, vyjadiujici mnozstvi nakladd, které musel vynalozit, aby
naSel a presveédcCil ke spolupraci nového franchisanta. Kazdy potenciondlni franchisant totiz
potiebuje nejprve ziskat potiebné mnozstvi pozitivnich dojmit z dané spoleCnosti, nez se
rozhodne ucinit navrh ke spolupraci a knaplnéni téchto dojml je tfeba vyuzit vSech

dostupnych komunikacénich kanali.
2.4 Krok 4 Pokud marketing v uplynulém roce nefungoval, je nutna
zména

Nezalezi pak ani na mnozstvi vynalozenych prostiedkti v minulém roce. Pokud marketing
nevedl k vysledkiim, které byly ocekavany a vyzadovany, pak by se pravdépodobné mél

zménit. AZ piili§ Casto Ipi franchisofi na stejnych marketingovych postupech a materidlech
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fadu let. To je v poradku, pokud to vede k riistu podniku, ale pokud ne, nebo pokud to vede

dokonce k postupnému propadu firmy, je tieba nebat se zmény marketingovych materialt.

Jak jiz bylo zminéno, emoce hraji velkou roli v marketingu franchisora. Snahou tedy musi
byt marketingem vyvolat v potencionalnim franchisantovi zdani, ze koupi licence neprod¢lé a
naopak, ze to povede k jeho vlastnimu ekonomickému rtastu. Proto neni na Skodu vyuzivat

v marketingu i dalsi, jiz néjakou dobu spolupracujici a uspesné franchisové partnery.

2.5 Krok 5 Bud’te slySet

Existuje az pfili§ franchisovych znacek, které jakoby jen ,,rozsvitily* ve svém pomysiném
¢i skutecném obchod¢ a cekaly na ndpor zdkaznikli a na uspéch. Jisté, v téméf kazdém
podnikani existuje prvni naporova vlna, kterou predstavuje rodina, pratelé, znami a podobné,
ale po poleveni této viny musi nastoupit jiz sofistikovana silnd marketingova strategie, ktera
dovede udrzet podnik v chodu. Zakladem tedy musi byt snadnd dostupnost informaci, silny
naboj kampané a idealn¢ vyvolani vefejného podvédomi o kvalité spolecnosti. K tomu muze
napomoci fada u¢innych metod, jako jsou sluzby marketingovych kancelafi, specializované
franchisové prodejni kancelafe, aktivni prodejni tym a podobn€. AvSak bez silného
pocate¢niho napadu a dobrého planu ani tyto metody nemusi vést k dobrym vysledkiim. Rust
franchisové spole¢nosti neni magie, je t0 jen spravna kombinace mnoha malych vitézstvi,

pracujicich spole¢né k vybudovani uspésné znacky.
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3 ZAKLADNI POPIS FIRMY MONKARGO

3.1 Puavod firmy

Firma Monkargo byla zaloZena v Ceské republice v kvétnu roku 2009. Zakladatelem byl
pan Gerelt — Od Munkhbat, ktery je soucasné i feditelem. Vyvolavajicim faktorem zaloZeni
firmy byla vlastné Svétova finan¢ni krize v roce 2008, jeji pienos na Cesky trh prace a tim
vyprovokovany zasah do ¢eské migracni politiky. Bezprostiedni pfi¢inou ekonomické krize a
jakymsi startérem bylo prasknuti nemovitostni bubliny v USA v letech 2005-2006. V té dob¢
se doslova zhroutil systém snadno poskytovanych hypoték, které americké banky
poskytovaly. Jejich nendvratnost a neschopnost velkého mnozstvi lidi, tyto hypotéky splécet,
privedla do existenénich problému fadu vyznamnych bank, na coz neptiznivé reagovaly trhy
po celém svété a lavina krize nabrala na rychlosti. Tato hospodéiska krize zasahla cely svét a
samoziejmé i Ceskou republiku. Vlada Ceské republiky vyhodnotila, Ze v dobé krize budou
firmy propoustét jako prvni samoziejmé zahrani¢ni pracovniky tfetich zemi a to by
predstavovalo pro stat zavazny problém. Proto se rozhodla pro feseni diive, nez nastane tato
situace. Z vladou objednané analyzy bylo zjisténo, Ze v prvnim poloviné roku 2009 skonéi
platnost az 68 000 pracovnich smluv a povoleni. [10] Tudiz vlada schvalila realizaci Projektu
dobrovolnych navratd, ktery byl zahdjen 16. unora 2009. Tento projekt byl prvni svého druhu
v podminkach Ceské republiky a jeho cilem bylo pomoci cizinctim, ktefi na izemi pobyvaji
legalng, avSak vinou soucasné ekonomické situace se ocitli bez pracovnich pfilezitosti a
V tizivé ekonomické situaci. Rada z t&chto lidi se chtéla vratit zpét do své vlasti, ale nebyli
schopni si sami uhradit naklady na dopravu. A zde mél pravé pomoci dvoufazovy projekt
Ceské republiky s kapacitou Gtyfi tisice osob a piedpokladanymi naklady 110,9 miliond
korun, ze kterého mély byt hrazeny néklady na jednosmérnou letenku do vlasti cizince a
jakeési kapesné. Projekt mél velky ohlas a mnoho lidi ho vyuZilo a mezi nimi i fada Mongolt.
JenZe v cen¢ letenky je pouze zavazadlo definovanych rozmérti a s vahovym limitem obvykle
okolo dvaceti kilogrami. Proto zde vzniklo velké mnoZstvi véci, které si tito lidé chtéli do
Mongolska odvést, ale chybéla zde pravé firma, ktera by nabizela pfepravu balikti vétsiho
objemu za pfiméfené sumy. Protoze zakladatel firmy je sdm mongolské narodnosti, vSiml si
tohoto problému a uvédomil si vyuzitelnou trzni mezeru. Proto byla zalozena firma Monkargo
nabizejici prepravu jakéhokoli mnozstvi zboZi a umoznujici Mongoliim odstéhovat své cenné
véci do své zemé. Spolecnost nabizela a stale nabizi rizné reZimy piepravy. Prvni reZim byl
vyhodny pro velkoobjemové ndklady, nevyzadujici rychly ¢as dodani. Jednd se o ptepravu

Vv kontejnerech, které jsou do Mongolska piepravovany bud’ pozemni, nebo namoini
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dopravou. Druhy rezim je vyhodny spiSe pro naklady mensich rozmért i vahy, kde je ale
kladen dlraz na jejich rychlé doruc¢eni do Mongolska. V takovém pfipad¢ je zasilka posilana

letecky a tim jsou samoziejmé i vys$si naklady na piepravu.

3.2 Soucasna podoba

Soucasna podoba firmy Monkargo se zménila hlavné diky ménici se poptavce po
prepravnich sluzbach. V piedchozi kapitole zmifiovany odliv cizincti z Ceské republiky
logicky nemohl trvat do nekonecna a mnozstvi zakazek se snizilo a ted’ se drzi na urcité
stabilni hlading, kterd piedstavuje pfedevSim objem véci posilanych Mongoly, ktefi
v Cechach a sousednich stitech Ziji a posilaji zasilky svym pibuznym a znamym do
Mongolska. Také Mongolové, kteii se stehovali do Mongolska, si chtéli vzit s sebou své
vlastni osobni auto, které by diky nedostatku ¢asu a jazykové bariéte jen obtizné€ prodavali za
pfiméfenou cenu a navic by museli ve své zemi kupovat auto nové, vétSinou jesté za vice
penéz nez v Cechach. To byla dal§i moZnost rozsifeni nabizenych sluzeb pro firmu
Monkargo. Sluzba zacinala jako viceméné doplnkova sluzba po dohodé v jednotlivych
ptikladech, kdy se auta ptfibalovala do kontejnert s klasickymi zasilkami. JenZe sluzba se
osvédcila a byla stale vice oblibend, protoze to bylo v podstaté nejlevnéjsi a nejpohodiné;si
feSeni. Druhou moznosti totiz bylo dopravit auto do Mongolska svépomoci, tj. dojet s nim po
silnici. Jenze takova cesta trva deset az dvacet dni a soucet vSech nékladli nakonec piekonal
cenu nabizenou firmou Monkargo. Mezi naklady je totiz nutno zapocitat nejen benzin na
skoro deset tisic kilometrd, ale i ndklady na silni¢ni poplatky, jidlo, ubytovani a usly zisk
v zaméstnani. Navic se kontejnerovou piepravou minimalizovalo pro zakaznika riziko
poruchy vozidla na dlouhé cesté, nebezpeci poskozeni vozidla v disledku dopravni nehody
nebo nekvalitni vozovky, popiipad€ finan¢ni jma zplsobend kriminalni ¢innosti na vozidle.
Samoziejmé i zde se mnozstvi zakazek sniZilo poté, co opadla odlivova vlna Mongolii z Cech.
Tato pteprava je ale pro firmu vyhodnd, proto se rozhodla sluzbu pozménit a nyni nabizi
kromé diive zminované klasické piepravy vozidla i sluzbu vozidla na objednavku. To v praxi
znamend, 7e¢ z Mongolska je zasland konkrétni objednavka na vozidlo i s o¢ekavanymi
parametry a firma Monkargo na ¢eském ¢i zahrani¢nim evropském trhu takové vozidlo seZene
a odesle do Mongolska. Dalsi obchod, ktery firma Monkargo realizovala, byl pfevoz vyrobni
mlékarny, mlynit na mouku a pekarny do Mongolské pobocky ceské potravinarské
spole¢nosti. Tento obchod byl velmi vyhodny pro obé zucastnéné strany. Na jedné strané
firma Monkargo ziskala pravidelného zakaznika, jelikoZ tato Ceskd spolecnost pravidelné

posila do Mongolské pobocky nahradni dily a potiebné propriety. Nyni také dalsi Ceské
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spolecnosti rozsiiuji svoji vyrobu v Mongolsku a posilaji do zemé vSechny potiebné véci pro
svlj podnik, napiiklad se takto neddvno odesilala celd nova vyrobni linka. Na druhé strané
pro Ceskou spolecnost spoluprace znamena stabilni obchod a spolehlivy zptisob doruceni,
jelikoZ diive méla problém posilat z Ceské republiky néhradni dily. Naklady na piepravu byly
neumeérné vysoké, Casto byl se zasilanim administrativni problém ze strany celnich urada
(zejména ruskych pfi putovani zasilky severni cestou ptes Rusko) a proto byly predstavitelé
spole¢nosti nuceni objednavat néhradni dily z Ciny pies internet. Takové dily ale mély velmi
vysoké procento poruchovych ¢i vadnych kust, nékdy dokonce kus deklarovany jako
vyhovujici danému pfistroji, byl naprosto nevyhovujici rozméry, funkcénosti ¢i kvalitou.
Takové¢ dily pachaly n¢kdy vice skody nez uzitku a zptisobovaly poskozeni vyrobnich strojii.
Od navazani spoluprace s firmou Monkargo muize spoleCnost zasobit svoji pobocku
origindlnimi a ovéfenymi dily, navic diky znalostem a zkuSenostem piepravni firmy se
vyrazn€ snizilo mnozstvi komplikaci béhem ptepravy zésilky. Dalsi nynéjsi projekt firmy
Monkargo je st¢hovani Sicich strojii pro budovanou textilni tovarnu. Ale o ispé$nosti projektu
se zatim nejde pln¢ vyjadrovat, protoze je v pocatcich a firma zatim pftijala do piepravy a
dorucila jen nekolik kusi Sicich strojl s tim, ze dal$i by mély nasledovat. Proto se vyhodnost

a hlavné¢ perspektivnost této spoluprace oziejmi az v budoucnosti.
3.3 Nabizené sluzby

3.3.1 Letecka preprava

Nejrychlejsi propojeni Evropy s Mongolskem. Z toho vyplyva fakt, Ze je to idealni feSeni
pro zasilky, které musi byt urgentné piepraveny. Co se objemu tyce, jedna se zpravidla o
mensi zasilky — dokumenty, elektroniku apod. a cena je zde pocitdna dle vahy
pfepravovaného predmétu. Zasilky jsou obvykle shromaZzd’'ovany v pribéhu jednoho mésice a
poté odesilany. Sbérné misto je v Praze, proto nékdy musi byt vyuzito mezi¢lankové dopravni
spole¢nosti, napiiklad Ceské posty, nebo po dohodd s klientem pro zasilku osobné zajet
vozem. Neékolikrat do roka, hlavné na velké asijské svatky, jsou vypravovany mimoiadné

zasilky 1 mimo mési¢ni harmonogram.

3.3.2 Pozemni preprava

Pozemni piepravu zastupuji dvé jednotky — preprava kamionova a Zelezni¢ni. Kamionova
doprava je vyuzivana hlavné v ramci Evropy, kdy jsou takto svaZeny vétsi zasilky do Prahy,
kde jsou posléze prekladany na jiny typ dopravy — bud’ zelezni¢ni, letecky nebo nejcasteji na

namoini kontejnerovy typ dopravy. Vozidla vyuzivané v této dopravé vétSinou patii pifimo
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firm¢ Monkargo. Vypraveni kamionu z Ceské republika do Mongolska se d&je spise
vyjimecné, protoze piinasi podobné nevyhody jako jiz dfive zmiiflovana osobni pieprava
automobilu. Dodaci lhiuty po Evropé jsou v fadech hodin az jednotlivych dnt, pii cesté na
trase Praha — Mongolsko se jedna piiblizné o deset dni. Kamionova pieprava se ziejm¢ bude
V budoucnosti vice rozvijet, jelikoz dopravi stejny kontejner, jako ten vyuzivany v namoini
piepravé, ale pfesun je nesrovnatelné rychlejsi a celd logistika je tim daleko dynamicté;si.
Nyni se jedna se spole¢nosti EGT Logistics Solution o moznostech o spoluprace v kamionové
dopravé do Mongolska. Tato spolecnost je také ptfepravni spoleCnosti se zaméfenim na
vychodni Evropu a stiedni Asii. Projednavana moznost spoluprace v kamionové piepravé by
spocivala v tom, ze firma Monkargo by zadala poptdvku na pfepravu, zajistila zbozi a
vSechny nutné administrativni ukony a spole¢nost EGT by ze svého vozového parku zajistila

kamiony a fidice, ktefi jiz maji zkusenosti s takovouto ¢esko-asijskou trasou.

Zelezniéni doprava se samostatné téméf nevyuzivd a téméf vzdy je vyuZivana
v kombinaci s jinym typem dopravy. A to bud’ s jiz zmifiovanou kamionovou dopravou anebo
Zast&ji v kombinaci s namoini dopravou, ktera také logicky nemize byt z Cech vyuzita jako
samostatny typ pfepravy. Pomérné hojné se kombinuji vSechny tfi typy piepravy, tedy Ze
z Ceské republiky a jinych evropskych zemi jsou zasilky svezeny pomoci kamionii a
tranzitnich osobnich vozii do Prahy a v Praze jsou nalozeny do kontejnert. Ty jsou pak
prelozeny na Zeleznici, kterd naklad pfeveze do nékteré¢ho z evropskych namoinich piistavii a
odtud putuje naklad v kontejneru po mofi do Ciny & Ruska a odtud zase kombinovanou

prepravou do Mongolska.

3.3.3 Namorni preprava

Nyngj$i dominantni typ pfepravy vyuZzivany firmou Monkargo. Vydaje na piepravu i
velkych nakladi jsou zde nejniZsi, proto jsou touto cestou zasilany i automobily. Piepravné se
zde plati dle objemu zasilky, nikoli dle jeji hmotnosti. Pozemni dopravou je néklad jiz
v kontejneru z Prahy piepraven nejcastéji do Hamburku a odtud po pielozeni putuje na
nékladni lodi do Ruska nebo Ciny. Nevyhodou této pfepravy je jeji pomalost, pfeprava miize
trvat az 3 mésice a zboZi musi byt odolné viici neptiznivym klimatickym vliviim (zde je tfeba
zminit hlavné mraz pfi pfepravé severem pies Rusko) a musi byt trvanlivé. Vzhledem k tomu,
ze nezanedbatelnou ¢ast zasilek tvofi potraviny, je tieba, aby tyto byly fadné zabaleny a velmi
trvanlivé — posilaji se tedy vétSinou susené polotovary a praSkové vychozi suroviny (mouka,

cukr).
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3.3.4  Expresni zasilani baliki

Tato sluzba nabizi z vyjmenovanych zplsobl nejrychlejsi mozné dodéani zasilek do
Mongolska. Je zaméiena na urgentni zasilky naptiklad na dokumenty, Sperky, drahé hodinky
a drobnou elektroniku vysoké hodnoty. Podstata této sluzby tkvi v principu ,,ON BOARD
COURIER®, kdy zasilku operativné piepravuje osobné zaméstnanec firmy na pasazérském
letu. Tato sluzba je velmi oblibena a je hojné vyuZivéna i na trase z Mongolska do Ceské
republiky. Frekvence cest takto vybavovanych kuryrti zalezi na poptavce po sluzbé, ale
momentalné je to jednou mésicné s tim, ze 1ze v urCitém rozsahu vyjit zékaznikovi vsttic. Jeji
nevyhodou je relativné vyssi cena piepocCtend na hmotnost, poptipadé¢ velikost zasilky
V porovndni s ostatnimi typy nabizené pfepravy. Dal$im omezenim jsou predméty, které
letecké spolecnosti neumoziiuji prepravovat ani v nakladovém prostoru, natoz pak
Vv piiruénim zavazadle. Nutno podotknout, ze tuto sluzbu nabizi jen firma Monkargo. Velice
administrativné narocné, ale ne nemozné (a to nejen v rezimu expresni prepravy) je zasilani
vétsiho mnozstvi 1€k, ale i s tim uz ma Monkargo zkuSenosti a vzhledem ke vzristajici
poptavce po evropskych lécich a zdravotnickych potfebach, bude tato ¢ast sortimentu ziejme
do budoucna lukrativni. Firma Monkargo ma taktéz zkuSenosti stimto zplisobem
pfepravovanymi zbranémi a to jak loveckymi, tak kratkymi palnymi zbranémi pro osobni
ochranu ¢i vykon povolani. Letecka pieprava zbrani samoziejmé znamena velkou
administrativni zatéZ, ale vzhledem k vyborné reputaci Ceské zbrojovky v Mongolsku je to

stale Castéji vyuzivana sluzba.
3.3.5 Ostatni doprovodné sluzby

Vzhledem k tomu, ze Monkargo je mala spoleénost, je jeji obchodni politika zamétena
smérem k individudlnimu pfistupu ke kazdému zékaznikovi 1 zakazce. Je to i z dlivodu
relativné uzkého spektra potenciondlnich zdkaznikd a ztrata kazdého znich znamena pro
firmu promarnéné¢ mozné zisky. V praxi to znamena to, Ze mimo takzvanych tabulkovych ¢i
standardnich sluZeb, je moZné se se zakaznikem individualné¢ dohodnout a najit idedlni feSeni
prepravy $ité na miru. Spolecnost také nabizi nejen dorucovani, ale i pfijmuti zasilek do
pfepravy v misté bydli§té ¢i pracovisté zdkaznika. Neni tedy nutné zasilku pfepravovat na
néjaké sbérné misto. Monkargo déle nabizi 1 asistenci v administrativnich ukonech spojenych
se zasilkovou ptepravou. Jedna se hlavné 0 zastupovani zdkaznika na celnim ufad€ a
vyfizovani dokumentl se zasilkou bezprostfedné spojenych. Mimo to je mozné domluvit i
asistenci pii ndkupu zasilky, zde naptiklad Ize sluzbu popsat na piipadu zasilani vozidla

mongolskou rodinou z Cech piibuznym do Mongolska. Je mozné zafidit také asistenéni
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piekladatelské sluzby pii nakupu vozidla i1 pfi jeho pfevadéni na nového majitele a nésledné

ptfepraveni vozidla do cilové destinace.

3.4 Budouci podoba

Vzhledem ke konstantnimu snizovani poc¢tu zakazek na pfepravu osobnich zasilek a tim i
konstantni snizovani vynosu z této ¢innosti, se do budoucna pocita s piepravou spise vétsiho
poctu firemnich nakladi. Diky rychlému ekonomickému rozvoji Mongolska a nartstajicimu
poctu Ceskych a evropskych firem plsobicich v Mongolsku, roste i poptavka po piepravé
nakladli mezi matetskou spolecnosti a jejimi pobockami v Mongolsku, poptipad¢ doprava
specializovanych soucasti a primyslovych stroji. Jako piiklad mize byt uvedena jedna z
¢eskych stavebnich firem podilejicich se na vystavbovém boomu v hlavnim mésté. Takova
firma ma zakazku na vystavbu napiiklad obytného domu dle evropskych standarda a reguli a
proto potiebuje dopravit materidl z Evropy do Mongolska. Pteprava takového mnozstvi
materidlu je samoziejmé nesrovnatelné vétstho objemu nez preprava osobnich zasilek.
Vzhledem Kk tomu, ze Monkargo je mala firma a neni zatim o ni natolik velké povédomi, aby
ji spolecnosti samy aktivné oslovovaly a vyhledavaly, musi firma sama vyvinout Usili ve
vyhledavani takovéto poptavky po prepravé. Zde je aktivné vyuzivano navazani spolecnosti
na Cesko-vychodoasijskou obchodni komoru, ktera se podili na organizaci mnoha téchto
kontrakti mezi Ceskem a Mongolskem. Ta je pak schopna zprostfedkovat kontakt mezi
vybranou spole¢nosti na realizaci projektu a pfepravni spolecnosti Monkargo. Pevné vazb¢ na
obchodni komoru napomahd i1 fakt, Ze zakladatel a feditel firmy Monkargo je zaroven
viceprezidentem v této obchodni komoie. Mnoho podobnych kontraktd je uzavirdno i pies
Velvyslanectvi Mongolské republiky v Ceské republice. Tyto projekty jsou Gastéji na statni
urovni, tj. Ze jejich zadavatelem je vlada jednoho ze statd. I na velvyslanectvi ma firma uzké
vazby a i zde se pracovné podili na ¢innostech feditel firmy Monkargo. Takto se napiiklad
firma podilela na logistice prvni statni nav§tévy prezidenta Mongolské republiky v Cechach
na zaCatku roku 2015. Ta méla mimo formdlniho Ucelu statni ndvstévy 1 ucel ryze
ekonomicky, tj. uzavieni bilaterdlnich obchodnich dohod mezi obéma zemémi. Sama ucast
firmy nebyla nijak vyrazné finan¢n¢ honorovéna, ale i¢ast Monkarga méla velky vliv na jeji
propagaci. Na zavér navitévy prezidenta se konalo Ceské-mongolské obchodni forum
v Hospodaiské komote Ceské republiky. Této udalosti se z(&astnily desitky jak &eskych, tak
mongolskych firem a podepsalo se zde mnoho mezinarodnich smluv o spolupraci. Naptiklad
se podepsala smlouva o otevieni tovarny v Mongolsku na vyrobu ¢eskych motocykli JAWA.

Vsechny nové vznikajici smlouvy a vSeobecny rozvoj Mongolské ekonomiky zvySuji Sanci na
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obchodni uspéch spole¢nosti Monkargo, kde rozvoj Mongolska jakoZzto cilové zemé, je
nezbytnou podminkou pro rozvoj firmy na evropském trhu a jeji pfipadnou pfeménu na
franchisovou spolecnost. Jednd se o jednoduchou le¢ platnou tvahu, Ze seberozvinutéjsi
infrastruktura firmy v Evropé je zcela neefektivni, pokud chybi dostate¢né silna poptavka po
sluzbach z mongolské strany. Tvrzeni by se dalo simplifikovat do definice, Ze urcita Cast
poptavky na piepravu je pfimo umeérna rozvoji zem&. Proto dalsi kapitola bude vénovana
struénému popisu Mongolska s dirazem na ekonomicko-socidlni stranku zemé, na jeji
obchodni vztahy s Ceskou republikou a na migraéni trend z Mongolska do Cech a obecné do

Evropy.

Dalsi zajimavou pfileZitosti do budoucna je pov§imnuti si prostého faktu. Cinska lidova
republika je ve vztahu k Evropé daleko vétSim exportérem nez importérem, z ¢ehoz vypliva,
ze velkéd cast prepravni kapacity, kterd do Evropy veze ¢inské zboZzi, jede zpét do Asie
prazdna. Jedna se hlavné o obrovsky objem ndmoiné piepravovanych kontejneri, vracejicich
se prazdnych. Proto se firma Monkargo snazi navazat kontakt s témito dopravci a vyuZzivat
prazdnou velkou transportni kapacitu, ktera by navic byla levnéjsi, protoze prazdné ¢i plné,
stejné se musi tyto kontejnery do Ciny vratit pro nové zbozi do Evropy. Plan je tedy takovy,
ze by si firma Monkargo smluvila vlastn€ jen pronajem urcité ¢asti téchto kontejnert, ktery by
byl levnéji, nez kdyby se kontejner vybavoval klasicky s plnymi dopravnimi naklady. Z Ciny
by se potom kontejnery do Mongolska ptevezly bud’ kamiony, nebo po Zeleznici. Tento
koncept dopravy je realizovatelny z vétSiny piistavii Evropy a je tedy i moznosti dopravy pro

budouci franchisanty mimo tizemi Ceské republiky.

3.5 Mongolsko

Jiz je tomu osm set let od doby, kdy mlady véle¢nik Temudzin, pozdéji pfejmenovany na
Cingischan, sjednotil pastevecké kmeny a zalozil mocnou ¥isi zvanou Mongolska fise. I kdyz
je tomu davno, tak kdyz nékdo v Ceské republice fekne Mongolsko, vétsina lidi si predstavi
travnaté stepy, dobytek, pastevce a jejich koné uvazané u jurty. Pievlada predstava, ze je to
rozvojova zemé, kterd Zadd nadnéarodni organizace o humanitni pomoc. Tyto pfedstavy jsou
pochopitelné, protoze tomu doneddvna tak bylo. Ale v poslednich letech se zemé& zménila
neskuteénym tempem a také zmeénila své postaveni ve svétové ekonomice. V roce 2010
mongolska burza byla burzou s nejvétsim zhodnocenim na svété. Rust HDP byl v roce 2011
nejvyssi na svété a tento dvouciferny rist pokraoval i v nasledujicich letech dal. Zaklad
mongolské ekonomiky i primyslového sektoru lezi hlavné v téZebnim pramyslu, nebot’

Mongolsko vlastni pod povrchem zemé neskute¢né mnozstvi nerostnych surovin a vzacnych
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prvki. Podle dosavadnich udajii se odhaduje, Ze zatim je prozkoumanych jen 17% tzemi
Mongolska, jehoz rozloha je ctyfikrat vEtSi nez Némecka spolkova republika a dvacetkrat
vétsi nez Ceska republika. Také vzristd obchodni vyména se zahraniénimi partnery, kterymi
jsou nejen nejbliz§i sousedé a ekonomiéti giganti Cinska lidové republika a Ruska federace,

ale 1 fada asijskych a evropskych zemi.

3.5.1 Ekonomika a hospodarsky rozvoj

Mongolska ekonomika je nyni na vzestupu hlavné diky vnéjsi poptavce, ristu cen hlavnich
komodit, jakou jsou zlato, méd’ a kasmir a také vétSi spolupraci se zahrani¢nimi investory.
Nyni se mongolskd vladda snazi vSemi ndstroji podporovat podil soukromého sektoru na
ekonomice zemé. Napiiklad se k tomu snazi prispét legislativnimi zménami zapocatymi
koncem roku 2013, kdy parlament schvalil novy Investi¢ni zdkon. Také ke dni 1. Cervence
2014 schvalil parlament nové znéni Zakona o surovinach z roku 2006 a Zakona o ropé a

ropnych produktech z roku 1991.

Jak jiz bylo zminéno, zdklad mongolského hospodarstvi a primyslového sektoru zavisi na
tézebnim primyslu. Pfedpokladd se, ze Mongolsko ma jeSt€¢ jedny znejvétSich zasob
nerostnych surovin na svété, napiiklad se tam nachazi podle agentury Reuters [1] vice jak 160
miliard tun zasob uhli, 1,6 miliardy tun zelezné rudy, 40 miliont tun médi, 3000 tun zlata a
velké zasoby uranu. Navic Mongolsko vlastni zasoby takzvanych vzacnych kovu, jako jsou
neodym a lanthan, které se pouzivaji pfi vyrob& notebookl a mobilnich telefont a jsou velmi
poptavané. Uskuteciiuji se zde velké projekty za podpory statu jako napiiklad produkce médi
a zlata spolecnosti Oyu Tolgoi. Tento projekt je u konce prvni faze, ktera byla velmi tispéSna
a podilela se na mongolském HDP 23,4 % z meziro¢niho rastu 27,3 %. [12] Nyni se jedna o
realizaci a investicich druhé faze produkce spole¢nosti Oyu Tolgoi, ktera by sice mohla podle
informaci z konce zafi 2014 vyzadovat investice az 5,4 miliardy USD, ale mohla by az

dvojnasobit rocni HDP Mongolska.

Dalsi oblast, ktera podporuje rist mongolské ekonomiky je stavebnictvi. Po mensi finan¢ni
krizi v roce 2008, ktera znamenala propad ekonomiky v této oblasti, vykazuje stavebnictvi
neustaly rist. Rust vyrazné popohnal vladni program ,,Euro Eko Tugul“ [3] na vystavbu
100 000 novych byt v Erdenetu a v hlavnim meésté¢ Ulaanbaataru. Projekt Euro Eko Tugul
realizuje Ceskd spolecnost FINEP ve spolupraci s mistnimi partnery. Prvni etapa vystavby
byla ispésna a skoncila kolaudaci a predanim 126 byt do uzivani ve mésté Erdenet. Celkova

rozloha celého projektu je 44 hektarti. Vladda v roce 2013 uvolnila ¢astku odpovidajici 20 %

42



HDP Mongolska na vystavbu silnic a bytovych domt, coz vedlo k 66,5 % rustu sektoru.

V roce 2013 byla dokonc¢ena vystavba 18 000 bytovych jednotek a 1 200 km novych silnic.

Rychlejsi rozvoj a riist zemé je limitovan nedostateCnou infrastrukturou a to nejen malou
hustotou dopravni sité, ale i nedostatecnymi moznostmi napojeni pfipadnych novych objektt
na inZenyrské sité, tj. hlavné na elektfinu a zdroj vody. Tento problém se umocnuje piimou
umérou se vzrastajici vzdalenosti od stfedii velkych mést. Tento problém vnimad mongolska
vlada jako velmi palCivy a snazi se ho aktivné feSit vypisovanim nejriznéjSich tendrd,
projekti a i shanénim investorti a ¢aste¢né i vlastnimi investicemi ze statniho rozpoctu. V

nasledujici tabulce jsou vybrané makroekonomické ukazatele Mongolska.

Tabulka 1 Zakladni makroekonomické ukazatele Mongolska

2010 2011 2012 2013 2014 (I-
Vi)
HDP na obyvatele 2434 3067 3471 3881 N/A
(USD)
HDP (mil. USD) 6694 8562 9960 10,509 6634,8
Réist HDP (%) r. 2005 6,4 17,5 12,3 11,7 5,3
Index primyslové
produkee (r. 120,5 132,2 107,2 114,8 116,4
2005=100)
Mira inflace (%) 14,3 10,2 14 10,5 13,7
Devizove rezervy 2288 24571 4090,7 2248 1349 3
(mil. USD)
Saldo statniho
. -4, 82 2 N/A
rozpoctu (% ku HDP) 0 8 8 /
Zahranicni
zadluzenost (% ku 28,2 26,1 29,4 N/A N/A
HDP)
Ménovy kurz 1257 1395 1392 1659 184091
MNT/USD ( k 31.12) ’

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych z [13]

3.5.2 Mongolsko- ¢eské obchodni spoluprace

Nyni tomu tak neni, ale v minulosti byvalo Ceskoslovensko hned po Sovétském svazu

druhym nejvetsim obchodnim partnerem. Ceska republika po zméné rezimu a osamostatnéni
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nepovazovala tuto spolupraci za perspektivni a investice za rentabilni a takika opustila tento
trh a obchodni spolupraci. Ale v soucasné dob¢ se obé strany snazi obnovit tento vzajemny
vztah a posilit vzajemné obchodni kontakty. V soucasné dobé existuje cela fada smluv a
dohod na nejen soukromé ale 1 vladni Grovni. V drtivé vétSin€ prevazuje vyvoz Ceského zbozi
a sluzeb do Mongolska a dokonce ¢eska vlada definovala Mongolsko jako jednu z prioritnich
zemi pro dlouhodobé obchodni styky a rozvojovou spolupraci a to nejen diky jiz dlouhé
tradici vzajemné spoluprace, ale i diky potencialu vedlejSich ptinosti rozvojové spoluprace
pro Ceskou stranu. Co se sortimentu ty¢e, dominovaly za rok 2013 hlavné tézebni stroje a
S tézbou souvisejici zbozi, dale pak dopravni prostiedky a to dilem urc¢ené k nékladni doprave
a navazujici na prumyslovou spoluprici a dilem prostiedky pro osobni dopravu. Zde je velmi
Gispésna znacka Skoda Auto (kterd jiz tedy neni vyhradné esk4, ale je nadnarodni korporaci,
avsak stile je s Ceskem spojovana). Ceské znacky maji obecné v Mongolsku dobrou reputaci
a jsou vnimdny jako kvalitni. Toto povédomi je tfeba podporovat a udrzet i do budoucna,
protoze je mimotadné vyhodné pro budouci obchodni styky. Jen ke konci roku 2012 bylo
registrovano 73 spole¢nych podnikii a dalsi pribyly v pribéhu roku 2013. Zde je ale nutno
uvést, ze mnoho z nich jiz neni aktivnich, poptipadé se sloucily s jinym projektem. Jako
ptiklady firem, v nynéj$i dob¢€ uspesné plisobicich na mongolském trhu, 1ze uvést firmy Boka
economy energy, Vodni zdroje, Geomin a dalsi. Svého obchodniho zéstupce ¢i dealera tu pak
maji firmy jako Barum Continental, Tonak, Budé&jovicky Budvar (coz je statni podnik),
Tescoma, Agromont Vimperk. V mongolském seznamu mezinarodnich bilateralnich smluv
patii Ceské republice osmé misto [15, s. 39] v poétu a objemu smluv. Pro zajimavost lze
uvést, ze prvni misto na pomyslném Zebiicku patii jihozapadnimu sousedovi Ceské republiky
— tj. Rakousku a Cinsky ekonomicky gigant je az na patém misté. V nasledujici tabulce je
prehled cesko-mongolské obchodni vymény za poslednich pét let, prvni tabulka je podle
Ceského statistického tifadu a druha tabulka podle Narodniho statistického tifadu Mongolska.
Je patrné, ze se Cisla zfejmé 1isi, to zfejmé je zplsobeno, tim ze Mongolsko nepocita sluzby

jako komoditu, tudiz to nezapocitava do hodnoty dovozu.

Tabulka 2 Pi‘ehled ¢esko-mongolské obchodni vymény v letech 2010-2014 (v tis. USD)

2010 2011 2012 2013 2014
Dovoz 408 462 502 218 184
Vyvoz | 7924 | 13298 | 21215 | 14907 | 10418
Obrat | 8332 | 13760 | 21717 | 15125 | 10602
Saldo 7516 | 12836 | 20713 | 14689 | 10234

Zdroj: Cesky statisticky irad[2]
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Tabulka 3 Piehled ¢esko-mongolské obchodni vymény v letech 2010-2014 (v tis. USD)

2010 2011 2012 2013 2014

Dovoz 161 147 176 140 132

Vyvoz | 8216 9531 | 20673 | 16132 | 10259
Obrat | 8377 9678 | 20849 | 16272 | 10391
Saldo 8 055 9384 | 20497 | 15992 | 10127

Zdroj: Narodni statisticky urad Mongolska[2]

3.6 Podnikové cile

Firma Monkargo ma jasn¢ dané podnikové cile a jeji usili sméfuje k dosazeni a udrzeni

téchto podnikovych cili. Hlavnim podnikovym cilem zlistava rozsitit své pole ptisobnosti a

ziskat stabilni a v€tSi pozici na trhu a tuto pozici udrzet. V dohledné dob¢ se neocekava

néjaky samovolny nartist zakdzek, jaky byl naptiklad v dobé odlivu imigrantii zpét do

Mongolska, proto musi firma vyvijet své aktivni usili pfi hledani novych zakazek a

obchodnich partnerii. Firma si také zaklada na kvalité poskytovanych sluzeb a snazi se zvysit

pfidanou hodnotu pro zdkaznika. Strategii firma je spiSe pfeprava mnoha zasilek pro jednoho

zakaznika, nez pteprava jedné zasilky pro mnoho zakaznikd.

Dalsi podnikové cile firmy Monkargo:

Preména spole¢nosti na franchisovou spolecnost, ziskani franchisantli a rozvoj

vzniklé franchisové sité

Zvysit vnitini potencial firmy

Zvysit finanéni silu a trzni hodnotu firmy
Zkvalitiovat poskytované sluzby

Snizit néklady firmy

Zvysit pocet stalych zédkaznik.

Rozsifit Cinnost firmy 1 do dalSich statl, at uz pfimo ¢i prostiednictvim

franchisantt

3.7 SWOT analyza firmy Monkargo

SWOT analyza, ¢eskym ndzvem také analyza silnych, slabych stranek, pfilezitosti a

hrozeb firmy, vychazi ze zkratek prvnich pismen anglickych slov Strenghts, Weaknesses,

Opportunities a Threats. Analyza se soustfed’'uje na vnitini a vnéj$i prostedi podniku. Vnitini

prostiedi podniku je popséno v silnych a slabych strankach podniku. Vnéjsi prostredi je
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popsano v oblasti ptilezitosti a hrozeb pro podnik. Tato analyza je zaloZena na sebehodnoceni
podniku, uvédoméni si svych prednosti a jejich udrzeni z dlouhodobého hlediska. Vysledky
této analyzy lze vyuzit k prospéchu podniku a také k odhaleni svych vlastnich nedostatk, na
kterych lze posléze pracovat a snazit se je do budoucna odstranit. Firma by méla vénovat
pozornost probihajicim zméndm ve vnitinim a vnéjSim prostfedi a umét na né pruzné
reagovat. Vngj$i vlivy vsak podnik nedokaze ovlivnit, a pokud, tak jen Castecné, ale miize

odhadovat budouci vyvoj na trhu a s nim spojené vnéjsi vlivy na svlij podnik.
Silné stranky (Strenghts)
e Inovacni potencial podnikatele

e ZkuSenosti podnikatele v této oblasti, kontakty na dulezitych mistech pro

navazovani novych vztaht a ziskavani zakdzek
e Jiz osvéd¢ené a specialni know-how
e Pravidelni zdkaznici jak pro balikovou tak obchodni piepravu

e Dobré vztahy mezi persondlem a zdkazniky, ochota vychdzet vstfic a osobni

ptistup ke kazdé zakazce
e Znalost ¢eského i mongolského trhu a dopravy. Dobra orientace na téchto trzich
e Nékladové vyhody diky znalosti pfepravnich cest a moznosti
Slabé stranky (Weaknesses)
e Maly podnik s omezenymi finanénimi moZnostmi a kapitalem
e Mala finan¢ni sobéstacnost
e Fluktuace zaméstnanct kviili casové nestalosti frekvence zakazek
e Nizka reklama a propagace
PrileZitosti (Opportunities)
e Pieména do franchisové podoby, rozvoj nasledné franchsingové sité
e Expanze na nové trhy
e Zamcéteni se na Sir$i spektrum zdkazniku

e Vyhodngjsi legislativa pro podnikani hlavné z mongolské strany

46



Hrozby (Threats)
e Nové konkurence
e Klimatické zmény béhem dopravy
e Kiradeze ¢i jiné protipravni jednani
e Nemoznost kontroly posilanych zasilek (moZnost poslani nelegalnich polozek, at

uz ve snaze tak néco paSovat, nebo piimo ve snaze poSkodit dobré jméno

spolecnosti konkurenci)
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4 PODPORA A MOZNOSTI FINANCOVANI V CESKE REPUBLICE

Tato cast je vénovana hlavné problematice podpory a moznostem financovani novych
podnikid z hlediska franchisanti. Na ceském trhu poskytuje podporu zacinajicim
podnikatelim v ramci franchisingu Ceskd asociace franchisingu. Jednia se o profesni
neziskovou organizaci, kterd sdruzuje na narodni urovni poskytovatele franchisingu
(franchisory a vlastniky master licence), franchisanty, konzultanty a odborniky z oblasti prava
a poradenstvi, ktefi se zamétuji na problematiku franchisingu. Jejimi Cleny jsou jak velké a
znamé mezinarodni spole¢nosti, tak i mensi tuzemské franchisové spoleénosti. Ceska asociace
franchisingu je rovnéz Clenem Evropské franchisové federace. Poslanim Ceské asociace je
podpora a rozvoj stavajicich franchisovych systémil a vytvareni ptiznivéjSich podminek pro
rozvoj tohoto zpuisobu podnikani. [9] Toto poslani je realizovano hlavné prostiednictvim
poskytovani odbornych informaci, servisu, kontaktii v oboru a také poskytovanim propagace
franchisové sité. Asociace také pofadd rizné semindfe, kongresy a odborné veletrhy, pii
kterych pfedava své zkuSenosti a rady. Dale sleduje nové zdkonné predpisy a regulace
v oblasti franchisingového podnikani a dba na dodrzovani etickych standardi Evropského

kodexu franchisingu.

Na zacatku kazdého podnikéani jsou pocatecni investice velké, tudiz takika kazdy zacinajici
podnikatel se potyka s problémem financovani téchto investic. Proto také Ceska asociace
franchisingu finan¢ni problematice vénuje velkou pozornost a usili a snazi se tento problém
fesit s finan¢nimi institucemi, statnimi organy a jinymi poskytovateli financovani. V soucasné
dobé€ jiz neni tim nejvEétsim problémem, kde ziskat finan¢ni zdroje, ale jsou to podminky,
které je nutné splnit pro ziskani téchto zdroji. Schvalovaci proces je totiz velmi zdlouhavy,
komplikovany a vyzaduji velké mnozstvi vstupnich informaci a dokumentd. Velmi casto se
stdva, Ze mali a stfedni podnikatelé nedokaZou splnit pozadavky financ¢nich instituci a tak
nedostanou moznost vlastniho podniku. Finan¢ni instituce, jakoZto poskytovatelé finan¢nich
zdrojii, vétSinou vyzaduji komplexni, realisticky a kvalitn€ zpracovany Business Plan, ktery
jim ma zvysit pravdépodobnost navratnosti investice, tedy Ze podnikatel bude schopny splatit

cely uvér. Business plan musi minimalné obsahovat:
e vizi pro konkrétni podnikatelsky zamer,
o formulaci cilit a zameérii spolecnosti,

e strategii pro dosazeni stanovenych cilu,
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e rozvojovy plan neboli detailni projektové ocekdvani a planovani podniku na
nejméné 3-5 let (vynosy, struktura ndkladii, vysledek hospodareni, cash-flow

apod.),
e analyzy trzniho prostredi a konkurence,
e marketingové trendy v dané oblasti podnikani,
o SWOT analyzu,
e simulovdani pripadnych rizik,
e organizacni schéma, transparentni popis rozhodovacich procesii,

e popis pravnich a majetkovych struktur dané spolecnosti,

a dalsi potrebné materidly dle poZadavkil financni instituce. * [17]
Moznosti financovani franchisingu jsou nasledujici:
e bankovni uvéry,

e rizné programy na podporu malych a stfednich podnikateli na regionalni ¢i

celostatni urovni,
e financni nebo strategicky partner,
e |easing,
o faktoring a forfaiting,
e pujcky z privatnich zdrojt,
e ruzné jiné typy uvérd, naptiklad dodavatelsky uveér,
e Venture Capital,
e Strukturalni fondy EU.

V Ceské republice je jednou z moznosti financovani franchisingu produkt , KB
Franchising Program®, ktery nabizi Komer¢ni banka od roku 2003. Jak uvadi feditel pro
marketing Andé Léger [8]: "Komercni banka si byla védoma toho, zZe rozvoj franchisingu byl
pro Ceskou republiku piileZitosti k rozvoji podnikatelskych aktivit malych firem, at' formou
importu nebo vytvorenim novych konceptu podnikani. "Ochranny destnik franchisora" (pozice
znacky na trhu, strategie, know-how) umozZnuje Komercni bance lépe porozumét

podnikatelskému zdaméru a nabidnout tak klientovi vhodnéjsi formy financovani,". Tento
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program je ur¢en na komplexni podporu franchisingového podnikani. Nabizi fadu produkta
urenych jak k financovani zacinajicich podnikatelt, tak k feSeni financnich potieb jiz
zavedenych subjekti. Samoziejmé velkd pozornost je vénovéna rlznym moznostem
uvérovani. Programu se mohou zucastnit nejen franchisanti (fyzické nebo pravnické osoby),
ale i franchisofi, ktefi podnikaji &i cht&ji podnikat na Gizemi Ceské republiky, a franchisanti
majici tzv. master licenci, coz znamena, Ze sami mohou dale poskytovat franchisové licence
pro své vlastni franchisanty. Diky tomuto programu maji podnikatelé lepsi pfistup k avérim a
mohou snaze rozvijet sviij vlastni podnik. Pro franchisory mtize program slouzit jako moznost
dalsiho rozvoje jejich franchisingového sité ¢i vubec nastartovani jejich podnikani v roli
franchisora. 'V oblasti uvérovani tento program nabizi moznost financovani investi¢nich
potfeb, obéznych prostredkll a provoznich potfeb. Klient ma moznost si vybrat mezi
kratkodobym, stfednédobym a dlouhodobym tvérem v ndvaznosti na vysi potiebné investice,

na hospodateni a strategii podniku.

Dutivod, pro¢ Komeréni banka podporuje rozvoj franchisingového podnikéni, vychazi ze
zkuSenosti jejiho majoritniho akcionafe - spoleCnosti Société Générale, kterd je velmi
dalezitou soucasti franchisingového trhu a je ¢lenem Evropského bankovniho
franchisingového fora. Komeréni banka také podepsala dohodu s Ceskou asociaci
franchisingu o spolupraci v oblasti podpory franchisingového podnikdni. Dohoda mé dat
zaklad projektu, ktery mé zvysit znalosti a informovanost subjektti ptisobicich na ¢eském trhu

a jejich postupné ptiblizovani ke konceptu francisingového podnikani.
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5 VHODNE STATY PRO NABIZENI FRANCHISINGOVYCH LICENCI

Poptavku na &eském trhu a trhu v blizkém okoli Ceské republiky po piepravé nakladt
mezi Evropou a Mongolskem chce samoziejmé Monkargo uspokojovat hlavné svou vlastni
iniciativou. Proto je zamérem pfi transformaci firmy do franchisové spole¢nosti ponechani
oblasti ¢eského trhu firmé¢ Monkargo a trhy zahrani¢nich evropskych stati vyuzit jako prostor
pro ¢innost budoucich franchisanti. Bylo by tak dosazeno maximalniho pokryti a pifitom
minimélniho piekryti poskytovani evropsko-mongolské prepravy. Nasledujici tabulka je
sestavena z dat poskytnutych firmou Monkargo. Tato data vychdzeji z informaci dilem
ziskanych z pisobeni piedstavitel Monkarga v Cesko-vychodoasijské obchodni komoie a
dilem z jejich ptisobeni na Mongolské ambasadé v Ceské republice. V nasledujici tabulce je
uvedeno Sest statll s nejvySSim absolutnim poctem Mongoll, tyto pocty jsou odhadem
zahrnujicim nejen hlasené obCany Mongolské republiky s platnym povolenim k pobytu na
uzemi daného statu, ale i ilegdlni imigranty a lidi s propadlym kratkodobym vizem. Pro

srovnani, soucasny odhad pro Ceskou republiku je asi Sest tisic Mongold.

Tabulka 4 Odhadovany pocet Mongoli v riznych statech

Stat Odhadovan\'/opoéet
Mongoll

Némecko 4 600
Francie 4300
Svédsko 3200
Nizozemsko 2900
Svycarsko 1 400
Belgie 1200

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci od firmy Monkargo

Z této tabulky vyplyva, které zemé jsou v budoucnu cilové zemé pro rozsiteni spolenosti
Monkargo v podob¢ prodeje franchisovych licenci. Samoziejmé nezaleZi pouze na absolutnim
poctu Mongoli, ktefi v zemi ziji. Tyto poCty pouze ptredpovidaji pocty soukromych zasilek
Vv rezimu balikové ptepravy. Pro objem zasilek obchodnich je dilezité mnozstvi obchodnich
stykli mezi danou zemi a Mongolskem. Tento Udaj je pon€kud hlie zjistitelny a hledani

takovych obchodnich vztahii je jednou ze soucasnych priorit spolecnosti, protoze navazani
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takové spoluprace s témito partnery v zahrani¢i je velmi lukrativni. Jejich poptavku po
pfepravé mezi jejich zemi a Mongolskem mize uspokojovat bud’ pfimo spolecnost
Monkargo, ale kviili velké vzdalenosti, kterd je nutnd piekonat mezi zadavatelem ptepravy a
predanim zasilky do velkoobjemové piepravy, je vyhodné&jsi pfedstava budouciho modelu. Tj.
pusobeni franchisanta v dané zemi v misté zvySené poptavky. A protoze Monkargo by jakozto
franchisor mélo podil z trzeb franchisanta, je vyhledavani zahrani¢nich partnerti dulezitym

bodem ve strategii spolenosti uz nyni.

5.1 Némecko

Zalozeni frachisové pobocky v Némecku by bylo velmi vyhodné a proto je zde
vynakladano nejvyssi usili na hledani jak novych obchodnich partneri pro némecko-
mongolskou pfepravu tak i1 hledani piipadnych franchisantii ¢i partnerskych ptepravnich
spolec¢nosti. Némecko je vyhodné v nékolika ohledech. Za prvé je to geograficky faktor,
Némecko je sousedni stat Ceské republiky a navic s hustou a dobfe rozvinutou dopravni siti,
kterd je dobfe spojend s Ceskou dopravni siti. Druhou vyhodou je vysokd mira exportu
Némecka, kdy asijské staty jsou druhou nejcastéjsi destinaci, kam vyvoz z Némecka smétuje.
Cina, nejbliz§i soused Mongolska, je dokonce na druhém misté v Zebiiku vyvozu Némecka
dle finan¢ni hodnoty vyvezeného zbozi. Mongolsko samoziejmé tak vysokych ¢isel
autech jsou dominantou némeckého exportu dily do strojirenské vyroby, které jsou kvili
raketovému riistu mongolského primyslu velice zddané v této ¢asti svéta. Navic ma némecké
strojirenstvi v Mongolsku reputaci vyrobkd nejvyssi preciznosti a kvality a dava se jim
piednost, pokud ma projekt dostatek finan¢nich zdroja, pied levnéjsimi dily a stroji z Ruska
nebo Ciny. Dalsi lukrativni moznosti pro dopravu jsou velka mnoZstvi zdravotnické techniky
(napf. spolecnost B. Braun) a 1¢kii, které Némecko produkuje a vyvazi a jsou na tietim misté
vV mnoZstvi exportovanych komodit. Némecka zdravotnicka technika a 1éciva jsou celosvétové
hojn¢ odebirana a Mongolsko neni vyjimkou. A se zlepSujici se ekonomickou situaci zemé 1
obyvatelstva roste 1 poptavka po kvalitni zdravotni péci. Zvlastni kapitolu by Cinil
automobilovy priimysl, ktery je Cislem jedna némeckého exportu (11% z celkové hodnoty
exportniho zboZi) a jehoZ produkty jsou na druhém misté mongolského importu. V soucasné
dob¢é vsak Monkargo pfevazi jen jednotliva, vétSinou bazarova vozidla a automobilové

korporace maji vétSinou svoji vlastni distribu¢ni a dopravni sit’ novych automobili.
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5.2 Francie

| Francie je v tzv. hleda¢ku firmy Monkargo pro nalezeni obchodnich partnert i
potencionalnich franchisanti, situace je zde vSak o néco komplikovanéjsi nez v Némecku.
Zejména dopravni sit’ nedosahuje némeckych kvalit a navic je daleko vice zpoplatnéna.
V Némecku totiz plati dalni¢ni poplatek v podobé elektronického mytného az automobily nad
12 tun a to v podob¢ elektronického mytného, které se pohybuje obvykle od 0,1 do 0,3 Eura
za kilometr. Naproti tomu automobily stejné tfidy mohou ve Francii platit i 3 Eura za kilometr
(zélezi na emisni tfid¢ a lokalité dalnice). Navic i mensi vozidla, vyuzivana v autodoprave
(tranzitni vozy do 3,5 tuny), zde plati nezanedbatelny dalni¢ni poplatek (tzv. peage), ktery se
také pocita dle ujetych kilometrii. Co se sortimentu francouzského exportu, ktery by byl
vhodny k importu a tedy i k pfepravé do Mongolska, tyce, tak pfedni misto v absolutni
finan¢ni hodnoté drzi ponékud piekvapivé letecky primysl. Nejedna se vSak o velky pocet,
spiSe je tento fakt dan obrovskou hodnotou kazdého kusu. Tato komodita vSak neni pro
Monkargo redln¢ vyuzitelnd. Proto se spolecnost zaméiuje na dovoz opét strojirenskych dild,
které jsou prevazené predevSim na zakdzku v ramci mezistatnich projekti a kontrakta.
Druhou velkou kategorii tvoifi sortiment potravin a alkoholu (zejména vino a konaky). Tyto
francouzské komodity jsou celosvétoveé vyhlasené a uznavané jako gurmanska specialita. A se
vzestupem socio-ekonomické situace v Mongolsku dochazi k selekei ¢asti obyvatel, ktefi maji
na taméj$i poméry nadprimérné piijmy a roste z jejich strany poptavka po kvalitnim jidle,
delikatesach a luxusnim alkoholu. Takze toto zboZi 1ze pievazet nejen na zaklad¢ celostatnich
kontrakt, ale 1, a to moZna 1 vice, na zaklad€¢ objednavek pifimo z Mongolska od tam¢jSich

cey

obchodl nebo jako balik od Mongolt zijicich ve Francii.

5.3 Svédsko

Jedna ze skandinavskych zemi je také potenciondlné¢ vhodnou zemi pro hledéni
obchodnich partnert 1 mistem pro ¢innost nového franchisanta. Je to jednak proto, Ze je na
tretim misté, co se tyce poctu Mongoll Zijicich na zemi daného statu a jednak kviili snadné
dostupnosti navazujici, zde zejména ndmoini, dopravy. V tomto ohledu je nejlepSim mistem
Stockholm, nebot’ se jedna o mésto s nejvétsi koncentraci Mongolti v ramci Svédska a také
proto, ze je to pifimofské meésto s vlastnim obchodnim pfistavem a s hustou siti namoinich
tras. Vhodnym sortimentem pro piepravu se Svédsko piili§ nelisi od dvou piedchozich
jmenovanych statu. I zde se bude jednat o triddu strojirenskych casti, 1€kt a zdravotnické
techniky a potravin. Asi nejznaméjsi Svédska spoleCnost, spole¢nost Ikea, je uspé$na na

sousednim ¢inském trhu, ale na tom mongolském se zatim pfili§ neprosazuje. Mezi Mongoly
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zijicimi v Evropé je ale sortiment spole¢nosti Ikea oblibeny a proto je preprava nabytku i

jinych vyrobkl pomérné castou polozkou piepravy.

5.4 Nizozemsko

Nizozemsko se zdd byt vhodnou zemi pro budouci rozvoj spole¢nosti Monkargo
z n¢kolika divodu. Je to mald zem¢ s poCtem tam Zzijicich Mongolll téméf stejnym jako o
mnoho vétsi Svédsko. Jejich koncentrace je nejvétsi v hlavnim mésté a jeho blizkém okoli,
pricemz hlavni mésto je soucasné i nejveétsi pristavem zeme. Nizozemsko ma navic vyborné
napojeni na némeckou dopravni sit’ a navic i ta vlastni je velmi kvalitni. Navazani spoluprace
s lokalnimi podniky, poptipadé¢ aktivni franchisant v této oblasti, by mohlo byt velmi uzitecné
1 pro matetskou spolecnost, protoze i ta pro svou dopravu vyuziva jako meziclanek namoini
dopravu. Zatim je drtiva vétSina zasilek v podobé kontejneri zasilana pies Hamburk
Vv Némecku, ale pokud by spolecnost Monkargo ziskala v Amsterdamu dostatecné silného
partnera, mohla by vyjednat lepsi podminky a alespon cast svych zasilek posilat ptes taméjsi

pristav.

55 Belgie

Belgie je dalsi ze zemi Beneluxu, kterd by mohla byt mistem c¢innosti potencialnich
obchodnich partnerii a dodavateld. Soucasné je €ast jejich znaki spoleénych s pfedchozi zemi.
Opét se jedna o ekonomicky vyspélou zemi s rozvinutou dopravni siti s dobrym napojenim na
némeckou déalni¢ni a Zelezni¢ni sit. Rovnéz ma tato zemé& nekolik velkych obchodnich
pristavi, které by bylo mozno vyuzivat pro navazujici namoini ptepravu. Z téchto piistavi by
asi nejvic prichazel v Givahu pfistav v Antverpach, nachazejici se na severozapadé zemé
V bezprostfednim sousedstvi nizozemské hranice. Proto je tento pfistav vyuZzivan i jihem
Nizozemska. Belgie se diky své ptiznivé migraéni politice v poslednich letech stala
vyhledavanou destinaci mongolskych pfistéhovalcti a jejich pocet v tomto staté (na rozdil
tieba od Ceské republiky) neustale roste a rist se oéekava i do budoucna, pokud belgicka
vlada nezméni legislativu. Proto 1 v tomto ohledu by Belgie byla nad&jna zemé& pro budouci

rozvoj spolec¢nosti.

5.6 Svycarsko

Svycarsko je vyhodnym statem pro rozvoj podniku z nékolika divodi. Jednim z hlavnich
je jeho geograficka poloha, kdy slouzi jako kiizovatka pii cesté z Ceské republiky mezi

Francii (hlavné stfedni a jizni Francii, pomérné¢ hodné Mongold Zije ve méstech Lyon a
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Clermont-Ferrand) a jiznim Némeckem. Lze tedy piepravu zasilek z téchto zemi vyuzivat pro
nabrani nakladu i ze Svycarska. To uZ ted’ firma Monkargo praktikuje, ale rada by do
budoucna tuto ¢innost rozsiftila, poptfipadé rozsifila plisobnost na taméj$im trhu svym vlastnim
franchisantem, se kterym by v tomto ohledu mohla spolupracovat. Co se tyce sortimentu, tak
za zminku stoji fakt, ze na prvnim misté Svycarského importu je s 21%zlato a Mongolsko
pfitom ro¢né exportuje mnozstvi zlata v hodnoté¢ 166 milionti USD. Jenze transport takto
drahého néakladu, jakym by byl transport zlata ve vétSim objemu, je v soucasné dob¢ naprosto
mimo moznosti spoleénosti Monkargo. Proto v soucasné dobé dominuje ze Svycarska
preprava soukromych balik®, potravin, 16ki a strojirenskych &asti. Sperky, hodinky a drahé
kovy tvofi jen malou ¢ast piepravy a to vétSinou po predchozi pfimé objednavce z Mongolska
nebo jako soukromd zasilka. Vzhledem ke vzrlstajici poptdvce po luxusnim zbozi
V Mongolsku, by mohly byt tyto zasilky slibnou pftilezitosti do budoucna. Tyto zasilky jsou

vétSinou piepravovany v rezimu expresni letecké ptepravy kuryrem.
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6 NAKLADY NA PRIMY FRANCHISING

Tato kapitola se bude vénovat nakladim potfebnym na zalozeni franchisingového podniku
Z pohledu podnikatele, uvazujiclho nad myslenkou stat se franchisantem spolecnosti
Monkargo. Takto vyc¢islené ndklady jsou ale pouze orientacni a mohou liSit stat od statu a
navic se mohou v ¢ase ménit. V tomto modelovém vy¢isleni budou pouzity naklady na ziizeni
nového podniku v Praze. Naklady franchisant miize financovat bud’ vlastnim kapitdlem, nebo

alesponi na ¢ast vyuzit avér od nékterého z financnich ustavi.

6.1 Vstupni jednorazové investice

Vstupnimi jednordzovymi investicemi se rozumi investice do koupé nebo prondjmu
kancelafskych prostor a jejich vybaveni, elektroniky, skladovych prostor a skladové techniky
a vozového parku. VSechny uvedené polozky lze piimo zakoupit z kapitalu podnikatele, ale
v kalkulaci bude uveden spiSe odhad, pfedpokladajici pronajem skladovych a kancelatskych
prostor a leasingové financovani vozidel, pro které bude zac¢inajici podnikatel sahat zfejmé do

fad ojetych vozidel.

Pronajem kancelate vysoce zavisi na lokalité a velikosti, ale v Praze se pronajem pohybuje
v fadu 10-15 tisic korun za mésic, k tomu je nutno, je-li tato polozka pocitina do vstupni
investice, pfipocitat poplatek realitni kancelafi (ptl az cela vySe najemného) a vratnou kauci
majiteli (obvykle dvé az tii mési¢ni najemné). Celkova vyse jednorazovych vstupnich nakladu
(prvni najem, kauce, poplatek realitni kancelafi) se mize vysplhat az k ¢astce piesahujici 60
tisic korun. Tuto kancelaf je také nutné vybavit, zde je nutno pocitat s investici do nabytku a
elektroniky. Za nabytkové a jiné vybaveni je nutné pocitat s ¢astkou minimalné 10 az 15 tisic
korun, pokud se jednd o malou kanceldt a podnikatel netrva na vyjimecné kvalité¢ a znacce
nabytku. Dals§i poloZzkou je elektronika. Zde je zdkladnim vybavenim pocitac (laptop),
kombinovana tiskdrna a certifikované vahy, zpravidla jedna staticka a druhd zavésna. Pocitac,
je-li kupovan novy zvlast’ pro kancelaf, se pohybuje v zakladni cenové hlading od 10 do 15
tisic korun, tiskarna se scannerem a faxem je ptiblizné¢ za 3500 korun. Staticka certifikovana

vaha pro obchodni ¢innost stoji asi 6000 korun, zavésna vaha pak asi 2500 korun.

Vyse najmu za skladové prostory opét silné€ zavisi na lokalité, ale pro hrubou kalkulaci Ize
pouzit &astku 90 K&/m?/mésic. P¥ plose skladu 50m’ se pak jedna o ¢astku 4500 K¢ za mésic.
Nejdrazsi polozkou tu tedy bude vysokozdvizny vozik, ¢i jiny manipulacni prostiedek pro
manipulaci se zéasilkami. Novy motorovy vysokozdvizny vozik, potfebny pro manipulaci

s tézkymi bfemeny (napf. strojirenské ¢asti), stoji piiblizné od 200 do 300 tisic K¢, pouzity
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100 az 200 tisic K¢, mechanicky manualné ovladany asi 20-30 tisic. Déale bude pro sklad
potieba pofidit dostate¢né mnozstvi palet, na kterém bude vozik naklady ptfepravovat, jedna
skladova dievéna paleta standardu EU stoji asi 250 K¢&, pro sklad je dobré mit minimalné

deset palet pro t€zké néklady (zbytek 1ze samoziejmeé skladovat i bez palet).

Asi nejveétsi polozkou bude pofizeni vozidla pro zacatek podnikani. Kvili menSim
nakladiim i menSimu objemu zakazek, bude zfejmé zacinajici podnikatel volit mensi vozy, tj.
tranzity. Zde je nutno zvazit, zda investovat do nového vozu (investice 350-500 tisic K¢), ¢i
investovat do vozu bazarového. Ten je samoziejmé levnéjsi, ale nese s sebou vyssi rizika
technickych problému, které u tohoto klicového ¢lanku celého podniku mohou piedstavovat
velky problém pro celou firmu. Jako pocatecni investice je u leasingu vyuzivana tzv.
akontace, coz je castka, kterou je kupujici schopen najednou zaplatit a tim snizit zbylou
&astku z ceny vozu, ktera je pak rozpoéitdvana do mési¢nich splatek. Cim vyssi bude akontace
na pocatku leasingu, tim vyhodnéjSich splatkovych podminek 1ze dosdhnout. Proto je vhodné
na akontaci pocitat s ¢astkou alesponi 100 tisic korun. V nésledujici tabulce 5 jsou tyto vstupni

investice shrnuty.

Tabulka 5 Jednorazové investice

Polozka Cena (Kc)
Kancelarské prostory 15 000
Kauce na kan.prostory 15000
Realitni kancelar 30000
Nabytek 15 000
Pocitac 15 000
Tiskarna 3500
Staticka vaha 6 000
Z3avésna vaha 2 500
Skladové prostory 4500

Vysokozdvizny vozik 200 000
Palety 10 ks 2500

Auto- tranzit (akontace) 100 000

Zdroj: Vlastni zpracovant
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6.2 Franchisingové poplatky

Firma Monkargo zatim nema pevn¢ stanovené franchisové poplatky a fesi otazku, zda
poplatky budou formou stalé Castky za kazdy rok nebo budou pocitany jako urcité procento ze

zisku franchisanta. Dale budou ob¢ tyto moznosti rozebrany.

Prvni moznéa metoda franchisingového poplatku je poplatek konstantni ¢astkou kazdy rok.
PtiCemz prvni rok je vyjimka, protoze franchisant musi hradit jesté vstupni poplatek, a proto
je prubézny franchisingovy poplatek snizeny a konstantni castka by byla hrazena az

nasledujici roky. Franchisingové poplatky by pak byly nasledujici:
e Vvstupni poplatek v hodnoté¢ 60 000 K¢,
e pribézny poplatek za prvni rok v hodnoté 20 000 K¢,
e pribézny poplatek za kazdy dalsi zapocaty rok v hodnoté 50 000 K¢&.

Druhou metodou hrazeni franchisingového poplatku je poplatek jako urcité procento ze
zisku franchisanta. U této metody by zustal stejny vstupni poplatek, ale prubézny poplatek
by se lisil dle jeho aktudlni obchodni uspésnosti. Pribézny poplatek by byl pocitan kazdy

rok jako 7 % z celkového zisku franchisanta. Shrnuti by pak bylo nasledujici:
e vstupni poplatek v hodnoté 60 000 K¢,

e pribézny poplatek za kazdy zapocaty rok 7 % z celkového zisku.
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7 INFORMACNI BROZURA MONKARGO

Tato kapitola byla vypracovéana autorkou této diplomové prace jako navrh firm¢ Monkargo
na informacni brozuru pro budouci potenciadlni franchisanty. Také nasledujici kapitola
»Franchisingova smlouva“ byla vytvofena se stejnym umyslem, tedy jako budouci mozny

navrh smlouvy, ktery miize byt vyuzit v praxi.

7.1 Vitejte

Vitame Vas u ¢teni informacni brozury mezinarodni piepravni spolecnosti Monkargo.
Dékujeme za Vas zajem, nasledujici strany by mély pfinést zédkladni informace o moznostech
spoluprace s nasSi spolecnosti. Prostudovanim této brozury byste méli ziskat obraz nejen o
spole¢nosti Monkargo jako takové, ale i o jejich cilech, systému podpory partnera a filosofii
pristupu k zédkaznikiim i zameéstnanciim. Budete-li se o spole¢nosti chtit dozvédét vice,

nevahejte nds kontaktovat emailem ¢i telefonicky!

7.2 Monkargo a vy

Monkargo je rychle se rozvijejici pfepravni spolecnost specializovand na piepravu
soukromych 1 obchodnich zésilek mezi Evropou a Mongolskou republikou. Spole¢nost je
zalozena na pevném zakladu stalych klient a neustéle se rozsitujici siti klientdi novych a to
jak z fad soukromnikd, tak i firem a spolecnosti. V nedavné dobé se firma, uspésna jako
samostatny subjekt, transformovala do podoby franchisové spolecnosti a nabizi tak moZnost
oteviené spoluprace v podobé franchisové licence a predani svého know-how. Nabizi Vam
tedy moznost vlastnéni a fizeni Vaseho vlastniho podniku, ktery ale jiz ¢erpa z ovéteného a
fungujiciho obchodniho konceptu. Navic mate moznost pravidelného Skoleni, rtznych

seminafi a jinych druht spoluprace ke zvySeni svych Sanci na trhu.

7.3 Vyhoda vlastniho podniku v ramci franchisingové sité

Jako franchisant ve stabilni a rychle se rozvijejici spole¢nosti Monkargo mate moznost
zalozit sviij vlastni podnik a ziskat tak zisky odpovidajici VaSemu vlastnimu Gspéchu, nejste
ni¢i zaméstnanec. Zaroven ale naklady na zalozeni takového podniku jsou fadové nizsi a
rizikovost takového projektu mensi, protoze nevstupujete na tzv. ,,neprobadana tizemi* nybrz
ziskate pfistup k jiz fungujici formé podnikéani. Franchisor Vam nabizi poradenstvi a podporu

v fizeni Vaseho podniku, marketingu, navdzani kontaktii v cilové zemi (Mongolsku), nakupu
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vybaveni, reklamy a obchodnich stykd. Celkové by se tento vztah dal vyjadrit tak, ze

pracujete na svém, ale ne sam.

7.4 Co od naseho nového partnera ocekavame?

e Piipravenost a ochotu osobn¢ sviij podnik vést, vénovat mu sto procent svého

pracovniho Usili a byt flexibilni, co se ¢asovych moznosti tyce.

e Flexibilitu v lokalité¢ svého nového podniku. Ten je by mél byt obvykle situovan
v pribéhu velkych dopravnich tepen dané zemé a zaroven tam, kde je vEtsi pocet
potenciondlnich zédkaznikl. Ob¢ tyto podminky obvykle spliiuje hlavni mésto, bud’

celé zemé, spolkové zemé nebo spravni jednotky.

e Vysoky moralni status, uvédomeéni si, Ze reprezentuji nejen svuj franchisovy

podnik, ale i celou franchisovou spole¢nost.

e Nadani pro manaZzerskou praci, komunikativnost, ptijemné vystupovani, schopnost
nekonfliktné fteSit piipadné spory se zdkazniky, s obchodnimi partnery, se

zaméstnanci, popiipad¢ mezi zaméstnanci navzajem.

e Urcity pocatecni kapitdl a ochota zajistit si potfebné vybaveni tifeba s vyuzitim

finan¢nich sluzeb bankovnich instituci.

e Ochotu sledovat trendy, regule a standardy franchisora (Monkarga), zacastiovat se

pfipadnych seminait ¢i Skoleni. Byt v pravidelném a aktivnim kontaktu

s franchisorem.

7.5 Franchisingova smlouva

Franchisant se ve smlouvé o poskytnuti franchisové licence se spole¢nosti Monkargo
zavazuje k osobnimu vedeni podniku dle platnych reguli a pozadavki franchisora. Znamena
to, ze licenci nelze dale preprodavat ani ji dale poskytovat tfetim osobam. Regule a
pozadavky franchisora na podobu, typ fizeni a interni pfedpisy jsou detailné¢ popsany ve
franchisové smlouvé a ve franchisovém manudlu. Jsou navrZeny tak, aby Vam poskytovaly
dostate¢nou volnost v fizeni VaSeho podniku a zaroven aby zajiStovaly udrZeni poZadované
kvality, standardl a dobrého jména spole¢nosti Monkargo. Pamatujte, Ze Vas podnik v rezimu
franchisového podnikdni reprezentuje hned dvé spoleCnosti najednou — tu Vasi a tu
franchisora. Jedna se tedy o spojité nadoby a poSkozeni jména jedné z nich mé vliv 1 na tu

druhoul!
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Vase platby franchisorovy jsou detailné popsané ve franchisingové smlouvé a zahrnuji
jednorazovy vstupni poplatek, vratnou kauci slouzici k hrazeni skod ¢i pfipadnych sankci pro
hrubé poruseni smluvnich podminek a pribézny poplatek za urcité, ve smlouveé definované
obdobi. Vase cesta k vlastni franchisingové smlouvé je nasledujici — na konci této informacni
brozury je kratky, nezavazny dotaznik, ktery vyplnite a odesSlete nasi firm¢. Date nam tak
najevo zajem o ptipadnou spolupraci. Na zaklad¢ tohoto dotazniku Vas kontaktujeme a
probereme s Vami dal§i moznosti. V piipad¢ vzajemné spokojenosti a naplnéni ocekavani od
vzajemné spoluprace, Vam bude nabidnuta smlouva o smlouvé budouci, kterd na rozdil od
nezavazného dotazniku, je pro ob¢ strany vstupujici do smluvniho vztahu do urcité miry

zavazna.

7.6 Vas podnik

Zalozeni Vaseho podniku bude vyzadovat n¢kolik investic. Zaprvé to bude koupé ¢i
prondjem administrativnich a kancelafskych prostor pro kooperovani a fizeni celého Vaseho
podniku. Lokalita téchto prostor musi byt schvalena spolecnosti Monkargo a ta si tak
vyhrazuje pravo Vami navrhované prostory odmitnout a doporucit prostory jiné, nebot’ se
jedna i o reprezentativni prostory Vaseho podniku. To je ale pouze krajni feSeni a bude
knému pfistoupeno jen pii velmi nevyhovujicich navrhovanych prostorech, jinak je
samoziejm¢ snaha dosdhnout dohody a kompromisu. Spole¢nost Monkargo Vam také nabizi
poradenstvi a pomoc pii vybéru vhodné lokality pro Vasi kancelaf, s kancelati budou tzce
souviset dalsi 1 kdyZ niz8i ndklady. Pfedné jsou to néklady na pofizeni elektroniky (pocitac,
kombinovana tiskarna, telefon a s nim spojené vydaje), pak také na certifikované vahy a
méfidla ur€enych pro obchodni ¢innost a slouzici k vypoctu ceny zasilek v soukromé balikové
prepravé. Zadruhé bude dalsi investici prondjem skladovych prostor s dostate¢nou kapacitou
pro danou lokalitu a pfedpokladany objem zasilek, v tomto bod¢ je doporuceny i vydaj
poftizeni skladové techniky, tedy zejména vysokozdvizného voziku a palet pro snadné tfidéni
a manipulaci s naklady. Pro obsluhovani vysokozdvizného voziku je obvykle zapotiebi
specidlniho pritkazu, ale zavisi to na zadkonech a vyhlaskach konkrétni zemé, ve které bude
Va§ podnik provozovan. Treti velkou investici bude pofizeni transportni techniky
s dostateCnou kapacitou pro piepravu nakladii mezi zadavatelem zakazky a navazujici
dopravou (napt. vlakovou, kamionovou ¢i namoini dopravou pro smér nakladu Evropa -
Mongolsko) nebo mezi velkoobjemovym piepravcem a cilovym adresatem (smér zasilky
Mongolsko - Evropa). Touto investici mame na mysli pofizeni bud’ automobilu do tfech a pil

tuny typu tranzit nebo nakladniho automobilu s nutnosti zvlaStniho fidi¢ského opravnéni pro
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tento typ vozidel. Tranzitni automobil mé niZ§i pofizovaci i provozni naklady, ale je limitovan
mensi prepravni kapacitou a je tedy vhodnou volbou pro mista s niz§im pfedpokladanym
objemem zakéazek. Pti pofizeni tranzitniho ¢i ndkladniho automobilu lze vyuzit finanénich
sluzeb bankovnich instituci a neni je tedy tfeba hradit celé najednou ze svych zdroju.
Franchisor ale neposkytuje zadné zaruky bankovnim institucim a ani nefiguruje v roli rucitele
pro piipadny uvér, mize pouze poskytnout své zkuSenosti a poradenstvi pfi zafizovani
takového Gvéru. Ctvrtym nakladem bude investice do marketingu a ziskavani novych
zékaznikl, 1 zde budou v ramci franchisového balicku sdéleny zkuSenosti, rady a obecn¢

know-how spole¢nosti Monkargo na vybudovani klientely.

7.7 Vlastni zaloZeni VaSeho podniku a zaskoleni

Po podpisu smlouvy o smlouvé budouci navstivite prazskou pobocku spolecnosti
Monkargo, kde budete seznamen se zdkladni podobou, fungovanim a provozem firmy.
Projdete zde pouze jakymsi zakladnim tréninkem pro fizeni evropsko-mongolské prepravni
spole¢nosti. Béhem tohoto tréninku nevznikd mezi Vasi osobou a nasi spolecnosti zadny
pracovné-pravni vztah, coZ znamend, ze ho lze kdykoli ukoncit, at” uz z Vasi strany nebo 1
Z nasi strany v ptipad¢ okolnosti k tomu vedoucich. Pfesné podminky pteruseni spoluprace
jsou popsany ve smlouvé o smlouvé budouci. Nevznika Vam tedy zadny pravni narok na
mzdu a je vhodné mit na tuto dobu sjednané pojisténi odpoveédnosti. Poté Vam bude pii
vzajemné spokojenosti nabidnuta uz konkrétni franchisovad smlouva a domluvi se ¢as, ktery
potiebujete k jejimu nastudovani a zhodnoceni. Po této dobé je pfistoupeno k podpisu
samotné franchisové smlouvy a po jejim podpisu obdrzite tzv. franchisovy balik, obsahujici

nasledujici polozky:
e franchisové ptirucky a manualy (zdokumentované know-how franchisora)
e franchisovy koncept zbozi a sluzeb (sortimentova a cenova strategie)

e modul franchisového podniku (analyzu spadové oblasti, nalezeni idealni lokality,
nalezeni co moznd nejidedlnéjsiho zptisobu velkoobjemové navazujici piepravy

z dané lokality)

e Koncept pravni a smluvni ochrany systému a znacky. Pfistup k pravidelnému

Skoleni a dodavani informaci od franchisora

Mimoto franchisor souhlasi se svym osobnim angaZovanim a zaskolenim franchisanta a
jeho ptfipadnych zaméstnanci v mist€é nového podniku, kde zainteresovani franchisora a

vyuZiti jeho zkuSenosti pomtiZe startu VaSeho podniku.
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7.8 Nezavazny dotaznik

Prohlaseni:

Spole¢nost Monkargo se zavazuje, ze udaje ziskané z dotazniku vyuzije jen pro své interni
ucely a pro navazani piipadné spoluprace s Vami, udaje nebudou zvefejnény, vyuzity
k marketingovym ucelim ani piedany ¢i preprodany jiné spolecnosti. Vyplnénim dotazniku
nevznikd mezi spolecnosti Monkargo a Vasi osobou zadny prévni vztah a dotaznik je tedy
oboustranné nezavazny.

7.8.1 Osobni udaje:

JMEno a PIijmMeNni: Lo e

Trvalé bydliSt€: e

Telefon a emailova adresa: ..o

Datum a misto narozeni, statni prislu$nost: ...

V piipad¢, Ze nejste obéanem zemé, ve které chcete provozovat podnik, mate rozhodnuti o

povoleni k pobytu a jaky typ povoleni? @ ... .. ...

Byl jste nékdy trestan? Pokud ano, na izemi kterého statu? ....................oooi.

7.8.2 Profesni idaje a vzdélani:
Nejvyssi Vami dosazené vzdelani: ...

Dalsi vzdélani ¢i Vami absolvované kurzy, staZe ¢i jiné relevantni schopnosti a

AOVEANOSTE: oo
Soucasné zaméstnani, adresa firmy/podniku: ...

Stru¢né popiste Vasi pracovni napln, jakou mate na pracovisti pozici a zodpoveédnost,
pocet Vasich podtizenych, Vase pozice v hierarchii firmy?:

Popiste Vase pfedchozi pracovni zkusenosti, véetné délky pracovniho poméru, pozice a

ptipadného kariérniho postupu:

Byl jste n€kdy ze zamé&stnani propuSten?: ...

Pokud ano, z jakého divodu?: ...
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Byl jste nékdy vlastnikem ¢i spoluvlastnikem néjaké firmy?: ...l

Pokud ano, jaké firmy? Jaky je souCasny stav firmy? Méla nékdy firma néjaké vyrazné
problémy?:

Pokud ano, bylo proti firmé né¢kdy vedeno exekucni ¢i spravni fizeni? Byl nékdo

nékdy trestné stihan v souvislosti s hospodaienim ¢i Cinnosti firmy?:

Kolik hodin tydné o¢ekavate, ze budete muset Vasemu podniku vénovat? Jste ochoten (a)

pracovat i o vikendu a statnich svatcich?:

Pokud ne, popiste, prosim, dny ¢i ¢asova obdobi, ve kterych se nechcete nebo

nemuzete praci vénovat:

Jste ¢asoveé flexibilni, nebo Vas zplsob zivota vyzaduje piesné casoveé stanovenou

pracovni dobu?

Existuje skupina zakaznik1, se kterou nechcete v rdmci Vaseho podnikéani spolupracovat,

poptipadé druh zbozi, které nechcete piepravovat?:

Pokud ano, prosim popiste, ve kterém meésté nyni Zijete a kam byste se byl ochotny
prestéhovat a kam naopak ne. Pokud je limitaci vzdalenost, napiSte, prosim, do jaké

vzdéalenosti od Vaseho soucasného bydlisté byste se byl ochotny piestéhovat:
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Proc chcete spolupracovat pravé se spolecnosti Monkargo, jak jste se o spolenosti

dozvédél (a)?:

7.8.3 Kapital:
Vlastnite ni¢im nevazané prostredky pouzitelné pro koupi vlastni franchisingové licence a

uhradu pocatecnich nakladi Vaseho podniku?:

Popiste prosim hodnotu (v K<) jednotlivych nevazanych zdrojt pouzitelnych pro investici

do podniku a licence:

Hotovost, terminované vklady, nemovitosti, trzni hodnota Vasi soucasné firmy, cenné
papiry, jiné:

V jakém Casovém horizontu o¢ekavate navratnost vstupni investice? Jaky ocekavate Cisty

mesicni zisk Vaseho podniku po odecteni vSech nékladi?:

Mate v soucasné dobé na svoji osobu €i na osobu partnera sjednany uver, leasing,

hypotéku €1 jiny finan¢éni zavazek?

Pokud ano, popiste jaky, jeho vysi a pfepokladanou dobu splaceni. Popiste také, jaké
prostfedky mési€né musite vynaloZit na kryti v§ech vydaji spojenych s t€émito finan¢nimi

zavazky:

Muzete dolozit n¢jaké doporucujici dopisy ¢i reference o Vasem piedchozim pracovnim

pusobeni?:
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7.8.4 Jiné

Zde mate moznost stru¢né¢ vyjadrfit dal§i informace o sob¢, které jsou dulezité a které

nejsou zminény v odpoveédich na predchozi otazky:
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ZAVER

Tato prace si vymezila za cil seznamit ¢tenafe s franchisingem jako formou podnikéani a
zjistit jeho vyhody a nevyhody. Dale pak ptedstavit firmu Monkargo a zjistit moznosti
pfemény této firmy na franchisingovou spolecnost. A nejdulezitéjSim cilem prace bylo
odpoveédet na otazky, jestli je pfeména pro firmu Monkargo vyhodnéa a pokud ano, tak do

kterych zemi by méla firma nabizet svoji franchisingovou licenci.

V teoretické ¢asti diplomové prace se autorka soustiedila na jasné vymezeni franchisingu a
nalezeni spoleénych bodii v mnoha rGznych definicich franchisingu, déale pak rozebrala
vyhody 1 nevyhody franchisingu pro franchisora i franchisanta. Taktéz byly v teoretické ¢asti
popsany moznosti zalozeni franchisingové spole¢nosti, nutné okolnosti a potiebné
dokumenty. Vétsi pozornost byla vénovana podkapitole Frachisingova smlouva, kterd je
nejdulezitéjsi dokument upravujici vztah mezi franchisorem a franchisantem. V posledni ¢asti
teoretické Casti je zpracovan rozbor ¢lanku z magazinu Franchising world, nabizeji rady

frachisovému podniku pro rozvoj a prosperitu.

V praktické ¢asti diplomové prace se autorka zaméiuje na aplikaci teoretickych poznatkii o
frachisingu na praktickém piikladu pfemény firmy Monkargo na frachisingovou spolecnost.
Nejprve je rozebran pivod firmy a poté jeji soucasnd podoba vcetné nabizenych sluzeb a
planti do budoucna. Cilem bylo nalézt vnitini potencidl firmy a moZnosti jeho vyuziti pfi
chystané preméné. Ke stejnému ucelu autorka zpracovala SWOT analyzu firmy. Vzhledem
k pevné vazbé firmy na Mongolsko a jen omezenému povédomi o této zemi v Ceské republice
povazovala autorka za vhodné stru¢né popsat Mongolsko a to zejména z ekonomického
hlediska a z hlediska ¢esko-mongolské spoluprace. Dale byl zpracovan struény souhrn

mozZnosti financovani franchisingu.

Jednim z hlavnich cilu, po zodpovézeni otazky zda se firmé preména vyplati, bylo urcit
nékolik zemi, ve kterych by bylo lukrativni ziskat franchisanta. Tomu se vénuje dals$i kapitola
a po ni nasledujici kapitola popisuje naklady na pfimy franchising z pozice franchisora
konkrétni firmy, tj. ktery ze systémt uhrady pribéznych poplatkii si vybrat a jak vysoky

stanovit vstupni poplatek.

Ve franchisingové formé podnikéni, snad vice nez kde jinde, je nezbytnd kvalitni

prezentace spolecnosti, nebot’ spole¢nost nejenze potiebuje ziskdvat zdkazniky, ale potiebuje

vvvvvv

dokumentem prezentace spolecnosti tzv. Franchisingova brozura, jejiz model autorka v ramci
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prace navrhla. Souc¢asti brozury je 1 nezdvazny dotaznik, ktery ma franchisorovi na oplatku
pfinést zakladni tdaje o potencionalnim partnerovi. Na zavér autorka vypracovala modelovou
franchisingovou smlouvu pro firmu Monkargo, zde je ale nutno uvést, ze se jedna skutecné
pouze o model a pted jejim pfipadnym uzitim v praxi by musela byt zkorigovana pravnikem

se zkuSenostmi v tomto oboru.

Takze na Uplny zavér se da fici, ze cile této prace bylo dosazeno a autorka nasla odpovéedi
na predem vytycené otazky. Pro firmu Monkargo je do budoucna ur€ité vyhodné pfemeénit se
na franchisingovou spolecnost a nabizet do urcitych evropskych zemi svoji franchisingovou
licenci. Konkrétni zemé, které se nyni zdaji dle dostupnych informaci byt nejvyhodné;jsi, jsou
Némecko, Francie, Svédsko, Nizozemsko, Svycarsko a Belgie. Ve Svédsku uz dokonce

probihaji jednani s potencidlnimi franchisanty.
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Priloha A

FRANCHISINGOVA SMLOUVA

Smlouva franchisingova
uzaviena mezi
Poskytovatel: Spole¢nost: Monkargo s.r.o.
IC:
sidlem: Radimova 136/27, 169 00 Praha
zastoupena: Gerelt- Od Munkhbat

(jako poskytovatelem franchisingu - dale jen "franchisor")

a

Pi{jjemcem: SpoleCnost: .......vieiiii i
IC: e,
DIC: e,
sidlem: ...
Zastoupena: .......oovii i

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v

.............................. ,oddil ......., vlozka ¢. ...........

(jako pfijemcem franchisingu - dale jen "franchisant")

I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je vyvijet spolupraci mezi franchisorem a franchisantem
za ucelem spolecného plisobeni na trhu v dané oblasti, pfi¢emz franchisor poskytuje
franchisantovi pro jeho obchodni ¢innost pravo uzivat své obchodni jméno

MONKARGO s.r.0., ochrannou znimku MONKARGO a know-how.

2. Franchisor a franchisant shodné prohlasuji, ze budou spole¢né vystupovat vuci
ttetim subjektim, spotiebitelim a veSkeré kroky budou provadény podle této

smlouvy a v souladu s konceptem rozvoje spolecnost i jeji propagace.
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I1. Poskytnuti franchisingu

Franchisor umoziuje po dobu trvani platnosti této smlouvy v oblasti obchodni ¢innosti
franchisanta uzivani prav, jez jsou pfedmétem této smlouvy, za podminek stanovenych

touto smlouvou a obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy. Jedna se o:

- opravnéni uzivat obchodni jméno MONKARGO s.r.o0.

- opravnéni uzivat znatku MONKARGO, a to v souladu s pokyny franchisora
- informace pro vedeni provozovny franchisanta

- marketingové udaje relevantni pro provoz ¢innost provozovny franchisanta

- poradenskou pomoc

- Skoleni zaméstnancti franchisanta

- vy¢isleni a popis prav, kterd ptrebira franchisant od franchisora

Uvedena franchisingova prava jsou podrobné specifikovana v ptiloze ¢. X., kterd je

nedilnou soucasti této smlouvy.

Franchisant se zavazuje uzivat poskytnuty predmét franchisingu za podminek
stanovenych touto smlouvou a obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a v souladu s

pokyny franchisora.

Franchisant neni opravnén bez pifedchoziho svoleni franchisora uZivat predmét
franchisingu na jiném, nez v této smlouvé stanoveném misté, jimz je provozovna

franchisanta v ........coooveiiiiiiiiinnninn... NAAAIESE oo,

Franchisant se zavazuje po dobu trvani platnosti této smlouvy oznalit svoji

provozovnu ozna¢enim MONKARGO.

I1I. Prava a povinnosti franchisora

Franchisor se zavazuje, ze nejpozdéji 30 dnii od podpisu této smlouvy obéma
smluvnimi stranami, poskytne franchisantovi plnéni, které¢ je pfedmétem této smlouvy

a je specifikovano v ptiloze X. této smlouvy.

Franchisor se zavazuje, ze franchisantovi pii podpisu smlouvy piedé jedno vyhotoveni

manuélu a Ze mu bude bez zbytecného prodleni dodavat dodatky tohoto manuélu a
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10.

11.

nov¢ verze tak, aby franchisant mél neustéale jeho aktudlni znéni. Zaroven se zavazuje,
ze bude franchisantovi vzdy fadné a vcas poskytovat dle tohoto manudlu veskeré

sluzby a plnit svoje povinnosti.

Franchisor se zavazuje vyvijet maximalni usili vedouci k dalSimu rozvijeni a
zlepsovani franchisového konceptu a metody. Franchisor je povinen o vSech
zlepSenich franchisanta neprodlené informovat. Pokud je zlepSeni takového charakteru,
ze vyzaduje Skoleni franchisanta a jeho zaméstnancu, je franchisor povinen toto

Skoleni provést nejpozdéji do jednoho mésice od provedeni takové zmény.

Franchisor je opravén doplnovat a ménit systém podnikani vzhledem k nové ziskanym
zkuSenostem a je povinen o téchto krocich franchisanta neprodlen¢ informovat. Dale si
vyhrazuje pravo rozsifit spektrum nabizenych sluzeb v prubéhu smluvni spoluprace.
V takovém piipad¢ se smluvni strany zavazuji uzavtit dodatek k této smlouvé ve lhité
1 mésice ode dne pisemného oznameni takové skuteCnosti franchisantovi. Tento
dodatek bude obsahovat uplnou a piesnou specifikaci novych sluzeb s tim, Ze podléhaji

smluvnimu rezimu stavajici franchisové smlouvy ve znéni jejiho dodatku.

Franchisor je opravnén pribézné kontrolovat ¢innost franchisanta a za timto Gcelem
muze jim povéefeny zastupce kdykoliv v bézné pracovni dobé vstoupit do provozovny
franchisanta.

Franchisor je povinen podporovat franchisanta v oblasti propagace a marketingu a to

dle planu propagace a marketingu spole¢nosti Monkargo.

Franchisor je povinen provést pocate¢ni zaSkoleni zaméstnanci urcenych

franchisantem. ZaSkoleni provadi franchisor na své néklady a ve své provozovné.

Franchisor db4d na pribézné vzdélavani a rust odborné kvalifikace zaméstnance

franchisanta, dle aktudlni potfeby ¢i v pfipad€ pisemné zadosti franchisanta.

Franchisor ma pravo franchisanta pfi jeho Cinnosti kontrolovat, zejména poZadovat
pravidelné informace tykajici se hrubych vynosi, kapitalovych vydaji a uctu ziskl a
ztrat. Franchisor je rovnéZz opravnén nechat na své naklady tfetim subjektem provéfit

pravdivost téchto udaju.

Franchisor neruci za ¢innost a pravni kony franchisanta a nenese Zadnou odpovédnost

za sluzby poskytované franchisantem kone¢nym spotiebitelim.

Franchisor poskytne data ze systtmu MONKARGO DATA DATABAZE.
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12.

13.

Franchisor se zavazuje, ze ve mésté¢ uvedeném v této smlouvé, ve kterém franchisant
provozuje kancelat na zakladé franchisingové licence, nebude sam provozovat ani
jinému franchisantovi neposkytne franchisingovou licenci na provadéni podnikatelské

¢innosti spojené se zasilkovou sluzbou.

Franchisor je povinen na svoje naklady jedenkrat ro¢n¢ uspotradat vyrocni setkdni
vSech ¢lent franchisové sité jejimz cilem bude zhodnoceni dosavadniho podnikéni a

predavani vzajemnych zkusenosti jednotlivych ¢lend.

IV. Prava a povinnosti franchisanta

Franchisant po celou dobu trvani platnosti smlouvy zUstava pravné nezavislym
subjektem, ktery podnikd pod svym vlastnim jménem na svij vlastni ucet a riziko a

neni opravnén zastupovat franchisora ani vystupovat jako jeho zprostiedkovatel.

Franchisant je oprdvnén pouzivat know-how, systém a obchodni ndzvy franchisora
pouze pti vykonu své ¢innosti v ramci franchisového systému, na smluvné vymezeném

uzemi a pouze po dobu platnosti této smlouvy.

Franchisant odpovid4 za to, Ze po dobu trvani této smlouvy jsou splnény vSechny

zakonné predpoklady pro vykon takové obchodni ¢innosti.

Franchisant se zavazuje nést néklady spojené s pronajmem prostor, ve kterych se

provozovna nachazi (ndjemné, poplatky za sluzby a spotieby).

Franchisant se zavazuje, Ze na své ndklady upravi provozovnu tak, aby byla v souladu

s dispozicemi franchisora.

Franchisant se zavazuje, ze bez tfadného Skoleni sebe a svych zaméstnancl nezacne
provozovat franchisovy podnik. Dale je povinen Ucastnit se kazdého Skoleni, na kterém

franchisor ptedstavuje a Skoli nové produkty.

Franchisant se zavazuje, Ze pro své zaméstance bude poradat vnitini Skoleni ve svém
franchisovém podniku s cilem zajistit kompetentnost a vysokou profesionalitu

zamestnancl v plnéni pracovnich povinnosti.
Franchisant je povinen platit franchisorovi poplatky dle ¢lanku V. této smlouvy.

Franchisant je povinen vyvijet soucinnost pii kontroldch ze strany franchisora
(provadénych zaméstnancem franchisora nebo tietim subjektem) a na jeho zadost mu

podavat pottebnd vysvétleni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Franchisant bude bez prodleni informovat pisemnou formou franchisora o podstatnych
zméndch v provozovné 1 ve vyvoji obchodl, o vyvoji svych obchodnich vztaht a
obchodni situaci na trhu, pokud by tyto skute¢nosti mély vliv na vyvoj obchodni
¢innosti.

Franchisant bude vyuzivat znalosti, informaci, zkusSenosti, které ziskal od franchisora

pouze pii ¢innosti provozovny uvedené v této smlouve.

Franchisant se zavazuje dodrzovat pravidla soutézniho jednéni a piipadné poruseni

pravidel soutéZe bez prodleni oznami franchisorovi.

Franchisant se zavazuje, ze po dobu platnosti této smlouvy bude chranit dobrou povést

svého franchisového podniku a celé franchisové site.

Franchisant se zavazuje uzavfit pojisténi nutné pro fadny provoz jeho franchisového

podniku.

Franchisant se zavazuje, Ze zachova mléenlivost o vSech skute¢nostech (zejména téch,
které jsou predmétem obchodniho tajemstvi), které ziskal v souvislosti s pfedmétem
franchisingové licence dle této smlouvy, vii¢i tietim osobam. Franchisant je rovnéz

povinen zabezpec¢it ml¢enlivost v ptipadé svych zaméstnanci.

Franchisant je povinen pfispivat do systétmu MONKARGO DATA DATABAZE podle

pozadavku platného franchisingového manualu.

Franchisant se zavazuje plnit povinnosti podle aktudlniho franchisingového manudlu,
pfiCemZ o vSech zménach ho bude franchisor informovat do 30 dni od provedeni

zmény v manualu.

V. Uplata a platby

Franchisant se zavazuje zaplatit franchisorovi za uzavieni této smlouvy jednordzovy
poplatek ve vysi 60 000 K¢ a to nejpozdéji do 15 dnti ode dne podpisu této smlouvy.

V ptipad€ neslnéni této povinnosti ma franchisor pravo odstoupit od smlouvy.

Franchisant je povinen hradit franchisorovi pritbézny franchisingovy poplatek ve vysi
20 000 K¢ v prvnim roce po poskytnuti licence a 50 000 K¢ za kazdy dalsi zapocaty

rok a to nejpozdéji do 15. ledna kazdého zapocatého roku.

Pro ptipad prodleni franchisanta s placenim pribéZného poplatku se sjednava urok z

prodleni 20 % p.a. z dluzné ¢astky.
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Veskeré platby dle této smlouvy bude Franchisant provadét na ucet franchisora ¢.
....................... vedeny u ........................ s tim, Ze platba je uhrazena vcas, jeli

v posledni den lhiity stanovené touto smlouvou odepsana z Gc¢tu franchisanta.

V1. Platnost smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu a je uzaviena na dobu 3 let.
Franchisant je opravnén nejméné 3 mésice pred uplynutim této smlouvy pozadat
franchisora o uzavieni dodatku k této smlouve, kterym by se prodlouzila doba jejiho

trvani.

Platnost této smlouvy zanikd ke dni zaniku podnikatelského opravnéni jedné ze

smluvnich stran.

Franchisant mé pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud franchisor po dobu smluvni
spolupréce 1 pfes pisemné upozornéni neplni zavazky z této smlouvy plynouci nebo
podstatnym zptisobem porusuje néktery z ¢lankt této smlouvy. V ptipadé odstoupeni
od smlouvy ze strany franchisanta je franchisant povinen franchisorovi piedat
veskerou dokumentaci souvisejici s provozem franchisantova podniku jakoz 1 veskeré

udaje o jeho zdkaznicich.

Franchisor mé pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud franchisant po dobu smluvni
spoluprace 1 pres pisemné upozornéni neplni zavazky z této smlouvy plynouci nebo
podstatnym zptsobem porusuje nektery z clankl této smlouvy. V piipadé odstoupeni
od smlouvy ze strany franchisora je franchisant povinen franchisorovi pfedat veskerou
dokumentaci souvisejici s provozem franchisantova podniku jakoz i veSkeré udaje o
jeho zakaznicich. Vstupni ani pribézné franchisové poplatky se v takovém piipade
nevraci. Franchisor mad pravo po odstoupeni od smlouvy v dané oblasti provozovat

franchisovy podnik sam nebo poskytnout franchisu jinému franchisantovi.

Zaroven se zanikem této smlouvy zanikaji veSkera opravnéni, kterd na zakladé této
smlouvy ziskal franchisant. Do 15 dnl od zéaniku platnosti smlouvy franchisant
bezuplatné pieda franchisorovi veskeré obdrzené informace, instrukce, doporuceni a

veskeré jiné plnéni, které po dobu trvani platnosti smlouvy od franchisora ziskal.

Franchisant se zavazuje ke dni zaniku této smlouvy bez zbytecného odkladu na své

naklady zajistit vymaz oznaceni provozovny ve spojeni s logem MONKARGO ve
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vSech registrech, ve kterych byla provozovna franchisanta v souvislosti s logem

MONKARGO uvedena.

Pii poruseni povinnosti uvedené¢ v odst. 5., 6. ¢lanku VI. smlouvy je franchisant
povinen zaplatit franchisorovi smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢. Tim neni dotceno

pravo na nahradu Skody.

VII. DalSi ujednani

Obe¢ strany shodné konstatuji, ze obsah plnéni franchisora podle této smlouvy zlstava

ve vlastnictvi franchisora.

Prava na oznaceni MONKARGO, na logo MONKARGO a na ochrannou znamku
MONKARGO nendlezi franchisantovi. Franchisant neni opravnén uzivat logo
MONKARGO jako obchodni jméno své provozovny. Pfi svych obchodné-pravnich
zavazkovych vztazich se bude franchisant prokazovat svym obchodnim jménem s
uvedenim opravnéni uzivat logo nebo obchodni jméno MONKARGO podle podminek

této smlouvy. To plati i na oznaceni provozovny, vystavovani ucetnich a danovych

doklada.

Franchisant po ptedani plnéni franchisora podle této smlouvy potvrdi pisemnou

formou franchisorovi, ze doslo k pfevzeti plnéni podle této smlouvy.

Franchisant prohlasuje, ze neuzaviel zadnou jinou smlouvu, ktera by svym obsahem
mohla ovlivnit plnéni této smlouvy. Sou€asné prohlasuje, Ze neuzavtel jinou smlouvu,
ktera by svym obsahem byla obdobna této smlouvé. Franchisant se zavazuje, ze po
dobu trvani této smlouvy neuzavie zddnou jinou smlouvu obdobnou této a zdrzi se
vSech jednani, kterd by mohla poskodit obchodni ¢innost v provozovné uvedené v této

smlouvé.
Franchisant nese naklady potiebné ke splnéni vSech podminek této smlouvy.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji vzdjemné se bez zbyte¢ného odkladu informovat o

zvlastnich podminkach a okolnostech, které maji vliv na plnéni podle této smlouvy.

Zmény a dopliiky této smlouvy vyzaduji pod sankci neplatnosti pisemnou formu.
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VI1Il. Zavérecna ujednani

1. Smluvni strany prohlaSuji, Ze jsou zcela zpusobilé¢ k pravnim ukonliim a opravnéné
Vv této veci jednat, a Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé své svobodné, pravé, vazné a
urcité vule, nikoliv v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany si

text této smlouvy piecetly, porozumély mu a souhlasi s nim. Na diikaz toho pfipojuji

podpisy.

Franchisor Franchisant
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