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Prace je zaméfena na inovace ve vybraném podniku, jejich vyhodnoceni (pfinosy pro firmu).

Pripominky a otazky k obhajobé

1. Ve své praci uvadite, Ze je firma GspéSna zejména v perspektivé Spokojenosti
zéakaznikl, o cemz sv€dci klesajici pomer reklamaci k objemu zakazek. Jakym
zpiisobem se firmé tento pozitivni trend dafi realizovat?

2. Kterou z perspektiv byste na zakladé svych zjisténi naopak oznacila za nejhtie

hodnocenou a proc¢?

Prace je doporucena k obhajobé.
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