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Jana Jungvirtova predklada k obhajobé& bakalafskou praci, splfujici dle mého nazoru
pozadavky kladené na zavére¢né prace na samé hranici pfijatelnosti, a to zejména po
obsahové strance. Pracovala na ni samostatné a jen sporadicky vyuzivala moznosti
konzultace. Presto bych rada vyzdvihla samotnou naroCnost tématu, které si studentka
vybrala a do kterého se pustila s velkou odvahou.

Bakalarské prace pusobi celkové jako nedotazena. Zpracované teoretické hledisko, oprfené
o rysy mcdonaldizace podle Ritzera, povazuji za velmi dobry odrazovy mustek. Studentka se
také vénuje ekonomické antropologii a otazkam reciprocity, redistribuce, trzni smény.
Zminuje se také o organizacni kultufe a o riznych pojetich, jak ji nahlizet. Pro vyzkum si pak
studentka zvolila organizaci, poskytujici odleh€ovaci sluzby, u které se pokusila vypozorovat,
zda podléha procesu mcdonaldizace €i nikoliv. Musim pfiznat, Ze i pfes dobré minéné rady je
metodologie popsana jen velmi povrchné. Je evidentni, Ze kromé zu€astnéného pozorovani
provedla studentka i analyzu fady dokumentu (vnitfni metodiky, pfirucky), o ¢emz ale neni
zminka a zcela chybi jeji prehled. Udajné také provedla nestrukturované rozhovory, neni
vSak zfejmé, s kym a na zakladé &eho byli vybrani konkrétni informatofi.

Pri popisu zvolené organizace a jejich vnitfnich pravidel fungovani se navic nechala Jana
Jungvirtova zavléct do klasickych popisu jazykem socidini prace a jen okrajové vyuzila
koncepty, které si pfipravila v teoretickém vychodisku. Sledovani jevi mcdonaldizace
probéhlo u ¢innosti, které odpovidaji vybranym oblastem standardl kvality socidlnich sluzeb.
Samotna zjisténi, byt zajimava, se pak nachazeji jen na tfech strankach, coz povazuji za
velkou skodu. Vyhody a nevyhody pfipadné mcdonaldizace popisované socialni sluzby jsou
jen lehce nalrtnuty a vztazeny hlavné k plnéni poZzadavku standardh kvality socialnich
sluzeb, nevime, zda tento proces ma dopady na organizaci, jeji zaméstnance a klienty také
z ekonomického hlediska a jaky ma vliv na celkovou organizaéni kulturu.

Praci doporuéuji k obhajobé a navrhuji hodnotit znamkou dobre.
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