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Diplomov6 pr6ce Terezy Smitalov6 hled6 podobnosti mezi ndkter;fmi agresivnimi

formami moderniho marketingu na jedn6 strand a n6boZensk;fmi sektami na strand

druh6. Tim je d6na i jeji zakladni vyzkumnd ottzka: Vykazuje firma Dreamway znaky

typickd pro urdit6 religiozni sekty? Pr6ce je obsahovd koncentrovand, promy5lenE

strukturovan6, form6lnd vytiiben6 a jazykovd kultivovan 6 - a to v5e v miie, kter6

zdalekapiesahuje bdZnou frovei u n6s piedkl6dan;fch diplomov;fch praci.

Metodologicky autorkapouLivirriuzne stupnd zridastn6n6ho, polozridastndndho

a nezfdastndn6ho pozorov6ni, kombinujic je s rozhovory, kter6 pfivodnd chtdla mit

nestrukturovan6. T6mdi vojensk6 komunikadni disciplina inform6tori ziad firmy,

kteii autorku neust6le zahmuji pozitivnimi apely podle piedem piipravenych sch6mat,

piimdla diplomantku ke zm6n6: nedalo se nic ddlat, musela piistoupit k rozhovorrim

polostrukturovanym, protoLe kdyby informantrim dala komunikadni svobodu, jakou

pfivodnd zamy5lela, obr6tilo by se to proti ni samotn6, nebot'by se ce16 konverzace

promdnila ve verbov6ni pro komerdni zilmy firmy tak, jak jsou v tom jeji akt6ii

vycvideni. Metodologicky a z hlediska metakomunikadnich vzorcfi je to jedna z vfibec

nejpozoruhodndjSich pasdLi, kterdjsem kdy v absolventskeprdci detl, ajen tento obrat

v komunikadni strategii a jeho reflexe jsou cennym piispdvkem, za kter;f by si pr6ce

zaslouLilanejlepSi ohodnoceni. JenLe takovych kvalitnich str6nek je v ni vic a pro

hodnotitele je vysloven6 radost tenhle zdaiily text dist.

Autorka pomdrnd podrobn6 a velmi jasnd vysvdtluje podstatu vicerirovioveho

marketingu a na konkr6tni, pedlivd proveden6 etnografii firmy Dreamway pak

vysvdtluje zpfisob prodeje, zachfneni s klienty a strategii roz5iiov6ni pfisobnosti

firmy. To v5e dokhLe propojit se spoledenskovddni teorii, nebot'ristrojnd do textu

zapojuje jak klasickd antropologicko-sociologickd autory (Bourdieu, Foucault,

Gotfman), nybri i celou iadu odkazfi na odbomou literaturu z oblasti marketingu,



soci6lni psychologie a d6stednd i religionistiky. Piitom v5em zachovilit proporci a

neunik6 textem do jinlfch oblasti: zrist6v6 v6rna soci6lni antropologii. Ter6nni

komponenta je pod6na piesvdddivd a diplomantka ji umi propojit s teorii. Za sv6ho

pedagogick6ho pfisobeni jsem detl jen m6lo takhle zdaiilych praci.

Je tdZk6 pr6ci ndco podstatndjSiho vydftat, zbyvajijen drobnosti: autorka by

nemdla pouZivat slova respondent pro ty, s nimiZ prov6di kvalitativni vyzkum;

vhodndjSi termin by byl ,,inform6tor", ,,informant", ,;konzultant" nebo podobnd. O

respondentech se doporuduje mluvit spiSe v kontextu vfzkumri kvantitativnich. AZ na

nepatrn5 Skobrtnuti je pr6ce vycizelovan|r jazykovd a stylisticky - jen zdjemena

,jenL" pottLiv| autorka dasto v nespr6vn6m tvaru a doporudoval bych ji, aby se jeho

spriivnd tvary bud'doudila, anebo pouZivala synonymniho a o nic hor5iho vztalneho

zdjmena,,ktery", timLby svrij text zbavllatdto opakujici se chyby.

Hodnoceni nadprtmErn6 pr6ce Terczy Smitalov6 je jednoznadn6: s radosti ji
doporuiuji k obhajob6 a navrhuji pro ni hodnoceni znfmkou qfborni.
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