POSUDEK VEDOUCI K BAKALARSKE PRACI

1. Identifikac¢ni udaje
Student; Roman CERNOVSKY

Nazev prace: Kvalita IT sluZeb v ramci vytésnéni IT procesi
Studijni program: B6209 Systémové inZenyrstvi a informatika
Studijni obor: Regionalni a informa¢ni management

Vedouci prace: doc. Ing. Stanislava Simonova, Ph.D.

2. Cil prace a jeho naplnéni
Cilem prace je sledovani kvality IT sluzeb vramci IT procesi, které jsou vytésnény

pro outsourcing. Cil prace byl naplnén.

3. Obsahové zpracovani a pristup k feSeni

Autor zpracovava aktudlni téma outsourcingu IT procesi. Autor nejdiive charakterizuje
zakladni pojmy v souvislosti se zpracovavanou problematikou — outsourcing V prostredi
podniku, kvalita IT sluzeb, metody modelovani v organizaci. Poté student stanovuje postup
pro zpracovani bakalarské prace (str.24), a to vsouladu se zlepSovacim cyklem PDCA.
Pro jednotlivé faze navrhuje vstupy, nastroje a ofekavané vystupy. Navrzené faze jsou —
Vymezeni vychoziho stavu, Navrh procedury definice urovni sluZzeb a metrik, Ovéfeni
procedury na vybrané sluzbé, Zhodnoceni vystupt a piipadna korekce. Tyto kroky jsou pak
zpracovany Vramci Kkapitol 5 az 8. Autor pracoval s teoretickymi zdroji, konzultoval
s odborniky v oboru a také se opiral o své praktické zkuSenosti s danou problematikou.
Zasadnim vystupem je ndvrh procedury sbéru metrik.

Autor pro zpracovani pouziva adekvatni metody a néstroje.

Student pracoval systematicky a iniciativné, pribézné vystupy konzultoval s vedouci prace.

4. Formalni naleZitosti a iprava

Prace ma 58 ¢islovanych stran. Prace obsahuje modely a dokumentujici schémata.

5. Hodnoceni

Cil prace byl naplnén. Praci doporuduji k obhajobé s navrzenym hodnocenim VYBORNE.

Pardubice, 25.8.2014 doc. Ing. Stanislava Simonova, Ph.D.



