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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva fenoménem workoholismuS a zkoumd jeho vliv na osobnost

vvvvvv

Setreni je provedeno posouzeni a zhodnoceni téchto viivii a aspektii. Soucasti prdce je také
navrh souboru opatrent, jak zvysovat odolnost proti pracovnimu zatizeni.

KLICOVA SLOVA

Workoholismus, manazer, manazerska prace, riziko, zavislost

TITLE
Workaholism and It’s Impact on Personality and Activity of Managers.

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the phenomenon of workaholism and it is influence on the
manager’s personality and activity. It defines the most important aspects of workaholism.
On the bases of empirical survey is assessment and evaluation. The work also includes a draft
set of recommendation how to increase the resistance against of the workload.

KEYWORDS
workaholism, manager, managerial work, risk, addiction
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UVvOoD
., Prace je c¢loveku jako viaha rostline. Zivi ho, ale miize ho i zatopit. “ Plutarchos

Problematiku zavislosti mizeme zatadit mezi nejdiskutovanéjsi témata na svété. Nejvetsi
procentudlni zastoupeni ve skupin€ maji zavislosti na nadvykovych latkach, alkoholu nebo
tabaku. Tato prace se vSak bude zabyvat mén¢ zkoumanou skupinou, a to zavislosti na praci
neboli workoholismus. V praci jsou pouzivany pojmy workoholismus a zavislost na praci.

Oba pojmy jsou chapany jako synonyma.

Workoholismus, tedy zavislost na praci, jako fenomén moderni doby se objevil
ve 20. stoleti se souvisejicimi zménami zivotniho stylu. Svét se stdval dynamictéjsi, vyvoj
védy a techniky byl mnohem rychlejsi. Tyto divody vedly ke stale rozsahlejSimu vzdélavani.
Trzni spolecnost méla vzor uspésného ¢lovéka, coz poznamenalo hlavné chovani vzhledem
k détem. Dilezité je vést je K tomu, aby se uméli prosadit, byt ambicidzni a podavat vysoké
vykony. Ke vzniku zavislosti na praci také ptispél vyvoj produktivity prace. Zacala se

uptednostiiovat motivace zaméstnanct k pfesCasovym hodindm.

Jedna se o velmi naléhavé téma a i piesto je prozatim velmi malo zpracovano. Dnesni doba

MV

je chaotické a vyzaduje od manazerd plné nasazeni. To zapfi€ini u nékterych jedincti vyskyt
zavislosti na praci. Bakalafskd prace zachycuje problematiku workoholismu u manaZzerd,

ktera je zakoncena empirickym Setfenim o jeho vyskytu.
Cilem prace je:

e posoudit a zhodnotit vliv zavislosti na praci na osobnost a ¢innost manazeru,

e navrhnout soubor opatfeni ke zvysSeni odolnosti proti pracovnimu vytiZeni.
Pii zpracovani prace byly pouZity nésledujici metody:

o reSerSe Ceské a zahrani¢ni odborné literatury,

e prace s internetovymi zdroji,

e empirické Setfent,

e konzultace ve spole¢nostech zapojenych do empirického Setieni,

e matematicko-statisticky aparat.
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Workoholismus, jakozto fenomén soucasnosti je ovlivnén celou fadou faktorti a aspektu.
Prace se prednostné vénuje jen nekterym, které jsou zafazeny v empirickém Setteni. Jedna se
o tyto faktory. Pohlavi a v€k manazerq, jejich postaveni v managementu a obor zaméstnani.
Aspekty tykajici se workoholismu ovliviiuji osobnost manaZera a jeho Cinnost. Jedna se
naptiklad o to, zda m& manazer dostatek ¢asu na spoleCensky a rodinny zivot, zda se vénuje
né¢jakym koni¢kiim. Dilezitym aspektem jsou také zdravotni problémy manazert, nebo kolik

Casu vlastné propracuji.

Jelikoz se workoholismus rozmohl v posledni dobé, tato prace by se méla snazit zvysit
zajem o naléhavou problematiku této doby. Snazit se varovat pied touto zavislosti a uvést

urcity navrh opatfeni pro manazery.
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1 CHARAKTERISTIKA MANAZERA A MANAZERSKE PRACE

Prvni kapitola se zabyva pojmy manazer a manazerské prace. Jelikoz se prace zabyva

fenoménem workoholismus je nezbytné tyto pojmy charakterizovat.

1.1 Manazer

Manazer je velmi dualezitd osoba pro chod kazdého podniku. M4 za tikol zabezpecit chod

podniku, aby byly splnény v§echny podnikové cile.

1.1.1 Pojem manaZer

Manazer je kliCovou osobnosti v kazdé vétsi ¢i mens$i organizaci. Plivodné byla role
manazera spjata s vlastnikem firmy, a proto ji nebyla vénovéna takova pozornost jako
v soucasné dob¢. S postupnym rustem firem i zménami ve spoleCnosti se jednotlivé role
oddélily. Funkce manazera je klicova z divodu nesouci odpovédnosti na uspeéSnosti

organizace.

1.1.2 Charakteristika manazZera

., Manazer je predevsim profese a jeji nositel je zodpovédny za dosahovani cilii svérené
mu organizacni jednotky s vyuzitim kolektivu spolupracovnikii a poskytnutych zdrojii, véetné
tviréi ucasti na stanoveni cili a jejich zajisténi. * [6, str. 7]

., Manazer je clovek, ktery dosahuje stanovenych cilii s lidmi a prostrednictvim nich. [T,
str. 10]

., Vynikajicim lidrem je clovek, ktery dokaze primet jiné lidi k tomu, aby delali néco,
do ceho se jim nechtélo, a aby to délali radi. ** [20, str. 14]

Jedna se o osobu dilezitou pro vedeni a chod podniku. M4 na starost urcitou skupinu
podiizenych a je zodpovédny za jejich préaci. Je dulezité, aby umél svlij tym motivovat

ke splnéni danych cili.

1.1.3 Predpoklady schopného manazera

Uspésnost spolecnosti je tedy z velké casti zavisla na manazerovi a jeho vrozenych

a ziskanych ptedpokladech.
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Vrozené piedpoklady jsou napiiklad:
e potieba fidit,
¢ inteligence,
e potieba ovladat lidi,
e temperament,
e predstavivost,
e tvofivost,
e komunikativnost.
Mezi ziskané predpoklady patii naptiklad:
e 7znalosti ziskané studiem,

e zkuSenosti ziskané praxi,

dobra dusevni a psychicka odolnost. [13, str. 13]

1.1.4 Kategorizace manaZeru

Existuji tfi urovné manazeru. Jedna se o management 1. linie, sttedni management a top

management.

Management 1. linie — Rei vztahy piimo mezi zaméstnanci. ManaZefi na tomto stupni

dohliZeji na plnéni prace. Typickym piikladem tohoto stupné je naptiklad mistr na diln€é. Musi
mit nejvice odbornych znalosti tykajicich se produktu nebo sluzby. Jsou zodpovédni
zarozdélovani a kontrolu plnéni prace. Plni ulohu zpétné vazby v ziskavani informaci

od zaméstnancti a tim pfichazeji s niméty pro manazery stfedniho managementu.

Stfedni management — Do tohoto stupné¢ managementu patii velka skupina zaméstnanci

z raznych odvétvi. Prikladem miize byt personalistika, zdsobovani, nebo Ucetnictvi. Hlavni
¢asti jejich ¢innosti je ziskavani a poskytovani informaci.

Top management — Nejvyssi stupent managementu fidi chod celého podniku. Piebiraji na sebe

zodpovédnost za vlastniky, koordinuji a usmériiuji vSechny cinnosti podniku. Od jejich
veskeré Cinnosti zavisi kone¢ny vysledek podniku. [4,13 str. 15]

Vseobecny piedpoklad udava, ze ¢im vySS$i pozice manazera, tim vétsi riziko vzniku
zavislosti. Proto se tomuto tématu bude vénovat druha ¢ast prace, kde empirické Setieni tuto

teorii potvrdi, nebo vyvrati.
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1.2 ManaZerska prace

Pro manazerské aktivity je charakteristickd rozkouskovanost, kratkost a proménlivost.
Manazetfi zabezpecCuji, aby jejich organizace fungovaly, aby se v utvarech efektivné
pracovalo, a jsou odpovédni za dosazeni pozadovanych vysledki. Maji udéleny urcité
pravomoci nad lidmi pracujicimi v dané Casti organizace. Prispivaji K GispéSnosti organizace
tim, Ze dokazou pracovniky piimét k vynakladani svych nejlepSich schopnosti a usili.
Ptidanou hodnotu vytvareji manazeti a lidé, které tito manazefi fidi. Pravé manazeti na vSech
urovnich vytvareji vize, definuji hodnoty a poslani, stanovuji cile a vytvaii strategické plany.

Musi umét co nejlépe vyuzit svych zdroju a ptinést lepsi vysledky.

Manazefi jsou ve firmé proto, aby zabezpecili, Ze se ud€la potiebna prace. Planuji, udrzuji
pohyb a uskutecniuji. Stale musi fesit a pfedchazet problémim, reagovat na pozadavky. [27]
1.2.1 Charakteristika manaZerské prace

Existuje fada dovednosti, které musi manazefi pii své praci uplatiiovat. DEéli se do Ctyt

zékladnich skupin:

Technické dovednosti — znalosti procest, postupti, metod, technik

Lidské dovednosti — schopnost prace s lidmi

Koncepéni dovednosti — schopnost vidét celkovy obraz

Projekéni dovednosti — fesit problémy a nalézat vhodna feseni [13, str. 16]

Obrazek ¢. 1 ukazuje, ze podil jednotlivych dovednosti je rozdilny podle urovné

managementu.

konceptni
a projekini
dovednosti

lidske

dovednosti

technicke
dovednosti

Obrazek €. 1 — Podil manaZerskych dovednosti
Zdroj: [13, str. 16]
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1.2.2 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou typické Cinnosti, které manazer vykonava ve své praci. Poslani
manazerské prace, tedy dosazeni cili firmy, je nejlépe dosazeno vzajemnym souladem
manazerskych funkci. V prubéhu staleti se manazerské funkce stile obménovaly a piibyvaly
nové. Mezi manazerské funkce se dnes fadi planovani, organizovani, vedeni, kontrola,

rozhodovani a personalistika.
Planovani

Planovani piedchazi vykonu vSech ostatnich manazerskych funkci. Tato aktivita manazera

je zamétena na budouci vyvoj firmy, na vymezeni cili a tvorbu cest k jejich dosazeni.
Jedna se o urcity proces, ktery vyzaduje, aby manazeifi védom¢ urcovali pribéh Cinnosti
a zakladali jejich rozhodovéani na cilech, znalostech a dilezitych odhadech. Vysledkem je

plan, ktery je pfedstavou budouciho vyvoje.
Organizovani
Organizovani je cilevédoma cinnost, jejimz koneénym cilem je usporadat prvky

Vv systému, jejich aktivity, zajistit koordinaci, kontrolu tak, aby pfispély v maximalni mife

k dosazeni stanovenych cili systému.
Vedeni

., Rizeni znamenda délat véci sprdavné, vedeni znamena delat spravné veci.” Peter F.

Drucker

Vedeni je zalozené na stanoveni Vize a zapojovani lidi pomoci motivovani vcetné
pouzivani zmocnéni a podobnych metod, pro které je charakteristicka vétsi pravomoc
I odpovédnost pracovnikii. Jedna se 0 schopnost vést, usmérnovat, motivovat a stimulovat lidi

k dosazeni cili. Vedouci by mél vzdy byt ptikladem pro podtizené.

Existuje nekolik styli vedeni, které jsou rozdéleny do tfi skupin. Autokraticky,
demokraticky a liberalni. Vedouci nema ohled na néazory podfizenych anebo naopak

poskytuje zna¢né pole ptisobnosti a do vedeni se nepousti.
Kontrola

Kontrolu je mozné definovat jako kritické zhodnoceni reality s ohledem na fidici zaméry.
[12, str. 120-123]

Kontrola zahrnuje vesSkeré cCinnosti, diky kterym manazeti zajistuji, zda dosahované

vysledky odpovidaji planovanym.
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Rozhodovani

Rozhodovaci procesy urcuji feseni rozhodovacich problémtl.
Personalistika

Personalistika zajiStuje, aby mél podnik dostatek pracovniki v dané struktufe podle
potiebné kvalifikace. Cilem je také komplexni péce o zaméstnance. Personalnimi ¢innostmi se
Vv podniku zabyva oddéleni lidskych zdroji nebo personalni odd¢€lent.

1.2.3 Rizika manaZerské prace

Na manazery jsou kladeny vysoké naroky. Nesou odpovédnost na ziskovosti a GspéSnosti

firmy. Casto pracuji ve stresovém prostiedi.
Mezi nejcastéjsi rizika manazert patfi:
e nedorozuméni pii jednani s okolim,
e precenéni nebo podcenéni sil,
e nizka produktivita manazerské prace,
e neznalost rozsahu préace a nastrojui vedeni,
e vytvareni Spatnych navykt v manazerskych dovednostech,
e nedostatek ¢asu na rodinny a osobni zivot, na konicky a zabavu,
e stresove prostiedsi,

e zdravotni problémy.

Stresové prostiedi a vysoké naroky mohou vézt k velkému pracovnimu vytizeni, které se
postupné stava zavislosti na praci. ManaZer zacne fesit pouze svoji praci a prestane ho zajimat
jeho okoli. Jak vznikd zavislost na praci a jejimi konkrétnimi riziky se zabyvéa dalsi

podkapitola.

1.3 Jak vznika zavislost na praci

Existuje n€kolik pfi€in, které mizou od raného veéku ovliviiovat jedince k tomu, Ze se
Z n¢ho v pribéhu Zivota stane osoba zdvisla na praci. Tato kapitola se bude t€émto vlivim

veénovat.
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Rizika z détstvi

Za prvni skupinu vlivl I1ze povazovat rizika z détstvi. Jednd se o nadmérnou aktivitu
s poruchami pozornosti, kde dit¢ je velmi zivé a mé velky problém soustfedit se. DalSim
problémem muze byt takzvané rodiCovské dité. Dit€ je brzy zatazeno do svéta dospélych
plného povinnosti a s tim spojenych vysokych narokli. Nemtize si tak uzit svoji détskou roli
bez zadnych starosti. Poslednim impulsem startujicim uz v détstvi mize byt zavislost na praci
jednoho, nebo dokonce obou rodict. Dité v takové rodiné nema dostatecné uspokojeny své

citové potieby.

Skola, rodinna situace

Ovliviiovat v naSem zivoté nas miize také Skola. Ta by méla klast diiraz nejen na znamky,
ale hlavné na vychovu a rozvoj kvalitnich zajma, uméni zvladat stres, nebo na podporu
tvofivosti a rozvoj osobnosti. Zavisli nékdy uvadéji, Zze se do prace snazi utéct pred urcitymi
rodinnymi problémy, takze i toto mize byt dalSim divodem. NejcastéjSimi problémy jsou
tézka nemoc v roding, nevéra partnera ¢i drogy u ditéte. Nékdy mohou ¢lovéka tlacit finanéni

naroky rodiny.
Zameéstnani

V pozdéjsim veéku se jedinec dostane do ur¢itého zaméstnani, kde se mohou objevit rizika
vzniku této zavislosti. Vedeni spolecnosti, které trpi workoholismem, bude klast vysoké
naroky na kazdého jejich podiizeného. Pokud je ve firme velmi soutéziva atmosféra, a vedeni
zavislost podporuje a odméiiuje, projevi se zde velmi rychle. N&kteti zamé&stnavatelé povazuji
za vyhodnéjSi zaméstndvat méné€ pracovnikli na vétsi pocet hodin a komplikuji jim tak

rodinny zivot. Pfispiva to zaroven k vzniku zavislosti na praci u zameéstnancu.

K dalSim vliviim, které nelze zafadit do Zadné z predchozich skupin, patii naptiklad
nedostatek piileZitosti a moznosti ke kvalitnimu trdveni volného ¢asu nebo neschopnost

takové prilezitosti nachazet a vyuzivat. [10, str. 31-34]

1.3.1 Stadia (formy) zavislosti

Zdrojem této casti prace je kniha Working Ourselves to Death (Upracovat sam sebe
k smrti) od autorky Diane Fassel. Ta uvadi existenci tii stadii zavislosti na praci. Tedy ¢asné,

stfedni a pozdni stadium.

Casné stadium neboli lehka forma zavislosti se vyznaGuje stalym myslenim na préci,

ptresCasy a odmitanim dovolenych. Ve stfednim stadiu se pfidava ztrata spolecenského zivota.

Dochazi k télesnému vycerpani a K porucham spanku. S pozdnim stadiem jsou spojeny
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zvétSujici se problémy. Nejcastéji jde o bolesti hlavy a zad, vysoky krevni tlak a deprese.
V nékterych piipadech mohou nastat i infarkty a mozkové mrtvice. [27]
1.3.2 Varovné znamky workoholismu

Existuji urc¢it¢ varovné signaly, které by méli pomoci rozpoznat zavislost na praci

u daného jedince. D¢li se do n€kolika skupin.

Varovné zndmky tvkajici se téla

Tyto varovné znamky se tykaji pfedevSim zdravotnich komplikaci, jako jsou naptiklad
bolest hlavy, alergie, pfejidani nebo naopak nechutenstvi. S tim spojené bolesti zaludku
vedouci az k viedové bolesti zaludku. DalSimi zndmkami mohou byt dechové potize, buseni
srdce, tiky, zavrate, nebo oslabeni imunitniho systému. Nékteti odbornici by sem také zaradili

ptipad chronického tinavového syndromu.

Varovné znamky v chovani a psychice

Tato kategorie se vénuje vybuchu hnévu, neklidu, nadméré aktivit¢ a neschopnosti

odpocivat. Také sem patii nespavost, obtizné soustiedéni a kolisani nalad.

Varovné znamky u mezilidskych vztaht

Tato skupina fesi problémy v rodiné€, odcizeni, nedostatek volného €asu na blizké osoby,
neschopnost projevit city, zanedbavani blizkych ¢lend rodiny a hlavné déti. Tyto problémy

pak vedou k rozpadim diive fungujicich rodin, rozvodim nebo také k neplodnosti.

Varovné znamky tvkajici se pracovniho prostiedi

Problém pii tymové praci, pokles sebedivéry a energie nebo postupné sniZovani

vykonnosti jsou varovné znamky tykajici se pracovniho prostiedi. [10, str. 20-21]

Stadia zavislosti a vyskytujici se zndmky workoholismu zkouma empirické Setteni v druhé

¢asti prace.
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2 WORKOHOLISMUS JAKO RIZIKO MANAZERSKE PRACE

Tato kapitola se bude vénovat nejprve zavislostem celkové, poté samotnému

workoholismu.

2.1 Zavislosti

Zdrojem této podkapitoly je pofad Ceské televize, Zavislosti. Psychoterapeut PhDr. Ivan

Skalik Ph.D. odpovidé a podavé informace o workoholismu.

Zavislost lze charakterizovat jako puzeni k néjaké cCinnosti, snaha mit urcitou latku.

Existuje Sest bod, které mohou poukazat na to, ze jde o zavislost:
e silné touha, pocit puzeni uzivat latku,
e potize v sebeovladani pii uziti latky,
e abstinen¢ni syndrom,
e vyssi prukazna tolerance k ucinku latky,
e postupné zanedbavani jinych potéSeni nebo z4jm1,

e pokracovani v uzivani latek, pies jasné upozornéni na skodlivost. [16]
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Tabulka ¢. 1 zobrazuje razné latky zpusobujici zavislost a jejich ptisobeni na ¢lovéka

V pracovnim prostiedi.

Tabulka €. 1 — Navykové latky

Skupina latek Typické problémy Vv pracovnim prostiedi

Alkohol Urazy, nasilné konflikty, zdravotni komplikace a vy3§i nemocnost,
nespolehlivost, ohrozeni dalSich osob.

Opioidy (napf-. Absence, trestna Cinnost s cilem opatfit si prostiedky na drogu,

heroin) v nékterych profesich (farmaceuticky primysl, zdravotnictvi) kradeze
navykovych latek.

Kanabionidy Pracovni Grazy a dopravni nehody, ztrata zajmu o praci,

(marihuana, hasi§) |u disponovanych i duSevni poruchy. Vyssi nemocnost (napt. nemoci
dychaciho systému).

Sedativa Urazy (zpomaleni reakéniho ¢asu), zdravotni komplikace a vyssi
a hypnotika nemocnost, nespolehlivost, ohrozeni dalSich osob v nékterych profesich.

Kokain a pervitin | Urazy, nasilné konflikty, dusevni poruchy, vy$si nemocnost, ohrozeni
dalsich osob.

Halucinogeny Jejich zneuzivani neni pro pracovni prostiedi typické, doznivajici
intoxikace mize byt provdzena Sirokym spektrem dusevnich poruch.
Tabak Zejména vyS$$i nemocnost. Podle americkych prament maji kuf'aci nejen

vys$§i pocet absenci z divodli nemoci, ale také vyssi vyskyt pracovnich
urazu a disciplindrnich problémi.

Organicka Mize se jednat i o bezd&¢né intoxikace tam, kde se s témito latkami
rozpoustédla pracuje. Mohou vyvolavat halucinace, pti dlouhodobé expozici napf.
riziko poskozeni jater i CNS, moZny rozvoj zavislosti.

Zdroj: [9, str. 159-160]

Se zavislosti pfichdzeji problémy. Nejprve to byvaji potize v roding. Postizené osoby
prestavaji komunikovat se svym okolim, chovaji se jinak nez dfive, Casto jsou nervédzni
a agresivni. Nedodrzuji své sliby, 1zou a podvadéji. Také se objevuji zdravotni problémy -
zanéty zaludku, poSkozeni jater, vysoky krevni tlak, Zloutenka. Po psychické strance mohou
prijit deprese a vidiny. Osobam zavislym na téchto latkach prestava zalezet na tom, jak je vidi
okoli. Ztraci své koniCky a zajmy 1 své kamarady a nejbliz§i. N&kdy se mohou dostat
i do situace, kdy piestavaji dbat na vSechny spolecenské zasady a porusuji zékony. Jako
ptiklad je moZné uvést fizeni pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a kradeze.
[30]

Mezi workoholismem a latkovymi zavislostmi existuje spojeni.

* Workoholik si vytvofi zavislost na alkoholu, lécich nebo drogédch nebo se stane

patologickym hracem.

* Workoholismus u manzela piisp€je k zavislosti na alkoholu u manzelky nebo k rozvoji

zévislosti na drogach u ditéte, na které nemaji doma cas.
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e Zéavislost na alkoholu, drogach nebo patologické hracstvi po 1écbé¢ prejde v piehnané
vénovani se praci. To vede k vycerpani a zvySuje riziko recidivy zavislosti na alkoholu,

drogéch nebo patologickém hracéstvi.

* Naopak 1 relativné nedostatecna moznost pracovniho uplatnéni vede u workoholika ¢asto

ke zklamani a k navykovym problémam.

2.2 Workoholismus jako riziko manaZerské prace

., Workoholismus je chorobna zavislost na praci a vykonu. V mysleni i jednani jedince
prevazuje orientace na praci pri soucasném omezeni jinych zajmi a aktivit — rodina, zabava
apod. Diisledkem je spolecenska izolace, stavy psychického i fyzického vycerpani, casté jsou
psychosomatické obtize. Neni vzdcna kombinace se zavislosti na lécich, nikotinu nebo
alkoholu, castd je zvysena konzumace riznych stimulacnich latek zejm. kofeinu. Prindsi-li
pracovni usili spolecensky uspéch, zistava podstata stavu dlouho skrytd a diagnoza je
obtizna.* [28]

Jednim z konkrétnich piipadii zévislosti je workoholismus. Tedy chorobnd zavislost
na praci, nebo na néjaké cCinnosti. Prace pievySuje vSechny ostatni Cinnosti Cloveka, nic
dalsiho pro néj neni tak dulezité. Jde o nemoc moderni doby, kde je osoba schopna obétovat
rodinu, pratele azdravi. Praci a stresem spojenym sni si jedinec snazi zvySit hladinu
adrenalinu, noradrenalinu a kortizolu. To pisobi na organismus jako povzbuzujici droga.

Nema zadné zabrany a je stale ¢inny. [3, str. 236-237]

Pojem ,workoholismus*“ vznikl ve Spojenych statech americkych spojenim
s alkoholismem. Zaklad slova byl vzat zanglického work — prace. V odborné literatuie

v Ceské republice se za¢ina objevovat az v roce 1989.

Jde tedy o0 druh onemocnéni, ktery ma podobné rysy jako ostatni zavislosti. Mezi ptiznaky

této choroby patfi:

e Problémy s identitou — nadmérné ztotoznovani s praci

e Nepruzné mysleni — neustalé piemysleni o praci

¢ Nepohoda — ¢loveék nemlze pracovat = abstinen¢ni ptiznaky
e Stupnovani problému — zhorSovani zavislosti

e Popirani problému — ,,pracuje piece kazdy* [11, str. 13]

Jedné se o velmi zadvazné onemocnéni. Postizend osoba zacind ztracet zajem o své okoli

arodinny zivot. Praci nedokaze vyhradit casovy usek a ¢asto kvuli neustalé myslence na ni
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vewvr

protoze prace je béznou soucasti zivota ¢lovéka. Do kontaktu se svoji drogou tak mtze zavisla

osoba prichazet kazdodenng.

V odborné literatufe je workoholismus vymezen rozdilnymi zpisoby. Definice se lisi

zejména ve Ctyfech aspektech, a to zda je workoholismus:
e definovan pomoci chovani nebo postojove,
e pokladan za zavislost,

e nahlizen pozitivné nebo negativné (multidimenzionalni otazka, jestli se jednd o zavislostni
chovani s negativnimi externalitami pro pracovni okoli, nebo o specificky zivotni styl

se spise pozitivnim dopadem na pracovni okoli)
e zakladem pro typologii.
Jako prvni termin workoholismus pouzil americky knéz a profesor v oboru psychologie

nabozenstvi Wayne Oates v roce 1968. [27]

2.2.1 Workoholik

Osoba trpici nadmérnou zavislosti na praci se nazyvd workoholik. Vznik pojmu je
situovan do Spojenych stati americkych. V CR byl zaznamenan po roce 1970. Tito lidé zde
byli objeveni i dfive, ale méli jiné pojmenovani — stachanovec’. Workoholik neni &lovék,

ktery musi pracovat, ale ten, ktery praci podlehl, nezna odpocinku, ptesto, ze by ho mohl mit.

PficemzZ kritériem pro oznaceni pracovnika jako workoholika jsou vrozena touha pracovat,
subjektivné pocitovana nedostatena radost z prace a negativni externality vzhledem

ke kolegiim a pracovnimu prostiedi obecné. [11, str. 13]

Workoholiky se nej¢astéji stdvaji mladi ambicidzni muzi, pro které je prace na prvnim

misté. Pti dovolené nebo pracovni neschopnosti se mohou objevovat abstinen¢ni pfiznaky:
e nespavost,

e nervozita,

e nechut k jidlu,

e naladovost,

e tfes rukou,

!Stachanovec = mimoradny pracovnik v 30. letech 20. stol., podle vynikajiciho sovétského hornika Stachanova
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e podrazdénost,
e deprese.

Kdo se miize stait workoholikem? Zavislost na praci postihuje nejcastéji osoby s vySsim
vzdélanim a Castéji muze nez zeny. VEtSi riziko vzniku workoholismu maji lidé na vyssich
pozicich. Casto se jedna o osoby, které do prace utikaji pfed rodinnymi konflikty, nebo si zde
vynahrazuji komplexy ménécennosti ¢i nizké sebevédomi. Tito lidé jsou vétSinou osaméli
nebo ziji v nespokojeném partnerském vztahu a z prace si vytvofili jedinou naplii zivota.
U nékterych povolani existuje vyssi riziko vzniku této zavislosti. Jedna se o ucitele skol,
policisty, 1ékafe, makléfe, novinare, ¢iSniky. Jsou to prakticky ti, ktefi pracuji s lidmi a ti,

kteti maji zna¢nou zodpoveédnost.

2.3 Typy zavislych na praci

Tato kapitola popisuje typy zavislych na praci podle jednotlivych autort.

2.3.1 Typy zavislych na praci podle S. Poppelreutera, profesora Robinsona,

Albiny Dratvové, Telcové a Tomka

Dr. Stefan Poppelreuter, narozeny roku 1964, je vyznamnym psychologem. Pracuje jako
vedouci personalnich rozvojovych sluzeb, v oblasti empirického socidlniho vyzkumu,
aprovadi persondlni a organizaéni poradenstvi. Zaméfuje se na oblast "prace
a zdravi". Do roku 2001 pracoval jako vyzkumny asistent na katedfe Psychologie prace
na univerzité v Bonnu. Tam ziskal doktorat v roce 1996 s pojednanim o "workoholismu". Zde

je uvedeno jeho rozdéleni typu lidi zavislych na praci. [22]

Brian E. Robinson, Ph.D. je autorem, psychoterapeutem a profesorem na Univerzité Svaté
Karoliny v Charlotte. Je uveden jako vedouci sekce,,workoholismu“ ve Wikipedii, kde se
projednavaji jeho nalezy. Prednéasel po celych Spojenych statech a po celém svété. Je

profesionalnim poradcem v oblasti rodinnych a manzelskych probléma. [24]

Pokud by cestina byla svétovym jazykem, mohla byt pravé Albina Dratvova, docentka
Karlovy univerzity, autorkou terminu workoholismus. Zila v letech 1892 — 1969 a v této dobé
byla znama jako autorka sttedoSkolskych ucebnic filozofie, psychologie a logiky. Vytvoftila
tuto typologii pracovniki, kterou mizete vidét nize v tabulce ¢. 2 spole¢né s typologiemi
ostatnich.[11, str. 39-40]
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Tabulka ¢. 2 — Typy zavislych na praci

S. Poppelreuter

Prof. Robinson

Albina Dratvova

Telcova a Tomek

Urputny typ
e Pracuje do ,,roztrhani téla“
e Casté stavy vy&erpani

e Neznd odpocinek

Rozpolcenec
e Zabloumany ¢lovek

e Od vseho utika k praci

Neklidni

e Neschopnost
soustfedit se

e Stale v pohybu,
stale nové vyzvy

Urputny d¥ic¢

e Tendence
ukvapovat se

e Ohrozovat nejen
sebe, ale i okoli

Zachvatovy typ Velikas DFici Zachvatovy typ
e Nejprve die, poté se dostavi | ¢ Jde mu o uznani a obdiv e Touha po | e Nejprve dre,
deprese a vycerpani . dokonalosti ot¢ se dostavi
P yeerp e Nesnasi praci v tymu g eprese a
e Toto se stale opakuje . e e Hrozi fanatismus o
e Uznava pouze svoji praci prace Vycerpani
e Miuzeme srovnat s bulimii propadnuti e Toto se stile
opakuje
P¥ili§ aktivni typ s poruchami | Sprt Vééni studenti Hyperaktivni typ
0zornosti - " s poruchami
P e Charakter skolaka e Vjejich ocich P .
Yot - . 207 | pozornosti
e Podeés . . i plati: ,,Vim, ze
- * Dela prici navic, aby se nic nevim.* e Stale v pohybu
¢ Miluje chaos zavdédil
(1w asis g e Castd chybovost
e Rad si ptidélava praci savinéna
nepozornosti
Vychutnavaé Pedant Géniové Pracovni labuznik

¢ Nikdy neni hotov e Poradek, pravidla, | ¢ Zcela ponofeni | ¢ Pedant,
. discipli do své pra erfekcionista
e Vse potiebuje mit dokonalé 1seipiia 0 Sve prace P
e Bez  kladnych
lidskych
vlastnosti
Opecdovavaé Dobrak Lenosi Opecdovavaé
o Velky dobrak e Touzi byt wuzitetny a |e Nechtéji e Snaha kazdému
blibeny racovat omoci, aniz b
e Starosti o druhé opHbeny P P aniz by
, . ., ) po tom nékdo
Priklad: 3 doms ) e Sam nic nechce a nechava | e Stale se touzil
e Priklad: Zena v domacnosti vie druhym vymlouvaji

Startér
e Plny energie
e Hileda stale nové ukoly

e Nesnasi nudu
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2.4 Aspekty a faktory workoholismu

Osoby trpici zavislosti na praci jsou obvykle chaoti¢ti, nevrli a vyzaduji od svého okoli
vysoké pracovni tempo. Casto si neumi rozvrhnout strategii prace a tim nestihaji chodit véas
naptiklad na smluvené schiizky. Své kolegy a okoli hodnoti velmi kriticky. Nelze ho nijak
usmérnit, jelikoz vétSinou workoholik nemd Zadnou autoritu, nadfizeného, ktery by ho mohl

regulovat.

2.4.1 Kognitivni mapa

Délka spanku Pocet cigaret/Den

Propracovany cas

- ——

4

« Funkce )
s 4
oo ' —+ | Zdravotni problémy +-% o
Pocet vycCerpani Mnozstvi Cas. stresul
(Syndrom vyhoteni)

Obrazek ¢. 2 — Kognitivni mapa workoholismu

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na obrazku €. 2 je zndzornéna kognitivni mapa. Je zde vidét, ze workoholismus ovliviiuji
¢tyti faktory. Na mapé jsou zndzornény v pieruSovanych ovalech. Jsou to tyto faktory: vek
manazert, pohlavi, obor jejich zaméstnani a pozice, kterou manazeti vykonavaji. Tyto faktory
pozdéji zkoumd empirické Setieni. Workoholismus ale ovliviiuje urcité aspekty ve formé
pfiznakl a dopadli na manazery a jejich chovani. Ty jsou na obrazku v tuénych obdélnicich.
Jedna se pfedevS§im o mnozstvi spanku a propracovaného Casu, ovlivnéni rozdéleni Casu
na pracovni a spolecensky (rodinny), zdravotni problémy a kouieni. Jednotlivé faktory

a aspekty fenoménu jsou zkoumany v empirickém Setieni druhé ¢asti prace.
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Znaménka v kognitivni mapé znaéi zavislost workoholismu na jednotlivych aspektech.
Pokud s rostouci zavislosti na praci roste i dany aspekt, tento vztah je oznacen znaménkem

plus (+). V opaéném piipad¢ je pouzito znaménko minus (-).

2.4.2 Aspekty v souvislosti s workoholismem

vvvvvv

popsany v této kapitole. Neni mozné vénovat se vSem aspektim dopodrobna. Byl tedy vybran

casovy stres a syndrom vyhoteni.

Casovy stres

To, Ze Casovy stres je Castym problémem, kterym se lidé velmi zaméstnavaji, mize
potvrdit citat zminény pod odstavcem. Problémy pii hospodateni s ¢asem jsou Casté u vSech

typtl zavislych na praci. Jedna se o velmi dilezity aspekt workoholismu.
., Prace se rozpind tak, aby vyplnila ¢as urceny K jejimu dokonceni. C. N. Parkinson

Workoholici chtéji stihnout co nejvice ve velmi kratkém case. Nedokazou si nechat
rezervu na nepredvidatelné komplikace a tim se ¢asto dostanou do ¢asového skluzu. Dopadem
je zamesSkani nebo odbyvani dilezitych zélezitosti. I piesto, Ze je nikdo nehoni, honi se sami.
Kariéru si vzdy rozplanuji, a pokud se nedafi splnit jejich pozadavky, bicuji se k vétSimu

vykonu. [10, str. 50-51]

Ch. Godefroy a J. Clark uvadi, ze podle prizkumu si na nedostatek ¢asu v pramyslovych
zemich stézuje 43% lidi, ale pouze 27% by chtélo vydélavat vice penéz. Z toho vyplyva,
Ze vétSina populace si cenu ¢asu uvédomuje, piesto jen malo lidi s nim dokaze efektivné
hospodaftit. Americky odbornik Dr. De Woot tedy provedl studii o vyuzivani pracovniho ¢asu

¢leny americkych vrcholovych vedeni.
Vysledky vysly v priméru takto:
* 49 % svého Casu stravili manaZeti nad ukoly, které mohly byt provedeny jejich asistenty,
* 5 % svého Casu stravili nad tkoly, které mohly ud¢lat jejich sekretarky,
* 43 % svého Casu stravili nad ukoly, které mohly byt delegovany jejich naméstkim,

* jen 3 % svého cCasu stravili nad ukoly, které optimédlné odpovidaly jejich wrovni

a odbornosti.
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Tedy pouze 3 % své energie a odpovédnosti vénovali tkolim, které odpovidaly jejich
talentu a schopnostem a 97 % své energie promrhali. Vysledky jsou graficky zpracovany
Vv obrazku ¢. 2 [29, str. 77-78]

Vyuziti pracovniho ¢asu manazerlt v %

3%

# Ukoly pro asistenty
H Ukoly pro sekretarky
i Ukoly pro ndméstky

i Ukoly manazert

Obrizek €. 3 — VyuZiti pracovniho ¢asu manaZeri v %

Zdroj: zpracovano podle [29]

Syndrom vyhoteni

NejhorSim dasledkem workoholismu je vyhofeni. Osoba ztrati vSechny télesné i1 dusevni
sily a stdvd se neschopna normalniho pohybu. Nékdy mohou nastat 1 vazné psychické
poruchy. Tento stav nazyvame Syndrom vyhoteni neboli Burnout. Jedné se tedy o psychicky
stav naprostého vyCerpani. Vyskytuje se nejéastéji u profesi obsahujicich praci s lidmi.
Tyto sloZzky vychazeji predevsim z chronického stresu. Nékteré profese jsou charakterizovany
vysokymi naroky na zaméstnance, bez moznosti jakékoliv llevy. Casto je na osobu vkladana
vysoka odpovédnost a vyhotfeni je disledek nerovnovahy mezi profesnim ocekdvanim

a realitou.
Syndrom vyhoteni mizeme rozdélit do vice fazi.

0. faze, neboli piedfaze: Osoba pracuje co nejlépe, projevuje snahu, ale pfesto ma pocit,
ze pozadavky nemulzZe nikdy splnit a jeji snaha neni dostate¢né¢ ohodnocena. Tato faze

ptredstavuje zaklad pro vznik syndromu vyhoteni.
1. faze: Jedinec ma pocit, ze nic nestiha. Jeho prace zacina ztracet smysl.
2. faze: Mohou se zacit vyskytovat symptomy neurdzy, jako je napiiklad tzkost. Doty¢ny

ma také pocit, Ze musi stale néco délat, ale nema to zadné vysledky.
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3. faze: Dostavuje se pocit nic nedélani. Jen pouha pfitomnost druhych lidi osobu drazdi.
Ztraci se zajem o cokoliv, dostavuje se Ginava, zklamani a vyCerpani. V této fazi se také
mohou objevit poruchy spanku a paméti, zdravotni potize, tendence k navyku
na psychoaktivni latky, jako je alkohol nebo tabak. Jedinci se snizi sebedivéra a za¢ne mit

problémy ve vztazich se svym okolim.
Vyty€eného cile workoholik v podstaté nikdy dosdhnout nemuze, jelikoz vyhledava stale
dalsi a dalsi. Vzdy si cil stanovi jesté pred tim, nez dosahne zdméru ptvodniho. Funguje zde

stejny princip jako u alkoholika, ktery se také shani po nové lahvi jesté pred tim, nez dopije
ptedchozi. [5]
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3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Tato kapitola vytvaii nahled na spolecnosti a konkrétni manazery, kteti spolupracovali
na vyzkumné ¢asti této prace. VSechny podniky sidli v Hradci Kralové a jeho okoli. Pro praci
bylo dulezité sehnat podniky a manaZery z riznych oborG zaméstnani, riznych v€kovych
kategorii, pohlavi a postaveni. Proto byl vybran z kazdého oboru CZ-NACE alespon jeden
podnik a v ném pak rtzni manazeti. Podniky, které byly ochotny zapojit se¢ do dotaznikového

Setieni, jsou popsany v nasledujicich odstavcich.

3.1 Prehled podniki

Pro lepsi ptehlednost podnikii zapojenych do empirického Setfeni byla vytvorfena tabulka €. 3.

Tabulka €. 3 — Piehled podnikii zafazenych do empirického Setieni

Nazev podniku Mésto Pocet respondenti
Allianz pojistovna, Jaroméet 8
a.s.

Auto PS.HK, s.r.o. Hradec Kralové 1
CSOB, a.s. Hradec Krélové 1
Hydrometeorologicky | Hradec Kralové 1
ustav HK

Fakultni nemocnice | Hradec Kralove 2
Hradec Kralové

Finan¢ni afad HK Hradec Kralové 2
Karsit Holding, s.r.o. | Jaromét 5
Krajsky u0fad KH | Hradec Kralové 12
kraje

McDonald's CR spol. | Hradec Kralové 3
ST.0.

Mountfield HK, a.s. Hradec Kralové 2
Povodi Labe, statni | Hradec Kralové 7
podnik
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Tabulka ¢. 3 — Pirehled podniki zafazenych do empirického Setfeni - pokracovani

Néazev podniku Mésto Pocet respondentii
RSD CR Hradec Kralové 1
Sovis CZ, a.s. Hradec Kralové 13
Sprava Zeleznicni Hradec Kralové 1
dopravni cesty, statni

podnik

Tally Weijl Retail Hradec Kralové 1
Czech, s.r.o.

Tomil, s.r.o. Vysoké Myto 6
Zakladni skoly HK, Jaromér 6
Kralovéhradeckého

kraje

Zivnostnici HK a okoli 19
Celkem 89

Zdroj: [vlastni empirické Setieni]

3.2 Charakteristika jednotlivych podnikii

Tato kapitola podrobnéji popisuje vSechny podniky zapojené do empirického Setfeni.

3.2.1 Allianz pojiStovna, a.s.

Allianz pojistovna a.s. je soucasti nejvétsiho svétového pojistovaciho koncernu Allianz
Group, ktery chrani zivoty a majetek 80 miliontl lidi ve vice nez 70 zemich. V Ceské
republice ptsobi od roku 1993 a fadi se mezi tfi nejvétsi pojistovny u nas. Pojist'uji vice nez
700 tisic Ceskych fidicl, majitell nemovitosti a turisti. Do prizkumu vyskytu workoholismu
se zapojili pojistovaci agenti z poboc¢ek v Hradci Kralové a v Jarométi. Jednd se o vedouci

tymu dané oblasti. [15]

3.2.2 AUTO PS HK,s.r.o.

Spolecnost je ryze ceskou firmou plisobici v oblasti autoopravarenstvi a poskytuje sluzby
spojené se servisem osobnich nebo dodavkovych vozil, vSech béznych znacek a celkovou
spravou vozovych parkl firem. Jeji sidlo je v Hradci Kralové a prizkumu se ucastnil majitel

spole¢nosti.
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3.2.3 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

CSOB poskytuje své sluzby viem klientskym segmentiim, tedy fyzickym osobam, malym
a sttednim podniktim, korporatnim a institucionalnim klientim. V bankovnictvi v CR ptisobi
Banka pod zékladnimi obchodnimi znadkami — CSOB (pobocky), Era (finan¢ni centra)
a Postovni spofitelna (obchodni mista Ceské posty). CSOB svym zakaznikiim nabizi irokou
Skalu bankovnich produktt a sluzeb, vcetné produkti a sluzeb ostatnich spolecnosti skupiny

CSOB. V této spolecnosti byl osloven obchodnik na finanénich trzich. [18]

3.2.4 Cesky hydrometeorologicky iistav

Pobotka CHMU Hradec Kralové byla zfizena v roce 1980 jako regiondlni provozni
pracovisté CHMU, které zabezpeéuje zakladni Gikoly ustavu, pfedev§im v oblasti monitoringu
atmosféry a hydrosféry a hodnoceni dlouhodobého rezimu i okamzitych zmén stavu
atmosféry a hydrosféry, vcetné prognézovani jeho dalsiho vyvoje, ve vychodoceském a z&asti

i ve vychodni polovin¢ stiedoceského regionu. Jeden z pracovnikii byl zapojen do Setfeni.[17]

3.2.5 Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Do empirického Setfeni pfispéli také dva zaméstnanci manazerskych pozic fakultni

nemocnice.

3.2.6 Finanéni urad Hradec Kralové

Finan¢ni ufad vykonava tyto ¢innosti dle § 10 zédkona ¢. 456/2011 Sb., o Finan¢ni spravé
Ceské republiky., vykonavé spravu dani, provadi fizeni o spravnich deliktech, pfevadi vynosy
dani, které¢ vybird a vyméaha a které nejsou pifijmem statniho rozpoctu, vykonava dozor
nad loteriemi a jinymi podobnymi hrami, vybird a vymaha penézitd plnéni, ktera ulozily
organy finan¢ni spravy, vede evidence aregistry nezbytné pro vykon pusobnosti organt
finan¢ni spravy, a spoustu dalSich ¢innosti. Tento Grad tidi vzdy feditel ufadu, ktery se zapojil

do prizkumu o vyskytu zavislosti na praci spole¢né s vedoucim jednoho z oddé€leni. [19]

3.2.7 Karsit Holding, s.r.o.

Firma Karsit lisuje vSechny vnitini dily pro dvefe a kapoty Skoda A5, B6, Yeti. Mezi
nejvyznamnéjsi zdkazniky patii Konzern Volkswagen. Pod kiidla koncernu dnes patii znacky
jako Volkswagen, Audi, Skoda, Seat, Porsche, Scania, Bentley, Man. Do vyzkumu se zapojili

vedouci kvality, mistr lakovny, tmeleni a baleni a mistr lisovny.
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3.2.8 Krajsky arad Kralovéhradeckého kraje

Krajsky ufad se sidlem na Pivovarském namésti v Hradci Kralové se do vyzkumu
0 vyskytu workoholismu zapojil hned v nékolika oborech. Dotaznik byli ochotni vyplnit
zastupci odboru Zivotniho prostfedi a zemédé€lstvi, a to jak v trovni vedouciho odboru, tak
vedoucich jednotlivych oddéleni. Déle se zucastnil vedouci jednoho z oddé€leni odboru
dopravy asilnicniho hospodarstvi, vedouci jednotlivych oddéleni odboru regionalniho
rozvoje, grantl adotaci a vedouci jednoho zodd€leni odboru Uzemniho planovani

a stavebniho radu.

3.2.9 McDonald's CR spol. s r.o.

McDonald's je druhou nejznaméjsi znackou na svété. Existuje pouze malo zemi, kde by
nemél svoji pobocku. Kazdych sedm hodin je oteviena nova restaurace. Prvni restauraci
v Ceské republice oteviela spole¢nost McDonald's 20. bfezna 1992 v Praze ve Voditkové
ulici. Mezi produkty, které spole¢nost nabizi, patfi hamburgery, cheesburgery, kuieci
produkty, hranolky, snidané, nealko, mlé¢né koktejly a deserty, salaty a ovoce. Pro empirické
Setfeni bylo osloveno pét manazerii pobocky v Hradci Kralové, dotaznik vyplnili nakonec

pouze tfi z nich.

3.2.10 Mountfield HK, a.s.

V roce 2013 byla tato akciova spole¢nost zalozena. Jednd se o hokejovy klub Hradce

Kralové. Do vyzkumu se zapojil marketingovy feditel a marketingovy manazer.

3.2.11 Povodi Labe, statni podnik

Statni podnik Povodi Labe se zabyva spravou vyznamnych vodnich tokd, ¢innostmi
spojenymi se zjiStovanim a hodnocenim stavu povrchovych a podzemnich vod v oblasti
povodi horniho a stfedniho Labe a dalSimi ¢innostmi, které vykonavaji spravci povodi podle
zakona €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakond (vodni zakon), zékona
¢. 305/2000 Sb., o povodich a souvisejicich pravnich piredpisii. Zde se do Setfeni zapojilo

sedm vedoucich odd¢leni. [23]

3.2.12 Reditelstvi silnic a dalnic CR

Reditelstvi silnic a dalnic CR (RSD) je statni piispévkova organizace zfizena
Ministerstvem dopravy CR. Zakladnim pfedmétem innosti je vykon vlastnickych prav statu

k nemovitostem tvoficich dalnice a silnice 1. tfidy, zabezpeceni spravy, udrzby a oprav dalnic
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a silnic L. tfidy a zabezpeceni vystavby a modernizace dalnic a silnic 1. tfidy. Dotaznik byl

ochoten vyplnit a tim se zapojit do vyzkumu vedouci spravy Hradce Kralové. [25]

3.2.13 Sovis CZ, a.s.

Stavebni a telekomunikacni firma SOVIS CZ, a.s., se sidlem v Hradci Kralové, piisobi
v oblasti dopravnich a inzenyrskych staveb. Spole¢nost sdruzuje ve svém portfoliu subjekty

Sovis s.r.0. a ARBOR spol. s r.0.

Spole¢nost ARBOR s.r.o. je jednim z nejvyznamnéjSich dodavatelti vystavby a servisu
infrastruktury mobilnich a datovych operatorti v CR a na Slovensku. Sovis s.r.0. se zamétuje
pfevazné na stavby liniového charakteru ve mésté Hradec Kralové a celém Kralovéhradeckém
a Pardubickém kraji. Diky kvalitnimu zdzemi realizuje stavebni firma pozemni stavby,

pozemni komunikace, inZenyrské sit€ a noveé i nejmodernéjsi telekomunikacni sité.

V této spolecnosti se empirického Setfeni zucCastnil jednatel firmy, a dale teditelé
jednotlivych usekl, naptiklad obchodni a technicky feditel. Dotaznik vyplnilo také Sest

vedoucich oddéleni. Jedna se o odd¢€leni ti¢etni, personalni, obchodni a technické.

3.2.14 Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni podnik

Oblastni feditelstvi Hradec Kralové, organizacni jednotka Spravy zelezni¢ni dopravni
cesty, statni organizace, zajiStuje provozuschopnost trati (idrzbu a opravy zelezni¢ni
dopravni cesty), fizeni provozu Zelezni¢ni dopravni cesty, vyjadiovani ke stavbam
V ochranném pasmu drahy, spravu movitého a nemovitého majetku a dalsi ¢innosti souvisejici

s pfedmétem podnikani. Dotaznik vyplnila vedouci technického oddéleni. [26]

3.2.15 Tally Weijl Retail Czech, s.r.o.

Tally Weijl je mezinarodni modni znacka, jejimz cilem je navrh, vyroba a prodej médniho
obleceni pro divky ¢i Zeny. Spolec¢nost vznikla v roce 1984 a pfi jejim vzniku stali navrhafi
Tally Elfassi-Weijl a Beat Griiring. Ackoliv navrhovani obleceni bylo jejich celozivotni vasni,
svij prvni obchod pod znackou Tally Weijl otevieli az v roce 1987 ve $vycarském Fribourgu.
Dnes ma Tally Weijl své hlavni sidlo v Basileji. Do prizkumu se zapojila vedouci pobocky

Vv obchodnim centru Futurum v Hradci Kralové.

3.2.16 Tomil, s.r.o.

Spole¢nost TOMIL byla zaloZena v roce 1991 a zacala plsobit na trhu domacich potieb
a drogerie. Prodava sirokou fadu drogistickych a kosmetickych vyrobkl uréenych Sirokému

spektru domacnosti. Nabizi produkty nékolika zavedenych znacek: Mitia, Tania, Devil,
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Tomik, Tecchi, Wansou a Air menline. Zde se do prizkumu zapojil jeden z vrcholovych
manazeru této spolecnosti a pét vedoucich jednotlivych oddé€leni.
3.2.17 Zakladni $koly Kralovéhradeckého kraje

Dotaznik byli ochotni vyplnit vedouci pracovnici zakladnich $kol v Cernilové, Jarométi
a Zakladni Skoly Mandysova v Hradci Kralové. Jedna se o pozice feditele a zastupce feditele.
3.2.18 Zivnostnici

Devatenact respondentt patii do skupiny Zivnostnikti podnikajicich v nékolika odvétvich.
Predev§im se jedna o elektro, autodopravu, pohostinstvi, administrativu, velkoobchod
a maloobchod, oblast nemovitosti, informacni technologie, penéznictvi a pojistovnictvi,

konkrétné hypotecni tivéry a v neposledni fad€ prévo.
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4 ANALYZA FENOMENU WORKOHOLISMUS

Dalsi cast prace se bude zabyvat aplikaci problematiky workoholismu do konkrétni oblasti
a do podnikl v ni existujicich. V ramci empirické sondy byl proveden vyzkum ve vybrané

oblasti.

Do vyzkumu bylo zafazeno 17 firem, 19 zivnostniki, tedy celkem 87 manazeru.

4.1 Stanoveni vyzkumného problému

Cilem Setfeni je zjistit jaké cast pracovnikti ve zvolené oblasti je zéavisla na praci
s ohledem na obor, postaveni, v€k a pohlavi manazerd. Také zda tyto faktory ovliviiuji vyskyt

workoholismu.

Jedna se o deskriptivni, neboli popisny vyzkumny problém. Podkladem pro vysledky
empirického Setfeni budou odpovédi na otazky z vytvoreného dotazniku. Dotaznik vznikl

ptepracovanim otazek z knihy Tomase Novaka, Prace jako droga.[16]

Workoholismus u manazeri v Hradci Kralové a okoli je zkoumdn pomoci
kvantifikovaného vyzkumu. Filozofickym zakladem tohoto zkoumani je existence jedné

objektivni reality, venkovniho svéta, ktery nezdvisi na naSich citech a pfesvédceni.

4.1.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem pro Setfeni o vyskytu zavislosti na praci je vybérovy soubor, tedy
zmenSenina zékladniho souboru, kterd by méla odrazet realitu celé skupiny. Jedna se
0 nendhodny vybér. ManaZefi byli vybrani podle toho, aby byla do vyzkumu zahrnuta
vSechna stanovena kritéria. Tedy aby byli manazefi rozdéleni do zkoumanych skupin, podle
pohlavi, véku, oboru a funkce. Jelikoz jde o vét§i mnozstvi kritérii, bylo nutné pouzit vzorek

okolo 100 respondentti. Bylo tedy rozeslano 100 dotazniki a vratilo se jich 87.

Byli zkoumani manazefi ve vSech urovnich managementu, rizného pohlavi, vé&ku

a v sedmndcti oborech. Celkem bylo zatazeno do Setfeni 87 manazerd.
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Podrobnéjsi rozdéleni s grafickym zobrazenim:
e 28 % TOP management (21 manazert)
e 36 % Stfedni management (33 manazeri)

e 36 % Management 1.linie (33 manazert)

Rozdéleni respondenti podle postaveni

® Niz§i management M Stiedni management ™ TOP management

Obrazek ¢. 4 — Rozdéleni respondenti podle postaveni v %
Zdroj: [viastni empirické Setreni]

e 43 % Zen (37 manazerek)

e 57 % muzl (50 manaZert)

Rozdéleni respondenti podle pohlavi

®Zeny ®Muzi

Obrazek ¢. 5 — Rozdéleni respondenti podle pohlavi v %
Zdroj: [vlastni empirické Setieni)
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17 % manazert ve véku 20-30 let (15 manazer()
20 % manazert ve véku 31-40 let (17 manaZzert)
30 % manazert ve véku 41-50 let (26 manazeri)

33 % manazera ve veéku 51 a vice let (29 manaZzera)

Rozdéleni respondenti podle véku

m20-30let m31-40let m41-50let m5]1 avice

Obrazek ¢. 6 — Rozdéleni respondentu podle véku v %

Zdroj: [vlastni empirické Setieni]

10 % manazerti v oboru Administrativni a podptrné ¢innosti (9 manazera)
5 % manazerd v oboru Doprava a skladovani (4 manazeii)

9 % manazerd v oboru Penéznictvi a pojistovnictvi (8 manazeri)

2 % manazerd v oboru Informac¢ni a komunikac¢ni ¢innost (2 manazefii)

15 % manazerti v oboru Stavebnictvi (13 manazert)

1 % manaZzera v oboru Profesni, védecké a technické ¢innosti (1 manaZzer)
5 % manaZert v oboru Zpracovatelsky primysl (4 manaZefi)

2 % manazerQ v oboru Zdravotni a socidlni péce (2 manazefi)

5 % manaZerl v oboru Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innost (4 manaZefi)

9 % manazerd v oboru Management (8 manazeri)

7 % manazer( v oboru Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (6 manaZzertl)

8 % manazerl v oboru Vefejna sprava a obrana (7 manazeri)
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e 7 % manazerd v oboru Velkoobchod, maloobchod (6 manazert)

e 1 9% manaZer v oboru Cinnosti v oblasti nemovitosti (1 manazer)

e 7 % manazert v oboru Vzdelavani (6 manaZzeril)

e 2 % manazerd v oboru Zemé&dé@lstvi, lesnictvi a rybafstvi (2 manazefi)
¢ 5 % manazerl v oboru Ostatni ¢innosti (4 manazefi)

Obory jsou do prace prevzaty z Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE.

Rozdéleni respondentii podle odvétvi

B Administrativni a podptirné ¢innosti M Doprava a skladovani

B Penéznictvi a pojistovnictvi B Informacni a komunnikacéni ¢innosti
® Stavebnictvi m Profesni, védecké a technické ¢innosti
B Zpracovatelsky primysl B Zdravotni a socidlni péce

® Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innost ™ Management

B Ubytovani, stravovani a pohostinstvi # Vefejna sprava a obrana
Velkoobchod, maloobchod Cinnosti v oblasti nemovitosti
Vzdélavani Zemédé€lstvi, lesnictvi a rybafstvi

Ostatni ¢innosti

Obrazek ¢. 7 — Rozdéleni respondentii podle odvétvi v %

Zdroj: [viastni empirické Setieni]
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4.1.2 Vyzkumné otazky
Vyzkumné otdzky, na které by empirické Setfeni mélo odpovédet:

e Je vyssi riziko vyskytu workoholismu u manazerii na vysSich pozicich, nez u stfedniho

a liniového managementu?
e Ovliviiuje zavislost na praci obor, ve kterém je manazer zaméstnan?

e Objevuje se workoholismus vice u mladSich ¢i starS§ich manazerd, nebo vék v této

problematice nehraje roli?
e Je riziko vyskytu zavislosti na praci vyssi u muzi nez u Zen?

Z vyzkumnych otazek byly dale vytvofeny hypotézy, které bude prace pomoci

matematicko-statistického aparatu zkoumat.

Pohlavi manaZeru

Hio: Pohlavi manazerti neovliviiuje vyskyt workoholismu.

Hi1: Pohlavi manazert ovliviiuje vyskyt workoholismu.

Vék manaZeri

H2o: VEk manaZert neovliviiuje vyskyt workoholismu.

Hz1: VEk manazert ovliviiuje vyskyt workoholismu.

Stupei Fizeni manaZeri

Hso: Stupné fizeni manaZeri neovliviiuji vyskyt workoholismu.

Hs1: Stupné fizeni manaZert ovliviuji vyskyt workoholismu.

Obor manaZeri
Hao: Obor manazerl neovliviiuje vyskyt workoholismu.

Hs1: Obor manaZeria ovliviiuje vyskyt workoholismu.
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4.2 Priprava vyzkumné metody

Vyzkumna metoda je procedura, se kterou se pracuje pti vyzkumu. Pro Setfeni o vyskytu
workoholismu byla vybrana metoda dotazovani. Byl vytvofen dotaznik, jehoz cilem je

odpovédét na vyzkumné otazky z podkapitoly 3.1.2.

Struktura dotazniku je rozd€lend do dvou hlavnich ¢asti. Vstupni ¢ast, ktera zjistuje
zékladni informace o respondentovi. Tedy vék a pohlavi, pozice ve spolecnosti a obor
zaméstnani. Toto rozdé€leni je pro vyzkum velmi dilezité. Diky nému se mohou manazefi
rozdelit do kategorii a mize se urcit skupina, kde je vyskyt workoholismu nejvétsi a kde
naopak nejmensi. Dals$i moZznosti je, ze rozd¢leni manazert do kategorii v této problematice
nehraje zadnou roli. Druha cast fesi samotny vyskyt zévislosti na praci. Je rozdélena do tii
¢asti. Prvni zkoumd pfiznaky této choroby, dal§i stadium zavislosti a posledni dopady

workoholismu na osobnost a ¢innost manazera.

Dotaznik obsahuje pouze uzaviené otazky. V <castech feSicich ptiznaky a dopady
na osobnost si respondent vybira pouze z nabidky odpovédi ANO a NE. Jsou zde vytvofeny
otazky zjistujici vyskyt ptiznaki, jako jsou naptiklad mélo spanku, nebo vice nez 60 hodin
prace tydné. Za dopady na osobnost jsou povazovany pocit piepracovanosti, zddny ¢as na
rodinu, pratele a konitky, koufeni, piti kavy, nebo uréité zdravotni problémy. Cast fesici
stadium zavislosti obsahuje 12 otazek, kde respondent vybird z 5 moznosti odpovédi. Jsou to
moznosti Ne, SpiSe ne, SpiSe ano, Ano a Nedokdzu posoudit. Tato ¢ast rozd¢€li manazery

do ¢tyf stadii zavislosti na praci.

Vyplnéni dotazniku respondentovi zabere maximalné 10 minut. Kapitola 3 uvadi veskeré
firmy a manaZery, ktefi se na empirickém Setfeni podileli, pravé vyplnénim dotazniku.
Dotaznik byl z 85 % roznesen do firem v tisténé podobé. Pouze 15% dotaznikid bylo odeslano
elektronicky. Pfi této formé byl zaznamenan velmi maly podil zpétné vazby, tedy jen velmi
maly pocet elektronicky zaslanych dotaznikii se vratil s vyplnénymi udaji. Podstatnou roli

pro Setteni tedy hraly spise tisténé dotazniky.

Béhem 15 dnti byla sesbirana veskera data. Prvni tyden byly dotazniky pouze rozvezeny
do spolecnosti a manazefi poté méli Cas na jejich vyplnéni. Z celkem rozdanych 100
dotaznikd se vratilo vypracovanych 87. Tedy 87 % dotaznikti bylo zafazeno do empirického

Setfeni.
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4.3 Posouzeni a analyza dat

Na zékladé¢ vyhodnoceni vyplnénych dotazniki byly sestaveny vysledky. Vyskyt
workoholismu byl pozorovan na ctyfech skupindch. Manazeii jsou rozdéleni nejprve

podle pohlavi, poté podle veéku, stupné fizeni a oboru jejich zaméstnani.

4.3.1 Analyza vyskytu workoholismu s ohledem na pohlavi manaZeri

Empirického Setfeni se zucastnilo 37 Zen a 50 muzi na manazerskych pozicich.
Nasledujici tabulky a grafy ¢leni vyskyt ptiznakii zavislosti a dopady na osobnost zvlast
Umuzii a u zen. Tabulka ¢. 4 udava procentudlni podil ptiznaki vyskytujicich se u muzi

a u zZen, udaje o dopadech workoholismu jsou zaznamenany v tabulce ¢. 5.
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Tabulka €. 4 — Vyskyt priznaku zavislosti u muZi a u Zen

Muzi Zeny
Piiznaky Pocet % podil % Pocet % podil %
Z celkovéh Z celkové
0 poctu ho poctu
(15) a7
Spanek mén¢ nez 6 18 11% 36 % 13 11% 35 %
hodin
Prace v priméru 21 12 % 42 % 13 11% 35 %
vice nez 60 hodin
tydné
Doporuceni  1ékate 14 8 % 28 % 10 9% 27 %
zmirnit pracovni
tempo
Stalé myslenky na 22 13 % 44 % 13 11% 35 %
praci
Malo ¢asu  na 28 16 % 56 % 21 18 % 57 %
mnoZstvi prace
Casta nesplnéna 22 13 % 44 % 16 14 % 43 %
predsevzeti omezeni
prace
Prace nejvetsi 21 12 % 42 % 13 11 % 35 %
konicek
Préce i o vikendech 25 15 % 50 % 17 15 % 46 %
171 100 % 116 100 %
odpoveédi odpoveédi

Zdroj: [viastni empirické Setieni]

Vyskyt v % = (pocet vyskyti u daného ptiznaku / celkovy pocet vyskytu vSech

ptiznaki)*100

Udava procentualni rozdéleni vyskytu vSech piiznakd.
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Procento vyskytu u vSech 87 0sob = pocet osob u daného piiznaku / celkovy pocet

respondentt
Udava, kolik procent ze vSech respondenti trpi danym pitiznakem.

Celkové bylo zaznamendno 171 vyskyti pfiznakti u 50 muzi. NejcastéjSim piiznakem
U muzil je malo ¢asu na velké mnozZstvi jejich prace. Objevuje se u 56 % muzi. Na druhém
misté je prace o vikendech, kterou zaznamenalo 50 % muzl. Dals$imi pfiznaky, které se Casto
objevovaly, jsou neuspé$na piedsevzeti o omezeni prace a stalé myslenky na praci, které se

ukézaly u 44 % muzq.

Vysledky u zen jsou stejné jako u muzi. Nejcastéjsim piiznakem u Zen je také malo Casu

na mnozstvi prace, ktera je potteba udélat. Tento ptiznak uvedlo 57 % zen. 46 % Zen uvadi,
ze pracuji 1 o vikendu a treti nejCetnéjsi pfiznak u zen je neuspésné piredsevzeti omezeni

prace, které oznacilo 43 %.

Tabulka €. 5 - Vyskyt dopada workoholismu u muzi a u Zen

Muzi Zeny
Dopady Pocet % podil % Pocet % podil %
Z celkovéh Z celkové
0 poctu ho poctu
(15) a7
Pocit 19 19% 38 % 14 18 % 49 %
piepracovanosti
Nedostatek ¢asu na 21 22 % 42 % 11 14 % 38 %
rodinny
(spolecensky) zivot
Koufeni 12 12 % 24 % 9 11 % 30 %
Nenavist k dovolené 11 11 % 22 % 8 10 % 27 %
Piti velkého 14 14 % 28 % 14 18 % 49 %
mnozstvi kavy nebo
caje
Zdravotni problémy 21 22 % 42 % 23 29 % 78 %
98 100 % 98 100 %
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Nejvice vyskytovanymi dopady workoholismu na muzské pohlavi jsou malo casu

na rodinny zivot a urcité zdravotni problémy. Toto uvedlo 42 % dotazanych muzi. DalSim

castym dopade

m u muzi je pocit piepracovanosti (38 %).

Zeny na manazerskych pozicich maji nejvétsi problém s urcitymi zdravotnimi potizemi.

Celkem to uv

edlo 78 % Zen. Dalsi casto uvadéné dopady tohoto fenoménu jsou pocit

prepracovanosti a piti velkého mnozstvi kavy nebo Caje (49 %).

Posouzeni formy zavislosti fesi tabulka €. 6.

Tabulka ¢. 6 — Forma zavislosti u muzi a u Zen

Forma Pocet muzii % podil muzi | Pocet Zen % podil Zen

zavislosti

Zavislost 3 6 % 1 3%

nehrozi

Lehka forma 8 16 % 7 19 %

Stiedni forma 31 62 % 22 59 %

Tézka forma 8 16 % 7 19 %
50 100 % 37 100 %

Zdroj: [viastni empirické Setreni]

Forma zavislosti u muzi a u zen

35 ~

30 A

25 A

20 A

15 -

B Pocet muzl

Pocet respondentt

W Pocet Zen

Zavislost Lehkd forma  Stfedniforma  Tézka forma
nehrozi

Forma workoholismu

Obrazek ¢. 8 — Forma zavislosti na praci u Zen a u muZi

Zdroj: [viastni empirické Setreni]
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Z obrazku ¢. 8 lze soudit, ze pohlavi na vyskytu workoholismu nehraje zadnou roli.
Nejcastéji muzi i zeny trpi stfedni formou zavislosti na praci. Toto tvrzeni potvrdi, nebo

vyvrati statisticky vypocet. Jedna se o metodu Chi-kvadrat test nezavislosti v kontingen¢ni

tabulce. Pro leh¢i orientaci byla vytvofena tabulka €. 7.

Tabulka €. 7 — Forma zavislosti (pohlavi)

Zavislost Lehka forma Stiredni Tézka forma

nehrozi forma
MUZI 3 8 31 8 50
ZENY 1 7 22 7 37
Celkem 4 15 53 15 87

Zdroj: [viastni empirické Setreni]

Mame k dispozici ndhodny vybér rozdéleny do 4 statistickych znakt (formy zavislosti).

Ukolem testu je rozhodnout, zda jsou na sob& znaky zavislé ¢ nezavislé. Jako prvni krok je

potfeba pomoci tabulky se skute¢né naméfenymi hodnotami ziskat data s ocekdvanymi

¢etnostmi pomoci vzorce (1). Data jsou uspoiadana v tabulce ¢. 8.

n. =

U

kde: n'jj ... O¢ekavana Cetnost

M,

N .... Celkovy pocet muzli a Zen (celkem soucet fadku)

N .... Celkovy pocet u forem zavislosti (celkem soucet sloupce)

n.... Celkem (87)

Tabulka ¢. 8 — Forma zavislosti — o¢ekavané ¢etnosti

Zavislost Lehka forma Stredni Tézka forma
nehrozi forma
MUZI 2,2998 8,62 30,4597 8,62
ZENY 1,7 6,3793 22,54 6,3793
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Ve chvili kdy jsou sestaveny ob¢ predchozi tabulky, je mozné vypocitat testové kritérium,

pomoci vzorce (2).

;e r\2
G- i Z (nU. _'”g
i=1 j=1 Ny @)
kde: G ... Chi-kvadrat test nezavislosti
Njj ... hodnoty naméfené

N ... hodnoty ocekavané

(3-2,2998)2 (8—8,62)%2 (31—30,4597)2 (8—8,62)2 (1—1,7)2
22998 | 862 | 304597 ' 862 | 17
(7—-6,3793)2 (22 —22,54)2 (7 — 6,3793)2
63793 | 2254 | 63793

G=0,734

Tato hodnota bude porovnavana s kritickou hodnotou ziskanou ze vzorce (3) a dosazeni
vysledku do funkce CHINV v programu MS Excel.

Stupen volnosti = (r-s) * (s- 1) 3)
Kde: r ... pocet tadki

s ... pocet sloupcii
Stupeti volnosti = (2 - 1) * (4 — 1) = 3, kriticka hodnota je tedy rovna 7,814

Hodnota G a kriticka hodnota jsou porovnavany. Pokud je G vétsi, pak se hypotéza Hg
zamita, pokud je mensi Ho Se nezamita. Vysledky budou zpracovany v kapitole 5.1 Informace

0 vysledcich Setteni.

4.3.2 Analyza vyskytu workoholismu podle véku manazeru

Empirického Setfeni se zcastnili manazefi 4 vékovych skupin. Do rozmezi 20-30 let patii
15 osob, 31-40 let 17 osob, 41-50 let 26 manazerd a ve vékové kategorii 51 let a vice bylo
manazera 29. Nasledujici tabulky a grafy cleni vyskyt pfiznakt zavislosti a dopady
na osobnost zvlast' u kazdé v€kové kategorie. Tabulka ¢. 9 a 10 udava procentudlni podil
ptiznakti a dopadi.. V tabulce ¢. 11 jsou znazornény formy zavislosti na praci fazené podle

veéku manazera.
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Tabulka ¢. 9 — Vyskyt priznaku

zavislosti u ruznych vékovych kategorii

20 - 30 let 31-40 let 41 -50 let 51 a vice
Priznaky | Polet | % % Pocet | % % Pocet | % % Pocet | % %
podil z celko podil z celko podil z celko podil z celko

vého vého vého vého

poctu poctu poctu poctu

(15) 17 (26) (29)
Spanek  méng 5 14% | 33% 6 10% | 35% 9 12% | 35% 9 10% | 31%
nez 6 hodin
Préace 4 11% | 27% 7 12% | 41% 9 12% | 35% 11 12% | 38%
V priméru vice
nez 60 hodin
tydné
Doporuceni 2 6 % 13% 6 10% | 35% 5 6 % 19 % 7 7% 24 %
lékafe  zmirnit
pracovni tempo
Stalé myslenky 4 11% | 27% 9 15% | 53% 8 10% | 31% 11 12% | 38%
na praci
Milo ¢asu na 6 17% | 40% 9 15% | 53% 15 19% | 58 % 16 17% | 55 %
mnozstvi prace
Casté nesplnéna 4 11% | 27% 8 14% | 47% 12 15% | 46 % 13 14% | 45%
piedsevzeti
omezeni prace
Prace  nejvetsi 4 11% | 27% 6 10% | 35% 9 11% | 35% 13 14% | 45%
konicek
Praice i o 7 19% | 47% 8 14% | 47% 12 15% | 46 % 13 14% | 45%
vikendech

36 100 59 100 79 100 93 100
% % % %

Zdroj: [viastni empirické Setieni)

Nejcastéjsi priznaky se u vSech vékovych kategorii manazerii vice méné shoduji. Nejvice

pocituji malo ¢asu na mnoZzstvi prace. Pouze nejmladsi skupina ma jako nejCastéjsi ptiznak

praci o vikendu.
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Tabulka €. 10 - Vyskyt dopadia workoholismu u raznych vékovych kategorii

20 - 30 let 31-40 let 41 -50 let 51 a vice
Dopady Polet | % % Pocet % % Podet | % % Pocet % %
podl'l z celko podil z celko podil z celko podl'l z celko

vého vého vého vého

poctu poctu poctu poctu

(15) a7 (26) (29)
Pocit 3 12% | 20% 8 23% | 47 % 10 20% | 38% 9 16% | 31%
piepracovanosti
Nedostatek casu 5 21% | 33% 8 23% | 47 % 8 15% | 31% 9 16% | 31%
na rodinny
(spolecensky)
Zivot
Koufeni 3 12% | 20% 4 11% | 24% 4 8 % 15% 8 14% | 28%
Nendvist 5 21% | 33% 3 9 % 18 % 3 6 % 12 % 6 10% | 21 %
k dovolené
Pitf velkého 4 | 17T% | 27% 3 9% | 18% | 9 | 18% | 35% | 12 | 20% | 41%
mnozstvi kavy
nebo Caje
Zdravotni 4 17% | 27 % 9 25% | 53 % 17 33% | 65% 14 24% | 48%
problémy

24 100 36 100 51 100 58 100
% % % %

Zdroj: [vlastni empirické Setreni]

Nejvice uvadénym dopadem workoholismu na manazery vékové kategorie od 31 let a vyse

jsou zdravotni problémy. U mladsi generace prevlada nedostatek Casu na spolecensky nebo

rodinny zZivot.
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Tabulka €. 11 — Forma zavislosti podle vékovych Kkritérii

20 —30 let 31-40 let 41 -50 let 51 a vice
Pocet % podil Pocet % podil Pocet % podil Pocet % podil
Zavislost | 4 27 % 3 18 % 0 0% 0 0%
nehrozi
Lehka 0 0% 0 0% 6 23 % 8 28 %
forma
Stfedni 7 46 % 11 65 % 15 58 % 14 48 %
forma
Tézka 4 27 % 3 17 % 5 19 % 7 24 %
forma
15 100 % 17 100 % 26 100 % 29 100 %
Zdroj: [viastni empirické Setreni]
Forma zavislosti podle véku
16 -~
14 A

2 12

c

(]

T 10 -

) W 20-30let

2 8-

g m31-40 et

% 0

’8 4] 41 —-50 let

a

5 | W51 avice
0
Zavislost Lehka forma Stfedni forma Tézka forma
nehrozi
Forma workoholismu

Obrizek ¢. 9 — Forma zavislosti na praci u riznych vékovych kategorii

Zdroj: [viastni empirické Setreni]

Z obrazku ¢. 9 lze soudit, ze vék na vyskytu workoholismu nehraje zadnou roli. Nejcastéji

se vyskytuje stfedni forma zavislosti a to u vSech ¢tyf vékovych kategorii. Toto tvrzeni opét

potvrdi nebo vyvrati statisticky vypocet. Opét byla pouzita stejnd statistickd metoda

a pro lepsi orientaci byla vytvorena tabulka ¢. 12.
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Tabulka ¢. 12 — Forma zavislosti (vékové kategorie)

Zavislost Lehka Stiedni |Tézka forma| Celkem
nehrozi forma forma
20 —30 let 4 0 7 4 15
31-40 let 3 0 11 3 17
41 — 50 let 0 6 15 5 26
51a vice 0 8 14 7 29
Celkem 7 14 47 19 87

Zdroj: [viastni empirické Setieni]

Mame k dispozici ndhodny vybér rozdéleny do 4 statistickych znakl (formy zavislosti).
Ukolem testu je rozhodnout, zda jsou na sobé znaky zavislé &i nezavislé. Budeme postupovat
jako v predchozi ¢asti. Jako prvni pouzijeme opét vzorec (1). Data jsou uspoifadana v tabulce
¢. 13.

Tabulka ¢. 13 — Forma zavislosti — o¢ekavané ¢etnosti

Zavislost Lehka Stredni |Tézka forma
nehrozi forma forma
20— 30 let 1,2069 2,4138 8,1034 3,2759
31-40 let 1,3678 2,7356 9,1839 3,7126
41 — 50 let 2,0919 4,1839 14,0459 5,6782
51a vice 2,3333 4.6667 15,6667 6,3333

Zdroj: [viastni empirické Setieni]

Ve chvili kdy jsou sestaveny ob¢ predchozi tabulky, je mozné vypocitat testové kritérium,

pomoci vzorce (2).

 (4-1,2069)? L0 2,4138)2 N 8,1034)2 L= 3,2759)2 LB 1,3678)2
T 11,2069 2,4138 8,1034 3,2759 1,3678
(0—2,7356)2 (11 —9,1839)2 (3 —3,7126)2 (0 — 2,0919)2

27356 91839 37126 2,0919

(6 — 4,1839)2 , (15— 14,0459)2 LG 5,6782)2 L0 2,3333)?2
4,1839 14,0459 5,6782 2,3333

(8 — 4,6667)2 (14 — 15,6667)2 L= 6,3333)?2
4,6667 15,6667 6,3333

G = 22,347
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Tato hodnota bude porovnavana s kritickou hodnotou ziskanou ze vzorce (3) a dosazeni

vysledku do funkce CHINV v programu MS Excel.
Stupenl volnosti = (4 - 1) * (4 — 1) = 9, kriticka hodnota je tedy rovna 16,919

Hodnota G a kritickd hodnota jsou porovnavany. Pokud je G vétsi, pak se hypotéza HO

zamita, pokud je mensi HO se nezamita. Vysledky budou opét zaznamenany v kapitole 5.1.

4.3.3 Analyza vyskytu workoholismu podle pozice manazera

Dotazovani manazefi pracuji na pozicich managementu prvni linie, stfedniho
managementu a vrcholového managementu. Z prvni linie odpovédélo celkem 33 osob, dalSich
33 manazerd ze stfedniho managementu a vrcholovy management byl zastoupen 21
manazery. Nasledujici tabulky a grafy ¢leni vyskyt ptiznaki zavislosti a dopady na osobnost
jako u ptedchozich kritérii. Tabulka €. 14 a 15 udéva procentuélni podil pfiznaki a dopad.

V tabulce €. 16 jsou zndzornény formy zéavislosti na praci fazeny podle pozic manazera.
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Tabulka ¢. 14 — Vyskyt priznaka zavislosti na riiznych stupnich fizeni managementu

1. linie Stiredni management Vrcholovy management
Piiznaky Pocet % % Pocet | % podil % Pocet | % podil %
podil | z celkové z celkov z celkov
ho poctu ého ého
(33) poctu poctu
(33) (21)
Spanek méné nez 15% 45 % 14 9% 42 % 7 12 % 33%
6 hodin 15
Prace v pruméru 10 10 % 30 % 20 13 % 61 % 10 18 % 48 %
vice nez 60
hodin tydné
Doporuceni 10 10 % 30 % 13 8 % 39 % 6 11 % 29 %
lékate  zmirnit
pracovni tempo
Stalé  myslenky 12 12 % 36 % 22 14 % 67 % 0 0% 0%
na praci
Malo c¢asu na 10 10 % 30 % 23 15 % 70 % 11 20 % 52 %
mnoZzstvi prace
Casta nesplnéna 16 15% 48 % 21 14 % 64 % 6 11% 29 %
predsevzeti
omezeni prace
Prace  nejvétsi 11 11 % 33% 21 14 % 64 % 7 12 % 33%
konicek
Prace i 0 18 17 % 55 % 20 13% 61 % 9 16 % 43 %
vikendech
102 100 % 154 100 % 56 100 %

Zdroj: [viastni empirické Setieni)

Management prvni linie uvedl nejcastéjsi ptiznak praci o vikendu. Manazeti dvou vysSich

stupnil pocit'uji nej¢astéji malo ¢asu na mnozstvi jejich prace.
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Tabulka €. 15 - Vyskyt dopadia workoholismu na riznych stupnich Fizeni managementu

1. Linie Stiredni management Vrcholovy management
Dopady Pocet % % Polet | % podil % Polet | % podil %
podil | z celkové z celkov z celkov
ho poctu ého €ho
(33) poctu poctu
(33) (21)
Pocit 16 20 % 48 % 14 16 % 42 % 9 22% 43 %
piepracovanosti
Nedostatek ¢asu 14 18 % 42 % 14 16 % 42 % 9 22% 43 %
na rodinny
(spolecensky)
Zivot
Koufeni 9 11 % 27 % 11 13 % 33% 6 15 % 29 %
Nenavist 10 12 % 30 % 10 12 % 30 % 0 0% 0%
k dovolené
Piti velkého 11 14 % 33% 15 17 % 45 % 8 29 % 38 %
mnozstvi kavy
nebo Caje
Zdravotni 20 25% 61 % 22 26 % 67 % 9 22% 43 %
problémy
80 100 % 86 100 % 41 100 %

Zdroj: [viastni empirické Setieni]

Nejvice uvadénym dopadem workoholismu na manazery na vSech stupnich fizeni jsou

urcité zdravotni problémy. Vrcholovi manazeti dale uvadi pocit pfepracovanosti a méalo Casu

na rodinny a spolecensky Zivot.
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Tabulka ¢. 16 — Forma zavislosti podle stupia rizeni

1. linie Sti‘edni management Vrcholovy
management
Pocet % podil Pocet % podil Pocet % podil
Zavislost | 4 12 % 0 0% 0 0%
nehrozi
Lehka 7 21% 5 15% 5 24 %
forma
Stiedni 16 49 % 22 67 % 11 52 %
forma
Tézka 6 18 % 6 18 % 5 2%
forma
33 100 % 33 100 % 21 100 %

Zdroj: [viastni empirické Setreni]

v O

Forma zavislosti podle stupnu fFizeni

25 A
s 20 -
B
c
()
'g 15 -
5 B Management 1. linie
b 10 1 B Stfedni management
Q0
° ’
a Vrcholovy management
0
Zavislost  Lehka forma Stredni Tézka forma
nehrozi forma

Forma workoholismu

Obrazek ¢. 10 — Forma zavislosti na praci na riiznych stupnich ¥izeni

Zdroj: [viastni empirické Setieni]

Na obrazku ¢. 10 je mozné vidét, Ze stupen fizeni na vyskytu workoholismu nehraje témér

zadnou roli. Nejcastéji se vyskytuje stiedni forma zavislosti a to u vSech stupiiti. Toto tvrzeni
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opét potvrdi nebo vyvrati statisticky vypocet. Opét byla pouzita stejna statistickd metoda

a pro lepsi orientaci byla vytvotena tabulka ¢. 17.

Tabulka ¢. 17 — Forma zavislosti (stupné iizeni)

Zavislost Lehka Stiedni |Tézka forma| Celkem
nehrozi forma forma

Management 1. 4 7 16 6 33
Linie

Stiredni 0 5 22 6 33
management

Vrcholovy 0 5 11 5 21
management

Celkem 4 17 49 17 87

Zdroj: [vlastni empirické Setieni]

Opét je k dispozici nahodny vybér rozdéleny do 4 statistickych znakt (formy zavislosti).

Ukolem testu je rozhodnout, zda jsou na sob& znaky zavislé &i nezavislé. Postupovat se bude

jako v predchozi ¢asti. Jako prvni je nutné pouzit opét vzorec (1). Data jsou uspoiadana

V tabulce ¢. 18.

Tabulka ¢. 18 — Forma zavislosti — o¢ekavané ¢etnosti

Zavislost Lehka Stiredni | TéZka forma
nehrozi forma forma
Management 1. 1,5172 6,4483 18,5862 6,4483
Linie
Stiredni 1,5172 6,4483 18,5862 6,4483
management
Vrcholovy 0,9655 4,1034 11,8276 4,1034
management

Zdroj: [viastni empirické Setieni]

Ve chvili kdy jsou sestaveny ob¢ predchozi tabulky, je mozné vypocitat testove kritérium,

pomoci vzorce (2).

_ (4-15172)> (0-15172)2 (0 —0,9655)% (7 — 6,4483)2 LG 6,4483)2

1,5172 1,5172 0,9655 6,4483 6,4483
(5—4,1034)> (16 —18,5862)% (22 — 18,5862)2
4,1034 18,5862 18,5862
(11 -11,8276)? (6 —6,4483)2 (6 —6,4483)2 (5 —4,1034)?
11,8276 6,4483 6,4483 4,1034
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G=8,4171

Tato hodnota bude porovnavana s kritickou hodnotou ziskanou ze vzorce (3) a dosazeni

vysledku do funkce CHINV v programu MS Excel.
Stupeni volnosti = (3 - 1) * (4 — 1) = 6, kriticka hodnota je tedy rovna 12,592

Hodnota G a kritickd hodnota jsou porovnavany. Pokud je G vétsi, pak se hypotéza Hy

zamita, pokud je mensi Hp Se nezamita. Vysledky jsou opét zpracovany v kapitole 5.1.
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4.3.4 Analyza vyskytu workoholismu podle oboru zaméstnani manaZeru

Jelikoz se do Setfeni zapojili manazefi ze 17 obort, je zde vyobrazena rovnou forma jejich
zavislosti a prace nebude rozvadét priznaky a dopady manazert rozdélenych do jednotlivych

oborl. Zobrazeni v tabulce €. 18 a grafické zndzornéni na obrazku ¢. 19.

Tabulka €. 19 — Forma zavislosti (podle obori)

Zavislost Lehka Stiredni | Tézka forma| Celkem
nehrozi forma forma

Administrativa a 0 2 4 3 9
podpirné ¢innosti
Doprava a 0 0 2 2 4
skladovani
PenéZnictvi a 1 1 4 2 8
pojistovnictvi
Informacni a 0 0 2 0 2
komunikaéni
technologie
Stavebnictvi 1 1 9 2 13
Profesni, védecké 0 1 0 0 1
a technické ¢.
Zpracovatelsky 0 0 2 2 4
primysl
Zdravotni a 0 0 2 0 2
socidlni péce
Kulturni, zabavni 0 0 4 0 4
a rekreacni ¢.
Management 0 0 8 0 8
Ubytovani, 6
stravovani a
pohostinstvi
Vefejna sprava a 0 2 5 0 7
obrana
Velkoobchod, 0 0 6 0 6
maloobchod
Cinnosti v oblasti 0 1 0 0 1
nemovitosti
Vzdélavani 0 0 6 0 6
Zemédélstvi, 0 0 2 0 2
lesnictvi a
rybarstvi
Ostatni ¢innosti 0 0 2 2 4
Celkem 2 9 62 14 87

Zdroj: [viastni empirické Setieni]
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Forma zavislosti podle riiznych obort
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Obrazek €. 11 — Forma zavislosti na praci u riiznych oboru

Zdroj: [viastni empirické Setreni]

Opét je k dispozici ndhodny vybér rozdéleny do 4 statistickych znakl (formy zavislosti).
Ukolem testu je rozhodnout, zda jsou na sob& znaky zavislé &i nezavislé. Postupovat se bude
jako v ptedchozi ¢asti. Jako prvni je nutné pouzit opét vzorec (1). Data jsou uspofadana

Vv tabulce ¢. 20.

61



Tabulka ¢. 20 — Forma zavislosti — o¢ekavané ¢etnosti

Zavislost Lehka Stiredni | Tézka forma
nehrozi forma forma
Administrativa a 0,2069 0,9310 6,4138 1,4483
podpurné ¢innosti
Doprava a 0,0920 0,4138 2,8506
skladovani 0,6437
PenéZnictvi a 0,1839 0,8276 5,7011 1,2874
pojistovnictvi
Informacdni a 0,0460 0,2069 1,4253 0,3218
komunikaéni
technologie
Stavebnictvi 0,2989 1,3448 9,2644 2,0920
Profesni, védecké 0,0230 0,1034 0,7126 0,1609
a technické ¢.
Zpracovatelsky 0,0920 0,4138 2,8506 0,6437
pramysl
Zdravotni a 0,0460 0,2069 1,4253 0,3218
socialni péce
Kulturni, zabavni 0,0920 0,4138 2,8506 0,6437
a rekreacni ¢.
Management 0,1839 0,8276 5,7011 1,2874
Ubytovani, 0,1379 0,6207 4,2759 0,9655
stravovani a
pohostinstvi
Vefejna sprava a 0,1609 0,7241 4,9885 1,1264
obrana
Velkoobchod, 0,1379 0,6207 4,2759 0,9655
maloobchod
Cinnosti v oblasti 0,0230 0,1034 0,7126 0,1609
nemovitosti
Vzdélavani 0,1379 0,6207 4,2759 0,9655
Zemédélstvi, 0,0460 0,2069 1,4253 0,3218
lesnictvi a
rybarstvi
Ostatni ¢innosti 0,0920 0,4138 2,8506 0,6437

Zdroj: [vlastni empirické Setieni]

Ve chvili kdy jsou sestaveny ob¢ predchozi tabulky, je mozné vypocitat testové kritérium,

pomoci vzorce (2).
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_ (0-0,2069)%> (2 —0,9310)> N 6,4138)2 LB- 1,4483)2 (0 — 0,0920)2

0,2069 * 0,9310

1,4483 * 0,0920

6,4138
(0-10,4138)2 (2-—2,8506)? (2—0,6437)? N (1-0,1839)2
0,4138 2,8506 0,6437 0,1839
(1-0,8276)% (4—1,2874)?2 (2-1,2874)? N (0 — 0,0460)2
0,8276 1,2874 1,2874 0,0460
(0 —0,2069)?2 (2-—1,4253)2 (0—0,3218)2 N (1 - 0,2989)2
0,2069 1,4253 0,3218 0,2989
(1-1,3448)2 (9—9,2644)? (2 —2,0920)2 N (0 — 0,0230)?
1,3448 9,2644 2,0920 0,0230

G =54,5246

Tato hodnota bude porovnavana s kritickou hodnotou ziskanou ze vzorce (3) a dosazeni

vysledku do funkce CHINV v programu MS Excel.

Stupeti volnosti = (17 - 1) * (4 — 1) = 48, kriticka hodnota je tedy rovna 67,505

Hodnota G a kritickd hodnota jsou porovnavany. Pokud je G vétsi, pak se hypotéza HO

zamitd, pokud je mensi HO se nezamita.
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5 ZHODNOCENI VLIVU FENOMENU WORKOHOLISMUS

NA OSOBNOST A CINNOST MANAZERU

Pata kapitola hodnoti predchozi empirické Setfeni a vliv workoholismu na osobnost
a ¢innost manazert. V kapitole 5.1 jsou podény informace o vysledcich dotaznikového
Setfeni, kapitola 5.2 fesi vliv zavislosti na praci na osobnost a ¢innost manazera a kapitola 5.3

navrhuje opatieni pro zvySeni odolnosti proti pracovnimu zatizeni.

5.1 Zhodnoceni vysledkii Setieni

Z vysledkul, které¢ byly vypocitany v ptfedchozi kapitole, byla vytvofena tabulka ¢. 21

pro lepsi orientaci k porovnani hodnot.

Tabulka €. 21 — Vysledky empirického Setieni

G Kriticka Porovnani Vysledek
hodnota
Pohlavi 0,734 7,814 0,734<7,814 Honezamitame
Vék 22,347 16,919 22,347>16,919 | Hozamitame
Funkce 8,4171 12,592 8,4171<12,592 | Hpnezamitame
Obor 54,5246 67,505 54,5246<67,505 | Hp nezamitame

Zdroj: [viastni empirické Setieni]

V ptipadé¢ faktoru pohlavi Hip nezamitame, na hladiné vyznamnosti nebyl prokazan
statisticky vyznamny rozdil, tedy plati nulova hypotéza, Ze pohlavi manaZeru

neovliviiuje vyskyt workoholismu.

e V piipadé¢ faktoru véku Hjy zamitame, na hladiné vyznamnosti tedy plati alternativni

hypotéza H1, Ze vék manaZeri ovliviiuje vyskyt workoholismu.

e V piipad¢ faktoru postaveni manazeri Hsp nezamitdme, na hladiné vyznamnosti nebyl
prokdzan statisticky vyznamny rozdil, tedy plati nulova hypotéza, ze stupné Fizeni

U manaZeri neovlivituji vyskyt workoholismu.

e Vpfipad¢ faktoru oborii Hs nezamitame, na hladin¢ vyznamnosti nebyl prokazan
statisticky vyznamny rozdil, tedy plati nulova hypotéza, Ze obor manaZert neovliviiuje

vyskyt workoholismu.
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o 24

workoholismu je v€k manazeri. Ostatni faktory nehraji v této problematice roli, alesponl

V nasem vybéru.

Nejcastéjsi formou workoholismu u vSech 4 vékovych kategorii je stfedni forma. Lisi se
ostatni formy. U dvou mlads$ich kategorii, tedy 20 — 30 let a 31 — 40 se objevuji i manazefi,
u kterych workoholismus vitbec nehrozi. U ostatnich kategorii se zddny manazer nenasel.
Lehké forma se zase naopak objevila pouze u dvou starSich kategorii. TéZkou formu zastupuji

vSechny kategorie, ale ve vétsi mife se objevil u vékové kategorie 41 — 50 a 51 a vice.

Lze tvrdit, Ze empirick¢é Setfeni by meélo odrazet realitu celé spolecnosti
v Kralovéhradeckém kraji, piesto, ze bylo vybrano pouze 87 respondentii. Je mozné, ze
v ostatnich krajich CR v piipadé provedeni stejného Setieni budou vysledky odlisné. Je
ptekvapujici velké mnozstvi manazerd trpicich stfedni formou zéavislosti na préci.
Workoholismus u pracovnikl na vysokych pozicich je ddn nyn&j$i formou Zivota. Kladou se
vysoké naroky a na jejich splnéni je potieba vysoké nasazeni, které¢ se u nckterych jedinct
zméni az v zavislost na praci. Jen nepatrnému mnozstvi z naSich respondentli nehrozi
zavislost na praci. Toto zjisténi je zarazejici. Dalsi kapitola proto uvadi navrh opatfeni, jak

zvysit odolnost proti pracovnimu zatiZeni.

5.2 Zhodnoceni vlivu workoholismu na osobnost a ¢innost manaZeru

Pokud se osoba stane zavisla na praci, tato nemoc ovlivni nejen ¢loveka, ale i jeho praci.

Jaké vlivy workoholismus pfinasi, popisuji nasledujici dvé podkapitoly.
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5.2.1 Vliv na osobnost manazera

Osobnost manazera se pii vyskytu workoholismu ve vétsSing ptipadi zméni. Tabulka ¢. 22

popisuje vlivy workoholismu pusobici na osobnost manazera.

Tabulka ¢. 22 — Vliv workoholismu na osobnost manaZera

Vliv zavislosti na osobnost | Poznamky Kladny/ zaporny vliv (+/-)
Malé mnozstvi spanku Méné nez 6 hodin denné - Unava
Stalé myslenky na praci Kdekoli, kdykoliv, potad - bez moznosti
odpocinku
+ stala  produktivita
novych napadi
Nesplnéna predsevzeti O omezeni prace - mald vile
Pocit pfepracovanosti - Unava, stres
Zanedbavani rodinného a - ztrata  rodiny @ a
spolecenského zivota znamych
+  vysoké  pracovni

nasazeni, skvélé vykony

Uzivani povzbuzujicich latek

Velké mnozstvi kavy, caje,

energetickych napoju

- zdravotni potize

+ bez pocitu inavy

Uzivani latek Alkohol, tabdkové vyrobky, - zdravotni problémy,
navykové latky riziko tvorby
zavislosti
Zdravotni problémy Bolest  hlavy, Zaludec¢ni - riziko zhorSeni do
potize, nespavost... budoucna
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5.2.2 Vliv na ¢innost manaZera

Kapitola 5.2.2 popisuje vliv workoholismu na ¢innost manazert, tedy na manazerskou

praci. Tabulka ¢. 23 tyto vlivy popisuje.

Tabulka ¢. 23 — Vliv workoholismu na ¢innost manazZera

Vliv zavislosti na ¢innost

Poznamky

Kladny/ zaporny vliv (+/-)

Prace o vikendu

- bez moznosti
odpocinku, malo ¢asu

na rodinu a ptatele

Prace = nejvétsi konicek

Bez konickli, zabavy a

- Dbez moznosti

odpocinku odpocinku, malo ¢asu
na rodinu a pratele
+ prace = zabava
Casovy stres Malo casu, na mnozstvi - stres
prace
Agresivita Pfi problémech v praci - stres, zdravotni
problémy, ztrata
pratel
Spéch, netrpé€livost - chyby v tkolech
Vysoky pocet hodin prace Vice nez 60 hodin tydné - Unava
+ vykonnost
Nesplnéni pozadavkl Slibi, a pak nestihne - sniZovani  autority,
stres

Préce 1 po pracovni dobé

Nesnasi nedodélanou praci

+  poctivost, zvySovani

autority
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5.3 Navrh souboru opatieni na zvySeni odolnosti proti pracovnimu

zatizeni

Jak zabranit tomu, aby se manazer stal zavisly na praci? Jak zvysit odolnost proti

pracovnimu zatizeni? Je dulezité, aby se manazer fidil nasledujicimi body.

Optimismus

Lid¢, ktefi jsou v zasad¢ optimisté, netrpi tak Casto depresemi pii setkani s nepiiznivou
zivotni udalosti, maji méné télesnych problémil a pravdépodobné se dozivaji 1 vyssiho

veku.

Sebeduvéra

Clovek s uritou sebediivérou se nevnimé jako ob&t vngjsich faktord, ale jako aktivni
Cinitel.

Zaujeti

Spravny manazer by mél nalézt zaujeti ve své praci. Pokud nalezne v naplni své prace
zalibeni a nebude ji délat pouze zpovinnosti, bude rozhodné lepSim vedoucim

pracovnikem pro spolec¢nost.

Rodinné a spolecenské vazby

Dobra sit’ vztaht pisobi proti stresu, a také pro odolnost a vykonnost pracovnika.
Smysl pro humor

Motivace

Spravna motivace ovlivni velké mnozstvi pracovnikli k lepSim vysledkiim.
Informovanost, pripravenost a kompetence

ManaZer musi mit znalosti ve svém oboru, jelikoZz vétSina dileZitych rozhodnuti

spolecnosti je na ném. M4 tedy velkou zodpovédnost a musi se podle toho pfipravit.
Rozumny zpiisob Zivota
Zahrnuje dostatek spanku, zdravou vyzivu a télesnou aktivitu. [10, str. 22-23]

Manazefi by si méli vzdy vyhradit ur¢itou dobu na odpocinek a spat alespon Sest hodin

denné. Najit si konicky nebo jinou zabavu, které budou vénovat volny ¢as po praci. Travit

spolecny Cas S rodinnou nebo prateli. Také by se méli starat o sviij zdravotni stav. Vysoce

postaveni pracovnici by méli myslet na to, ze jsou stale jen lidé a ne stroje. Pokud si kolem
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sebe vytvoii kvalitni tym plny spolehlivych a pracovitych lidi, neni nutné brat veskerou praci
na sebe. Najit si hranici co je jesté inosné a co uz je za ni.
5.3.1 5 tipi jak se vyhnout pracovnimu stresu

Dopady stresu jsou vzdy individualni, ale pokud se manazer bude snazit fidit témito tipy,

m¢él by byt vice odolny.
e Dodrzovat pracovni dobu — nepietahovat
e Stanoveni priorit
e Vyvazeni pracovniho nasazeni relaxaci a aktivnim odpocinkem
e Pracovni spory vyfizovat vzdy pouze osobné

e Pracovni mobil a postu ¢ist pouze v pracovni dob¢ [32]
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ZAVER

Pro praci s cilem zanalyzovat workoholismus u manazerti bylo dulezité nejprve definovat
manazera a manazerskou préaci. Co tato prace obnasi a hlavné jaka jsou jeji rizika. Jelikoz
manazerska prace je velmi narocnd, ptindsi spoustu rizik. Za jedno z nejzavazngjsich lze
povazovat pravé workoholismus neboli zavislost na praci. Na manazery se kladou stale vétsi
naroky s postupnym rozvojem a modernizaci doby. Aby manaZer ve své praci obstal

a dokoncil vSe co ma na starost, neni jednoduché. Tlak na manazery proto ve stale CastéjSich

ptipadech vyvolava zavislost na praci.

Jedna se o fenomén moderni doby, ktery jesté neni v literatuie detailn€¢ popsan. Prace se
tedy snazila vyzkoumat vyskyt workoholismu u manazerti a dopad tohoto fenoménu na jejich
osobnost a ¢innost. Byly stanoveny vyzkumné otadzky, na které empirické Setfeni naslo
odpovéd’. Vyzkum byl rozdélen do ¢tyi ¢asti, tedy zda vyskyt workoholismu ovliviiuje vek,
pohlavi, postaveni nebo obor manazeri. Empirické Setfeni ukazalo, Ze jediny faktor, ktery
ovliviiuje tuto zavislost je vék manaZerii. NejCastejsi forma zdvislosti zjiSténd u manazera
vSech kategorii byla stfedni forma workoholismu. Nejvice objevovanymi ptiznaky bylo malo
¢asu na velké mnozstvi prace a pracovni vikendy. Nejrozsahlej$imi dopady u manazert jsou

zdravotni problémy a pocit ptepracovanosti. VSechny cile bakalatrské prace byly splnény.

Za nejveétsi piinos této prace lze povazovat seznameni manazerl s riziky jejich prace
a poskytnuti navrhu opatfeni pro zvyseni odolnosti proti pracovnimu zatizeni. Pfesto, ze tuto
moznost dostali vSichni manazefi zapojeni do empirického Setfeni, zdjem o zpétnou vazbu

méla asi jedna tietina dotazanych.

Jelikoz se jedna o téma moderni doby, neni mnoho literatury, ze které mohla prace Cerpat.
Empirické Setfeni o vyskytu workoholismu u manazert v riiznych podnicich neni zpracovano
v Zadné literatute. Proto se prace snazila vypracovat nové téma. Neni proto moZnost porovnat

vysledky s jinym Setfenim, naptiklad i v jiném kraji Ceské republiky.

Workoholismus, dle nazoru autorky, bude dale ptibyvat. Stale vice osob bude trpét touto
zavislosti. Jedna se o velmi nebezpecnou zavislost, jelikoZ je velmi téZké najit hranici mezi
velkym ,,pracantem* a workoholikem. Nemocné osoby si proto vétSinou ani neuvédomi,
ze maji néjaky problém. Do budoucna bude stile nejvice ovliviiovat workoholismus faktor
véku, ktery vysSel i v empirickém Setieni této prace. Mladi lidé budou délat vSe pro to, aby
dosahli vysokych pracovnich pozic. Z tohoto divodu bude stale vice mladych lidi trpicich

touto zavislosti, ktefi sice dosahnou své vysnéné prace, ale na tkor rodiny a zdravi. Kazdy by

vvvvvv
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obrovskych pracovnich vysledkli a uspéchti, ale s rizikem trvalych zdravotnich nasledkt
a ztraty blizkych lidi ve svém okoli nebo spokojeni se s niz§im pracovnim Usilim, ale mit

kolem sebe spokojenou rodinu a pratele a tésit se dobrému zdravi.
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Piiloha A — Dotaznik pro empirické Setieni

Vazeni respondenti,

jsem studentka Univerzity Pardubice Fakulty ekonomicko-spravni a provadim priizkum, ktery se
zabyva problematikou workoholismu, jakoZto fenoménu soucasnosti. Prosim Vés o vyplnéni tohoto
dotézniku. Nebude to trvat déle nez 10 minut. Je naprosto anonymni a dobrovolny. Rada bych
analyzovala vyskyt workoholismu u pracovniki na rtiznych pozicich, riznych vékovych kategorii. V
ptipadé Vaseho zajmu Vam mohu poskytnout zpétnou vazbu.! MiiZete mé kontaktovat na e-mail
St37773@student.upce.cz. Pfedem dékuji za vyplnéni.

Pohlavi e Zena
Vek 20-30 31-40 41-50 Vice
Vrcholovy Stedni NiZsi
Zaméstnani [management management management
Administrativni a |Doprava a [Pen&znictvi a
Obor podplimé &innosti skladovani pojistovnictvi
; Informacni a ol Profesni, védecké a
komunikacni &innost Stavebnictvi technické €.
Zpracovatelsky Zdravotni a Kulturni, zabavni a
priimysl socialni péée rekreacni .
o Vetejna sprava a
Management stravovani a
pohostinstvi obrana
(“:. t-
'Velkoobchod, mno§ T A S
oblasti Vzdélavéni
maloobchod SR
nemovitosti
Zemédélstvi,
lesnictvi a Ostatnf ¢innosti
rybaistvi
Zakiizkujte vzdy jednu mozZnost.
Spim méné nez 6 hodin. ANO | NE
Pracuji v priméru vice neZ 60 hodin tydng. ANO | NE
Lékat mi doporuduje zmirnit pracovni tempo. ANO| NE
Stale myslim na svoji préci, at’ délam, co délam. ANO | NE
Na to, co vechno musim stihnout, mam strasn€ malo ¢asu. ANO | NE
N&kolikrat jsem si predsevzal, Ze praci omezim, ale nepovedlo se. ANO | NE
Prace je m{j nejvetsi konicek. ANO | NE
Pracuji i o vikendech. ANO | NE

Zakrouzkujte pouze jednu z moznosti (ANO/NE)

1 - Prosim o sdéleni e-mailové adresy, pro odesldni Vasich vysledk.




Nedokazu

Nejradgji se spoléham sam na sebe, ne na druhé. e spitailE] e G posoudit
v o Nedokézu
Jsem netrp&livy. NE SpiSe NE | Spise ANO ANO a
Velmi Casto spécham. NE e Sphe aNO i B;:ZEZ?
= a2 Nedokazu
Nesnasim odklddani nedodélané prace. NE Spite NE | Spise ANO ANO posoudit
Délam n&kolik véci nardz. NE | SpifeNE | Spife ANO | ANO ]\;Z(:EEZT:
Slibim, a pak nestihnu. (Je mi to trapné, ale stava se NE Spise NE | Spite ANO ANO Nedoké.iu
to) posoudit
. : NE | speNE | SpeaNo | ano |Nedokam
Nicned€lani meé znervoziuje. P P posoudit
5 e Nedokéazu
KdyZ to v praci neklape, umim se i roz¢ilit. Al Spife NE | Spife ANO il posoudit
Je-li dilezita prace, to, Ze i dobé& nehraj 57
Ve, i diileZita prace, to Ze je po pracovni dobé nehraje NE Spize NE | Spize ANO ANO Nedoka?u
Z4dnou roli. posoudit
Rad jii po svém. Nemam rad, kdyZ mi do toho Vi
! pracuji p vém. Nemam ra yZ mi NE Spiée NE | Spite ANO ANO Nedoka;u
nékdo mluvi. posoudit
e o Nedokazu
Vé&nuji vice Easu praci, nez odpocinku. Ne bpie N 1 Spike O aNe posoudit
: NE | spiteNE | speano | ano Rl
Nejsem typ na oslavy a zabavy. posoudit
Citim se pfepracovany. ANO NE
Nemam &as na sviij rodinny ( spolecensky) Zivot. ANO NE
Koufim. ANO NE
Nesnasim dovolené. ANO NE
Piji velké mnozZstvi silné Cerné kavy i Caje. ANO NE
Trpim, alespoti 1 z t&chto zdravotnich problémi: ANO NE

Bolest hlavy Nespavost

Buseni srdce Zalud. viedy

Podrazdénost Nechutenstvi




Priloha B — Hodnoceni dotaznikového Setreni

Vyhodnoceni

Vyhodnoceni je stanoveno a upraveno podle knihy Tomase Novaka, Prace jako droga [].

Cast 1.

Tato &ast se zabyva piiznaky zavislosti na praci. Kazdy souhlas je varujici. Cim vice souhlast, tim vétsi
pravd&podobnost prokazani zavislosti na praci.

Cast IL

Druh4 &ast dotazniku zkouma stadium zévislosti, tedy zda se jedna o lehkou, stfedni nebo t€Zkou zavislost.

Ptifazeni bodi za jednotlivé odpovédi:

Rozhodné ne 1b

SpiSe ne 2b

Spise ano 3b

Rozhodné€ ano 4b

Vysledky:

23 a méné Zavislost nehrozi
24-31 Lehka forma zavislosti
32-41 Stiedni forma

42 avice Tézka forma

Cast III.

Tteti ¢ast fesi dopady workoholismu na osobnost a ¢innost manazerti. Hodnocenti je stejné jako u prvn



