Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Vliv vzdélavani na motivaci zaméstnancu Stavebni
sporitelny Ceské sporitelny, a. s.

Katerina Cardova

Bakalarska prace
2013



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2012/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Katefina Cardova
Osobnf ¢islo: E100329

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijnf obor: Management podniku: ManaZerska etika
Nézev tématu: Vliv vzdélivani na motivaci zamé&stnancti Stavebni spofitelny

Ceské spofitelny, a. s.
Zadavajici katedra: Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zidsady pro vypracovani:

Cilem prace je analyzovat rozsah a kvalitu vzd&lavani a jeho vliv na motivaci zaméstnanet
ve vybraném podniku. Sou¢asné budou formulovany navrhy, které povedou ke zlepSeni.

- Stanoveni cile a metod zpracovani bakalé¥ské prace

- Teoretickd vychodiska problematiky vzdélavani a motivace zaméstnanci

- Charakteristika Stavebni spofitelny Ceské spofitelny, a. s.

- Systém vzdélavéni ve spoleénosti

- Analyza vlivu vzdélavani na motivaci zaméstnanct spole¢nosti

- Zhodnoceni vysledkii, navrhy na zlepSeni

- Formulace zavéri



Rozsah grafickych praci: -
Rozsah pracovni zpravy: cca 30 stran
Forma zpracovani bakalafské prace: ti3téna/elektronickd

Seznam odborné literatury:

1. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnové&jsi trendy a postupy. 10.
vyd. Praha: Grada, 2007. 800 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

2. BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 136 s. ISBN
978-80-247-2580-2.

3. NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jednani a jeji ¥izeni. 1. vyd. Praha:
Management Press, 1992. 258 s. ISBN 80-85603-01-2.

4. PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: jak za¥idit, aby pro véas lidé radi
pracovali. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 128 s. ISBN 978-80-247-1991-7.

5. PLAMINEK, J. Vzdé&ldvani dospélych: privodce pro lektory, acastniky

a zadavatele. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 320 s. ISBN 978-80-247-3235-0.

/
zﬂ% A b

Vedouci bakaldiské préce: Ing. et Ing. Barbora Zemanova, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zaddni bakaldiské price: 18. Fijna 2012
Termin odevzdani bakaldiské prace: 30. dubna 2013

/
Ao :
v LS. AT /

doc. Ing. Rendta My&kova, Ph.D. doc. Ing. Marcela Kozena, Ph.D.
dékanka vedouci tistavu

V Pardubicich dne 22. ¥{jna 2012



PROHLASENI

ProhlaSuji, Ze jsem tuto praci vypracovala samostatné. VeSkeré literarni prameny

a informace, které jsem v praci vyuZila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zékona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této pradce mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
pfiméfeny piispévek na thradu ndkladi, které na vytvofeni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Souhlasim s prezen¢nim zptistupnénim své prace v Univerzitni knihovné Univerzity

Pardubice.

V Pardubicich dne 27. 6. 2013 Katefina Cardova



PODEKOVANI

Timto bych rada pod€kovala své vedouci prace pani Ing. et Ing. Barbofe Zemanove, Ph. D.
za jeji pomoc a cenné¢ rady. Dale bych rdda pod&kovala generdlnimu ftediteli Stavebni
spofitelny Ceské spofitelny, a. s. panu Ing. Jifimu Pliskovi, MBA za souhlas s vyuZitim
internich dokumentt spole¢nosti. D&kuji také pani Jan¢ Ptenosilové za zapljceni podklada
potiebnych ke zpracovani mé prace a pani feditelce Useku sprava dokumentd a podpory

prodeje Marcele Adlerové za shovivavost, vstiicnost a podporu po celou dobu mého studia.



ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva analyzou rozsahu a kvality vzdeéldavani ve spolecnosti Stavebni
sporitelna Ceské sporitelny, a. s. Zkoumd i spokojenost zaméstnancii se soucasnym rozsahem
a kvalitou vzdélavani. Predmét prace je tvoren analyzou vlivu vzdélavani na motivaci
jednotlivych skupin zaméstnancu. Priuzkum je proveden formou dotaznikového Setreni.
V bakalarskeé praci jsou formulovany navrhy na zlepseni rozsahu a kvality vzdélavaciho
procesu a motivace zamestnancti.

KLiCOVA SLOVA
Vzdélavani, uceni, motivace, stimulace, andragogika
TITLE

Impact of education on employee motivation of Stavebni sporitelna Ceské sporitelny, a. s.

ANNOTATION

This bachelor’s thesis deals with analysis of scale and quality of education in “Stavebni
sporitelna Ceské sporitelny, a. s.” Also explores satisfaction of all employees with actual
scale and quality of education. Thesis is focused on analysis of impact of education on
motivation different groups of employees. The survey is done by the form of questionnaire.
In the bachelor’s thesis are formulated suggestions to improvement scale and quality
of educational process and motivation of company employees.

KEYWORDS

Education, learning, motivation, stimulation, andragogy
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Uvob

Clovék se od svého narozeni stale udi. Postupné poznava tvare lidi kolem sebe, véci
a zvirata. UCi se chodit, mluvit. Kdyz vyriista, navstévuje jesle, Skolku a Skoly. O Skole
se fika, ze je zédkladem zivota. ProC¢ tomu tak je? Ve Skole totiz ziskdvame zakladni znalosti
a dovednosti pro cely nas§ budouci zivot. S u€enim souvisi mj. 1 jeden latinsky citat, ktery
pronesl Seneca. Nazyva se: ,,Non scholae, sed vitae discimus.* — ,,Neucime se pro Skolu, ale

pro zivot.*

Vzdé&lavani je nepfetrzitym celoZivotnim procesem. Clovék b&hem tohoto procesu ziskava
a rozviji nové znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje. Je nutné se stile v nécem
zdokonalovat, né¢emu novému se ucit. To plati nejen pro Zivot pracovni, ale i pro Zivot
soukromy. Ke vzdélavani neodmysliteln¢ patii motivace, kterd byva chapéna jako vnitini
proces utvafeni cill. Lidé jednaji na zaklad¢ urcitého motivu. Pfi¢emZ motivem muizZe byt

jakéakoliv vnitini pohnutka.

Cilem bakalafské prace je analyzovat rozsah a kvalitu vzdélavacich aktivit ve Stavebni
spofitelné Ceské spofitelny, a. s. Rozsah vzdélavacich aktivit vychazi z Ramcového planu
vzdélavani zaméstnancl. Informace o vzdélavacich aktivitach, které nejsou v Rdmcovém
planu vzdélavani zaméstnancli obsazeny, mohou byt ziskdny v ucelené a piehledné formé
v kapitole Vzdélavani zaméstnancti ve spoleénosti. Ctenaf v této kapitole také zjisti informace
o naplni a smyslu konkrétnich Skoleni. Nezbytnou soucast prace tvofi analyza zabyvajici se

vlivem vzdé€lavani na motivaci jednotlivych skupin zaméstnanca spole¢nosti.

Analyza rozsahu a kvality vzdélavani a jeho vlivu na motivaci zaméstnancli bude
provedena formou dotaznikového Setfeni. Poznatky tohoto Setfeni jsou v praci zpracovany
v grafické podobé. Vysledky téchto analyz se stanou podkladem pro formulaci navrhovanych
opatfeni a doporuceni, kterd povedou ke zlepSeni vzdélavani a jeho vlivu na motivaci

zameéstnancu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PROBLEMATIKY VZDELAVANI

,»Vzdélavani (z anglického ,,learning*) je proces, béhem n¢jz urcita osoba ziskava a rozviji
nové¢ znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje.* [2]

Vystihnuti spravnosti ¢eského ekvivalentu anglického vyrazu ,learning® je obtizné, nebot’
tento vyraz muze podle kontextu znamenat ,,vzdélavani®, ,,vzdélavani se“, ,ueni* a ,,uceni
se. Pokud nebude uvedeno jinak, ma se za to, ze anglické slovo ,learning* je posuzovano
jako ,,vzdélavani ¢i ,,vzdélavani se.

K ¢eskému ekvivalentu ,,vzdélavani* existuje v fadé odbornych publikaci n¢kolik definic.

Peter Honey a Alan Mumford uvadéji, ze ,.ke vzdélavani dochazi, kdyz lidé mohou ukézat,
ze znaji néco, co neznali pfedtim (znalost, pochopeni néceho a také fakta), a kdyz mohou

délat néco, co nemohli délat predtim (dovednosti).“ [6]

Alan Mumford a Jeffrey Gold vysvétluji, ze ,,vzdélavani je jak proces, tak vysledek, ktery

se tyka znalosti, dovednosti a chapani.* [9]

Michael Armstrong ve své knize uvadi definici Williamse. Podle této definice ,,je
vzdélavani cilové orientované, zaloZené na zkuSenosti, ovliviluje chovani a poznavani,

a zmény, které pfindsi, jsou relativné stabilni.* [2]

1.1  Typy vzdélavani
Existuji tyto typy vzdélavani:

* instrumentalni vzdélavani — vzdelavani, jak 1épe vykonavat praci po dosazeni zdkladni
urovné vykonu;

= poznavaci (kognitivni) vzdélavani — vysledky vzdélavani jsou zaloZené na prohloubeni
znalosti a porozuméni véci;

= citové (emocni) vzdélavani — vysledky tohoto typu vzdélavani jsou zalozené spiSe
na formovani postoji ¢i pocitl neZ na formovani znalosti;,

= sebereflektujici vzdélavani — formovani novych vzorcii presvédCeni, mysSleni

a chovani a vytvareni novych znalosti.
Déle jsou definovany tyto typy vzdélavani:

Neformalni vzdeélavani je uceni se ze zkuSenosti, které probiha na pracovisti. Az 70 %

védomosti se mohou lidé naucit zcela neformalné, a to pomoci procest.
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Formalni vzdélavani je planované a systematické u€eni. Pouziva strukturované vzdélavaci

J 4

programy, které jsou tvofeny instruktaZi (tj. metodé vycviku zaloZené na analyze dovednosti
a teorii vzdélavani) a praktickym vyzkouSenim si naucené latky.
Rozdil mezi neformalnim a formalnim vzdélavanim je zachycen v tabulce 1.

Tabulka 1: Charakteristiky neformalniho a formalniho vzdélavani

Neformalni vzdélavani Formalni vzdélavani
vysoce odpovidajici individualnim zavazné pro né€koho, ne tak zavazné
potifebam pro jiné
vzdélavajici se osoby se uci podle vSechny vzdélavajici se osoby se uci
potieby totéz

muze jit o malou mezeru mezi mize jit o zna¢nou mezeru mezi
soucasnymi a cilovymi znalostmi soucasnymi a cilovymi znalostmi

o prub&hu vzdélavani rozhoduji o prubéhu vzdélavani rozhoduje

vzdélavajici se osoby vzdélavatel

bezprostiedni uplatnitelnost
(vzdélavani typu ,,pravé véas® — ,,just-
in-time*)

doba uplatnitelnosti rtizna, ¢asto
vzdalena

mohou nastat problémy pti
snadno pienositelné vzdélavani uplatiiovani naucenych poznatkl a
dovednosti na pracovisti

odehrava se pii praci casto se odehrava mimo pracovisteé

Zdroj: upraveno podle [2]

1.2 Vybrané formy a metody vzdélavani

E-learning (elektronické vzdelavani) patii k soucasnym vzdélavacim trendiim. Definici e-

learningu se ve své knize zabyva Michael Armstrong. Ten uvadi, ze tuto definici vyslovili
vy

Pollard a Hillage jako ,,poskytovani a spravu pfiilezitosti ke vzdélavani a jejich podporu

pomoci pocitacové, sitové a internetové technologie za ucelem napomahani pracovnimu

vykonu a rozvoji jedincii.* [2]

E-learning lze tedy chépat jako vzdélavaci program, ktery je umistén na serveru.
Spole€nosti maji e-learningové kurzy zptistupnény pievazné na intranetu. Tim je zaméstnanci
umoznén pristup k vybranému kurzu z jakéhokoliv pocitace v jakykoliv Cas.

Predndska je vyklad s malou (eventuelné zadnou) spoluticasti frekventantii. Vyjimku tvoti

zaveérecna Cast, ve které je vymezen prostor pro otdzky ucastniki. Ty jsou nasledné

prednasejici osobou zodpovezeny.
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Pfednaska se pouziva k prenaSeni informaci k posluchacim. Vyznacuje se tim, ze
pfednasSejici ma kontrolu nad obsahovou a casovou skladbou piednasky. Efektivnost
prednasky zalezi na schopnosti prednaSejiciho prezentovat latku s pfiméfenym pouzitim

vizualnich pomiicek.

Workshopu se ucastni lidé, ktefi maji znalosti nebo zkuSenosti s ur€itou roli (napf.
manazeti). Ti1 se schdzi s moderatorem, kterym je vétSinou zaméstnanec persondlniho utvaru

nebo externi konzultant.

Workshop zacina tim, ze se ucastnici dohodnou na cili workshopu. Moderator je
ucastnikiim po dobu konani této vzdélavaci aktivity ndpomocen, aby frekventanti spole¢nymi
znalostmi a zkuSenostmi dospéli k ur€itému vystupu. Vysledek workshopu by mél byt

pro ucastniky pfinosny. [2]

1.3 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych pracovnikii je jednou z nejdilezitéjSich persondlnich ¢innosti. Lze
ho chépat jako ,,systematicky proces zmény pracovniho chovani, urovné znalosti a motivace
zaméstnancu, ktery snizuje rozdil mezi jejich dovednostmi, znalostmi, schopnostmi a také

pozadavky na né kladenymi.* [14]

S terminem vzdélavani dospélych je spjat pojem andragogika. Andragogiku lze
charakterizovat jako ,,védni a studijni obor zaméfeny na veskeré aspekty vzdélavani a uceni se

dospélych. Andragogika je:

= védni obor vsystému véd o vychové a vyucovani, zaméfeny na veskeré aspekty
vzdélavani a u€eni se dospélych;
= studijni obor v programu pedagogickych véd, slouzici ptipravé budoucich odbornikt

v oblasti vzdélavani dospélych.* [4]

Pojem andragogika poprvé aplikoval némecky vysokoskolsky ucitel Kapp, ktery se
ve svém literarnim dile pokou$i o rozbor vychovnych myslenek filozofa Platona. Zaroven
se snazi odliSit pojem pedagogika od pojmu vzdélavani dospélych. Od této chvile je
andragogika povazovana jako k pedagogice protikladny model mySleni o vychové
a vzdélavani. Milan Bene§ déle ve své knize uvadi, ze némecky sociolog Rosenstock-Huessy
ve 20. letech 20. st. oznacil pojmem andragogika adekvatni metody vzdélavani dospélych.

Jako véda a oblast vyzkumu se vSak andragogika vyvinula po 2. svétové valce.

Hlavnim divodem vzniku andragogiky jako védy a oblasti vyzkumu byla spolecenska

poptavka po novych druzich znalosti a kvalifikacich. V €eskych zemich byl pojem
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andragogika zaveden po roce 1989 hlavné zrozhodnuti akreditacni komise Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy, a to zdavodu zavedeni studijnich oborl tykajicich se

andragogiky na vysokych skolach.
,»Vzdeélavani dospélych v organizacich se zpravidla zaméfuje na:

= zlepSovani pracovniho vykonu;

= uplatiiovani zakond, pravidel nebo postupt;

= povédomi o Sir§im kontextu (technologickém, hospodarském a kulturnim);

= rozvoj potencidlu (vCetné kariérniho rozvoje a ptipravy lidi na zvladnuti budoucich
problémt);

= jniciovani a zvladani zmén;

= fizeni vztahi (napf. tymova prace, péce o zakazniky);

= odborné dovednosti (napf. finance, personalistika) smétujici k ziskani ¢i prohlubovani

prislusné kvalifikace.* [3]

1.3.1 Komplexni pristup ke vzdélavani dospélych

Aby vzdélavani mohlo byt provadéno systematicky, je nutné k tomuto procesu piistupovat

komplexné. Obrazek 1 vyjadiuje vztahy mezi jednotlivymi dil¢imi kroky vzdélavani.

cile organizace a jeji strategie

hodnoceni s

) analyza vzdélavacich potieb .~ T
5 8 B E 5,
/  uplatnéni vzdélavaci stanoveni
strategie vzdélavacich cild
Bv\.= : e, # i pd
™ E F Fad
Y navrh vzdélavaci urceni kli¢ovych
strategie bodu vzdélavani

Obrazek 1: Komplexni ptistup ke vzdélavani

Zdroj: [3]

Cile organizace a jeji strategie

Z cilli organizace vychazi vzdé€lavaci a rozvojové Cinnosti. Pokud jsou zkoumény cile

a plany, je nutné urcit:

= vztah strategickych a taktickych cil;
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= strategii vzdélavani;

= zamySlené zmény v organizaci,

= styl vedeni;

= organiza¢ni kulturu organizace;

= soulad mezi zaméry vlastniki organizace a zaméry top managementu;
= eventuelni problémy plynouci napt. z kolektivni smlouvy;

= ocekavani zadavatele, realizatora a ucCastnikil na vzdélavaci akci;

= noveé podnéty na efektivnost vzdélavaci akce.
Analyza vzdélavacich poti‘eb

Analyza vzdélavacich potfeb umoziuje odhalit, co jedinclim a tymiim v organizaci chybi
z hlediska pozadovanych schopnosti. Cilem je porovnat, jakymi zptsobilostmi disponuji
jednotlivei a tymy v soucasné dobé a jakymi by méli disponovat z hlediska zplsobilosti
pozadovanych pro pfisluSné pracovni misto. Rozhodujici je rozdil mezi ocekavanim
a realitou. Soucasné¢ by mél byt navrhnut zpiisob, jak tento rozdil zmenSit. Vyuzivaji se
kvalitativni a kvantitativni hlediska, kterd umoznuji zaméfit se predev§im na dosaZeni

a rozvoj kli¢ovych zpusobilosti. Tyto zpisobilosti maji oporu v silnych strankach osobnosti.
Cilem analyzy vzdélavacich potteb je:

= zjistit rozdil mezi souasnym a zadoucim vykonem,;

= formulovat naméty pro pozitivni zménu pomoci vybéru obsahu uceni a metod;

= popsat prace a ukoly za ucelem stanoveni priorit poZadavka na vzdélavani;

= identifikovat silné a slabé stranky zaméstnancti, ptileZitosti a hrozby (SWOT analyza);
= porovnat popisy kompetenci jednotlivych zaméstnancti se sjednanymi normami;

= podpofit rozvoj jednotlivych zaméstnanct 1 tym.
Stanoveni vzdélavacich cila
Cilem programii a politiky vzdélavani dospélych je zabezpecit odborné zpusobilé,
vzdélané a schopné lidi, ktefi jsou potiebni k uspokojeni potieb organizace. Vzdélavaci cile
stanovuji, k ¢emu maji vzdélavaci a rozvojové aktivity smétovat.[2], [3]
Vzdélavaci cile by mély splhovat kritéria SMART — byt specifické, métitelné, aktivizujici,
realistické a terminované. M¢ly by:

,,byt specifikované vzhledem k vymezenym potiebam;

= vychdzet z pozadovanych vykonovych standardi na daném pracovisti;
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= poskytovat manazerim vzdélavani, organizatorim, tvircim kurzi, lektorim
a ucastniktim jasné voditko, kam ve vzdélavani sméfovat;

= umoznovat hodnoceni individudlnich studijnich vysledkli a hodnoceni vzdélavaci nebo
rozvojove aktivity;

= vyjadfovat, za jakych podminek a v jakém Case je 1ze vyhodnocovat.* [3]
Cile vzdélavani dale musi:

= byt zietelng;
= byt dostate¢né narocné;
= plnit ocekavani pracovnikii;
= motivovat pracovniky;
= dovolit ucastniklim vzdélavani dosahnout pocitu uspokojeni. [14]
K tomu, aby bylo cile dosazeno, musi byt lidé ptipraveni a ochotni se vzdélavat. [2]
Urceni klicovych bodi vzdélavani
Aby se lidé mohli v organizaci vzdélavat, méla by mit organizace vypracovany plan
podnikového vzdélavani. Tento plan by mél odpovédeét na hlavni otazky (kli€ové body)
vzdélavani. Otazky by se mély tykat téchto zalezitosti:
= jaké vzdélavani ma byt zajiSténo;
=  komu bude urceno;
= jakym zplsobem bude vzdélavani zajisténo;
= kdy se uskutecni;

= kde se uskutecni;

= jaké budou naklady. [14]
Navrh vzdélavaci strategie

Vzdélavani zaméstnanci vyzaduje mit jasné definovanou vzdélavaci strategii. Pfi navrhu

vzdélavaci strategie je nutné vzit na védomi:

= materialni, finan¢ni a persondlni zdroje;

= sociologické, technologické, psychologické a gnozeologické (tykajici se védeckého
poznani) bariéry ve vzdélavani dospélych;

= druh uceni;

= volbu odpovidajicich forem a metod vzdélavani;

= ocekavani ucastniku;

=  motivaci ucastniki;
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= Casové moznosti (napt. vzdélavani v pribehu pracovni doby).
Hodnoceni

Kvalitativni a kvantitativni hodnoceni slouzi k ovéfovani Urovné dosaZeni cili firmy
1 jednotlivych skupin. Tyto cile jsou stanoveny ve strategii vzdélavani. Hodnoceni také slouzi
k méfeni a vyhodnocovani individualnich a tymovych piinosi vzdélavani a rozvoje.
Pro oblast vzdélavani a rozvojové cinnosti umozZiuje piijimat kvalifikovand rozhodnuti

a opatteni. Druhy hodnoceni Ize definovat jako pribézné, zavérecné a s odstupem Casu.
Mezi hodnotici atributy patfi:

= hodnoceni koncepci a plant vzdélavani a rozvoje pted jejich realizaci;

= porovnani ceny vzdélavaci akce a jejich vysledkd;

= hodnoceni vyuzitych moznosti a uspokojovani vzdélavacich potieb;

= hodnoceni pokroku frekventanti;

=  méfeni reakci frekventanti;

= exaktnost a validnost ukazateld vykonu;

= celkové trendy v realizaci vzdélavaci a rozvojové ¢innosti;

= metody ,méfeni” vysledkti uCeni promitajicich se ve zvySeni Urovné znalosti,
dovednosti a v kultivaci postoji;

= do jaké miry byly splnény cile uc¢astniki;

= do jaké miry byly splnény vzdé€lavaci cile;

= odchylky a nezamyslené dusledky vzdélavacich aktivit (pozitivni 1 negativni);

= vyskyt problémi, které vyZzaduji okamZité rozhodnuti a neprodlenou napravu;

= stanoviska internich zadavateld a klientd pii vzdélavacich a rozvojovych ¢innostech,
a to vCetn¢ rychlosti odezvy a subjektivné pocitované hodnoty;

= zda byla naucend latka pfenesena na pracoviste;

= do jaké miry pomohlo naucené¢ a osvojené zlepsit pracovni vykon;

= do jaké miry ovliviiuji vzdélavani a rozvoj tymové cile, hodnoty a sounalezitost ¢lenti
s tymem,;

= vztahy mezi ndklady a ptinosem vzdé€lavacich a rozvojovych Cinnosti;

= piinos vzdélavani a rozvoje pro efektivitu organizace;

= piidanou hodnotu, kterou piinasi vzdélavani a rozvoj do hospodaiského vysledku
organizace;

= strategii hodnoceni: vhodnost pouzitych metod a jejich kombinace;

= kvalifikovanost a operativnost rozhodovani s vyuzitim tdajt ziskanych z hodnocenti;
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= efektivnost a hospodarnost strategie hodnoceni.* [3]

1.4 Ucdeni se
Uceni se lIze definovat jako proces, ktery zvySuje schopnosti ¢loveéka konat.

Chris Argyris uvadi nasledujici definici uceni: ,,ueni neznamena mit pouze novy uhel
pohledu, novou myslenku nebo nové chapani véci. K uc¢eni dochazi, kdyz podnikame ucinné
kroky, kdyz odhalujeme a napravujeme chybu. Jak vite, kdy néco znate? Kdyz mizete ud¢lat

néco, o ¢em tvrdite, Ze to znate.* [1]

O tom, jak probihé proces uceni, pojednava nasledujici obrazek 2.

tendence reakci
apetence > opakovat
T a fixovat
prijemny
podnét »| zpracovani > reakce > dlsledek
nepfijemny
l/ tendence reakci
averze | » zavrhnoqt
a nahradit
jinou
Obrazek 2: Schéma procesu uceni
Zdroj: [12]

Z obrazku vyplyva, zZe k tomu, aby uc€eni zacalo, je zapotiebi prvotniho impulsu — podnétu.
Nasledné¢ byva podnét zpracovan a vyhodnocovan. Podle toho, jak lidé na podnét reaguji,
existuji dva typy reakce (psychické odezvy) — apetence (pfijemné pocity) a averze

(neptijemné pocity).

1.4.1 Teorie uéeni

Existuje mnoho teorii uceni, které se zametuji na rizné aspekty procesu uceni. Existuji tyto
hlavni teorie:
= upevilovani spravnych reakci;
= poznavaci (kognitivni) uceni;
= uceni se ze zkuSenosti;

= socialni uceni.” [2]
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Teorie upeviiovani spravnych reakci vyjadiuje nazor, ze zmény v chovani nastavaji jako
disledek reakce €lovéka na udalosti ¢i stimuly. Eventuelné mohou byt spjaty s ocekdvanim

odmeén nebo trestu.

Poznavaci (kognitivni) teorie znamend ziskavani znalosti. Lze ji néco pochopit pomoci

informaci, které jsou ziskavany ve forme poucek, poymi a faktt.

Teorie uceni se ze zkusSenosti pojedndva o tom, Ze se lidé uci ze své vlastni zkusenosti. Aby

j1 byli schopni pochopit a uplatnit, musi o své zkuSenosti pfemyslet.

Socialni teorie uceni prohlasuje, ze aby bylo u€eni efektivni, potfebuje socialni interakci.

1.4.2 Styly uceni

Kazdy jedinec preferuje jiny ptistup k u¢eni. Mezi dvé nejzndmé;jsi klasifikace stylli uceni
patfi:
= Kolbovy styly u€eni;

= Honeyho a Mumfordovy styly u€eni.

David A. Kolb, Irwin M. Rubin a James M. Mcntyre objevili, Ze existuje Ctyifazovy
cyklus uceni. Fazi 1 tvoti Konkrétni zkusenost (zazitek). ZkuSenost miize byt bud’ planovana,
anebo nahodna. Faze 2 se nazyva Pozorovani a reflexe. Tato faze se tykd pfemysleni
o zkuSenosti nebo zazitku a o tom, jaky ma zkuSenost nebo zazitek vyznam. Faze 3 je
definovana jako Formovani (vytvareni) abstraktnich pojeti a generalizaci. Znamena
generalizovani (tj. zjednoduSovani) na zdkladé zkuSenosti nebo zaZitku, a to za Ucelem
vytvoreni riznych mysSlenek a piedstav, které¢ Ize aplikovat tehdy, kdyz se ¢loveék ocitne
v podobnych situacich. Faze 4 Oveérovani dusledkii pojeti v novych situacich vyjadiuje
testovani myslenek nebo pojeti v novych situacich. Tim je poskytnuto vychodisko pro novou

konkrétni zkuSenost. Cely cyklus se poté opakuje.

Kolbtv cyklus uceni je zobrazen na obrazku 3.

21



Konkrétni

/ zkuSenost / zaZitek \

Ovérovani dusledku
pojeti v novych Pozorovani a reflexe
situacich

\ Formovani /
— abstraktnich pojeti
a generalizaci

Obrazek 3: Kolbav cyklus uceni

Zdroj: [2]

Kolb déle uvadi typy lidi, ktefi se u¢i riznymi styly u€eni. Jsou jimi:

kompromisnici — tito lidé se u¢i metodou pokusii a omyl, soucasné spojuji fazi
konkrétni zkuSenosti s fazi experimentovani;

imaginativni typy — lidé tohoto typu preferuji postup uceni od konkrétnich situaci
k situacim abstraktnim a od tivah k aktivnimu zapojeni;

logické typy — preferuji experimentovani s ndpady, zaroveinl se zajimaji o to, zda teorie
funguje v praxi, ¢imz spojuji abstraktni a experimentalni dimenze;

asimilatofi — tito lidé vytvaii své vlastni teorie a pfeménuji nesourodd pozorovani
do obecného uceleného vysvétleni, ¢imz se orientuji na reflexivni a abstraktni

dimenze. 8]

Peter Honey a Alan Mumford rozliSuji tyto typy ucicich se lidi:

aktivisté — se zaujetim se zapojuji do novych zkusenosti a zazitkt, libuji si v novych
ukolech;

premitavi — jsou zdrzenlivi, pozoruji nové zkuSenosti a zazitky, shromazduji udaje,
tyto udaje zkoumaji a vyhodnocuji;

teoretici — sva pozorovani aplikuji v logické teoretick¢ formé, tito lidé tihnou
k perfekcionismu;

pragmatici — touzi vyzkouSet nové mySlenky, pfistupy a pojeti, aby zjistili, jestli

funguii. [6]
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PROBLEMATIKY MOTIVACE

,VSechny organizace se zajimaji o to, co by se mé¢lo udélat pro dosazeni trvale vysoké
urovné vykonu lidi. Znamena to vénovat zvySenou pozornost nejvhodnéj§im zpisoblim
motivovani lidi pomoci takovych néstroji, jako jsou rizné stimuly, odmény, vedeni lidi a — co
je nejdulezitéjsi — prace, kterou vykondvaji, a podminek v organizaci, za nichz tuto préci
vykonavaji.“ [2]

oM ey

aby se urcitym zplisobem chovali. Motivace je obecny pojem zahrnujici napt. tuzby, potieby
aprani. Lze ji charakterizovat 1 jako urCity fetézec reakci: potfeba — prani — uspokojeni.
Motivem muze byt jakékoliv vnitini pohnutka (impuls), kterd se projevuje jako divod
k jednani. Lidé na zakladé¢ téchto motiva jednaji. [2], [14]

Milan Nakone¢ny uvadi, ze ,,motivace vede k pfisluSnému instrumentdlnimu chovani
(Jednani sméfujicimu k dosazeni urcitého cile uzitim urcitych prostfedkll) jen za urcitych

podminek, které s jistym zjednoduSenim vyjadiuje rovnice:

B = f(My, P, H), (1)
kde: B - chovani,
M, - motivacni napéti,
Py - subjektivni pravdépodobnost dosazeni cile,
H, - hodnota cile.“ [10]
,dmyslem motivace je nenasilné vytvofeni pozitivniho pfistupu k né€emu — casto

k né€jakému vykonu ¢i typu chovani. Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces, tak
jeho vysledek — tedy skutecnost, Ze se néco déje (n€kdo na nékoho néjak pusobi), stejné jako

fakt, Ze néco existuje (konkrétné onen zminény pozitivni ptistup).” [11]

2.1 Teorie motivace

,»leorie motivace zkouma proces motivovani, proces utvafeni motivaci. Vysvétluje, proc
se lidé pti praci ur€itym zptisobem chovaji, pro¢ vyvijeji urcité usili v konkrétnim sméru.
Popisuje to, co mohou organizace udé€lat pro povzbuzovani lidi, aby uplatnili své schopnosti
a vyvinuli tsili zpiisobem, ktery podpofti splnéni cilii organizace i1 uspokojeni jejich vlastnich

potieb. Zabyva se rovnéz spokojenosti s praci. [2]
Mezi nejvlivnéjsi teorie motivace patfi:
= teorie instrumentality — odmény nebo tresty (politika cukru a bice) slouzi jako
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prostiedek zabezpecujici zddouci chovani;
= teorie zamcfené na obsah (teorie potfeb) — motivace se tyka podnikdni krokt
za ucelem uspokojeni potieb a identifikuje hlavni potfeby ovlivitujici chovani;
teorie zaméfené na proces — zamétuji se na psychologické procesy, které ovlivituji
motivaci a souviseji s o¢ekavanimi, cili a vnimanim spravedlnosti.

Nasledujici tabulka 2 shrnuje tyto teorie motivace.

Tabulka 2: Piehled teorii motivace

Kategorie Typ Teoretik Shrnuti teorie Diisledky

e s . .. . . | Zaklad primitivnich pokust motivovat lidi pomoci
Jestlize délame jednu véc, vede to k jiné véci. L. - . .

. . S . . A N stimultl. Casto se pouziva jako zdivodnéni pro
Instrumentalita | Taylorismus Taylor | Lidé budou motivovani k praci, jestlize odmeény a L, o f .
odmenovani zalozené na vykonu, ackoliv to jen

tresty budou pr 474 jejich vyk .
esty budou primo provazany s jejich vykonem ziidka predstavuje efektivni motivator.

Existuje hierarchie péti potfeb: fyziologickych,

. _ Y R = Orientuje pozomost na riizné potieby, které
Teorie zaméfena . . jistoty a bezpeci, socialnich, uznani, P y o
Hierarchie . N o, N ., |motivuji lidi, a na to, Ze uspokojena potieba jiz neni
na obsah N Maslow seberealizace. Potieby vyssi trovné se objevi ., s . . .
. potieb . - . N o motivatorem. Pojeti hierarchie nema prakticky
(poteby) teprve tehdy, jsou-li uspokojeny potieby nizsi ,
e vyznam.
urovné.

Identifikuje fadu zakladnich potieb, tj. Gisp&ch,
Uspokojeni z prace ovlivityji dvé skupiny faktori:[ uznani, funk&ni postup, autonomii a praci samu.

1. ty, které vnitin€ souviseji s praci (vnitini Siln¢ ovliviyje piistupy k vytvareni pracovnich
Dvoufaktorovy | Satisfaktory / motixyléfory neb? satisfékt?ry), jako je u'spéc-l,l, ﬁko‘lﬁ a Pracovnich mist (ok?o}}acg\jéfﬂ prévcs)'.
model dissatisfaktory Herzberg uzndn, '(x%povvegl?ost 2 I:USt; 2. ty, kterc? St.O_]lr Orlgntuje pozormnost na pojeti v@rm a vngjsi
mimo praci (vnéj$i motivatory nebo hygienické motivace a na skutecnost, Ze vnitini motivace
faktory), jako je plat / mzda nebo pracovni | vyplyvajici hlavné z prace samé méa dlouhodob&jsi
podminky. ucinek. Je tedy argumentem pro to, aby systémy
odmeénovani nabizely penézni i nepenézni odmeny.
Motivace a vykon jsou ovlivnény: 1. vnimanym
Vroom, P Oiggmnﬁ;u;aaozﬁze;éagﬂznym Rozhodujici teorie pro piistupy k odménovani, tj.
Expektacni ) Ze musi existovat vazba mezi usilim a odménou

Portera | vyznamem (valenci) vysledku pro danou osobu.

teorie b R R . viditelna spojnice), odména by méla by
. e Lawler | Usili (motivace) zavisi na pravdépodobnosti, Ze ( wp ) . ) N . Y M
Teorie zamétené A , . M dosazitelnd a méla by stat za to.
po tomto Usili bude nasledovat odmena a ze
na proces Ny »
(kognitivn) odmena stojiza to.
Motivace a vykon se Zzlepsi, jestlize lidé maji . w
. Lathama o e . P Poskytuje argumenty pro procesy fizeni pracovniho
Teorie cile naro¢né, ale piijatelné cile a dostava se jim , (e <
Locke ., vykonu, stanovovani cilii a zpétnou vazbu.
zpétné vazby.
Teorie Adams Lidé jsou motivovanéjsi, kdyz se s nimi zachazi Potfeba vytvortit spravedlivé odménovani a
spravednosti slusné a spravedlive. spravedlivé postupy v oblasti zaméstnavani lidi.

Zdroj: [2]
2.2 Slozky motivace a jeji proces

Motivaci lze charakterizovat jako cilové orientované chovani, které obsahuje 3 slozky.
Jsou jimi:
= _smér — co se n&jakad osoba pokousi délat;
= Usili — s jakou pili se o to pokousi;
= vytrvalost — jak dlouho se o to pokousi.* [2]

Organizace mohou vytvaret prostfedi, v némz lze dosdhnout vysoké miry motivace. A to

za pomoci odmén, ptilezitosti ke vzdélavani, moznosti kariérniho rastu a uspokojujici prace.
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Manazeti musi vyuzivat své schopnosti a dovednosti motivovat, aby dosahli toho, ze lidé
budou ze sebe vydavat to nejlepSi. Je nutné, aby tito fidici pracovnici pochopili proces

motivace — jak funguje a jaké typy motivace existuji.

Nasledujici obrazek vyjadiuje model procesu motivace, ktery souvisi s pottebami. Model
signalizuje, ze motivace byvd iniciovana védomym nebo mimovolnym zjiSténim
neuspokojenych potieb. Tyto potieby vytvareji prani néceho dosdhnout ¢i néco ziskat. Poté
jsou stanoveny cile a voli se cesty nebo zplsoby chovani, které povedou k dosazeni téchto
stanovenych cila. Potfeba je uspokojena tehdy, pokud je cile dosazeno. Jestlize se v budoucnu
vyskytne podobnd potieba, je pravdépodobné, Ze se proces chovani zopakuje. Tento proces
opakovani se nazyva upeviovani piesvédceni (eventuelné se 1ze s nim setkat jako se zakonem

priCiny a ucinku). Pokud cile dosazeno neni, je spiSe nepravdépodobné, ze se bude tento

Stanoveni cile \

Potieba Podniknuti krokt

\ DosaZeni cile

Obrazek 4: Proces motivace

postup opakovat.

Zdroj: [2]

2.3 Typy motivace

V pracovnim prostiedi 1ze rozeznavat dva typy motivace. V prvnim piipadé lidé motivuji
sami sebe. Mohou se motivovat napt. tak, Ze naleznou a budou vykondvat pracovni ¢innost,
ktera uspokoji jejich potfeby. V piipadé druhého typu motivace se jedna o motivovani
ze strany tidicich pracovnikii. Tyto dvé situace vSak mohou plisobit spole¢né a navzajem se

posilovat. [2], [11]
Existuji tyto typy motivace:

= vnitfni motivace — kritéria dana Clovékem (napf. osobni cile, zivotni zkuSenosti);

= vnéjSi motivace (stimulace) — kritéria dana okolim (tvofi ji odmény a tresty).
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Vnitini motivaci tvoti odpovédnost (pocit dilezitosti prace, kontrola nad svymi vlastnimi
moznostmi), autonomie (volnost konani), vyuzivani a rozvijeni dovednosti a schopnosti,
zajimava prace a prileZitost kariérniho ristu. Vnitini motivatory maji hlubsi a dlouhodob¢;si

ucinek, nebot’ jsou soucasti jedince.

U vnéjsi motivace miuze byt odména napt. v podobé zvySeni mzdy ¢i platu, pochvala
¢i povySeni. Trestem lze rozumét napt. kritiku, disciplinarni fizeni, odepfeni mzdy ¢i platu.

Vnéj$i motivatory nemusi plisobit dlouhodobé. [2], [14]

Nasledujici obrazek 5 vystihuje rozdil mezi stimulaci (vlevo) a motivaci (vpravo).

Obrazek 5: Rozdil mezi stimulaci a motivaci

Zdroj: [11]

2.4 Motivace k uéeni

V dnedni dobé by se mél kazdy Cloveék ucit a vzdélavat se. Realita je vSak jina — znacna
cast lidské populace se systematicky neuc¢i a nevzdélava. VétSina dospélych lidi vSak

ptipousti, Ze celoZivotni vzdélavani je nutnosti.
Ucast na vzdélavani ovliviiuji tyto faktory:

= spoleCenské klima — neptiznivé strategie rozvoje lidskych zdroji;

= e¢pochdlni témata a vyzvy — spoleCenské a ekonomické zmény (napf. zména
kvalifika¢nich pozadavk);

= okoli a vztahy;

= 7ivotni situace — napft. nedostatek Casu, nedostatek finan¢nich prostiedk;

= osobnostni charakteristika — napt. z4jmy, sebevédomi, rozvijeni vlastnich schopnosti.

Andragogika vychdzi z nutnosti akceptovat stavajici vlastni motivy. Motivy mohou byt

odlisné. Patfi k nim napf. touha po socidlnim uznani a prestizi, ziskdni uznani pfibuznych
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a znamych, zvidavost, radost z pozndni. Motivy maji socidlni zazemi, kdy je motivace lidi
z riznych socidlnich vrstev odliSnd. Motivaéni rozdily lze také nalézt v odlisné vékové
kategorii, dosazeném vzdélani i v rozdilnosti pohlavi a Zivotnich okolnostech (pocet déti,
rodinny stav, bydli§t¢ ve mésté ¢i na vesnici). VEtSinou vsak piisobi cely komplex motivi,
ktery se vyviji a postupem casu méni. Tento soubor nelze jednoznacné hierarchizovat.
Je prokéazano, ze uceni dospélych neprobihd predevs§im kvili uspokojeni pozndvacich zajmii,
nybrz v disledku potieby fesit konkrétni problémy. JelikoZ se hlavnim divodem dalSiho

vzdélavani stava vykon profese, ztraci se jeho dobrovolnost.

2.4.1 Struktura motivua

Na zéklad¢é rozséhlych vyzkumi, které byly uskute¢nény v riznych zemich svéta, se da
relativné presné stanovit struktura (typologie) motivi ucasti na dalSim vzdélavani. Tato

struktura (typologie) je nasledujici:

= socidlni kontakt — UCastnici se snaZzi navazat nebo rozvinout kontakty, chtéji
porozumét osobnim problémlim, maji potifebu ucastnit se skupinovych aktivit;

= socialni podnéty — ucastnici se snazi o unik od kazdodennich starosti a frustraci;

= profesni divody — zajiSténi nebo rozvoj vlastni pozice;

= participace na politickém, hlavné komunalnim Zivoté — zlepSeni svych schopnosti
ucastnit se komunalnich zalezitosti;

= vnéjsi oCekavani — doporuceni zaméstnavatele, ptatel, rodinnych ptislusnik;

= kognitivni zdjmy — piedstava vzdelavani dospélych vyplyvajici z vlastni dalezitosti

znalosti. [4]

2.5 Vztah mezi motivaci a spokojenosti s praci

»lermin ,,spokojenost s praci® se tyka postojii a pocitl, které lidé maji ve vztahu ke své
praci. Pozitivni a piiznivé postoje k praci signalizuji spokojenost s praci. Negativni
a nepfiznivé postoje k praci pak signalizuji nespokojenost s praci.* [2]
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Zakladnimi pozadavky, které se tykaji spokojenosti s praci, mohou byt napt. vyssi mzda
¢iplat, spravedlivy systém odménovani, pfileZitost k povySeni, zajimavost a rozmanitost
pfidélenych ukoli. Mira spokojenosti do znaéné miry zdvisi na vlastnich potfebach

a oc¢ekavanich jedinct a na pracovnim prostiedi.

Korektni a védomé chovani zaméstnance piispiva k uspeSnosti firmy. Zaméstnanci vSak

musi byt dobfe motivovani, dale by méli mit pocit zdvazku k organizaci a vykonavana prace
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by jim méla ptinaset uspokojeni. K hlavnim faktoriim ovliviiujicim spokojenost s praci patfi
podnétnost a naro¢nost prace, prilezitost kariérniho riistu, moznost ovliviilovat svou préci

a tymova prace.

2.5.1 Hodnotici metody

,Uroveni spokojenosti s praci lze zkoumat pomoci anket. Existuji &tyfi metody jejich

realizace:

= pouziti strukturovanych dotazniki;
= pouziti rozhovora;
= kombinace dotazniku a rozhovoru;

= vyuziti diskusnich skupin.* [2]

Strukturované dotazniky mohou byt rozdany vSem zaméstnanciim nebo vybrané skupiné
zaméstnancl. Dotazniky se ¢leni na standardizované (univerzalni) ¢i specidlni (vytvofené
,»ha miru®). Pti vyuziti standardizovaného dotazniku lze provadét benchmarking (porovnani)
vysledki dotazniku s jinymi organizacemi ¢i lze porovnavat vysledky podle norem. Vyhoda
dotaznikl spocCiva v tom, ze jsou relativné levné (z organiza¢niho hlediska 1 z hlediska jejich

analyzy).

Rozhovory mohou byt zaloZzené na otdzkach sotevienym koncem ¢i mohou byt
uskute¢nény do hloubky. Vyskytuji se také rozhovory polostrukturované nebo vysoce
strukturované. S ptisné strukturovanymi rozhovory se lze vSak setkat vzacné, nebot’ se jedna
o verbalni formu dotazniku. Upfednostiiovany by mély byt individudlni rozhovory, které
mohou odhalit to, co si dotdzany skute¢né mysli. Nevyhoda u téchto typti rozhovort je ¢asova

naro¢nost, finan¢ni nakladnost a komplikovana analyza.

Nejvhodnéjsi anketou, kterd propojuje kvantitativni idaje dotazniku s kvalitativnimi tdaji
rozhovort, je metoda kombinace dotazniku a rozhovoru. K této metod¢ se tedy doporucuje,
aby dotazniky byly doprovazeny urcitym poc¢tem rozhovord. Alternativnim feSenim miize byt
rozdani dotazniku urcité skupiné lidi a nasledna diskuze s témito dotdzanymi Gcastniky.

Referencni (diskusni) skupina je specidln€ vytvorena skupina angazovanych zaméstnanct.
Ptedstavuje reprezentativni vzorek zaméstnanct, u kterych se zjiStuji stanoviska na zalezitosti
tykajici se organizace a jejich prace. Podstatnymi rysy této skupiny jsou strukturovanost,

vérohodnost, tvorivost a informovanost.
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3 CHARAKTERISTIKA STAVEBNi SPORITELNY CESKE

SPORITELNY, A. S.

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s. (dale SSCS) je akciovou spole¢nosti
s povolenim pusobit jako banka v oblasti stavebniho spotfeni — podle zdkona €. 96/1993 Sb.,
o stavebnim spofeni a statni podpoie stavebniho spofeni v platném znéni a o doplnéni zdkona
Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmi, ve znéni zakona Ceské narodni rady
&. 35/1993 Sb. SSCS predstavuje silnou, flexibilni, renomovanou a finanéné zdravou banku,

ktera svym klientim garantuje spolehlivost, jistotu a diivéryhodnost.

SSCS zahajila obchodni ¢innost dne 22. ervna 1994, kdy byla zapsana do Obchodniho
rejstiiku (dale OR). Vyse zakladniho kapitalu zapsana v OR &ini 750 mil. K¢&. Zakladni kapital
je rozvrzen na 5 000 zaknihovanych akcii znéjicich na jméno s nominalni hodnotou 150 000
K&. Akcionafi spole¢nosti jsou Ceska spofitelna, a. s. (dale CS) s 95% podilem na hlasovacich

pravech a Bausparkasse der dsterreichischen Sparkassen AG s 5 % akcii. [7]

SSCS se vryla do povédomi vefejnosti pod nazvem ,Bufinka“. Sidlo spole¢nosti

nalezneme v Praze 3 v ulici Vinohradska 180/1632.

3.1 Organizacni struktura spole¢nosti

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s. je banka, ktera ma ze zdkona pravni formu
akciové spoleénosti. V SSCS jsou proto urdeny organy spole¢nosti. Nejvy$§im organem
spole€nosti je valnd hromada. Ta voli dozor¢i radu. Statutdrni organ spolecnosti tvori
ctyf¢lenné predstavenstvo. Predseda predstavenstva soucasné vykonava funkci generdlniho
feditele spoleCnosti. Zaroven vede jednu divizi. Piedstavenstvo je dale tvofeno tfremi
mistopiedsedy, ktefi jsou naméstky generalniho feditele. Kazdy ndméstek vede svoji divizi,

ktera se sklada z nékolika useki. Useky jsou Fizeny fediteli.

Organizaéni strukturu spole¢nosti zobrazuje obrazek 6.
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interni audit pohledavek

Obrazek 6: Organizacni struktura spolecnosti

Zdroj: [7]

3.2 Struktura zaméstnancu spole¢nosti

K 31. 3. 2013 SSCS evidovala 218 zamé&stnanci — 82 muzi a 136 Zen. Spole¢nost
dlouhodobé zaznamenava nejvice zaméstnanct mezi 30 az 50 lety véku. K 31. 3. 2013
v SSCS v této vékové skuping pracovalo 158 osob. Nasledujici obrazek 7 zachycuje vyvoj

podtu zaméstnanct SSCS.

Vyvoj poctu zameéstnanci spoleénosti

217

W muzi

| 7eny

Hcelkem

k31.12.2005 k31.12.2007 Kk31.12.2009 k31.12.2011 Kk31.03.2013
sledované obdobi

Obrazek 7: Graf vyvoje poctu zaméstnanci spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani podle [7]
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Obrazek 8 vyjadiuje rozdéleni zaméstnancii SSCS podle dosazeného vzdélani. Vzdélanost
zaméstnanct byla analyzovana téz k 31. 3. 2013. Z obrazku vyplyva, ze SSCS zaméstnava

nejvétsi podil osob se sttednim vzdélanim s maturitni zkouskou.

Rozdéleni zaméstnanci dle dosazieného vzdélani
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Obrazek 8: Graf rozdéleni zaméstnancu dle dosazeného vzdélani

Zdroj: viastni zpracovani podle [7]

3.3 Pole pusobnosti spole¢nosti

Udaje o ¢innostech stavebni spo¥itelny
SSCS v ramci svych &innosti banky:

= ziizuje a vede vkladovy ucet stavebniho spofeni (dale SS), jehoz ¢islo je shodné
s ¢islem smlouvy o stavebnim spofienti;

= Uroci zistatek na uctu v souladu se smlouvou o stavebnim spoienti;

= zprosttedkovava poskytnuti statni podpory za podminek stanovenych zakonem,;

= poskytuje ucastnikovi uvér ze SS pii splnéni podminek stanovenych zakonem
a Veobecnymi obchodnimi podminkami stavebniho spofeni SSCS, kde

stavebni sporeni je ucelové spofeni spoclivajici v pfijimani vkladi od ucastniki,

v poskytovani prispévku (statni podpory) a poskytovani uveéri ucastnikim stavebniho

spofeni — fyzickym osobam, které uzaviou se SSCS pisemnou smlouvu o SS.
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Mezi dalsi ¢innosti stavebni spoftitelny patfi:

obchodovani na vlastni téet s dluhopisy vydavanymi Ceskou republikou, s dluhopisy,

za které pievzala Ceska republika zaruku, dluhopisy vydavanymi Ceskou narodni

bankou;

= obchodovani na vlastni Gcet s dluhopisy vydavanymi clenskymi staty Organizace
pro hospodatskou spolupraci a rozvoj, centralnimi bankami atd.;

= uskuteciiovani platebniho styku a jeho zuctovéani v souvislosti s ¢innosti stavebni

spofitelny;

= poskytovani bankovnich informaci.
Spolupracujici instituce
Se SSCS participuji tyto instituce:

= Ministerstvo financi Ceské republiky;

= Ceska narodni banka (dale CNB) — zajisténi bankovniho dohledu.
Clenstvi v asociacich a organizacich
SSCS je &lenem:

= (Ceské bankovni asociace;
= Asociace ¢eskych stavebnich spofitelen;

= Evropského sdruzeni stavebnich spofitelen. [7]

3.4 Finanéni skupina Ceské sporitelny

SSCS je soucasti Finanéni skupiny Ceské spofitelny, a. s. (dale FSCS). Tato skupina nalezi
rakouské Erste Bank. Erste Bank je jednim z nejvétSich evropskych poskytovateli finanénich

sluzeb a vedouci retailova banka ve stfedni Evrop¢.

SSCS patti do jednoho z kapitalové nejsilngjsich seskupeni na tuzemském trhu — FSCS.
Matetskou spole¢nost tvoii CS. Kofeny CS sahaji az do roku 1825, kdy zahajila Ginnost
Spofitelna Geska, nejstarsi pravni predchidce Ceské spofitelny. Na tradici ¢eskoslovenského
a pozdéji Geského spofitelnictvi navazala vroce 1992 Ceska spofitelna jako akciova
spole¢nost. CS je moderni bankou, ktera se orientuje na drobné klienty, malé a stfedni firmy,
mésta a obce. V Ceské republice je nejvétsi bankou pro drobnou klientelu. Poskytuje sluzby
vice nez 5 mil. klientli. Nezastupitelnou roli tvofi také ve financovani velkych korporaci
a v poskytovani sluzeb v oblasti finan¢nich trhi. Na ceském kapitalovém trhu patii mezi

vyznamné obchodniky scennymi papiry. Roku 2000 se CS stala &lenem nejsilngjsi
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sttedoevropské finan¢ni skupiny Erste Bank. V Cervenci 2001 uspésné dokoncila svoji
transformaci, ktera se zamétila na zlepseni vSech kliCovych soucasti banky. Nyni je banka
stabilizovana a pln¢ se soustiedi na zefektivitovani procesii a dalsi zlepSovani svych produkta
a sluzeb pro viechny klientské segmenty. V pobockach CS a u jejich externich partnerd Ize
mj. uzaviit smlouvy o stavebnim spofeni a ivérové smlouvy. CS ma mnoho dcefinych
spole¢nosti. Kromé SSCS jsou jimi napf. Brokerjet CS, Erste Corporate Finance, a. s.,
Factoring CS, GRANTIKA CS, Partner CS, Penzijni fond CS, Realitni spole¢nost CS,
REICO investiéni spolenost CS, sAutoleasing, a. s. [7]
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4 VZDELAVANI ZAMESTNANCU VE SPOLECNOSTI

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s. nabizi svym zaméstnancim §irokou skalu
vzdélavacich aktivit. Typy vzdélavacich kurzi vychazeji z potieb spolecnosti 1 jednotlivych
zaméstnanc. U systému vzdélavani se pravidelné sleduje a vyhodnocuje kvalita a troven
vzdélavaciho procesu, svou nezastupitelnou Ulohu zastava hodnoceni piinosi vzdélavani
tzv. evaluace. Na zaklad€ vyhodnoceni kvality a irovné vzdélavaciho procesu se dé s jistotou

fici, Ze systém vzdélavani ve spole€nosti je fungujici.

Pfevazna cast vzdélavacich aktivit se Skoli interné (v sidle spolecnosti jsou kurzy
uskute¢iiovany ze 75 %). Skoleni organizovana mimo sidlo SSCS jsou ve vzdélavacich
aktivitdich zastoupena v 25 %. Tato externi Skoleni vyuzivaji pfedevSim jednotlivi
zaméstnanci  k prohloubeni odbornych znalosti. Externi Skoleni mohou slouzit
1 ke skupinovym vyukam. Tuto vyuku vyuZivaji napf. vedouci zaméstnanci v kurzu uréeném

k prohloubeni manaZerskych dovednosti.

4.1 Skolitelé a lektori

Vzdélavaci aktivity v SSCS jsou zajistovany vybranymi zaméstnanci spolednosti
1 smluvnimi dodavateli. Pomér vzdélavacich aktivit zajiStovanych zaméstnanci spole¢nosti
a vzdélavacich aktivit zajiStovanych smluvnimi dodavateli ¢ini 1 : 3. Kvalita a obsah Skoleni
vcetné¢ hodnoceni Skolitelskych a lektorskych schopnosti a dovednosti je ovéfovéana

a hodnocena pomoci dotazniku, ktery ucastnici kazdého kurzu vypliiuji na zavér skoleni.
Skolitelé

Skolitelé z fad zaméstnancti SSCS $koli prevazné vzdélavaci aktivity typu normativniho
vzdélavani, Skoleni zaméfend na produkt (2 stupné Akademie Bufinky) ¢i zdklady préace
na poéitaci v jednotlivych programech sady Microsoft Office. Cinnost $koliteléi neni finanéné

ohodnocena, je soucasti popisu pracovni funkce zaméstnance.
Lektori

Smluvni dodavatelé¢ zajistuji Skoleni manazerskych dovednosti, socidlnich dovednosti,
odborného vzdélavani, jazykové gramotnosti ¢1 pokrocilych kurzii v jednotlivych programech
sady Microsoft Office. SSCS nakupuje sluzby pouze od provéfenych a osvédéenych firem.

S lektory proto neuzavira pracovnépravni vztah.
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4.2 Prehled vzdélavacich aktivit

Dokument ,,Pfehled vzdélavacich aktivit vyjadiuje uceleny soubor vzdélavacich aktivit.
Tento soubor je uspofadan do tabulkové podoby. V tabulce se nachazi piehled konkrétnich

vzdélavacich aktivit zafazenych do skupin dle typu vzdélavaci aktivity — viz tabulka 3.
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Tabulka 3: Piehled vzd&lavacich aktivit SSCS v roce 2013

Typ
vzdélavaci Konkrétni vzdélavaci aktivita
aktivity
Adaptacni Skoleni
Bezpecnost IT
Bezpecénost prace a ochrana zdravi pfi praci + Pozarni ochrana
Normativni Ochrana hospodaiské soutéze
C1ro s Opatieni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu
vzdélavani - - -
Ridici a kontrolni systém banky
Standardy prvni pomoci
Skoleni fidi¢ua referentskych vozidel
Trestni odpovédnost pravnickych osob
Produktové Akademie Bufinky (Skoleni zaméstnanct na produkt) - 2 stupné
vzd&lavani Zakon o stavebnim spofeni - zmény
Manazerské Individuélni rozvoj osobnich a manaZzerskych dovednosti
dovednosti .
Staze Rizeny program stazi do oblastnich pobocek + staze v Bufince
Socialni Klientsky ptistup - komunika¢ni dovednosti
dovednosti .
Odborné Skoleni legislativnich zmén (napt. obcansky zékonik, zakonik prace)
vzdelavani Odborné¢ kurzy dle ¢innosti zaméstnance
Aplikace (napt. SAP, StarBuild, Sirius, E-flow, Partner 24, Safe)
“reox Malé pocitacova skola Bufinky (funkce MS Word, MS Excel, MS
Pocitacova
Outlook, MS PowerPoint, MS Access, PL SQL)
gramotnost - — - - —
Ptechodové IT Skoleni - Nové prostiedi a funkce MS Office 2010
+ Windows 7
Obcanska .
Etika
gramotnost
Jazykova . s s C ..
Y Jazykové vzdélavani - anglicky a némecky jazyk
gramotnost
Dlouhodobé "Exkluzivni program" - Prohlubovani a zvySovani kvalifikace (studium
vzdélavani VS, MBA program)

Zdroj: viastni zpracovani podle [7]

Povinna Skoleni

VSichni zaméstnanci se povinn¢ v pravidelnych Casovych intervalech ucastni skoleni typu

normativniho vzdelavani a obcanské gramotnosti. Vyjimku tvoii dvé konkrétni vzdélavaci

aktivity z normativniho typu vzdélavani — Adaptacni Skoleni a Skoleni Fidicii referentskych

vozidel.
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Adaptacni Skoleni je urCeno pouze pro nové zaméstnance a doCasné¢ nepracujici
zaméstnance, ktefi se vraci zpét do pracovniho procesu. Skoleni je tedy pro vSechny
zaméstnance povinné, avSak ho konkrétni zaméstnanec neabsolvuje v pravidelnych ¢asovych

intervalech. Podrobnosti k tomuto Skoleni Ize nalézt v podkapitole 4.2.1.

Skoleni Fidicu referentskych vozidel je povinné pouze pro ty zaméstnance, kteti vyuzivaji
sluzebni automobil (eventuelné¢ soukromy automobil 1 pro sluzebni ucely). Ridi¢i automobil
maji povinnost se tohoto e-learningového Skoleni pravidelné tcastnit. Pro ostatni zajemce je

tento kurz nabizen jako dobrovolny.
Nepovinna Skoleni

VSichni zaméstnanci se mohou rozvijet v oblastech, které nejsou hlavni naplni jejich
pracovni funkce. Jednd se o vzdélavaci aktivity typu produktového vzdeélavani, stazi,
socialnich dovednosti, pocitacové gramotnosti, jazykové gramotnosti a konkrétni vzdélavaci
aktivitu Skoleni legislativnich zmén (napi. obcansky zdkonik, zdkonik prdce), ktera patii

do odborného vzdélavani. Nabyté znalosti z téchto Skoleni zaméstnanci neaplikuji v praxi.

Neékteré konkrétni vzdélavaci aktivity z vySe uvedenych nepovinnych Skoleni (produktové
vzdélavani: Zakon o stavebnim sporeni — zmény, stdZe: Rizeny program stdzi do oblastnich
pobocek + staze v Burince, socialni dovednosti: Klientsky pristup — komunikacni dovednosti,
odborné vzdélavani: Skoleni legislativnich zmén, pocitacovda gramotnost: Aplikace,
Prechodové IT Skoleni — Nové prostiedi a funkce MS Office 2010 + Windows 7) vSak
dobrovolnost mohou pozbyt, nebot’ se v nékterych piipadech miize zaroven jednat o Skoleni,
kterd jsou pro zaméstnance potiebna k vykonu jejich pracovni Cinnosti. V tomto piipad¢ lze
vyjmenovand Skoleni povaZovat za vzdélavaci aktivity pattici 1 do odborného vzdélavaini —

Odborné kurzy dle cinnosti zaméstnance. Poznatky ze Skoleni jsou poté aplikovany v praxi.
Specificka $koleni

Typ vzdélavaci aktivity manazerské dovednosti (viz podkapitola 4.2.3) je charakteristicky tim,
ze se Skoleni, kterd jsou vramci tohoto typu uskute¢néna, uCastni pouze feditelé usekl
a zastupci teditell usekli. Nejsou tedy urCena odbornym referentim. Za specificky typ
vzdélavaci aktivity lze povazovat také dlouhodobé vzdeldavani, nebot’ dal§i osobni rozvoj

zaméstnancll je mozny a zavisly pouze na splnéni nékolika podminek (viz podkapitola 4.2.9).

4.2.1 Normativni vzdélavani

Normativni vzdélavani je vzdélavani, které vychdzi z ur¢ité normy. Skoleni v této oblasti

jsou zdvazna pro vSechny zaméstnance. Jedna se o povinnd zdkonna Skoleni, Skoleni
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stanovena vnitinim predpisem SSCS ¢&i $koleni vyplyvajici z bankovniho dohledu Ceské
narodni banky (tj. zdkonné povinnosti v souvislosti s ¢innosti banky). Mezi povinna zdkonna
Skoleni patii napt. Bezpe€nost prace a ochrana zdravi pii praci a Pozarni ochrana, Skoleni
tykajici se prvni pomoci &i Skoleni fidi¢t referentskych vozidel. Do povinnych $kolent,
jejichz absolvovani je stanoveno vnitinim piedpisem SSCS, lze zahrnout napf. Adaptaéni
Skoleni. K oblasti $koleni, ktera vyplyva z bankovniho dohledu CNB, je zafazeno napf.

Skoleni Opatteni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
Adaptacni Skoleni

Adaptadni $koleni (dale AS) vychazi z nékolika $kolicich blokt, ve kterych se novi
zaméstnanci seznamuji se zakladnimi informacemi vybranych tseki SSCS. Cilem AS
je usnadnit novému zaméstnanci zaclenéni do spolecnosti. Zaroveni se ho ucastni i docasné
nepracujici zaméstnanci, kteti se vraceji zp€t do pracovniho procesu (napt. z diivodu Cerpani
rodicovské dovolené). Smysl Skoleni vtomto piipadé spociva v utuzeni a aktualizovani

informaci.

V pribeéhu Skoleni je zaméstnanec seznamen napf. s podnikatelskou strategii spole¢nosti,
firemnimi hodnotami, pracovnim a mzdovym fadem, poskytovanymi benefity ¢i informacemi
tykajicimi se obsluhy vypocetni techniky a bezpecnostni politiky informacénich systémd.
Nedilnou soucast §koleni tvoti vyklad o systému vzd&lavani ve spoleénosti. Casovy rozsah

Skoleni je vzhledem k obséhlosti §koleni stanoven na 15 hodin 45 minut.
Opatieni proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu

Opatieni proti legalizaci vynost ztrestné c¢innosti a financovani terorismu patii
ke 8kolenim vyplyvajicim z bankovniho dohledu CNB. Zabyva se problematikou prani
Spinavych penéz a financovani terorismu a slouzi jako prevence v oblasti této problematiky.
Skoleni ve formé elektronického kurzu (e-learningu) je povinné pro viechny zaméstnance
SSCS. Zaméstnanec kurz absolvuje, pokud splni nalezité podminky zavéreéného znalostniho
testu. Platnost testu vyprsi po 12 mésicich, proto je nutné celé Skoleni v€etné testu opakované

absolvovat.

4.2.2 Produktové vzdélavani — Akademie Burinky

Akademie Bufinky vychdzi z dvoustupiiového Skoleni zaméstnanci v oblasti aktudlné
nabizenych produkti SSCS. Vznik koleni je spjat s iniciativou managementu spole¢nosti

1 samotnych zaméstnanct, ktefi méli potfebu dozveédét se dulezité informace o produktech,
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které spole¢nost svym klienttim nabizi. Skoleni probiha formou &tyfhodinové piednasky nebo

prostiednictvim e-learningu, zavére¢ny test vypliluje U€astnik elektronicky.

Absolvovani prvniho stupné piedpokladd znalost zdkladniho piehledu o nabizenych
produktech a podminkach jejich ziskani. Usp&$nym ukondenim prvniho stupné Akademie
Butinky ziskdva absolvent urcit¢ kompetence. Jednou z kompetenci je moznost uzavieni
smlouvy o stavebnim spofeni s potencionalnim ¢&i dosavadnim klientem SSCS. Pii podpisu

formulare klient v tomto ptipad€ nehradi poplatek za uzavieni smlouvy.

Druhy stupent Akademie Bufinky je stupném rozSifujicim. Absolvovani rozsifujiciho
stupné umoznuje kromé uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni i zménu ¢i vypovézeni této

smlouvy.

Vzdélavani v produktové oblasti je velmi motivujici, nebot’ za nové uzaviené smlouvy

o stavebnim spofeni ziskdvaji zaméstnanci bonusy v podob¢ zajimavych darkt.

4.2.3 Manazerské dovednosti

Do skupiny manazerskych dovednosti patii vzdélavaci aktivity zamétfené na individualni
rozvoj osobnich a manaZerskych dovednosti. Tyto kurzy nalezi do kategorie mékkych
dovednosti. Cilovou skupinu tvoii feditelé usekil a jejich zastupci. Skoleni jsou pievazné
individualni, koncipovana na miru. Né&kterd Skoleni vSak vyzaduji skupinovou spolupraci.
Jedna se o kurzy, jejichz ndplni je napf. asertivni jednani, sebeprosazeni, vyjednavani
¢i8koleni zaméfena na zpétnou vazbu. Skupinova Skoleni jsou vedena prevdzné pomoci

workshopti.

4.2.4 Staze

svroe

Zaméstnanci spole¢nosti se mohou widastnit stazi internich (v jednotlivych tisecich SSCS)

a soucastn¢ maji moznost se prihlasovat do stazi externich (v ramci FSCS).

Pokud se zaméstnanec rozhodne pro staz v né€kterém tuseku spole¢nosti, mél by mit
stanoveny cil staze. Zadost o stz musi byt piedloZena piislusnému vedoucimu zaméstnanci
(tj. tediteli useku), aby zameéstnanec svou nepfitomnosti na pracovisti nenarusil chod
spolecnosti. Nasleduje sjednéani stdze ve vybraném useku, kde je stazistovi pridélen garant.
Casovy rozsah staze zavisi na individualni potfebd. Po ukondeni plisobeni staZisty
ve zvoleném useku nasleduje vyhodnoceni staze. Smysl internich stazi spociva v uvédomeéni
si SirSich souvislosti navazujicich ¢innosti, v porozuméni procesi a zaroveil 1 navrhu

na pfipadné zjednodusSeni pracovnich postupt.
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Externi staze jsou uskute¢iovany pievazné v oblastnich pobockach CS. Ugastni se jich
predevS§im zaméstnanci, ktefi maji pfimou vazbu na tvorbu produktu ¢i komunikuji
s matefskou spoleCnosti. Stdzista je pii sv€ dvoudenni stdzi umistén na piepazku
ke konkrétnimu prodejci. Zde se setkava s klientem a zjiSt'uje jeho potieby. Po ukonceni staze

zaméstnanec uplatituje ziskané poznatky pti vykonu své prace.

4.2.5 Socialni dovednosti

Do kategorie socidlnich dovednosti nalezi kurz Klientsky pfistup — komunikaéni
dovednosti. Néplni tohoto kurzu je procviceni a zdokonaleni se v komunika¢nich
dovednostech, asertivnim jedndni ¢i vyjednavani s klientem. V kurzu nechybi ani rady
a navody, jak fesit konfliktni situace. VSe je ndzorné a poucné¢ uvedeno na modelovych
situacich. Skoleni si klade za cil naplnéni strategickych cilii spoleénosti v oblasti orientace
na klienta. Do kurzu komunika¢nich dovednosti, ktery trva 2 dny, se mohou piihlasit vSichni

zaméstnanci.

4.2.6 Pocitacova gramotnost — Mala pocitacova Skola Burinky

Skoleni Malé pocitatové Skoly Bufinky je zaloZeno na proskoleni nejpouzivangjsich
programil sady Microsoft Office (napt. MS Word, MS Excel, MS PowerPoint). Do Malé
pocitacové Skoly Buiinky se mohou ptihlasit vSichni zaméstnanci. Kazdy ucastnik si ndsledné
zvoli, do jakého programu a stupné vyuky chce byt zatazen. Zajemci o kurz maji na vybér

ze dvou Urovni obtiZnosti — za€ate€nici a mirné pokrocili.

Tézisté vyuky spocCiva v porozuméni probirané latky a aplikaci ziskanych poznatkl
v praxi. Jedna se o plnéni priibézné zadanych tkoll na pocitaci. Cilem kazdého vyucovaného
kurzu, ktery trva cca 4 hodiny, je dle zvolené¢ trovné obtiznosti ziskdni nebo prohloubeni
znalosti v dané problematice. K uchovani si nabytych znalosti a dovednosti slouzi vyukové

materidly a prabézné plnéné tkoly, které ucastnici obdrzi po ukonceni kurzu.

4.2.7 Obéanska gramotnost

Ke vzdélavaci aktivité obCanska gramotnost je zafazen e-learningovy kurz Etika, ktery
patti do povinnych kurzi uréenych pro vSechny zaméstnance celé FSCS. Vyznam kurzu je
kladen na sezndmeni se s etickym kodexem spolecnosti a udrzeni si kodexu v povédomi.

Eticky kodex je dokument, ktery stanovuje zdkladni principy a normy chovani.

V obsahové ndplni se zaméstnanci seznamuji napf. s poslanim spole€nosti, vizemi

spoleénosti, jejimi hodnotami a principy. Cil kurzu spoéiva v uvédoméni si hodnot SSCS.
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Na vzorovych piikladech byvaji ukdzana feSeni rtiznych etickych dilemat tak, aby se etické
chovani stalo prozaméstnance samoziejmosti a dodrZzoval se eticky kodex v praxi.
Zaméstnanec kurz absolvuje, pokud splni podminky zavérecného znalostniho testu. Platnost

testu trva 12 mésictli, poté musi zaméstnanec kurz opét absolvovat.

4.2.8 Jazykova gramotnost — anglicky a némecky jazyk

Vyuka anglického a némeckého jazyka je ve spole¢nosti povaZzovdna spiSe za benefit,
nebot’ cizi jazyk neni pifi vykonu prace nutné vyzadovan. Jednd se o celorocni kurz,
uskutecnovany intern€. Je rozdélen na zimni a letni semestr. Vyuka probiha jeden den v tydnu
a trva dvé vyudovaci hodiny, tedy 90 minut. SSCS vyuziva sluzeb vzdélavaci agentury, ktera

zaméstnava certifikované lektory.

Ugastnikem kurzu je zaméstnanec, ktery ma zajem &i potfebu se cizi jazyk naudit nebo se
v ném zdokonalit. Proto jsou kurzy rozdé€leny do tii kategorii — zacatecnici, mirn¢ pokrocili,
pokrocili. Pfed zahdjenim kurzu Ucastnici skladaji znalostni test. Na zakladé vysledku testu
jsou nasledné¢ zatazeni do pfislusné skupiny. Na zaveér kazdého semestru si poté ucastnici
oveéruji nabyté znalosti. Vysledek zavére¢ného testu neovlivituje pokracovani v navazujicim

kurzu.

Jazykové kurzy byvaji pro zaméstnance specifické tim, Ze si G€astnik na kurzovné ¢astecné
piispiva. Tim se zaroven zvySuje jeho motivace. Pokud se frekventant rozhodne slozit
mezinarodni jazykovou zkouSku, naklady s ni spojené jsou pii sloZeni této zkouSky na prvni
pokus hrazeny zaméstnavatelem. V piipadé nutnosti opakovani mezindrodni jazykové

zkousky hradi polovinu poplatku za vykonani této zkousky zaméstnanec.

4.2.9 Dlouhodobé vzdélavani

Do dlouhodobého vzdélavani zaméstnanch lze fadit tzv. ,exkluzivni program®, ktery je
povazovan za nadstandardni vyhodu pro zaméstnance. Jedna se o prohlubovani a zvySovani

kvalifikace ve formé dlouhodobého studia na vysoké Skole ¢i studium v MBA programu.

Vzdélavani vramci exkluzivniho programu podléha schvéaleni piredstavenstvem
spolecnosti. Studium tohoto typu mize byt umoznéno zaméstnanci, ktery dlouhodobé
vykazuje mimotfadné pracovni vysledky a uchdzi se o zaméfeni studia s vazbou
na bankovnictvi. Adept k tomuto studiu zdroveini musi byt svym vedoucim zaméstnancem
doporu€en. Splnéni téchto zakladnich podminek vSak nemusi byt dostacujici, nebot

posouzeni zadosti byva individualni.
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V ptipadé€, Ze je studium schvaleno, zaméstnavatel hradi zaméstnanci Skolné (v piipadé
studia na soukromé vysoké Skole ¢i studia MBA programu), ptipadné zaméstnavatel miize
schvalit uvolnéni finan¢nich prostiedkii na potizeni studijnich materiadla v podobé ptispévku.
Podporu souvisejici se studiem muiZe také zaméstnanec od zaméstnavatele ocekavat v podobé

uhrady placeného volna.

Mezi zOcastnénymi stranami vznika kvalifikaéni dohoda, jejiz soucasti je zavazek
zaméstnance setrvat po urcitou dobu od ukonceni studia v pracovnim poméru u spole¢nosti.

Délka setrvani zavisi na vysi nakladd, které zaméstnavatel na studium vynaloZi.

4.3 Kurzy poradané materskou spoleCnosti

Ceska spofitelna, a. s. nabizi dal§i moZnost vzdélavani pro celou FSCS. Jedna se
piredevsim o Skoleni mékkych dovednosti, ktera vychazeji z potteb financni skupiny. Kurzy

poiadané CS jsou obsazeny v dokumentu s nazvem ,,Katalog kurzi $itych na miru pro FSCS*.

Nabidka nékterych typil internich kurzl se nachézi v tabulce 4.

Tabulka 4: N¢které typy internich kurzti poradanych matetskou spole¢nosti

Poradi
Nazev kurzu
kurzu
1. Asertivita
2. Emocni inteligence - svét o¢ima druhych
3. Jak si najit svou roli v tymu
4. Lektorské dovednosti pro nelektory
5. Probudte svou kreativitu - kazdy je tvotivy
6. Psychologie uspéchu
7. Rétorika a ptirozeny projev
8. Reseni obtiznych situaci pti vedeni lidi
9. Sebepoznani
10. Sebeprezentace a prezentace pro manazery
11. Strukturované mysleni aneb jak dat mySlenkdm formu
12. Typologie osobnosti
13. Uméni leadershipu
14. Uméni presveédcit a ziskat druhé na svou stranu
15. Vyjednavani - cesta k vysledkiim a dobrym vztahiim

Zdroj: upraveno podle [7]
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5 ANALYZA VLIVU VZDELAVANI NA MOTIVACI ZAMESTNANCU

SPOLECNOSTI

Analyza vlivu vzdélavani na motivaci zaméstnancu spole¢nosti vychazi z dotazniku, ktery
byl ptedlozen zaméstnancim SSCS v priibéhu mésice dubna 2013. Cilem dotazniku je zjistit,
zda vzdélavani ovliviiuje motivaci zaméstnanct spole¢nosti a zda jsou zaméstnanci spokojeni

s rozsahem a kvalitou poskytovaného vzdélavani. PIné znéni dotazniku lze nalézt v ptiloze A.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 60 zaméstnancti z celkového poctu 218 (tj. témei 28 %

zucCastnénych). Struktura zaméstnancti spole¢nosti dle pohlavi je 82 muzi ku 136 zenam.

5.1 Profilové otazky dotazniku

Na dotaznik odpovidaly pfedevSim zeny (73 % dotazanych), zbylych 27 % odpoveédi
pochazelo od muzi. Nasledujici obrdzek 9 vyjadiuje strukturu dotdazanych zameéstnanca
rozdélenych dle pracovnich funkci a pohlavi. Skupina sloupct souhrn (v grafu) zndzornuje
celkovy pocet dotdzanych. Sloupce souhrn jsou pouzity u vSech graft kapitoly 5.1 a 5.2. Tyto

sloupce slouzi k zjisténi Cetnosti odpoveédi.

Struktura zaméstnanct dle pracovni funkce

B muii

Wieny

M celkem

feditel/ka Useku zastupce/zastupkyné odborny referent/ka souhrn (100%)
(13%) feditele/Feditelky (74%)
useku (13%)
zastavana pracovni funkce

Obrazek 9: Graf rozdéleni zaméstnanci dle pracovni funkce

Zdroj: vlastni zpracovani
Na dotaznikové Setfeni odpoveédélo 8 fediteli tsekl z celkového poctu 17 (t). 47 %),
8 zastupcti fediteld usekli zcelkového poctu 17 (tj. 47 %) a 44 odbornych referenta

z celkového poctu 184 (t). 24 %).

Obrazek 10 zobrazuje veékové rozdéleni dotdzanych zaméstnanct dle zastdvané pracovni

funkece.
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Vékova struktura zameéstnanci dle pracovni funkce

22

W do 25 let

W26-35let
[36-45 let
W46 - 55 let

Enad 55 let

feditel/ka Gseku zastupce/zastupkyné  odborny referent/ka souhrn
reditele/Feditelky
Useku

zastavana pracovni funkce

Obrazek 10: Graf vékové struktury zameéstnanct dle pracovni funkce
Zdroj: vliastni zpracovani
Z obrazku vyplyva, Ze nejpocetnéj$i skupinu dotaznikového Setfeni tvoii zaméstnanci
ve vékové kategorii 26 — 35 let, ktefi predstavuji 37 % vSech dotazanych. Nasleduje skupina
36 —45 let (33 %) a 46 — 55 let (15 %). Nejméné odpoveédi pochazi od skupin nad 55 let (8 %)
a do 25 let (7 %).

5.2 Klicové otazky dotazniku

Nasledujici grafy obsahuji odpovédi na stanovené otdzky. Prvni klicova otazka (otazka
¢. 4) ma zjistit, zda zaméstnance napliuje pracovni ¢innost, kterou vykonavaji. Vysledky této

otazky zachycuje obrazek 11.

Naplnéni ocekavani zaméstnacu dle pracovni funkce

ac
i

Hano

W spise ano

M spise ne

feditel/ka Useku zastupce/zastupkyné odborny referent/ka souhrn
feditele/Feditelky
Useku

zastdvana pracovni funkce

Obrazek 11: Graf naplnéni ocekavani zameéstnanct z vykonavané prace dle pracovni funkce

Zdroj: vliastni zpracovani
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Zaméstnance v 58 % pracovni ¢innost, kterou vykonavaji, napliuje. K odpovédi ,,spise
ano* se priklani 37 % dotazanych, k odpovédi ,,spiSe ne“ 5 %. Zadny zaméstnanec nema

pocit, Ze by ho vykondvani pracovni ¢innosti viibec nenapliovalo.

Otéazkou ¢. 5 se ma zjistit, zda se zaméstnanciim dostava od jejich nadfizenych podpory

a uznani. Odpovédi na tuto otazku se nachazi na nasledujicim obrazku.

Vyjadfena podpora a uznani od nadfizenych zaméstnancu dle pracovni funkce
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Obrazek 12: Graf vyjadiené podpory a uznani od nadfizenych zaméstnancti dle pracovni funkce
Zdroj: vlastni zpracovani
U 64 % dotazanych bylo zjisténo, Ze se jim od svého nadiizené¢ho zaméstnance dostava
podpory a uznani. DalSich 25 % zaméstnanci se domniva, ze se jim spiSe dostava podpory
auznani od svého nadfizeného zaméstnance. K odpovédi ,spiSe ne* se priklani 8 %
zaméstnancu. Zbyla 3 % dotazanych usuzuje, ze se jim nedostava podpory a uznani od svého

nadiizeného zaméstnance.

Otazka ¢. 6 odhaluje, zda si zaméstnanci mysli, Ze jsou dostate¢né¢ motivovani se

vzdélavat — zda maji zajem, potiebu, motivaci se vzdélavat. Vysledky znazoriuje obrazek 13.
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Motivace zaméstnanctl pro sebevzdélavanidle pracovni funkce
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reditel/ka Useku zastupce/zastupkyné  odborny referent/ka souhrn
feditele/feditelky
useku

zastavana pracovni funkce

Obrazek 13: Graf motivace zaméstnancl pro sebevzdélavani se dle pracovni funkce
Zdroj: vliastni zpracovani
Nejcasteji zaméstnanci volili moznost ,,spiSe ano®, ktera se v jejich odpovédich vyskytla
v 53 %. Druhou nejcetnéjsi odpovédi se stala odpovéd’ ,,ano®, ktera byla zastoupena v 27 %.
SpisSe nemotivovano se citi 15 % zaméstnancli, nemotivovano pak 5 % dotdzanych

zaméstnancu.

Otazka ¢. 7 ma prozkoumat, zda zaméstnanci védi (alesponn ramcove) o vzdélavacich

aktivitach v SSCS. Vysledky této otazky vyjadiuje nasledujici obrazek.

Znalost vzdélavacich aktivit ve spolecnostidle pracovni funkce

M ano

M spise ano

Ene

W spise ne

feditel/ka useku zastupce/zastupkyné  odborny referent/ka souhrn
feditele/feditelky
useku
zastdvana pracovni funkce

Obrazek 14: Graf znalosti vzdé€lavacich aktivit ve spolecnosti dle pracovni funkce
Zdroj: vliastni zpracovani
Vice nez polovina zaméstnanct (52 %) ptrehled o vzdélavacich aktivitdich ma, 43 % spise
ma. Odpovéd ,,spiSe ne“ zvolila 3 % dotazanych, 2 % dotazanych piehled o vzdélavacich

aktivitach nema.

Otazka ¢. 8 poukazuje na to, jak Casto se zaméstnanci ucastni vzdélavacich kurzi a Skoleni.

Souhrn odpovédi zobrazuje obrazek 15. Pokud zaméstnanci odpoveédéli, ze v ramei svych
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vzdélavacich aktivit navStévuji 1 nepovinnd Skoleni (v obrazku 15 Cervené a zelené sloupce),
mohli zodpovédét také dveé dopliujici otazky. Prvni dopliujici otazka (otdzka 8 a.) ma zjistit,
podle ¢eho si zaméstnanci nepovinna Skoleni vybiraji — viz obrazek 16. Druhd dopliujici
otazka (otazka 8 b.) se zamétuje na zjiSténi typu preferovanych nepovinnych Skoleni — viz

obrazek 17. Obé¢ tyto otazky maji moznost volby i vice odpovédi.

Ucast zaméstnanci na vzdélavacich kurzech a $kolenich dle pracovni funkce
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zastavand pracovni funkce

Obrazek 15: Graf ucasti zameéstnanci na vzdélavacich kurzech a Skolenich dle pracovni funkce

Zdroj: vliastni zpracovani

Z obrazku je zfejmé, Ze se zaméstnanci (kromé& zakonnych Skoleni) nejvice UcCastni
nepovinnych Skoleni 1x ¢1 2x ro¢né (65 % odpovédi). Dale se zaméstnanci nejvice tcastni
nepovinnych Skoleni 3x a vicekrat roéné (18 % odpovédi). Obé dopliujici otazky, jejichz
vysledky se nachazi dale, tedy mohlo zodpovédét 8 feditel tisekt, 7 zastupct feditelt tseka
a 35 odbornych referentii. Na 10 odpovédi (celkem 17 %) nemize byt v doplilujicich otazkach
bran zietel, nebot’ se respondentli tyto otdzky netykaji. U 2 dopliujicich otazek doslo
k vyfazeni konkrétné¢ 13 % odpovédi typu ,,pouze zakonnd Skoleni + Skoleni doporucena
pfimym nadfizenym®, 2 % odpovédi s moZnosti ,,zaméstnanec si nedokdZe vzpomenout*

a 2 % odpovédi typu ,,zaméstnanec nedokaze posoudit — novacek*.
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Volba ucelu nepovinnych skolenidle pracovni funkce
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feditele/feditelky Wjiné - "roziifeni obzoru"
Useku

zastdvand pracovni funkce

Obrazek 16: Graf volby tcelu nepovinnych skoleni dle pracovni funkce
Zdroj: vliastni zpracovani
Vétsina respondentli si nepovinna Skoleni voli podle zajimavosti tématu kurzu, naplné
a dostupnosti. Nejméné¢ odpovédi bylo zaznamenano u varianty kariérni rist a uvolnéni

z pracovnich povinnosti.

Volba typu nepovinné vzdélavaci aktivity dle pracovni funkce

35 B produktovd Skoleni
30 W skoleni zamérena na osobni rozvoj
25 @ staze
E 20 W socialni dovednosti
815
B odborné skoleni
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5 M potitatova Skoleni
0 [ jazykové kurzy
feditel/ka Gseku zastupce/zastupkyné  odborny referent/ka souhrn
reditele/reditelky
Useku

zastdvand pracovni funkce

Obrazek 17: Graf volby typu nepovinné vzdélavaci aktivity dle pracovni funkce
Zdroj: vliastni zpracovani
Zaméstnanci navstévuji prevazné odborna Skoleni, Skoleni zaméfena na osobni rozvoj,
Skoleni socialnich dovednosti a staZze. V men$i mife navstévuji pocitacova a produktova

Skoleni, nejméné pak jazykové kurzy.

Pozn. k obrazku 17: autorka prace pro ucel dotaznikového Setieni zahrnula do vybéru
moznosti pouze ta nepovinna skoleni, kterych se mohou ucastnit vSichni zaméstnanci (tzn.
nezavisle na zastdvané pracovni funkci). V moznostech odpovédi nejsou zatazena specificka
Skoleni — tj. vzd¢lavaci aktivity kategorie manazerské dovednosti (viz kapitola 4.2.3)

a dlouhodobé vzdelavani (viz kapitola 4.2.9).
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Otazka ¢. 9 ma zjistit, zda zaméstnancim vyhovuje rozsah vzdélavacich aktivit, které

SSCS nabizi. Vysledky zachycuje obrazek 18.

Spokojenosts rozsahem vzdélavacich aktivit ve spolecnostidle pracovni funkce
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zastdvana pracovni funkce

Obrazek 18: Graf spokojenosti s rozsahem vzdé€lavacich aktivit ve spole¢nosti dle pracovni funkce
Zdroj: vliastni zpracovani
Zaméstnancim rozsah nabizenych vzdélavacich aktivit spiSe vyhovuje (60 % vSech
odpovédi). Za vyhovujici povazuje nabidku vzdélavacich aktivit 32 % respondenti. Rozsah
vzdélavacich aktivit spiSe nevyhovuje 8 % dotdzanym. Zadny ze zaméstnanci neuvedl

moznost ,,ne.

Dopliujici otazka k otdzce, zda zaméstnanciim vyhovuje rozsah vzdélavacich aktivit, ma

ovetit, zda existuji néjaké kurzy, jejichz zatazeni by zaméstnanec v SSCS uvital.

Zaméstnanci k této otdzce odpoveédéli, Ze jsou se vzdélavacimi aktivitami spokojeni
a neshledéavaji potfebu dalSich vzdélavacich kurzl. Konkrétni ndvrh na Skoleni ¢i typ Skoleni

predlozilo 5 zaméstnancti. U nasledujicich pracovnich funkci se objevily tyto navrhy:

= feditel useku — ,,MBA studium*;

= teditel Gseku — ,.pokulhavaji staze ve FSCS* (tzn. staze letos prozatim ve FSCS nebyly
uskute¢nény);

= odborna referentka — ,,oblast zajisténi aveéra*;

= odborna referentka — , konference ptfinasejici nové véci — UX, IT, on-line média atd.
(v kurzech nejsou vzdy tplné novinky a zkuSenosti)*;

= odborny referent — ,,finan¢ni informace, bankovni informace*.

Poznamka k odpovédi feditele useku, ktery uvedl MBA studium: autorka prace se
domnivéa, Ze fteditel uvedl MBA studium z divodu, Ze studium tohoto typu nepatii
k obvyklym Skolenim, které by mohli schvalovat feditelé usek. MBA studium je

schvalovano pouze piedstavenstvem spolecnosti.
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Nasledujici odpovédi zachycuji dalsi informace k této dopliujici otazce.

Zastupkyné feditele/feditelky tuseku k této otazce sdélila, Ze pokud jeji preferované
vzdélavaci aktivity nejsou momentaln¢ zatazeny, vyhleda si nabidku vzdélavacich aktivit

sama na Internetu.

Autorka prace tuto odpovéd’ konzultovala s personalistkou SSCS, aby zjistila, zda
zaméstnavatel umoznuje takto zvolené kurzy navstévovat a zda je 1 hradi. Personalistka
autorce prace sdélila, ze pokud néaplin vzd€lavaci aktivity souvisi s pracovni cinnosti
zaméstnance (prohlubuje tim jeho kvalifikaci), je tento zvoleny kurz zaméstnanci umoznén
a uhrazen. Uast na kurzu vSak musi byt odsouhlasena nadiizenym zaméstnancem — feditelem

useku.

Odborna referentka dale uvadi, Ze si nemiize na absenci konkrétnich vzdélavacich aktivit
vzpomenout. Zaroven dodava, Ze nabidku vzdélavacich aktivit do souCasné chvile shledava

za pomérné obsahlou.

S rozsahem vzdé€lavacich aktivit ve spolecnosti je spiSe nespokojeno 5 zaméstnanct (viz

otazka 9), ktefi 1 pfesto na rozsifujici otazku neodpovedéli.

Otéazka ¢. 10 ma odhalit, zda zamé&stnanci povazuji vzdélavaci aktivity ve spole€nosti

za kvalitni. Odpovédi 1ze nalézt na nasledujicim obrazku.

Hodnoceni kvality vzdélavacich aktivit ve spole¢nostidle pracovni funkce
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Obrazek 19: Graf hodnoceni kvality vzdélavacich aktivit ve spole¢nosti dle pracovni funkce

Zdroj: vlastni zpracovani
Za spiSe kvalitni povazuje vzdélavaci aktivity 48 % zaméstnanct, 43 % za kvalitni. V 7 %
piipadli zaméstnanci vnimaji vzdélavaci aktivity jako spiSe nekvalitni, 2 % dotazanych

povazuje vzdélavaci aktivity za nekvalitni.
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Dopliujici otdzkou maji respondenti piilezitost vyjadfit navrhy na zkvalitnéni
vzdélavacich aktivit. Z 95 % jsou zaméstnanci spokojeni a nic by v souc¢asné dobé neménili.

Avsak 3 zaméstnanci uvedli tyto navrhy na zlepseni kvality vzdélavani:

= feditelka tiseku — ,,vice financi pro vzdélavani®;

= odborna referentka — ,,pomér délky Skoleni a probirané latky* (tzn. velky objem
Skolenych dat v kratkém ¢asovém intervalu);

= odborny referent — ,,individualnost, specialni nabidky podle funkce pro dany usek — ne

obecné Skoleni pro celou banku®.

Otazka ¢. 11 ma zjistit motivovanost zaméstnanci k vysokoSkolskému studiu. A to
za predpokladu, Ze tito zaméstnanci maji ptislibenou ptilezitost kariérniho rastu. Celé znéni
této otazky je nasledujici. ,,Uvazujte nasledujici situaci: » Dlouhodobé dosahujete
vynikajicich pracovnich vysledkl. Nadtizeny se proto rozhodne, Zze Vas od fijna 2013 povysi.
KpovySeni by vSak bylo zapotfebi splnéni téchto podminek: piijeti do studia
vysokoskolského programu (bakaldfského, navazujiciho magisterského ¢i postgraduéalniho)

a zahajeni studia v zafi 2013. Udrzeni nové pracovni funkce by poté vyzadovalo plnéni

studijnich povinnosti. « Byl/a byste dostatecné motivovan/a k tomuto studiu?*

Odpovédi jsou znazornény na ndsledujicim obrazku.

Motivovanost zaméstnanc(i ke studiu na vysoké Skole dle pracovni funkce

Wano, se studiem nemam problém

Wano, ale nejsem si jist/a spinénim viech pozadavki
studia

M ne, narocnost studia je pro mé pfilis velkou prekazkou

W ne, jsem spokojen/a se soucasnou pracovni funkci

M o takové nabidce jsem zatim nepremyslel/a

feditel/ka Gseku  zastupce/zastupkyné  odborny referent/ka souhrn
feditele/feditelky
(seku

Wjiné

zastdvana pracovni funkce

Obrazek 20: Graf motivovanosti zaméstnanct ke studiu na vysoké skole dle pracovni funkce

Zdroj: vliastni zpracovani

Pozn. 1 ke grafu (odpoveéd’ ,,jiné*):

= feditelka useku — ,,vzhledem k véku by mé sice potcSilo, ale je dost nerealné*
(respondentka patii k v€kové kategorii nad 55 let);

= odborna referentka — ,,ne, moje vysokoskolské vzdélani sta¢i i na vyssi funkcei, chei se
rozvijet jinym smérem®.
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Pozn. 2 ke grafu: odborny referent neporozumél otézce, proto nebyl do souhrnu odpovedi

zahrnut.

Pro ziskani lepSi pracovni funkce by bylo ke studiu dostatecné motivovano 59 %
respondentli. Pro 32 % z nich by vysokoskolské studium neznamenalo Zadny problém, 27 %
si neni jisto, zda by splnilo vSechny pozadavky studia. DalSich 24 % dotazanych by
motivovano ke studiu dostate¢né nebylo (pro 14 % respondentli by studium bylo pfili§ velkou
piekazkou, 10 % je spokojeno se svou soucasnou pracovni funkci). O ptislibeni lepsi pracovni
funkce za podminek nastoupeni vysokoSkolského studia zatim neptemyslelo 14 %

zaméstnancu, zbyvajici 3 % dotazanych odpovédéla moznosti ,,jiné* (viz Pozn. 1 ke grafu).
yvaj y p J gr

Otéazka €. 12 ma prozkoumat, zda zaméstnanclim jiZ nékdy v kariérnim rdstu pomohlo

absolvovani vzdélavaciho kurzu v SSCS. Vysledky zobrazuje obrazek 21.

Kariérni rist diky absolvovani vzdélavaciho kurzu dle pracovni funkce
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zastdvand pracovni funkce

Obrazek 21: Graf kariérniho rustu diky absolvovani vzdélavaciho kurzu dle pracovni funkce
Zdroj: vliastni zpracovani
Z obrazku vyplyva, ze 20 % dotdzanym vzdélavaci kurz v kariérnim ristu pomohl. U 53 %
respondentll nemélo absolvovani vzdélavaciho kurzu pro kariérni rast zadny vyznam. Tuto

skute¢nost zatim nedokdze posoudit 27 % zaméstnancu.

Ti, kteti diky vzdélavacimu kurzu ziskali vy$si pracovni funkcei (celkem 12 respondenttt),
mohou dale odpovédét na otdzku, ¢eho se kurz, diky kterému ve své kariéte postoupili, tyka.
Zaméstnanci mohou u této dopliujici otazky uvést vice odpovédi. Vysledky zachycuje

obrazek 22.
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Zamérenivzdélavaciho kurzu ddlezitého pro kariérni postup dle pracovni funkce
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zastavana pracovni funkce

Obrazek 22: Graf zaméfeni vzdélavaciho kurzu dulezitého pro kariérni postup dle pracovni funkce
Zdroj: vliastni zpracovani

Pozn. ke grafu (odpovéd ,,jiné*): odborny referent uvedl skoleni Lean Six Sigma.

V kariérnim ristu zaméstnancim nejvice pomohl kurz zaméfeny na manazerské
dovednosti. Mezi dalsi kurzy, které ziskaly od respondentli nejvice odpovédi, patfily kurzy

informacnich technologii a pracovnépravni oblasti, nasledované cizimi jazyky.
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6 ZHODNOCENI VYSLEDKU A NAVRHY NA ZLEPSENI

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, které bylo pifedloZzeno tfem cilovym skupindm
zaméstnanci SSCS (feditelé useki, zastupci Fediteli usekii a odborni referenti), byly
vyhodnoceny vysledky rozsahu a kvality vzdélavani a vlivu samotného vzdélavani
na motivaci zameéstnanci spolecnosti. Vysledky této analyzy jsou podrobnéji popsany
v nasledujicich podkapitolach. Soucasn¢ autorka prace uvadi 1 navrhovana opatieni
a doporuceni, kterda by méla vést ke zlepSeni vzdéldvani a jeho vlivu na motivaci

zameéstnancu.

6.1 Vyhodnoceni rozsahu vzdélavani a navrhovana opatireni

Za prvni cil si autorka prace vymezila analyzu rozsahu vzdélavacich aktivit ve spole¢nosti.
Se spokojenosti zaméstnancli s rozsahem vzdélavacich aktivit velmi uzce souvisi samotny
piehled o nabizenych vzdélavacich aktivitach. Zasadni informaci je vtomto piipadé
skutecnost, ze 48 % dotazanych ma potize si alespont ramcové vzpomenout na soubor
vzdélavacich aktivit v SSCS. A to i pfes to, Ze 72 % t&chto respondentii pravidelné navitdvuje

kromé povinnych Skoleni i1 Skoleni nepovinna.

Jelikoz si 48 % dotdzanych zaméstnancli nemuize alespoil rimcové vzpomenout na soubor
vzdélavacich aktivit, nelze u téchto respondentli spokojenost s rozsahem vzdélavacich aktivit
objektivné hodnotit. Zjisténé tidaje poukazuji na nedostatecnou informovanost zaméstnanct
v oblasti vzd€lavani. Proto by bylo vhodné zaméstnance spolecnosti v typech a konkrétnich

vzdelavacich aktivitach proskolit a Setreni nasledné zopakovat.

Posuzovat spokojenost srozsahem vzdélavacich aktivit je vhodné pouze u 52 %
respondentt, ktefi si jsou zcela jisti znalosti alesponn ramcového piehledu vzdélavani. Tuto
skupinu zaméstnanci pro piehlednost oznaci autorka prace pismenem A. Nepovinnych
Skoleni se ucastni 94 % respondentt ze skupiny A. Pro 97 % zaméstnancl ze skupiny A je
rozsah vzdélavacich aktivit spiSe dostacujici ¢i dostacujici. OvSem 3 % dotazanych z této

skupiny jsou s rozsahem spiSe nespokojena.

Zajimavé je, ze spiSe nespokojenda Cast respondentli neuvedla, kterd Skoleni jim
v ramcovém planu schazi. Tyto zaméstnance zaroven spiSe nenaplituje pracovni Cinnost,
kterou vykonavaji. Soudasné nepovazuji vzdélavaci aktivity v SSCS za kvalitni, nejsou
dostate¢né¢ motivovani se vzdélavat a zadny vzdelavaci kurz jim nepomohl v kariérnim ristu.
I ptes to, ze se tito zaméstnanci ucastni 1 nepovinnych Skoleni a jsou stimulovani od svého
nadfizeného zaméstnance, maji mnoho podnéti byt demotivovani se vzdélavat. Za prvotni
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podnét k demotivovanosti autorka prace povazuje skutecnost, ze tyto zaméstnance spiSe
nenaplituje pracovni c¢innost, kterou vykonavaji. Bylo by proto vhodné, aby s temito
zamestnanci pohovorili jejich nadrizeni o vykonavané pracovni cinnosti. Pokud to charakter
pracovni ndplné umozZnuje, lze eventuelné uvazovat o pripadném prevedeni zaméstnancu
na jinou praci.

Pokud je opomenut vliv znalosti ramcového pirehledu vzdélavacich aktivit, pak je zjiSténo
nasledujici: skupiny zaméstnancii do 25 let (7 %) a nad 55 let (8 %) jsou s rozsahem
vzdélavacich aktivit pfevazné spiSe spokojené. Veékova kategorie zaméstnankyn do 25 let je
konkrétné s rozsahem ze 75 % spiSe spokojend, z 25 % spokojend. Respondentky nad 55 let
odpoveédely, ze jsou s rozsahem spiSe spokojené¢ v 80 % odpovédi, odpoveéd ,,ano* uvedlo
20 % dotazanych. V téchto 2 v€kovych kategoriich na dotaznikové Setfeni odpoveédély pouze
zeny. Zastavana pracovni funkce u odpovidajicich zen je v 89 % odpovédi odborny referent,

11 % odpovédi patii feditelce tiseku.

Diivodem spokojenosti zaméstnankyn do 25 let bude nejspiSe ptilezitost rozvoje v mnoha
nabizenych oblastech vzdé€lavacich aktivit a pfedpoklad kariérniho ristu. Skupina nad 55 let
je srozsahem vzdélavacich aktivit spokojena nejspiSe proto, ze se témto zaméstnankynim
dostava prilezitosti stale se vzdélavat. Zaméstnankyné nad 55 let véku maji mnoho zkusenosti

a uvédomuji si nutnost celozivotniho vzdélavani a pozitivni dopad na osobni rozvoj.

Pokud je opomenut vliv znalosti rdmcového piehledu vzdélavacich aktivit u vékové
kategorie 26 — 55 let, jsou zjiStény nasledujici informace. SpiSe spokojeno srozsahem
vzdélavacich aktivit je 57 % zaméstnancii, spokojeno 33 % zaméstnanci. SpiSe nespokojeno
je 10 % dotazanych. Zajimavé je, ze mezi negativné odpovidajici respondenty patfi i feditelka
useku a zastupce teditele/feditelky useku. I pies to, Ze spiSe alesponn ramcové maji
o vzdélavacich aktivitach piehled, neuvedli Zddny navrh na zatazeni novych vzdé€lavacich
aktivit. Dilezité je sdélit 1 to, Ze tito zaméstnanci soucasné spise nejsou spokojeni s kvalitou
vzdélavacich aktivit (viz podkapitola 6.2) a spiSe nejsou dostateéné¢ motivovani se vzdélavat

(viz podkapitola 6.3).

Autorka prace doporucuje vytvorit elektronické prehledy Skoleni, které budou urceny vsem
zamestnancum konkrétnich usekii spolecnosti (celkem tedy 16 prehledu, nebot je
ve spolecnosti 16 usekii). Kazdému useku by prehledy byly vypracovany ,,na miru*“. Soucasné
s temito prehledy autorka prace doporucuje vytvorit dalsi elektronické souhrny skoleni, které
budou urceny zaméstnancum konkrétné zastavanych pracovnich funkci (celkem 3 typy

prehledi — pro odborné referenty, zastupce reditelu usekit a reditele usekii). Kazdy prehled by
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meél obsahovat konkrétni vzdélavaci aktivity rozdélené dle typu vzdeéldavaci aktivity. V prehledu
by meéla byt uvedena napln konkrétnich Skoleni a terminy kondni vzdélavacich aktivit.
Aktualizace elektronickych prehledii Skoleni by mély probihat dle potieby, minimalné vsak
jednou rocné. Zmény a aktualizace u vzdélavacich aktivit autorka doporucuje pro lepsi
orientaci vydavat jako dodatky k jednotlivym prehlediim Skoleni. Zavedenim elektronickych
prehledu Skoleni zaméstnanci ziskaji lepsi prehled ve vzdeéldavacich aktivitach, které jim

zamestnavatel nabizi a doporucuje.

Vlastnim nazorem na rozsah vzdélavacich aktivit pfispélo 12 % dotdzanych zaméstnanct
(3,5 % ucastnikii méla potiebu sdélit pouze dopliujici informace; 8,5 % respondentt
piedlozilo ndvrh na zatazeni konkrétniho Skoleni ¢i typu Skoleni do Ramcového planu
vzdélavani). Nasledujici doporuceni jsou proto reakci na konkrétni ptispévky od téchto
respondentll. Autorka prace navrhuje ponechat objem nabizenych vzdélavacich aktivit.
Pripadné tyto aktivity doporucuje rozsirit o kurzy, které budou vice zamérené na bankovni
oblast a cinnosti v této oblasti vykondvané (napr. kurzy zamérené na financni a bankovni
informace, Skoleni zabyvajici se oblasti zajisténi uverii). Soucasné doporucuje vétsi flexibilitu
v zavadeni novych typu skoleni, ktera se tykaji rychle se rozvijejicich technologii (napr. oblast

17).

6.2 Vyhodnoceni kvality vzdélavani a navrhovana opatieni

Druhym cilem této bakalaiské prace bylo zjistit kvalitu nabizenych vzdélavacich aktivit.
Pokud se mé kvalita vzdélavacich aktivit posuzovat objektivné, je nutné se téchto aktivit

pravidelné icastnit.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 43 % zaméstnancl povazuje vzdélavaci aktivity
za kvalitni. Tato skupina zaméstnanci bude pro piehlednost oznaena pismenem A.
Ze skupiny A 92 % respondentli navstévuje 1 nepovinna Skoleni, a to minimalné 1x rocné.
Dalsi zaméstnanci (8 %) se ucastni pouze zdkonnych Skoleni a Skoleni doporuc¢enych pfimym
nadfizenym. Ze skupiny A lze tedy za objektivni usudek tykajici se kvality oznacit 92 %

odpoveédi.

Nejveétsi cast respondentd — 48 % — povazuje vzdelavaci aktivity za spiSe kvalitni. Tato
skupina zaméstnanct bude pro piehlednost ozna¢ena pismenem B. Pravidelné, a to minimalné
Ix ro¢né, navstévuje 1 nepovinna Skoleni 79 % zaméstnanct ze skupiny B. DalSich 14 %
respondentli ze skupiny B se nepovinnych Skoleni pravidelné netcastni (U€astni se pouze

zédkonnych Skoleni a Skoleni doporucenych piimym nadiizenym), 3 % respondent si
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na Getnost Gcasti nevzpomenou a zbyla 3 % dotazanych jsou v SSCS novacky. Ze skupiny B

lze tedy za objektivni usudek tykajici se kvality vzdélavacich aktivit oznacit 79 % odpovéedi.

Za nekvalitni oznacila vzdélavaci aktivity 2 % dotdzanych zaméstnancti. Tuto skupinu
zaméstnancll autorka prace nazve pismenem C. Zaméstnanci ze skupiny C se ucastni
i nepovinnych Skoleni. Respondentiim vSak spiSe nevyhovuje rozsah vzdélavacich aktivit,
neciti se byt motivovani vzdélavat se, absolvovani vzdélavaciho kurzu jim nepomohlo
v kariérnim rlstu a ¢innost, kterou vykonavaji, je spiSe nenapliiuje. Zaméstnanci tedy nemaji
ptiznivy postoj k praci. Autorka prace si proto mysli, Ze pohled odpovidajicich respondent

ze skupiny C na kvalitu vzdélavacich aktivit miZe byt zkresleny.

Posledni odpovidajici skupinu tvoii respondenti, ktefi vzdélavaci aktivity v SSCS povazuji
spiSe za nekvalitni. Téchto respondentti je 7 %. Skupinu zaméstnanct autorka prace
pro piehlednost oznaci pismenem D. Za objektivni hodnoceni Ize povazovat pouze 50 %
odpoveédi zaméstnanct ze skupiny D, kteti se u€astni i nepovinnych Skoleni, a to minimaln¢
Ix rocné. Mezi negativné odpovidajici respondenty, ktefi navstévuji i nepovinna skoleni, patii
ifeditelka useku. Muze se stat, Zze toto negativni presvédCeni vedouci zaméstnanec
(neumyslné C¢iumysIn€) prenese na své podiizené zaméstnance. Podfizeni pak nemusi
povazovat absolvovani nepovinnych $koleni za piinosné. Reditelka useku bohuZel neuvedla

zadny navrh na zlepSeni kvality vzdélavacich aktivit.

Za nezbytné lze povazZovat prezkoumani mineni o kvaliteé vzdélavacich aktivit predevsim
u vedoucich zaméstnancu. V pripadé negativnich ohlasit na kvalitu vzdélavacich aktivit bude

nutné zjistit konkrétni navrhy na zlepseni tohoto atributu.

Zaméstnanci, ktefi diky absolvovani kurzi v SSCS ve své kariéfe postoupili, povazuji
vzdélavaci aktivity za kvalitni ¢i spiSe kvalitni. JelikoZ doSlo k povyseni 20 % respondentd,
autorka prace se domniva, Ze kurzy v SSCS nesporné kvalitu maji. Zaméstnanci také sdélili
nékolik oblasti zaméfeni absolvovanych kurzil, na jejichZ zéklad¢é byli povySeni. Nejcastéji
respondenti uvadéli kurzy zaméfené na manazerské dovednosti. Mezi dalSi oblasti

vzdélavacich aktivit patfily informacni technologie, pracovnépravni oblast a cizi jazyky.

Na zéklad¢ podnéti respondentii, ktefi se svym nazorem vyjadfili ke kvalité vzdélavacich
aktivit, jsou pfedloZzeny nasledujici ndvrhy na zlepSeni. Tyto navrhy se tykaji objemu
investovanych finan¢nich prosttedki do vzdélavani a poméru délky Skoleni vi¢i probirané
latce. Investice do vzdélavani by meély byt pfimo umérné Casovému rozsahu konkrétni

vzdélavaci aktivity. Z tohoto navrhu by bylo mozné vyvodit 2 varianty feSeni.
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Prvni variantou je zvysit objem vynaloZenych financnich prostiedku do vzdélavani
a umoznit tim pridéleni vice casu vybranym vzdélavacim aktivitam. Vyhoda tohoto opatieni
by spocivala v lepsim utvrzeni ziskanych poznatkii a jejich efektivnéjsi aplikaci do praxe.
Pokud by napln Skoleni umoziiovala zahrnout do kurzu i zkuSenosti z praxe, autorka prace

shledava za prinosné zaclenit do kurzu vice pripadovych studii.

Alternativnim reSenim je ponechat objem vynalozenych prostiedkit do vzdélavani. Poté by
bylo treba uzpiisobit objem Skolenych dat soucasnym casovym moznostem (tj. snizit objem
Skolenych dat a ponechat délku Skoleni). Autorka prace navrhuje zamérit Skoleni pouze

vevrs

byt po skonceni kurzu poskytnuty lektorem elektronickou formou.

Autorka prace tedy navrhuje spolecnosti nadale investovat do rozvoje kvality vzdélavani
lidskych zdroju, nebot’ plati vseobecne znamé pravidlo, Ze lidské zdroje jsou pro podnik tim

nejcennéjsim bohatstvim, co viastni.

6.3 Vyhodnoceni vlivu vzdélavani na motivaci zaméstnanci

a navrhovana opatreni

V tfetim stanoveném cili bakalafské prace byla provedena analyza vlivu vzdélavani
na motivaci zaméstnancu spolecnosti. Dulezité bylo nejprve zjistit, zda zaméstnanci maji
motivaci se vzdélavat. Autorka prace také sledovala, zda by zaméstnanci byli motivovani
k dlouhodobému vzdélavani na vysoké Skole, a to za ptedpokladu, ze by jim bylo piislibeno
povyseni.

Z dotaznikového Setifeni vyplyva, ze 27 % respondenti je dostatené motivovdno se
vzdélavat. Tuto skupinu zaméstnancii si autorka prace pro pichlednost dovoluje oznacit
pismenem A. Za zajimavé zjiSténi autorka prace povazuje to, Ze vSechny zaméstnance
ze skupiny A naplituje ¢i spiSe napliuje pracovni cCinnost, kterou vykondvaji. VSem
pracovnikiim skupiny A se dostdva ¢i spiSe dostava podpory a uznani od svého nadiizené¢ho
zaméstnance. Také bylo zjiSténo, Ze 25 % dotazanym z dostate¢né motivovanych respondentti
pomohlo absolvovani vzdélavaciho kurzu v kariérnim rlstu. Souhrn vSech téchto faktort
pozitivné ovlivituje motivaci zaméstnancii ucastnit se vzdélavacich kurzi. Potvrzenim tohoto
vyroku je, ze 88 % respondentl ze skupiny A si vybird nepovinna Skoleni podle zajimavosti
tématu kurzu a 56 % respondentii ze skupiny A si nepovinné kurzy voli podle naplné kurzu.
Je nutné podotknout, ze 56 % dotazanych ze skupiny A by bylo motivovéano studovat vysokou

Skolu v ptipadé ptislibeni povyseni.
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Nejveétsi ¢ast respondenti — 53 % — je spiSe dostatecné motivovdna se vzdélavat. Tuto
skupinu zaméstnancii pro piehlednost autorka prace ozna¢i pismenem B. Stejné jako
u skupiny A (pfedchozi cCasti respondentll) vSechny tyto zaméstnance napliiuje i spiSe
napliiuje pracovni ¢innost, kterou vykonavaji. Ze skupiny B pomohlo téz 25 % respondentt
absolvovani vzdélavaciho kurzu v SSCS v kariérnim ristu. V piipadé piislibeni povyseni by
k vysokoSkolskému studiu bylo motivovdno 59 % zaméstnanci ze skupiny B. Podporu
od svého nadfizeného dostava ¢i spiSe dostava 94 % respondentil ze skupiny B. U skupiny B
lze nalézt podobné pusobeni faktord ovliviiujici motivaci zaméstnancli jako u skupiny A.
Problém nastavd u 6 % zaméstnancli ze skupiny B, kterym se spiSe nedostava podpory
auznani od svych nadfizenych zaméstnancli. Nadiizeni by méli vyuZivat své dovednosti
stimulovat, aby dosahli toho, Ze 1idé budou ze sebe vydavat to nejlepSi. Autorka prace tedy
navrhuje zjistit, pro¢ 6 % zaméstnancu skupiny B pocituje od svych nadrizenych spise

nedostatecnou podporu.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplyva, ze 5 % respondenti neni motivovano se vzdélavat.
Tuto skupinu zaméstnancti 1ze pro piehlednost oznacit pismenem C. Skupina C je slozena
pouze ze zamé&stnancl zastdvajicich funkci odborny referent. Respondenty skupiny C z 67 %
spiSe napliluje pracovni Cinnost, kterou vykonavaji. Nikomu z této skupiny respondentii
nepomohlo absolvovani vzdélavaciho kurzu ve spole¢nosti v kariérnim rastu. V piipadé
piislibeni povySeni se motivovanost jednotlivych respondentti k vysokoSkolskému studiu 1isi.
Néktefi zaméstnanci by dostatecné motivovani byli, nebot’ studium vysoké skoly pro né neni
piekazkou. Pro nckteré je naroCnost studia vysoké Skoly pftili§ velkou ptekazkou, dalsi
respondenti moznost pfislibeni kariérniho riistu a nasledné studium jesté nezvazovali. Skupina
C z 67 % nepocituje podporu a uznani od svého nadiizeného zaméstnance (tj. feditele useku).
Autorka prace v tomto pripadé doporucuje zjistit, zda se rediteliim useki dostava podpory
a uznani od svych nadrizenych zaméstnancu (tj. zjistit, zda Feditelé jsou dostatecné
stimulovani od vedoucich divizi). Pokud nejsou feditelé usekii dostatecné stimulovani, nemusi
soucasn¢ stimulovat své podiizené (v tomto piipadé odborné referenty). Podfizeni
zaméstnanci poté nejsou motivovani se vzdélavat. Je tedy nezbytné, aby fidici pracovnici

na vSech urovnich tizeni pochopili, jak funguje proces motivace.

SpiSe nemotivovano k sebevzdélavani je 15 % dotazanych respondentti. Tato skupina
zaméstnancu je autorkou prace pro piehlednost oznacena pismenem D. Zaméstnance skupiny
D z22 9% spiSe nenaplituje pracovni ¢innost, kterou vykonavaji. Ze skupiny D spiSe neciti
dostate¢nou podporu a uznani od nadiizené¢ho 33 % respondentii. Zadnému zaméstnanci této

skupiny do soucasné chvile nepomohlo absolvovani vzdélavaciho kurzu v SSCS v kariérnim
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rustu. I pfes to, Ze 67 % respondentl ze skupiny D by v ptipad¢ ptislibeni povySeni zacalo
studovat vysokou Skolu, da se fici, ze zaméstnanci v této skupiné maji mnoho divoda

k demotivovanosti se vzdélavat.

Do skupiny D patii 1 feditelka useku a zastupce teditele/feditelky tuseku (uvedeno jiz
v podkapitole 6.1). Reditelku useku naplituje pracovni ¢innost, kterou vykonava, zastupce
feditele Giseku spiSe naplituje pracovni ¢innost, kterou vykonava. Reditelce useku se dostava
od svého nadiizeného podpory a uznani, zastupci feditele se spiSe dostava od svého
nadiizeného podpory a uznéni. Autorka prace tedy usuzuje, ze tito dva zaméstnanci jsou
dostatecné od svého nadfizeného zaméstnance stimulovani (feditelka Useku je stimulovéna
od vedouciho divize, zastupce feditele tiseku je stimulovan od feditele/feditelky useku). Tedy
je vice nez pravdépodobné, Ze oni sami jsou spiSe demotivovani se vzdelavat. A to 1 pfes to,
ze oba zaméstnanci zodpovédeli, ze pokud by jim byla piislibena vySsi pracovni funkce, byli
by dostatecné motivovani studovat vysokou Skolu. Autorka prace tedy usuzuje, ze by
zaméstnanci na povySeni mohli vyckavat. Pokud autorka prace zohledni v&k, pak zjisti
nasledujici: feditelka useku patii do vékoveé kategorie 46 — 55 let, zastupce feditele/feditelky
tiseku do kategorie 26 — 35 let. Reditelka tseku bude nejspise demotivovana proto, Ze jiz
nebude ve svém kariérnim ristu dale postupovat a domniva se, ze nabyté znalosti a zkuSenosti
budou pro udrzeni pracovni funkce dostacujici. Vyznamné¢j$im zjisténim je tedy vek zastupce
feditele/feditelky tiseku (26 — 35 let). Zastupce teditele/feditelky useku navstévuje pouze
zédkonna Skoleni a ta Skoleni, ktera mu doporuci pfimy nadifizeny. Autorka prace tedy
nerozumi tomu, pro¢ se takto mlady ¢loveék citi demotivovan vzdélavat, kdyz nadale maze
kariérné rust. Autorka prdce proto doporucuje, aby veditel useku pozval svého zastupce

na osobni schiizku a spolecné pohovorili o vhodném motivacnim a stimulacnim programu.

Protoze je celkem spise nemotivovano a nemotivovano vzdélavat se 20 % zaméstnanci,
autorka prace doporucuje spolecnosti zavést vhodné stimulacni programy. Jelikoz je autorka
prace soucasn¢ byvalou zaméstnankyni spolecnosti, domniva se, Ze by se motivovanost
zaméstnancl ke vzdélavani mohla zlepsit diky zavedeni riiznych poukazek (napf. na obleceni,
gastronomické zazitky, masaZe, kadefnika, manikaru, pedikru, adrenalinové zazitky)
a vstupenkami na spoleCenské udalosti (napt. do divadla, kina, na koncert, sportovni akce,
plesy). Poukazka ¢i vstupenka by mohla byt zaméstnanci poskytnuta napt. po absolvovani
2 Skoleni. Kazdy zaméstnanec by mohl uplatnit max. 2 poukazky ro¢né, tedy by se mohl

ucastnit max. 4 Skoleni v roce.
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Navrh k ucasti na Skoleni by v tomto piipadé méli podavat zaméstnanci sami a do prabéhu
Skoleni by se méli téz aktivné zapojovat. O svych poznatcich a dojmech by méli aktivné
hovofit se svymi kolegy. Aby se prohloubila motivovanost k osobnimu rozvoji
a sebevzdélavani, zaméstnanci by méli mit 1 moznost (pokud to bude mozné) vlastniho vybéru
poukézky ¢i vstupenky. Pro lepsi pfedstavu autorka prace uvadi ptiklad. Zaméstnanec Adam
je fanouskem hudebni skupiny X, a proto pravidelné¢ navstévuje jeji vystoupeni. Vi, ze
skupina X v listopadu uskutecni své vystoupeni v misté jeho bydlisté. Soucasné si je védom
dostupnosti vstupenky na piedprodejnim portale, ktery umoziuje zakoupeni darkové
poukazky v libovolné nominalni hodnot&. Do terminu konani hudebniho vystoupeni si Adam
zvoli z nabidky kurzl 2 vzdélavaci aktivity, které nasledn€ prokonzultuje se svym nadiizenym
zaméstnancem. Pokud se zvolené vzdélavaci aktivity tykaji osobniho rozvoje ¢i ¢innosti,
kterou vykonava, nadfizeny zaméstnanec mu vzdélavaci aktivity schvali. Nasledné se Adam
vzdélavacich kurzii zGcastni a aktivné se do jejich pribéhu zapoji. Od svého nadiizeného poté

ziska darkovou poukazku v ur¢ité nominalni hodnot¢.

Je nutné¢ podotknout, Ze hodnoceni rozvoje a vzdélavani v daném roce je soucasti
hodnoceni zaméstnance. Vedoucim zaméstnancem jsou doporuceny a stanoveny kurzy, které
ma zaméstnanec za povinnost absolvovat. Téch vSak neni mnoho. Splnéni vzdélavacich cila
nemd dlouhodoby stimulacni G¢inek, nebot’ zaméstnanec miZe kurzy absolvovat napt. jiz
v prvnim Ctvrtleti roku, ale odména za splnéni téchto rozvojovych cili je vyplacena

v ramci bonusovych kritérii pouze jednou roc¢né.

6.4 Shrnuti navrhii na zlepSeni

Na zakladé zhodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni autorka prace navrhuje tyto

vvvvv

zaméstnanct v SSCS:

= zvySit objem vynalozenych finan¢nich prostfedki do vzdélavani — ponechat objem
Skolenych dat, prodlouzit délku vzdé&lavacich aktivit, do Skoleni zatadit vice
ptipadovych studii z praxe (alternativnim feSenim je ponechat objem vynaloZenych
finan¢nich prostiedkti do vzdélavani, snizit objem Skolenych dat a ponechat soucasné
¢asoveé moznosti Skoleni);

= ponechat rozsah vzdélavacich aktivit (eventuelné¢ rozSifit o kurzy zaméiené
na bankovni oblast a ¢innosti v bankovni oblasti vykonavané);

= vytvofit elektronické prehledy Skoleni (specialné kazdému useku ,,na miru“ — tj. 16

piehledli + souhrny pro konkrétni pracovni funkce — tj. 3 piehledy) — vSechny
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piehledy by mély obsahovat konkrétni vzdé&lavaci aktivity rozdélené dle typu
vzdélavaci aktivity, v piehledu by méla byt uvedena ndpln konkrétnich Skoleni
a terminy konani vzdé€lavacich aktivit;

proskolit zaméstnance v prehledu vzdélavacich aktivit (v typech vzdélavacich aktivit
a k nim ptifazenym konkrétnim vzdélavacim aktivitam);

aktualizovat vytvofené elektronické piehledy dle potieby (minimalné¢ vSak jednou
ro¢n¢) v podob¢ dodatk;

byt vice flexibilni v zavadéni novych typil Skoleni tykajicich se rychle se rozvijejicich
technologii (napft. oblast IT);

zjistit pfi¢iny, které by mély odhalit, zjakého diivodu zaméstnanci nepocituji
od svého nadtizen¢ho podporu a uznani;

provést Setfeni zabyvajici se motivaci ke vzdélavani vSech nadfizenych zaméstnanct
(tj. feditelii tisekil) a analyzovat stimulaci od vedoucich divizi;

zavést vhodné stimulaéni programy kvili zvySeni motivace zaméstnancii

sebevzdélavat se (poukazky, vstupenky).
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ZAVER

V této bakalaiské praci bylo nejprve pojedndno o teoretickych vychodiscich problematiky
vzdélavani a motivace zaméstnancii. Nasledn¢ byla pfedstavena spole¢nost, ve které se
uskute¢nila analyza vzdélavacich aktivit. Poté byla zpracovana analyza vlivu vzdélavani
na motivaci zaméstnancti spolecnosti. Vysledky analyzy mély zjistit spokojenost zaméstnanct
spolecnosti s rozsahem a kvalitou vzdélavani a jeho vlivu na motivaci zaméstnanct. Tyto
stanovené cile bakalarské prace byly nasledné splnény. Na zdklad¢ uskutecnéné analyzy byly

zhodnoceny vysledky a navrZena opatfeni na zlepSeni soucasné situace.

Diky spolupraci s Usekem lidské zdroje a organizace bylo mozné pomoci dotazniku oslovit
pomérné velké mnoZstvi zaméstnanci v kratkém case. Pi1 vyhodnocovani dotaznikového

Setfeni nebylo snadné analyzovat vysledky podle rtizn€ nastolenych kritérii.

Pti podrobné€j$im analyzovani zjiSténych informaci se autorka prace ptiklonila k nazoru, Ze
vzdélavani (z komplexniho hlediska) vyznamnou mérou ovliviiuje motivaci zaméstnanc
spole€nosti. Podlozenost tohoto tvrzeni lze nalézt ve vysledcich dotaznikového Setieni.
Vysledky dotaznikového Setfeni totiz mj. prokazuji, Zze nedostate¢ny piehled, ktery
zaméstnanci spole¢nosti postradaji u znalosti vzdélavacich aktivit, je disledkem zkresleného
minéni zaméstnancli o kvalité¢ téchto nabizenych aktivit. Zaméstnanci se poté neciti byt
motivovani vzdélavat se, nebot’ se mohou domnivat, Ze jim Skoleni nepfinesou zaddny uzitek.
Prvotnim problémem je tedy nedostatecnd znalost alespoit Rdmcového planu vzdélavani. Tuto

znalost nema 48 % dotazanych zaméstnanct.

Jelikoz zaméstnanci neznaji alespon ramcovy piehled vzdélavacich aktivit, autorka prace
doporuCuje vytvorit elektronické piehledy Skoleni, které budou urCeny zaméstnancim
konkrétnich useki. Piehledy by kazdému useku mély byt ptipraveny ,,na miru®“. Soucasné
s témito prehledy by mély byt vytvoreny dalsi elektronické souhrny Skoleni pro konkrétné

zastavané pracovni funkce.

Vliv na zaméstnance maji také jejich nadfizeni. Pokud se nékterému zaméstnanci
nedostava ¢i spise nedostava od svého nadiizeného podpory a uznani, neciti se byt soucasné
motivovan se vzdélavat. Zaméstnanci, kteti takto pocituji nevyjaddienou podporu a uznani

od svého nadtizeného zaméstnance, jsou v 71 % ptipadit demotivovani se vzdélavat.

Je nutné, aby byli zaméstnanci od svych nadtizenych zaméstnanci dostatecné stimulovani.
Proto by se mély zjistit ptiiny, které odhali, zjakého divodu zaméstnanci nepocit'uji

od svého nadiizené¢ho podporu a uznani. Také by bylo vhodné uskutecnit Setteni, které by se
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mélo zabyvat motivaci v§ech nadiizenych zaméstnanct sebevzdélavat se. Za zadouci zpiisob
stimulovani demotivovanych zaméstnanci lze povaZovat vhodné stimulacni programy.

Autorka prace tedy spole¢nosti doporucuje ptijmout autorkou navrzeny program.

Do budoucna autorka prace piedpoklada, ze kviili rychle se rozvijejici konkurenci ve svété
budou stale vice kladeny pozadavky na rozvoj lidskych zdroji. Pruzné reakce managementu
na zmény pomohou spole¢nosti udrzet si vyhradni postaveni na trhu. Zaméstnance, kteti tvoti
spole€nost, je nutné stimulovat. Aby manazefi 1épe pochopili potieby svych podtizenych,

musi umét komunikovat se svymi zaméstnanci, podporovat je a byt empaticti.

Na zadost feditele Useku lidské zdroje a organizace bude bakalafska prace tomuto fediteli
piedlozena k analyze vysledkli dotaznikového Setfeni. V ptipad¢ adekvatnosti predloZzenych
doporuceni budou vysledky této prace postoupeny piedstavenstvu spolecnosti. Proto autorka
prace zastava i po skondeni této spoluprace s Usekem lidské zdroje a organizace v uzkém

kontaktu.
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Pi#iloha A — Dotaznik pro zaméstnance SSCS

DOTAZNIK

VaZeni zaméstnanci Stavebni spofitelny Ceské spofitelny, a. s,

obracim se navas s Z2adosti o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku. Dotaznik
posloudi jako podklad pro mou bakalafskou praci na téma "Wivvzdélavani na motivaci
zaméstnanct S5CS, a. s.” Vénujte prosim nékolik minut vaZeho éasu wyplnénim
nasledujicich otazek. DEkuji vam za spolupraci!
Mavade odpovédi se té5i Katefina Cardova

*Povinné pole
1) Jste: *

= mui

7 Zena

2) Jaky je Vas vék? =
5 do 25 let
%) 26-35 let
5 36 - 45 let
%) 46 -55 let
“ nad 55 let

3) Jakou pracovni funkci v $5CS zastavate? *
= odborny referent/ka
~) zastupcelzastupkyné feditelefeditelky dseku
- feditel’ka dseku

4) Napliuje Vas pracovni &innost, kterou vykonavate? *
71 ano
© spige ano
T1ne
“ spiZe ne

5) Dostava se Vam od Vageho nadfizeného podpory a uznani? *
T ano
o spige ano
71 ne
“ spidene

6) Myslite si, Ze jste dostatecné motivovania se vzdélavat - mate zajem, potiebu,
motivaci se vzdélavat? *
(napf. kvili dosaZeni lep&ich pracovnich visledkd, kariérnimu ristu apod.)

7 ano

") spige ano

71 ne

“1 spige ne



7] Vite {alespoi ramcové) o vzdélavacich aktivitach v §SCS?*
¥ ano
“ spige ano
7 ne
" spige ne

8) Jak €asto se ucastnite vzdélavacich kurzi a $koleni? *

 uéastnim se pouze zakonnych Ekoleni a téch Ekoleni, kterd mi doporudi pfimy
nadfizeny

= Oéastnim se i nepovinnych Skoleni, a to 1% & 2xroéné

) nepovinna Skoleni navitévuji 3x a vicekrat rocné

T NEevVZpomenu si

“ nedokadi posoudit - jsem tu novila

\ pripadé, e navitévujete nepovinna Skoleni, podle teho si tato Skoleni vybirate?
(lze oznadit vice odpovédi)

[ zajimavé téma kurzu

[T naplf kurzu

[ dostupnost kurzu (interni kurz, kurz je piné & édstedné hrazen zaméstnavatelem)
[] moznaost kariérihe ristu (finanéni chodnoceni & w331 pracovni funkee)

[7] v pribéhu koleni & kurzu jsem uvalnénfa ze swjch pracovnich povinnosti

[ Jiné:

Ktera z Vami preferovanych nepovinnych Skoleni navitévujete?

(lze oznaditvice odpovédi)

[7] produktova Ekoleni (napf. Akademie Bufinky)

[7] &koleni zamé&fena na osobni rozvoj (napf. Typologie osobnost, Sebepoznani)
[ staZe (jednotlivé dseky ve spoleénosti & oblastni poboiky)

[7] socidlni dovednosti (napf. komunikaéni dovednosti, workshopy)

[] odborna Skoleni (napf. Obéansky zakonik - zmény)

[ potitatova Ekoleni (napf. Mala poéitadova Skola Bufinky)

[[] jazykové kurzy

[T Jiné:

9) Vyhovuje Vam rozsah vzdélavacich aktivit, které SSCS nabizi? *
71 ano
) spige ano
7 ne
“ spige ne

Existuji eventuelnd néjaké kurzy, které byste v SSCS uvitalla, avéak nejsou do
vzdélavacich aktivit zafazeny?

(uvedie)
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10) Povaiujete vzdélavaci aktivity v SSCS za kvalitni? *
7 ano
“1 spige anc
= ne
“1 spisene

Co byste eventuelné zlepsilia?
(uvedie)

11) Uvaiujte nasledujici situaci: »Dlouhodobé dosahujete vynikajicich pracovnich
vysledki. Nadfizeny se proto rozhodne, fe Vas od fijna 2013 povysi. K povySeni by
véak bylo zapotrebi spinéni téchto podminek: pijeti do studia vysokos$kolského
programu (bakalaiského, navazujiciho magisterského &i postgradualnino) a zahajeni
studia v zafi 2013. Udrieni nové pracovni funkce by poté vyfadovalo plnéni studijnich
povinnosti.« Byl/a byste dostatecné motivovan/a k tomuto studiu? *

| ano, se studiem nemam problém
= ano, ale nejsem si jist'a spinénim viech pofadavkd studia
“ ne, naroénost studia je pro mé plis velkou prekazkou
7 ne, jsem spokojen/a se soudasnou pracovni funkci
~1 otakove nabidce jsem zatim nepfemyslela

= Jing:

12) Pomohlo Vam jif nékdy absolvovani vzdélavacino kurzu v $SCS v kariérnim ristu?

7 ano
- ne
() zatim nedokaii posoudit

V piipadé, Ie jste uvedl/a odpovéd' ano, odpovérte prosim, jakého zaméfeni se
vzdélavaci kurz tykal.

(lze oznadit vice odpovédi)

[ manaZerské dovednosti

[7] informacnitechnologie

[ cizi jazyk

[7] pracovnépravni oblast

[ Jiné:

Odeslat
Mikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

PouZiva technologii Dokumenty Google

Mahlasit zneugiti - Smluvni podminky slufby - Daldi smluvni podminky
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