Posudek vedouciho diplomové prace

Ustav: Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky

Autor price: Be. Martina DoleZalova

Nizev price: Segmentace zakaznik( pro nastaveni diferencovaného pfistupu k nim,
Vedouci price: Ing. Hana Jonéa3ova, Ph.D.

Cist I - Zakladni poiadavky na diplomovou prici
1. Hodnotte tyto aspekty pouze odpovédmi ano—ne.

2. Pokud je nejméné jeden z aspekti &asti I hodnocen negativné, nemiiZe byt prace doporuéena k obhajobé. Divody
nevyhovujiciho hodnoceni je nutno uvést.

1. Obsahuje diplomova prace fadné definovany cil prace a tento cil prace odpovida pozadované
. . : ANO
naro¢nosti vzhledem k typu prace?

2. Literarni pfehled price je po metodické a formdlni strince Fadné zpracovan véetng citaci ANO
a odkazl na pouzitou literaturu?

3. Obsahuje diplomova prace pfesny popis pouZité metodiky a je tato metodika vhodnd ke splnéni ANO
— cile prace?

4. Isou soudasti diplomové prace jednoznaéné zavéry, doporudeni, zdGvodnéné navrhy apod., ANO
které pfinaseji nové poznatky?

w

Zdivodnéni negativnich odpovédi, zejména uvedeni chybéjicich, popi. nedostatecnych €asti:

Cist Il — Kvalita diplomové prace
1. Druha &ast posudku se vénuje zhodnoceni kvalify vybranych aspektd diplomové prace. Price miuZe ziskat celkem 0—-60
‘bodii. Nula bodd odpovida prici, ktera spliiuje pouze miniméini poZadavky pro piistoupeni k obhajobg.

2. Hodnotiel stupnice aspekti je p&timistna:
splnéno pouze na drovni zakladnich poZzadavka uvedenych v éasti I (0 bodi)
spInéno s vyrazn&jiimi, ale ne kritickfmi nedostatky (2 body)
splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou prici, zejména vysledky (5 bodi)
splnéno zcela bez vyhrad vyderpavajicim zpiischem (8 bodil)

vyjimeéné, tviiréi, nadstandardni a zcela spravné (10 bodii)
1. Bodové hodnoceni jednotlivych aspektil je doporuceno struéng zdivodnit.

5. | PFinos pro praxi, originalita, nirotnost prace Poéet bodii: 8

(&astost vyskytu problému, neexistence obvyklého fefeni, nedostupnost Feseni pro zkoumané podminky. ofekdvany piinos pFi
spinéni cile, nutnd mira specifickych znalosti o problematice, ...}

Cilem prace je segmentace zikaznikl IT firmy vybranymi metodami. Autorka oteviela dalii moZné cesty k feleni
popisované problematiky. Pfed samotnym zpracovinim musela autorka ze soubord dat vybrat a pfedzpracovat
pouze relevantni data.

6. | Kvalita literarniho pfehledu Pocet bodi: 8

(rozsah zpracované literatury, jeji aktudlnost, vyuZiti cizojazyné literatury a stéZejnich praci, vyuZitelnost pfehledu pro vlastni
praci, diskuse aliernativnich pohledi, rozhor pouZitych citaci, syntéza teoretickych poznatki a disledki pro viastni praci, ...}

Pou#ita a nastudovana literatura pln& odpovida drovni pro diplomovou préci.

7. | Vhodnost metodiky a jeji aplikace Potet bodii: 8

(diskuze volby metod a komparace s jinymi pfistupy, moZnost ovéfitelnosti vysledkl metod, spravnost aplikace zvolenych

Upraveno podle hitp:/science.mendelu.cz/posudky/wordy himl



metod, vhodnost pouZitych vzorkd, ofetfeni chyb a nedostatkd metod, komparace vysledki za vyuZiti vice metod, zdivodnéni
odchyiek, ...)

Vybrané metody, s ohledem na omezeni v zadani, byly spravné aplikovany. Byl navrZen postup tak, aby byl obecng
pouZitelny pro segmentaci zdkaznikd i v dalich letech &i organizaci podobného typu. Navrzeny postup byl ovéfen
na realnych datech IT spole€nosti XY k 30.9.2014.

8. | Vlastni price Podet bodu: 8

(hloubka provedené analyzy a jeji reprezemtativnost, mira vyuZiti poznatkd u literarniho piehledu, dokladovini faktd, vhodnost
zdrojit dat, ofetfeni chyb dat, mira spinéni cile, zodpovézeni hypotéz, ...)

Price byla ¢asové velice naroéna. Ke zvolenym postupim a jejich aplikaci nemdm Zadné zasadni pfipominky.
Zvlast kladné hodnotim samostatny a aktivni piistup autorky, a Ze zpracovédvala praci v Gzké spolupraci s
pracovniky firmy a ma vhodné zpracované vystupy (s ohledem na obsahlost prace jsou hlavné na pfiloZeném
CD).

9. | PFimé&Fenost zivérd, doporuéeni, ndvrhii aped. Podet bodi: 8

{spravnost odvozenych ziaverd, jednoznaénost formulace, adekvatnost, zevieobecnéni zavéri, aplikovatelnost doporudeni,
zdlvodnéni navrhi a jejich dopadd, ...)

Interpretace vysledki je podrobné popsana v kapitole 6.5. Samotny zavér je formulovan srozumiteiné, ale bohuZel
moc struéné. Cile, které byly v diplomové prici stanoveny, byly splnény.

10. | Logicka stavba price, formalni nileZitosti Pocet bodii: 5

(spravnost ¢lenéni, logické navaznosti textu, spravnost pouZité terminclogie, jednoznaénost a pfehlednost grafickych praci,
jazykova urovedi, _..)

Prace je logicky ¢lenénd, ale bohuZel se na ni podepsala ¢asova tisefi. Autorka jiz neméla pravdépodobng &as si
prici po sobé podrobné pfetist a chybi tak ,slovni* ndvaznost mezi ndkterymi kapitolami. Neni sjednoceny
formalni styl pro zapis vzorcii a proménnych. V prici jsou i nékteré stylistické a gramatické chyby. Literatura neni

Fazend podle doporutené normy a nékteré odkazy asi nestihla autorka upravit po formalni strdnce.

Cist III - Rekapitulace a zivére&né doporudenf

1. Po seéteni bodi zpracovatel posudku vyznaéi kitzkem cetkové hodnoceni prace za vyuzitl pfisluinych intervali
bodu.

2. Zavérem posudku musi jeho zpracovatel jednoznadné konstatovat, zda prici doporutuje nebo nedoporucuje
k obhajobé.

3.V nasledujici ¢asti posudku md jeho zpracovatel moZnost se vyjadiit k zavéreéné prici jako celku a uvést
piipadné daldi p¥ipominky a namaty.

Celkovy potet bod: 45 boda

Celkové hodnocent: vyborné minus

0—12 bodi | splnéno pouze na urovni zikladnich poZadavki uvedenych v asti |
13-24 bod( | splnéno s vyrazngjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
25-36 bodi | splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatng celou prici, zegjména vysledky
X 3748 bodt | spln&no zcela bez vyhrad vyEerpavajicim zplisobem
4960 bodl | vyjimetné, tvirdi, nadstandardni a zcela sprdvné

Zaveéretné stanovisko:  praci k obhajobé doporuduji

Dalii podnéty a pripominky k praci, ke kterym by se mél autor vyjadfit béhem obhajoby prace:

Nemam Zddné zasadni pfipominky a doplfiujici otazky.

Datum: 19. kvétna 2015 H
Olll'-‘.!"ll"

Jméno a podpis vedouciho prace: Ing. Hana JonaSova, Ph.D.



